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San Salvador, a las diez horas con diez minutos del dia 3 de octubre de dos mil doce. En las
instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de LA ADMINISTRACION NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA) luego de haber recibido y Admitido la solicitud de
informacion N2 CERO CUARENTA Y CUATRO presentada en la UAIP ANDA, el dia 2 de Octubre del
corriente afio, por una ciudadana y considerando que la solicitud Si cumple con todos los
requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y Articulos
50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, y que la informacion solicitada
NO se encuentra entre las excepciones enumeradas en los Articulos 19, 24 de la LAIP, y Articulo

19 del Reglamento de la LAIP, RESUELVE:

Conforme a la informacidon requerida sobre la informacion de la institucion: 1) FILOSOFIA: ”Vision,
Mision, Valores”. 2) Historia de origen, cuando se inicié y cdmo 3) Estructura del organigrama
institucional. 4) “Politicas de ANDA” 5) ¢Alguin Problema administrativo de la institucion en el

que se le pueda encontrar una solucion?

POR TANTO: Respecto a su requerimiento se le hace saber que la informacidn requerida es de
caracter publico conforme a derecho, Art. 6 literal c de la Ley de Acceso a la Informacién Publica 'y
se encuentra disponible en la pagina Web de ANDA, se visualiza en el siguiente Link:

www.anda.gob.sv item: Institucion

1) FILOSOFIA INSTITUCIONAL:
VISION: Agua potable de calidad y saneamiento para todos(as) en El Salvador

MISION: Proveer agua apta para el consumo humano con calidad y cantidad que la poblacién
demanda; Asi como el tratamiento de las aguas residuales, manteniendo el equilibrio ecoldgico de
los recursos hidricos.
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VALORES:
Espiritu de Servicio
Innovacion
Calidad en el Servicio
Probidad
Transparencia y Rendicién de Cuentas.
2) HISTORIA DE ORIGEN DE LA INSTITUCION:

Inicialmente, las alcaldias eran quienes se encargaban de controlar y administrar los acueductos y
alcantarillados de El Salvador; existia una dependencia del Ministerio de Obras Publicas llamado
“Departamento de Obras Hidrdulicas”, instalado en una pequefia pieza en San Salvador.

Este se encargaba del mantenimiento y ampliaciones del servicio de agua potable. En ese
departamento, trabajaban aproximadamente diez personas, entre ellas un jefe (ingeniero), cinco
cadeneros (empiricos), un archivador, dos topdgrafos y una secretaria.

Posteriormente el “Departamento de Hidraulica” se convirtié en “Direccion de Hidraulica”, esto le
permitié incrementar su personal para que en el afio 1943, se convirtiera en “Direccion General de
Obras Hidraulicas”, independiente del Ministerio de Obras Publicas, pero aun bajo el control de los
cobros y pagos de los proyectos ejecutados.

En 1961, por iniciativa de los ingenieros Eduardo Lahud y José Ugarte, se dieron los primeros pasos
para la formacion de una nueva institucidén, que seria de caracter auténoma y para el servicio
publico, con el firme propdsito de proveer a los habitantes del pais el tan preciado liquido.

Con esto, el Estado buscaba delegar parte de sus multiples actividades en entidades auténomas, que
se encargarian de ejecutarlas como si fuera él mismo, bajo la premisa de servir a la poblacién con un
nivel mas alto de eficiencia en el marco de un Estado moderno. Fue asi, como el 17 de octubre de
1961, segun el decreto 341 del Directorio Civico Militar de El Salvador, conformado por: Anibal
Portillo, Feliciano Avelar y Mariano Castro Moran, se creo La Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados ANDA.

Dos dias después, la ley de ANDA se publicd en el diario oficial, donde se detallaba la organizacion,
direccion y administracion de la institucion. El 20 de diciembre del mismo afio, se realizo la primera
sesion ordinaria, en la cual, fueron convocados los ingenieros: José Alfonso Valdivieso, Atilio Garcia
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Prieto, Francisco Ricardo Santana, Rafael Justiano Rivera y Ledn Enrique Cuellar, para realizar la
primera junta de gobierno de ANDA, asumiendo el cargo de presidente, el ingeniero José Alfonso
Valdivieso. Fue hasta el afio de 1962, que la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
ANDA, logré independizarse de la alcaldia municipal para asumir en ese entonces, la responsabilidad
de administrar propiedades, tanques y la planta potabilizadora de Guluchapa.

3) Estructura organizativa de la Institucién.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA & "
Aprobado: 19 de enero de 2012 “AA‘H'”% :'(;{VA’I:'O'_R
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LEY DE ANDA
CAPITULO 1l - ORGANIZACION, DIRECCION Y ADMINISTRACION

ART-6.- Las facultades y atribuciones que esta Ley confiere a la Institucién, asi como a la politica
general de la misma, los ejercera y determinara una Junta de Gobierno compuesta por un Presidente,
cinco Directores Propietarios y cinco Adjuntos. El Presidente tendra un Suplente. Dichos funcionarios
serdn nombrados en la siguiente forma:

a) El Presidente y su Suplente, por el Presidente de la Republica;
b) Los cinco Propietarios y sus respectivos Adjuntos; por el Poder Ejecutivo en los ramos de Obras
Publicas, Interior, Salud Publica y Asistencia Social, Consejo Nacional de Planificacion y Coordinacion

Econdmica y el quinto por la Cdmara Salvadoreiia de la Industria de la Construccion.

4) Politicas de ANDA

Esta informacién puede ser visualizada en el Link: www.anda.gob.sv

v' A) Manual de Organizacidn y Funciones de la Institucién.
ftem: Marco Normativo de la pagina de Transparencia.
Sub ftem: Manual Basico de Organizaciones.

v’ B) Politicas de servicio de la Institucidn.

items: Servicio

Sub ltems: Tramite

1 Distribucidn en camiones cisterna (Pipas)

2 Mantenimiento de redes de acueductos y alcantarillados

3 Conexion de Nuevos Servicios

4 Cambio de Nombre

5 Perforacion de pozos para explotacion privada

6 Venta de agua a granel (Pipas)
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7 Traslado de medidor

8 Cambio o Instalacién de Medidor

9 Cobro Especial (Entrega de facturas)

5) éAlgun Problema administrativo de la institucion en el que se le pueda encontrar una solucion?

Hago de su conocimiento de que ANDA, Garantiza una Gestiéon administrativa, Financiera y Técnica
Transparente, asegurando el apego a la Ley de parte de sus Funcionarios, con el compromiso de hacer y
rendir cuentas a las autoridades competentes y al publico de una manera eficiente, eficaz y responsable.

Y en cumplimiento al derecho de acceso a la Informacion Publica se extiende la presente.

Licda. Morena Guadalupe Juarez Guzman
Oficial de Informacion
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