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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica de LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la
ciudad de San Salvador, a las quince horas con veinte minutos del dia catorce de julio del
afio dos mil catorce.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

1) El dia uno de julio del presente afio, se recibié mediante correo electrdnico en la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA),
solicitud de informacion por parte del Sefior , quien se identificé por
medio de su Pasaporte Salvadorefio nimero: , requiriendo la siguiente
informacion:

“-éCual es el trdmite mas solicitado en cada mes desde enero hasta mayo de
20147, iCuantas solicitudes han recibido por cada mes?, écudl es la duraciéon de
dicho tramite?, i Cual es el costo de dicho tramite?, écudles son los requisitos de
dicho trdmite?, éaddnde se realiza dicho tramite?, idicho requisito se puede
realizar a través de internet?”

) El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP),
establece que el o la Oficial de Informacién transmitira la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacidn, con el objeto de que
ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible.

Por ser informacién que se genera en esta Unidad y atendiendo el contenido del
requerimiento realizado por el solicitante la suscrita Oficial de Informacién
proporciona lo siguiente:

¢Cual es el tramite mas solicitado en cada mes desde enero hasta. mayo de

20142
MES CANTIDAD DE INFORMACION MAS SOLICITADA
REPORTADO SOLICITUDES
ENERO 7 Proyectos de infraestructura a realizarse en

2014, subsidio por servicio de agua potable,
Presupuesto Institucional.
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FEBRERO 3 Ejecuciones de Proyectos de ANDA.
MARZO 9 Presupuesto Institucional, forma de ejecucion
del presupuesto, pliego tarifario.
ABRIL 14 Adjudicaciones de Proyectos, Proyeccidén vy
ejecucion de proyectos.
MAYO 15 Adjudicaciones de Proyectos, Proyeccién vy
ejecucion  de  proyectos, presupuesto
institucional y todo tipo de informacion
contable.

éCual es la duracion de dicho tramite? El plazo establecido para otorgar la
informacion se encuentra regulado en el articulo 71 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), siendo de 10 dias habiles salvo excepciones que el
mismo articulo regula.

éCual es el costo de dicho tramite? La obtencién y consulta de la informacion
publica es libre de costos, en caso de que la informacion requerida sea extensa,
el usuario o solicitante podra proporcionar un medio de almacenamiento como
es un CD (Compact Disc por sus siglas en inglés) para que la informacidn se le
proporcione de forma gratuita. Asi lo establece el Articulo 61 LAIP.

éCuales son los requisitos de dicho tramite? Los requisitos para solicitar

informacién publica se encuentra establecido en el articulo 66 LAIP el cual reza

de la siguiente manera:

Cualquier persona o su representante podran presentar ante el Oficial de

Informacién una solicitud en forma escrita, verbal, electrénica o por cualquier

otro medio idéneo, de forma libre o en los formularios que apruebe el Instituto.

La solicitud debera contener:

a. El nombre del solicitante, lugar o medio para recibir notificaciones, fax o
correo electrénico, o la autorizacidon para que se le notifique por cartelera, y
en su caso los datos del representante.

b. La descripcion clara y precisa de la informacidn publica que solicita.

c. Cualquier otro dato que propicie su localizacién con objeto de facilitar la
busqueda.

d.Opcionalmente, la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la
informacion, ya sea mediante consulta directa, o que se expidan copias
simples o certificadas u otro tipo de medio pertinente.

En caso de que la solicitud sea verbal, deberd llenarse un formulario donde se

haga constar la solicitud.

Sera obligatorio presentar documento de identidad. En caso de menores de

dieciocho afos de edad, se deberd presentar el respectivo carnet de
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identificacién personal o, a falta de éste, cualquier documento de identidad
emitido por entidades publicas u organismos privados.
Si los detalles proporcionados por el solicitante no bastasen para localizar la
informacién publica o son erréneos, el Oficial de Informacidon podra requerir,
por una vez y dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentaciéon de la
solicitud, que indique otros elementos o corrija los datos. Este requerimiento
interrumpira el plazo de entrega de la informacidn. Si el interesado no subsana
las observaciones en un plazo de cinco dias desde su notificacién, debera
presentar nueva solicitud para reiniciar el tramite.
Si la solicitud es presentada ante una unidad administrativa distinta, ésta tendrd
la obligacion de indicar al solicitante la ubicacién fisica del Oficial de
Informacion.
En ningun caso la entrega de informacidn estard condicionada a que se motive o

justifique su utilizacidn, ni se requerird demostrar interés alguno.
Se deberd entregar al solicitante una constancia de que su solicitud ha sido interpuesta.

¢A donde se realiza dicho tramite? El ciudadano para iniciar el proceso para
gestionar solicitudes de informacién puede realizarlo de manera personal o a
través de representante legal (que contenga la documentacion requerida para
comprobar su representaciéon) ya sea en la Unidad de Acceso a la Informacion
Pdblica ubicada en Final Avenida Don Bosco, Centro Urbano Libertad, Edificio
ANDA, frente a la entrada de la Facultad de Economia de la Universidad
Nacional, en el horario de atencién el cual es: de Lunes a Viernes por la mafiana
de 8:00 a 12:30 y por la tarde de las 13:30 a las16:00, o por medio del portal de
Gobierno abierto ubicado en la parte superior izquierda de la pagina web de
ANDA www.anda.gob.sv o al siguiente link:

http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/administracion-nacional-de-

acueductos-y-alcantarillados

éDicho requisito se puede realizar a través de Internet? Si se puede realizar a
través de Internet, tal y como se encuentra manifestado en la respuesta de la
pregunta anterior.

) A partir del deber de motivacidn establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través
del oficial de informacién mediante escrito con mencién breve pero suficiente
de sus fundamentos.
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Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si
cumple con todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la
Informacidén Publica (LAIP) y los Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, luego de haber analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado
el procedimiento de Ley que establece el Articulo 70 de la LAIP, la suscrita Oficial de
Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
dentro del plazo establecido por la LAIP, informacion que fue suministrada por la suscrita,
la cual se encuentra relacionada en el Romano Il) de la presente resolucién; 1)
ENTREGASELE la informacién solicitada por medio el presente informe oficial y 1)
NOTIFIQUESE l|a presente resolucidn al correo electrénico , medio por el cual el
peticionario expresé en el formulario nimero 062-05-2014 que desea se le notifique la
presente resolucion; y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Judrez
Oficial de Informacién Publica
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