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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica de LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la
ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia treinta de septiembre del afio dos mil
catorce.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

1) El dia diecisiete de septiembre del presente afio, se recibié en la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud de
informacion por parte del ciudadano , quien se identificé por medio de
su Documento Unico de Identidad nimero: __ , requiriendo mediante
encuesta lo siguiente:

Planeacion
1. Posee la Institucion algin tipo de planes (estratégicos tacticos u
operativos)
2. Como aplican los valores dentro de la Institucidon
a) Espiritu de servicio
b) Innovacion
c) Calidad en el servicio
d) Probidad
e) Transparencia y Rendicion de Cuentas
¢Cudntos jefes hay en cada area?
4. (Poseen manuales administrativos? ¢ Podria mencionar cuales?
La direccidn
¢Cémo es la comunicacién que mantienen entre jefe-trabajador?
¢Como motiva la empresa al personal?
Cuando se presenta un problema en la institucion la manera de proceder
es lo mas rapida posible,
8. Después de solucionar el problema toman medidas para que el
problema no vuelva a ocurrir.
9. Como podria calificar la comunicacidn en la institucidn
* Regular
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e Buena
*  Muy buena
¢ Excelente

En vista de que dicha solicitud cumplié con los requisitos establecidos en el
articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (en adelante LAIP), se
admitié la solicitud de informacién.

El articulo 70 LAIP, establece que el o la Oficial de Informacion transmitird la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién,
con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le
comunique la manera en que se encuentra disponible.

En virtud de lo anterior, se remitio la peticion nimero 096-05-2014 a la Unidad
Administrativa competente de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (en adelante ANDA), la cual pudiese contener la informacion
solicitada por el ciudadano.

La Subgerencia de Planificaciéon y Desarrollo de ANDA en atencion a los puntos
numero 1y 4 del requerimiento de informacion manifesté lo siguiente:

Cudntos manuales administrativos existen vigentes en ANDA, y cudles son? Existen 5,
los cuales se detallan a continuacion:

. Manual de Organizaciény Funciones Vigente/Febrero-14
. Manual de Descriptor de Puestos
i Manual de Procedimientos y Politicas

{ Manual de Comités de Seguridad y Salud : :
{ Manual de Procedimientos de Unidad de Control

Posee la institucion algun tipo de planes (estratégicos tacticos u operativo).
I.  ANDA, posee un Plan Estratégico Institucional vigente, periodo 2009-2014.

II. Cuenta con Planes Anuales Operativos, formulados por 33 dependencias de la
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Institucion, a los cuales se les realiza el seguimiento mensual.

La suscrita Oficial de Informacion, en lo que respecta al numeral 2 de la
encuesta que se refiere a ¢Como aplican los valores dentro de la Institucién?
Espiritu de servicio, innovacién, calidad en el servicio, probidad, transparencia y
rendicion de cuentas se le hace saber que:

1)

2)

El espiritu de servicio se realiza a través de la Subgerencia de Atencioén al
Cliente y el equipo asignado en cada Agencia de ANDA, éste personal es
el responsable de recibir quejas, denuncias, etc. y el servicio telefénico
del 915 en el cual se atiende las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
Innovacién: ésta se puede ver plasmada en el nuevo formato de
facturacion el cual se realiza a través de Handhelds, que representa un
sistema de georeferencia y cuenta con una facturacién mas exacta el
cual permitira que no existan mas cobros excesivos, ampliando dicha
innovacién en los siguientes links:

http://www.anda.gob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=2

045:en-el-salvador-no-hay-un-sistema-mas-moderno-para-la-medicion-de-

servicios-marco-fortin&catid=1:noticias-ciudadano&ltemid=139
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En El Satvador no hay un sistema mas moderno para la medicion de servicios: Marco Fortin
Vigtnes 14 de Junio de 201217103
Tuweet

1 a inversidn para este proyecto ronda los 900 mif dolares.

El presidente de la Administracidn Macional de Acueductos y Alcantarilados (2MDA), Marco Fortin, presentd los resultados obtel
primera fase de lectura de medidores de agua potable realizada con las computadoras portatiles: handhelds.

“Este es uUn aparato () gue nos permite, por un lado, saber exactamente donde estd el lector, gué esta haciendo, luega,

foto del no-redidor”, explicd Fortin,
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toma una fotografia, adernds de entregarle un post (voucher) al usuario, en la factura nosotros vamos a poner la foto del medidor, ola

ANDA

A pa 1008

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Final Av. Don Bosco, Centro Urbano Libertad, Edificio ANDA 52 Nivel, San Salvador,
Correo Electrénico: morena.juarez@anda.gob.sv , www.anda.gob.sv Tel. 2244-2610




GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/-\/,
/\/

http://www.anda.gob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=2

050:anda-entrega-los-primeros-comprobantes-de-lectura-de-medidor-en-

ciudad-merliot&catid=1:noticias-ciudadano&Iltemid=139
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ANDA entrega los primeros comprobantes de lectura de medidor en Ciudad Merliot b= E

Martes 18 de Junio de 2012 {6.20
Tweet

La Administracidn Macional de Acueductos y aAlcantarillados (ARDA) entregd, en las primeras semanas de junio, comprobantes de lectura
de medidor (voucher) en residencial La Sabana, de Ciudad Merliot, que indican el total de agua facturada del mes.

“El lector fotografia la casa del usuario v del medidor ¥ luego imprime un ticket, el cual se lo entrega ¥ con ese ticket el usuario tiene la
veracidad que si se leyd”, explicd el gerente comercial de AMDA, Guilermo Carias.

AMDA inicid, meses atras, la capacitacion de empleados para optimizar el uso de computadoras portaltiles: handhelds, con la finalidad de
que a cada usuaio se le entregue un ticket en el momento que le hacen la lectura del inmueble y comparar los datos con el recibo

Servicios en linea en el portal de servicios del 915 www.915.gob.sv podrd
obtener los siguientes servicios:

| & ANDA - Portal de servicios 915 >... @ | | | Administracién Nacional ds Acueductos

= Registro de nuewvo usuario | Inicio de sesidn
SANDA - o
Aqua pora ocos =y
£ 3 * Inicio Acercade 915 Teérminos de Uso Politica de privacidad Guia de servicio Registro de Nuesvo Usuario

5.00b.5v e-andal

BIENVENIDO A 915.GOB.SV R

El centro de atencidn ciudadana de AMDA tiene com
atencidn expresa a traveés del numero telefdnico Unic
=& le brindara una solucidn oportuna mediante un s
le permite dar seguimiento a sus tramites, denunc
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Cuenta con un grafico de evaluacion realizado por los usuarios.

Administracidn Macional de Acusduckas .. +
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preciza, veraz, eficients y eficaz, Salicitud de informacian de cuenta

Tweets por @anda_oficial

CONSULTE

GRAFICO DE EVALUACIONES
Seguimiento de solicitud de nusvo

Evaluaciones de |os usuarios a las solicitudes atendidas. it

Estade de cuenta

Histéricao de consumo

Porcentajes (% ) segun calificacion, 2
Historico de pagos

Para su comedidad ¥ conveniencia pague
aqul su factura de ANDA,

Eicente: Bute fRalarl e OPINION

3) Calidad en el servicio: Laboratorio

ALCANCE DEL LABORATORIO | SERVICIOS ACREDITADOS
PROCESO DE CERTIFICACION

El proceso de certificacion del agua potable que ANDA distribuye a la
poblacidn es el siguiente:

a) Se caracteriza microbioldgica y fisicoquimicamente la matriz del rio
(agua cruda) (27 determinaciones analiticas)

b) En el proceso de potabilizacion se evaltan periédicamente los procesos
unitarios en el proceso de produccién global (evaluacién fisicoquimica y
microbiolégica), generalmente a la salida de los decantadores (27
determinaciones analiticas)

c) A la salida de los filtros se realiza la ultima evaluacion fisicoquimica y
microbioldgica (27 determinaciones analiticas)

d) Posteriormente el agua es clarada para desinfectarla, y mantener una
concentracién de cloro residual en un rango de concentracion de 0.3 a
1.1 mg/L de cloro residual

e) Posterior a este paso, el agua esta lista para ser entregada a los
usuarios, a través de la red de distribucion

f) Como una forma de velar porque los usuarios reciban agua
sanitariamente segura, se monitorea la parte microbioldgica y
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fisicoquimica, como lo establece la Norma Salvadorefia Obligatoria (1
muestra por cada 5000 habitantes), el criterio de certificacién del agua
como segura para consumo humano, esta en base a los criterios
sanitarios establecidos por la norma antes referida
g) Al mismo tiempo, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
realiza el mismo tipo de analisis, emitiendo un porcentaje de calidad
que posteriormente es comparado con el emitido por nuestra
institucion.

4) Probidad: ANDA a través de la Gerencia de Recursos Humanos, promueve y
vigila la honradez de los funcionarios y empleados publicos, que ostentan
cargos con poder de decision para la ejecucion de proyectos de caracter
publico precaviendo, detectando y sancionando el enriquecimiento ilicito en el
desempenio de sus funciones, previendo actos de corrupcion previsto en la Ley
sobre El Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos.

5) Transparencia y Rendicion de Cuentas: Se realiza un informe de
Rendicién de Cuentas anual, el cual es enfocado para el conocimiento de
la poblacién en general, mostrando transparencia en la gestion realizada
por la Institucion, ademas de dar cumplimiento a lo que la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (LAIP) exija.

En relacion al punto niumero 3 de la encuesta manifiesta que ésta informacién
puede ubicarla en el portal de Gobierno Abierto de ANDA en la direccién
www.anda.gob.sv en el item MARCO NORMATIVO- Sub item Organigrama o al
siguiente link:
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/administracion-nacional-de-
acueductos-y-alcantarillados/information standards/organigrama

en donde se desplegara la siguiente imagen:

ANDA

ininistracisn Mational da A neduclosy AleanbarilLados [

Instituciones Administracidn Nacional de Acueductos v Alcantarillados arganigrama Informacion Oficiosa

Organigrama

S ADMINISTRACION MACIONAL DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS © Marco Mormativo
SJUNTA DE GOBIERMNO Ley Principal que rige a la institucion
UNIDAD DE AUDITORIA NTERMA, Reglamernto de la Ley principal

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL Manitialas basibasidoithanizatnon

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
LUNIDAD DE ADCUISICIONES ¥ COMTRATACIOMNES INSTITUCIOMAL (UACH

Otros documertos normativos
Actas de consejo

igrama

S PRESIDENCLA Frocedimientos de selecciny
UNIDAD JURIDICA, contratacion de personal
UNIDAD DE SECRETARIA
SUBGEREMCIA DE COMUNICACIONES
UNIDAD DE COOPERACION INTERMAGIOMAL

EIDIRECCION EJECUTIVA,

@ lMarco de gestion estratégica

Servicios
Directorio de funcionarios

Listado de asesores
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En cada Unidad Administrativa podra encontrar la cantidad de empleados que
comprenden, la funcién de la Unidad y un Jefe encargado por cada Unidad.

Respecto de la pregunta nimero 5 de la encuesta la cual se refiere a ¢Cémo es
la comunicacién que mantienen entre jefe-trabajador?

Existen procedimientos administrativos con el cual se garantiza el canal
adecuado para realizar las funciones otorgadas de acuerdo a cada plaza. La
comunicaciéon entre Directores, Gerentes y Jefes es en orden Jerdrquico
ascendente y la comunicacidn entre el jefe y el trabajador es de caracter lineal.

¢Como motiva la empresa al personal? En el ambito académico, con
oportunidades de becas en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, ademads cuentan con la ayuda por parte del INSAFORP para tomar
cursos de diferente indole en el que obtienen un porcentaje de ayuda
econdémica.

Ademads todos los empleados de la Institucién cuentan con los siguientes
beneficios:

a. Ayuda alimenticia

b. Aguinaldo 100%

c. Bonificacion a mitad del afio

d. Gratificacidn por el dia del empleado de ANDA

e. 40% de Vacacion.

f. Uniformes.

g. Ayuda por Maternidad.

¢Cuando se presenta un problema en la Institucion la manera de proceder es lo mas
rapida posible? Si, en el Reglamento Interno de Trabajo se encuentra regulado el
procedimiento, puedo descargarlo en el portal de Gobierno Abierto en la direccion web
proporcionada anteriormente en donde se desplegara la siguiente imagen:

ANDA [

Adininislracidn Maticnal de Acueduclosy Alanlarillxlos

Instituciones | Administraci Informacion Oficiosa

LMo encontrd lo que buscaba? ATiene una guegja o reclamo?
© Marco Normativo
[ Solicite informacidn plblica J [ Haga una denuncia ] Ley Principal que rige a la institucion

Reglamento de la Ley principal
Manuales basicos de organizacidn
Ofros documentos normativas
Actas de consejg

P Morena Guadalupe Juarez Guzman T

'y Edificio Administrativa ANDA, Colonia

Libertad, Ay, Don Bosco, San Salvador, Fracedimientos de seleccion y
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éDespués de solucionar el problema toman medidas para que el problema no vuelva a
ocurrir? Existen procedimientos internos para regular dichas situaciones
administrativas y técnicas, en caso de no tener un procedimiento establecido, se realiza
siempre en base a lo estipulado en el Cédigo de Trabajo y el Reglamento Interno de
Trabajo de ANDA.

¢Cémo podria calificar la comunicacién en la Institucion? Muy Buena.

[)] A partir del deber de motivacidn establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través
del oficial de informacién mediante escrito con mencién breve pero suficiente

de sus fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si
cumple con todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la
Informacidn Publica (LAIP) y los Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica, luego de haber analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado
el procedimiento de Ley que establece el Articulo 70 de la LAIP, la suscrita Oficial de
Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacion que fue suministrada por la
Unidad de Planificacion y Desarrollo y por la suscrita, la cual se encuentra relacionada en
el Romano Il) de la presente resolucién; 11) ENTREGASELE el requerimiento solicitado por
medio el presente informe oficial y Ill) NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguese
la informacidn publica solicitada al correo electrénico establecido por el ciudadano en el
formulario de solicitud ndmero 096-05-2014, como medio de comunicacion y déjese

constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacién Publica de ANDA
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