DA

_. El Aguaesdesarrollo

S

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PA

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
- GERENCIA DE PLANIFICACION Y

6.1.4

ELABORACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS A
LA MEDIDA

N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ARO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ANALISIS DE AREAS SELECCIONADAS CON BASE
1.1.1 |A LA EVALUACION DE RIESGOS Y CONFIANZA EN
LOS CONTROLES INTERNOS
ELABORACION TRIMESTRAL DE LA PLANEACION| , o A-JACION EN FORMA SELECTIVA DE LA
AUDITORIA DE GESTION Y EXAMENES TRIMESTRALES A 1.1.2 | OE | AS AUDITORIAS A REALIZAR ADMINISTRACION , LA ATENCION INMEDIATA A
1 | CUMPLIMIENTODELEYESY | 1.1 |DIFERENTES AREAS, secun| NFORME DE LAS DEFICIENCIAS DE CONTRAL INTERNO QUE
ke b A ACion DE Bt aens AUDITORIA PROGRAMA DE AUDITORIA. ELABORACION DE PUEDAN INCIDIR EN LA EFICIENCIA Y
1.1.3 |COMUNICACION DE INFORME DE| EFECTIVIDAD EN EL USO DE LOS RECURSOS
OBSERVACIONES NATURALES
1.1.4 |ELABORACION DE INFORME BORRADOR
115 [ELABORACION DE INFORMES ~FINALES Y
L5 [remision
2 |AUDITORIA FINANCIERA 2.1 INFORME DE | , 1 ; | \NALISIS DE LAS CUENTAS SELECCIONADAS
1 lExaMENES  TRIMESTRALES A|  AUDITORIA L EVALUACION DE LA DEBIDA APLICACION DE LAS
CUENTAS DE LOS ESTADOS CUENTAS Y EL SOPORTE QUE RESPALDAN LAS
FINANCIEROS SEGUN 5.1, |ELABORACION TRIMESTRAL DE LA PLANEACION| MISMAS: ASI COMO, EL CUMPLIMIENTO DE LOS
EVALUACION DE RIESGOS 12 | DE LAS AUDITORIAS A REALIZAR ASPECTOS LEGALES
515 |[PROGRANAS DE AUDITORIAS Y COMUNICACION
13 |5E RESULTADOS
3.1.1 |ANALISIS DE LOS PROYECTOS SELECCIONADOS
AUDITORIA DE PROYECTOS DE EXAMENES = TRIMESTRALES =~ Al \\corvE DE VERIFICACION DE LOS ASPECTOS TECNICOS
3 CONSTRUCCION 3.1 |PROCESOS ~ ~CONSTRUCTIVOS| "5 iroRiA ELABORACION TRIMESTRAL DE LA PLANEACION CONSTRUCTIVOS
SEGUN EVALUACION DE RIESGOS 312
DE LAS AUDITORIAS A REALIZAR
415 |[PROGRAMAS DE AUDITORIAS Y COMUNICACION
13 |5E RESULTADOS
411 |ELABORACION DEL PLAN GENERAL DE LA
L1 AubiTORIA EVALUACION DE LA EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y
EXAMENES SEMESTRALES A LOS '
AUDITORIAS DE SISTEMAS INFORME DE ECONOMIA DE LA GESTION Y OPERATIVIDAD DE
4 INFORMATICOS 41 i'Ff’ETEg'QEL AC'lg’F\IOA';XQT'COS Y| auDIToRiA | 412 |ANALISIS DE EXAMEN PRELIMINAR DEL AREA LAS AREAS AUDITADAS, EVALUACION DEL
4.1.3 |IDENTIFICACION DE LAS AREAS A EXAMINAR CUMPLIMIENTO DE METAS
414 |ELABORACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS A
14 | A MEDIDA
o 11 [ELABORACION DEL PLAN GENERAL DE (A
L1 | aubiTORIA
. AUDITORIA DE MEDIO 51 [EXAMENES A PROCESOS MEDIO| INFORMEDE | 512 |ANALISIS DE EXAMEN PRELIMINAR DEL AREA EVALUACION EN FORMA SELECTIVA DE LAS
AMBIENTE 1| AMBIENTALES AUDITORIA | 5.1.3 |IDENTIFICACION DE LAS AREAS A EXAMINAR AREAS VINCULADAS AL PROCESO
5.1 4 [ELABORACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS A
14 | A MEDIDA
ELABORACION DEL PLAN TRIMESTRAL DE LA
611 | AUDITORIA
. AUDITORIA A EMPRESAS | o EéﬁMENES co/?\JLTR ACT%MPL'M'EE(TDCN) INFORME DE | 6.1.2 |ANALISIS DE EXAMEN PRELIMINAR DEL AREA EPV AA;?EASEEt ACSU (“)APPE'FEAAE'(\;L(ZSD 5 ESSTPT%%\T%R
DESCENTRALIZADAS Y UADS OPERADORAS AUDITORIA | 6.1.3 |IDENTIFICACION DE LAS AREAS A EXAMINAR OE PLAN DE TRABAIO DE LA UADS
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
7.1.1 |REVISION DE DOCUMENTOS HERRAMIENTAS DE APOYO PARA LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL, FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
7 TRABAJOS DE CONSULTORIAS | 7.1 REALIZAR 12 ACTIVIDADES| REPORTE DE 7:1.2 | ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO, PREVENCION DE
"~ |PROGRAMADAS CONSULTORIA 7.1.3 |VERIFICACION E INSPECCIONES FISICAS, ETC. ERRORES U OMISIONES IMPORTANTES QUE
. PUEDAN AFECTAR LA EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD
7.1.4 |COMUNICACION ~ DE  RESULTADOS A LAlgN EL USO DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES
ADMINISTRACION
REVISION Y EVALUACION DEL INFORME DE
8 SISTEMA DE CONTROL 8.1 EVALUACION DE LAS NTCIE BAJO RESULTADOS A 8.1.1 |RESULTADO DE REVISION DE DOCUMENTOS FORTALECIMIENTO Y AGREGAR VALOR AL
INTERNO BAJO ENFORQUE "~ |EL ENFOQUE COSO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COSO PRESIDENCIA
8.1.2 | COMUNICACION DE RESULTADOS
VERIFICACION DEL INFORME DE 9.1.1 |REVISION DE EVIDENCIA
9 REVISION Y EVALUACION DEL 91 CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE RESULTADOS A CUMPLIMIENTO A LA GESTION DE RIESGO
RIESGO OPERATIVO " |[VALORIZACION Y RESPUESTA AL PRESIDENCIA OPERATIVO
RIESGO OPERATIVO .
9.1.2 |COMUNICACION DE RESULTADOS
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
1.1.1 |Programar agenda mensual para disponer de
vehiculo y poder realizar las visitas en el transcurso
del afio.
Capacitaciones sobre la Ley de N“"?ero. de Expandir el conocimiento y aplicacién de la Ley de . .. .
o - - capacitaciones IR . Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
Sociabilizacién de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y su 1.1.2 |Acceso a la Informacién Publica a través de charlas . o
1 PR 1.1 |, L h mensuales . : . - P impuestas por la Ley de Acceso a la Informacion
Acceso a la Informacion Publica implementacion, a realizarse en las ) informativas a los Gerentes y funcionarios publicos de - o - ) :
: L . realizadas en la N Publica, a las Instituciones del Organo Ejecutivo.
unidades Administrativas de ANDA. N la Institucion.
Institucion
1.1.3 |Difundir charlas informativas a nivel de empleados
publicos dentro de las diferentes sucursales,
agencias, regiones del Pais.
211 L. - . -
Recepcion de solicitud de informacion.
o .
Atender Oportunamente el 100% de N d_e_sohcnudes . PN - . -
” . . o - - recibidas/N° de Estudio y clasificacion de la solicitud de informacion.
2 Atencion a la ciudadania 2.1 |las  solicitudes de informacion L 212
. solicitudes
presentadas por los ciudadanos. "
atendidas.
Direccionar hacia la Gerencia que corresponda el
213 requerimiento de informacion.
Asistir y colaborar a que el ciudadano que se sienta
» . . afectado pueda acudir a la Unidad de Acceso a la
51 |Recepcion de denuncia, reclamo o queja. Informacién Publica y cuente con celeridad en el
procedimiento.
N° de Denuncias, . . . .
X Direccionar hacia la Gerencia que corresponda la
Reclamos o Quejas - :
Atender Oportunamente el 100% de . denuncia, reclamo o queja.
. R recibidas/ N° de 222
2.2 |las Denuncias, Reclamos o quejas .
. Denuncias,
presentadas por los ciudadanos. .
Reclamos o Quejas . .
. Dar el seguimiento sobre respectivo sobre
atendidas.

evacuacion de la denuncia, reclamo o queja
interpuesta por el ciudadano hasta llegar a feliz
término.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
3
311
Programar agenda mensual para disponer de
Numero de vehiculo y poder realizar las visitas en el transcurso
Atender el 100% las solicitudes| convocatorias del afio. . . L
. Proyectar a la ciudadania en general que la Institucién
Acciones de Ente rector de la Ley 31 conforme a derecho correspondan,| programadas/ cumple con los princinios de acceso a la informacion
de Acceso a la Informacién Publica| =~ |por parte del Instituto de Acceso a la Numero de 3.1.2 |Extender el conocimiento de la facultad que la Ley de P p cip .
[ ) S . publica y transparencia.
Informacién Publica. convocatorias Acceso a la Informacién Publica extiende al
atendidas. ciudadano en su derecho a respuestas, a través de
charlas informativas a la ciudadania.
4
0 .
Atender el 100% las solicitudes Numero de 4.1.1 |Dar respuesta a los requerimientos realizados por el
conforme a derecho correspondan, . p R R A . .
) convocatorias Organo Ejecutivo o en su caso el Instituto. Atender a los requerimientos y convocatorias que
’ P por parte del Instituto de Acceso a la . . . . . A
Acciones en Entes del Organo L o programadas/Num realice el Organo Ejecutivo a través de la
; : 4.1 [Informacién Publica y la . . . ) ) - L
Ejecutivo . . ero de 4.1.2 |Diligenciar ante quien corresponda. Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion de la
Subsecretaria de Transparencia ) . ) - )
. L ; ) convocatorias Presidencia de la Republica o en su caso el Instituto.
Anticorrupcion de la Presidencia de la - ; ”
. atendidas. 4.1.3 |Contar con el apoyo para obtener la informacion.
Republica.
5
511 . N
Brindar apoyo Institucional en cuanto a la
- - Lo . implementacién de la Ley de Acceso a la Informacion
Emitir opiniones juridicas y brindar publica
asesoria a las Gerencias y Unidades Numero de ' Brindar seguridad juridica a los actos que realiza
Opiniones y Asesorias 5.1 |que sustente la informacion que por| opiniones emitidas | 5.1.2 . . . ANDA a través de la implementacion adecuada de la
L L . Atender las solicitudes o asesorias solicitadas por los O
Ministerio de Ley la Institucion debe y asesorias. . : . A Ley de Acceso a la Informacion Publica.
aportar funcionarios o empleados publicos de la Institucion.
51.3 Elaborar andlisis juridicos.
Numero de
Capacitaciones
Implementaciéon de mecanismos de impartidas y
5.2 participaciéon  ciudadana en las ndmero de 521 Programacién mensual, segin la estructura Garantizar el cumplimiento pleno de la Ley de Acceso

Unidades Administrativas de atencién
al usuario.

unidades cubiertas.

Segln estructura
organizativa de la

Organizacional.

a la Informacion Publica y su Reglamento.

Institucion.
5.3.1 |Extender el conocimiento de la facultad que la Ley de
Acceso a la Informacién Publica extiende al

> . . ciudadano en su derecho a respuestas, a través de - . e

Atenci6on a ciudadanos "Consulta NUmero de ) . - P P Cumplimiento a politica de participacion ciudadana
X . . - o - o charlas informativas a la ciudadania. o - T
5.3 |Directa” sobre informaciéon publica y| opiniones emitidas emitidas por la Secretaria de Participacion Ciudadana

oficiosa. y asesorias. Transparencia y Anticorrupcion.

Dar seguimiento a la peticién de los ciudadanos para
efectos de concluir el proceso de atencion ciudadana
en la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
6.1.1 Requerir a las unidades Administrativas la
"7 lactualizacion  de la  informacién  reservada
establecidas en el Art. 19 y 22 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica.
Ct{mpllmlento ala obligacion del Revision de Indice de Informacion| Porcentaje de 6.1.2 Recepcion de la Informg(flon Bgservada en la Unidad Cumplimiento de la obligacion estipulada en la Ley de
6 articulo 22 de la Ley de Acceso a | 6.1 -~ de Acceso a la Informacién Publica. [
IR Reservada Revision Acceso a la Informacion Publica.
la Informacion Publica.
6.1.3 Clasificacién de la Informacién requerida por la Oficial
"7 ]de Informacién
6.1.4 Subir indice de informacion reservada al portal de
""" |Transparencia de ANDA.
711 Requerir a las unidades Administrativas la
"7 |actualizacion  de  la  informacion  reservada
establecidas en el Art. 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.
o L Numero de . L ) ) o S )
Cumplimiento a la obligacién del o Recepcion de la Informacion Reservada en la Unidad| Garantizar el cumplimiento de la obligacion estipulada
. Actualizacion de Portal de| documentos de 7.1.2 i > -
7 articulo 10 de la Ley de Accesoa | 7.1 . : - de Acceso a la Informacién Publica. en la Ley de Acceso a la Informacién Publica a los
L P Transparencia de ANDA informacion .
la Informacion Publica. - Entes obligados.
oficiosa P, . . -
713 Clasificacion de la Informacion requerida por la Oficial
"7 |de Informacion
71.4 Subir indice de informacion pertinente al portal de
""" |Transparencia de ANDA.
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
. . - Transparencia y manejo eficiente de los recursos,
Elaborar informe de los ingresos totales percibidos
PROYECCION DE FLUJO DE Elaborar Informes trimestrales sobre Numero de Institucionallmente para hacerlu%a proyeccion me%suallll del reflejando la situaciéon financiera real de la institucion,
1 |EFECTIVO Y SU MANEJO| 1.1 |el clomponamlento del Flujo de Informes flujo de efectivo con base a los requerimiento presentados por necesaria para la Foma de decllsmne.:s agil, eficiente y
EFICIENTE Efectivo. elaborados ) oportuna. Estricto control financiero sobre las
todas las dependencias. . — L
disponibilidades, Ingresos y Egresos de la Institucién.
*Revisar y actualizar la estructura Presupuestaria para el
Ejercicio Financiero Fiscal 2016.
*Disefiar los lineamientos para la Formulacién Operativa del
Presupuesto para el Ejercicio 2016.
*Divulgar las Normas y Lineamientos Internos para la
Formulacién del Presupuesto 2016, a quienes participan en el
proceso de Formulacién del Presupuesto de las Regionales vy
Unidades Normativas que integran la Direccién vy
Administracion Institucional. Contar con un Instrumento Técnico y Legal aprobado
FORMULACION DEL Elaborar el anteproyecto de Antenprovecto ) ) por el Ministerio de Hacienda, que permita hacer uso
2 |PRESUPUESTO INSTITUCIONAL| 2.1 |Presupuesto Institucional eIanerdo *RegepC|onar y revisar los Proye;tos de Prgsupuesto eficiente y con sentido de economicidad de los
2016 correspondiente al ejercicio 2016. Regionales, de las Unidades Normativas y Operativas que| Recursos Financieros para el cumplimiento de la

integran la Institucion.

*Integrar y Consolidar el Anteproyecto de Presupuesto para
ser discutido con el Coémite Técnico de Formulacién de
Presupuesto, para someterlo a aprobacién de la Junta de
Gobierno Institucional.

*Presentar el Anteproyecto de Presupuesto Institucional en la
fecha establecida para el andlisis y autorizacion de su
contenido, ante la D.G.P del Ministerio de Hacienda.

Misién Institucional.
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO
CUANTIFICADA ANO 2015

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION

EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL

3.1

Medir el grado de cumplimiento de la
ejecucion Presupuestaria 2015 de
forma mensual.

Informes
mensuales

*Comunicar las asignaciones presupuestarias aprobadas a
todas las dependencias de la institucion.

*Elaboraciéon de la Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (PEP), con participacion de las diferentes
Regiones, unidades normativas y operativas de la institucion,
conforme a los criterios establecidos en las normas vigentes,
mediante las aplicaciones informaticas de Sistema de
Ejecucion Presupuestaria (SICEP) y SAFI.

* Controlar la disponibilidad del crédito presupuestario
mediante el Sistema de Control de la Ejecucion
Presupuestaria (SICEP), necesario para iniciar todo proceso
de adquisiciones de bienes y servicios.

*Elaborar los Compromisos Presupuestarios de las diferentes
contrataciones de bienes y servicios que resulten necesarios
para movilizar los recursos presupuestarios disponibles en la
Programacion de la Ejecucién Presupuestaria (PEP),
mediante las aplicaciones informéticas SAFIl y SICEP.

Elaborar, Validar 'y Controlar las modificaciones
presupuestarias efectuadas en los Rubros, cuentas, Objetos
Especificos de Ingresos y Gastos, en los Sistemas SAFI vy,
SICEP.

*Emitir por medio de las aplicaciones informaticas del SAFI y
SICEP, reportes mensuales de la Ejecucién Presupuestaria.

Contribuir al uso eficiente de los recursos financieros y
contar con un documento que proporcione informacion
confiable y oportuna de la Gestién Presupuestaria
Financiera Institucional para la toma de decisiones y la
debida orientacién de las asignaciones de recursos
para los propésitos establecidos.

REGISTRO CONTABLE

4.1

Elaborar 56 Estados
Institucionales.

Financieros

Numero de
Estados
Financieros
Elaborados

411 Programar fechas de cierres contables de enero a
"7 |diciembre 2015.

Comunicar fechas de cierre a las Dependencias
relacionadas de remitir documentacion, al
Departamento de Contabilidad para su registro.

4.1.2.

Coordina la recepcién y solicitud de la informacion y/o
documentacién contable con los Departamentos de
Presupuesto, Tesoreria y demas Dependencias
relacionadas con el registro contable.

4.1.3.

Verificar que las transacciones realizadas por el
Departamento de Tesoreria, y la documentacion
recibida de las demas Dependencias responsables de
remitir informacién para el registro contable, se
encuentren completamente validadas por el
Departamento de Contabilidad a fin de proceder a
realizar el cierre contable.

Previo a la realizacion de los cierres contables
mensuales y anual, se realiza la revision y andlisis
correspondiente de las cifras de los Estados
Financieros previo a ejecutar cada cierre.

Contar con informacién de manera oportuna y cumplir
las fechas de entrega de Estados Financieros ante la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Hacienda y posteriormente remitirlos a la
Gerencia Financiera para los fines correspondientes.
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AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO
CUANTIFICADA ANO 2015

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ADQUISICIONES
CONTRATACIONES

11

REALIZAR 40 PROCESOS DE
COMPRA DE OBRAS, BIENES Y
SERVICIOS POR MEDIO DE
LICITACIONES PUBLICAS Y
CONCURSOS PUBLICOS Y
CONTRATACIONES DIRECTAS.

No. DE
PROCESOS
ATENDIDOS/
No.DE PROCESOS
SOLICITADOS

11.2

RECEPCION, REVISION DE FORMULARIO S-1 Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ADECUACIONES
DE LAS BASES DE LICITACION, CONCURSO O
CONTRATACIONES  DIRECTAS, TRAMITE DE
APROBACION POR PARTE DE LA JUNTA DE
GOBIERNO,PUBLICAR CONVOCATORIA, DAR
RESPUESTAS A CONSULTAS Y ACLARACIONES
SOBRE LAS REFERIDAS BASES.

REALIZAR LA RECEPCION Y APERTURA DE
OFERTAS,EFECTUAR LA EVALUACION DE
OFERTAS Y ELABORAR EL INFORME Y ACTA DE
RECOMENDACION.

OBTENER LA APROBACION DEL INFORME DE
EVALUACION Y ACTA DE RECOMENDACION POR
PARTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO,
NOTIFICACION DE RESULTADOS A LOS
OFERENTES PARTICIPANTES.

12

REALIZAR 200 PROCESOS DE
COMPRA DE OBRAS, BIENES Y
SERVICIOS POR MEDIO DE LIBRE
GESTION.

No. DE
PROCESOS
ATENDIDOS /
No.DE PROCESOS
SOLICITADOS

122

RECEPCION, REVISION DE FORMULARIO S-1,
JUSTIFICACION Y ADECUACION DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE
REFERENCIA (CUANDO APLIQUE) Y ELABORAR
SOLICITUDES DE OFERTA.

RECEPCION DE OFERTAS, ELABORAR CUADRO
COMPARATIVO DE OFERTAS Y OBTENER
RECOMENDACION DE ADJUDICACION POR
PARTE DE LAS UNIDADES SOLICITANTES.
OBTENER AUTORIZACION DE ADJUDICACION DE
LA MEJOR OFERTA POR PARTE DE LA COMISION
DE EVALUACION DE LIBRE GESTION, ELABORAR
ORDEN DE COMPRA O CONTRATO (ESTE ULTIMO
CUANDO APLIQUE).

PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE TODAS LAS
OBRAS,BIENES Y SERVICIOS PARA EL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION

13

ELABORAR 12 INFORMES DE
SEGUIMENTO AL PLAN DE
COMPRAS  INSTITUCIONAL EN

FORMA MENSUAL

No. DE INFORMES

132

133

ELABORAR RESUMEN DE COMPRAS
INSTITUCIONAL POR LIBRE GESTION EN FORMA
MENSUAL.

ELABORAR INFORME MENSUAL DE COMPRAS
POR LICITACIONES,CONCURSOS,
CONTRATACIONES DIRECTAS, LIBRE GESTION Y
OTROS

ELABORAR INFORME COMPARANDO LO
PROGRAMADO EN EL PLAN DE COMPRAS CON
LO ADJUDICADO Y DARLO A CONOCER A JUNTA
DE GOBIERNO.

MANTENER INFORMADA A LA JUNTA DE
GOBIERNO DE LA INSTITUCION SOBRE LAS
COMPRAS REALIZADAS.

14

REALIZAR LA ELABORACION DE 60
CONTRATOS, DE LOS PROCESOS
DE COMPRAS POR LICITACIONES
PUBLICAS, CONCURSOS
PUBLICOS, CONTRATACIONES
DIRECTAS Y LIBRE GESTION.

No. DE
CONTRATOS, Y
RESOLUCIONES
MODIFICATIVAS

14.1

142

143

ELABORACION DE CONTRATOS DERIVADOS DE LOS
PROCESOS DE COMPRAS REGULADOS POR LA LEY
DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, TALES COMO
LICITACIONES Y CONCURSOS PUBLICOS,
CONTRATACIONES DIRECTAS Y LIBRE GESTION.
RECIBIR Y REVISAR LAS SOLICITUDES DE LOS
CONTRATOS,FIANZA DE TODO TIPO, INICIAR Y
FINALIZAR LA APLICACION DEL CASO.

DARLE SEGUIMIENTO LEGAL A CONTRATOS
VIGENTES, DE CONFORMIDAD A LO QUE
PRESCRIBE LA LACAP Y LOS DOCUMENTOS QUE
REGULA LA CONTRATACION TALES COMO GOES,
BID, FCAS U OTROS RECURSOS FINANCIEROS QUE
SURJAN

A) AGILIZAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION
A FIN DE SATIFACER LAS NECESIDADES DE LA
INSTITUCION, VELAR PORQUE LOS CONTRATOS

SE CUMPLAN ATENDIENDO, LAS DISPOSICIONES
LEGALES CONTRATADAS. B) DARLE

SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS , CON EL
OBJETO DE PERMITIR UN BUEN DESARROLLO EN
LOS SERVICIOS, BIENES Y OBRAS
CONTRATADAS.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
RECIBIR SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE
1.5.1 |GARANTIAS DE MTTO DE OFERTAS Y DE LOS
ELABORACION DE 90 CONTRATOS
RESOLUCIQNES PARA VERIFICAR QUE EL OFERENTE O CONTRATISTA
DEVOLUCION DE GARANTIAS DE NO TIENE RESPONSABILIDADES PENDIENTES
FINIQUITAR LOS PROCESOS DE ADQUISICION Y
MANTENIMIENTO DE OFERTAS, POR SUBSANAR, CON EL INFORME DEL Q Q
15 |CUMPLIMIENTO DE CONTRATO RESOLUCIONES | 1.5.2 ADMINISTRADOR. SE ELABORA RESOLUCION DE CONTRATACIONES , VERIFICAR EL
’ ' RAZONADAS i = CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES,
BUENA OBRA, BUENA DEVOLUCION PARA FIRMA DEL SENOR CONTRACTUALES
CONSULTORIA, BUENA CALIDAD U PRESIDENTE. '
OTRAS ~ QUE  HAYAN  SIDO SE SOLICITA TESORERIA LA DEVOLUCION DE
RENDIDAS A LA INSTITUCION 153 |GARANTIAS Y SE LEVANTA EL ACTA DE
~" |DEVOLUCION DE LAS MISMAS, SE DOCUMENTA
EL EXPEDIENTE RESPECTIVO.
UNIDAD DE SECRETARIA
111 Revision y analisis de solicitudes y documentos de
Remitir en un plazo maximo de cuatro "7 |respaldos de las diferentes dependencias.
dias los acuerdos aprobados por la 1.1.2 |Elaboracién de acuerdo. ) L .
} ) o Mejorar la eficiencia operativa en respuestas de los
Honorable Junta de Gobierno,| No.promediode | 1.1.3 |Certificacién de acuerdos. . -
1 Acuerdos de Junta de Gobierno | 1.1 [realizadas a través de solicitud por las| dias en remisién | 1.1.4 [Notificacién d d i i6 acuerdos a las dependencias solicitantes e
il ' -L-4 Notilicacion de acuerdos, para su ejecucion. involucradas, dismiyendo evaluaciones criticas y
diferentes  dependencias de la de acuerdos 1.1.5 |Digitalizacion ; P ) .
Institucion (incluyendo  acuerdo oL ‘ sistematicas para dichas Dependencias.
R 1.1.6 |Archivo
extraordinario si aplica). 117 |Par el seguimiento adecuado a los acuerdos con
—~__lestatus "En proceso"”
Elaboracion y gestion de !egahzauon Documento 2.1.1 |Elaboracion del documento. Ordenar las acciones realizadas por la Unidad de
2.1 |del Reglamento Operativo de Ia legalizado Analizar validar la informacion recibida Secretaria y la Honorable Junta de Gobierno
Honorable Junta de Gobierno. 9 21.2 ar y L R Y y '
posteriormente solicitar su legalizacién.
Recepcion, revision de acuerdos en estatus "En
No. de acuerdos 311 proceso", darl respuesta a las dependencias
Cerar fodos los acuerdos con el aprobados en |nvolucrada§ © informar sobre ¢! acuerdo.' i6 Evitar el retraso para que lo sefiores Directores firmen
3.1 |estatus "En proceso" o pendiente de| proceso/No. total Obtener el informe y respaldos de la ejecucion del parad
SuU ejecucion. de acuerdos en | 3.1.2 [acuerdo en estatus "En Proceso" de la dependencia las Actas
proceso informante. L
31.3 Lograr que la revision de las actas sea oportuna Yy
" lexpedita.
PRESIDENCIA
UNIDAD JURIDICA
Emitir Opiniones y dictamenes juridicos
que sirvan de respaldo Legal para 111 Andlisis Juridico, estudio, realizacién de diligencias y |a) Atender oportunamente las solicitudes de opiniones
tramites realizados por Junta de "7 |antecedentes para atender los casos remitidos. y asesorias.
Gobierno,Presidencia, Direcciones,
1 Opiniones y Asesorias 11 Unldac_ies y diferentes dependu_enuas de Por tiempo de
la Institucion, en un plazo estimado de respuesta. L ., - ) . Lo
quince dias hébiles,contados a partir de Solicitar InfolrmaCIon y Parthpar en reuniones cuando | b) Contar con la segundaq JUrIlf]lca para !os act9s que
la recepcién de la solicitud y/o de la 1.1.2 |sea necesario con las areas involucradas a fin de sean realizados por la Direccion Superior y démas
documentacion de respaldo solventar dudas relativas al trabajo a desarrollar. areas de la institucion
correspondiente.
N°. De diligencias | 2.1.1 |Estudiar, analizar y formular escritos e informes. a) Salvaguardar los interéses institucionales que se
Atender el 100% de las diligencias| programadas o Asistir a las audiencias notificadas por los Juzgados y | Presenten en los litigios y casos que sean promovidos
programadas y requerimientos| requerimientos. 2.12 diferentes entidades. por ANDA 'y en contra de la misma.
5 Atencién a instituciones hechos | en las diferentes etaplas Gestionar, solicitar documentacién en otras _ _
2.1 |procesales que se susciten en los 2.1.3 [dependencias de la Institucion, realizar diligencias en [ b)Contar con los mecanismos necesarios para una
Gubernamentales . L € ) -
diferentes juicios incoados contra la representacion de ANDA a nivel nacional . gestion que permita cumplir con los requerimientos,
ANDA o promovidos por esta, ante ) . ) - ) diligencias y plazos en forma oportuna cuando sea
las diferentes instancias. 21.4 Realizar visitas de monitoreo en los distintos juzgados solicitado
""" |en los casos en que la institucién tenga interés. ’
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Atender el 100 % de las diligencias
programadas y requerimienos hechos Andlisis juridico, estudio, realizacién de diligencias,
” . en las diferentes etapas que se| No. De diligencias solicitud de documentacion a las distintas areas de la a) Diligenciar ante quien corresponda a efetos de
Atencion a la Defensoria del ) S N . ) ; L
3 Consumidor 3.1 |susciten en los procedimientos| programadas o 3.1.1 |Institucién, reuniones de trabajo para atender y dar contar con el apoyo para obtener la informacion
Sancionatorios  bajo conocimiento requeridas respuesta oportuna y eficiente a todos los casos necesaria para los casos que sean ventilados.
del Tribunal Sancionador de la remitidos.
Defensoria del Consumidor.
Atender y dar seguimiento al 100 % 4.1.1 |Estudiar, analizar y formular escritos e informes.
de las audiencias conciliatorias| N°. De diligencias 412 Asistir a las audiencias notificadas por la Defensoria a) Salvaguardar los interéses Institucionales que se
4 4.1 |programadas por la Defensoria dell programadas o "*< |del Consumidor presenten en los litigios y casos que sean promovidos
Corlsurrldz:\,lg):ra atender denuncias requeridas 413 Gestionar, solicitar documentacién a otras por ANDA y en contra de la misma.
contra fa ) """ |dependencias de la Institucién.
Atender oportunamente solicitudes de
informacién y diligencias relativas que Brindar apoyo juridico, emitir respuesta a los
provengan de las diversas Andlisis Juridico, estudio, realizacion de diligencias, requerimientos realizados por las entidades
Instituciones de Estado, en un 80% . solicitud de informacion a las distintas areas de la gubernamentales en que la Institucién tenga
. Por tiempo de o } . . . P - . X
5 5.1 |de los requeridos, en un plazo 5.1.1 |Institucion, reuniones de trabajos para atender y dar |incidencia, asi como diligenciar ante quien correponda
. . . s respuesta -
estimado de quince dias habiles, respuesta oportuna y eficiente a todos los casos a efectos de contar con el apoyo para obtener la
contados a partir de la recepcion de la remitidos. informaciéon necesaria para los requerimientos que
solicitud, y/o de la documentacion de sean ventilados.
respaldo correspondiente.
Investigacion registral, a efectos de verificar
gravamenes e hipotecas, prioridad registral o
Legalizar 25 inmuebles y embargos. Diligenciar trdmite catastral y valto de
ser\(ldumbres de |nmueb|§s ?, nivel No.de Bienes |nmuel?!es, inspecciones de campo, SO|ICItl.’JClies de a)Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los
nacional a favor de la Institucion, de ubicacion catastral y levantamiento topogréfico, . .
6 6.1 - Muebles 6.1.1 - . . - inmuebles y servidumbres que posee y que formen
acuerdo al requerimiento efectuado i requerimiento de valto a la Direccién General de - .
. ) Legalizados o . ) parte de su patrimonio.
por las diferentes gerencias de la Presupuesto del Ministerio de Hacienda. Realizar
Institucion. solicitudes a Junta de Gobierno, elaboracion
suscripcion de escrituras relativas a la legalizacion de
inmuebles y servidumbre
Realizar y Atender el 100% de las
solicitudes donacién de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados, de Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los inmuebles
aquellos proyectos desarrollgdo§ por ) y se‘rwdu.m.bre§ que posee .y que formen parte dg su a)Otorgar certeza juridica a ANDA sobre los
diversas empresas y asociaciones| Portiempo de patrimonio; asi como tambien asegurar el permiso . .
7 7.1 ” - 7.11 ; L . - inmuebles y serviduembres que posee y que formen
comunales, remitidos por la unidad de respuesta permanente y evitar oposicion de propietarios al . -
- . B L . X parte de su patrimonio.
factibilidades, en un plazo de veinte momento de realizar mantenimiento 6 cambio de
dias habiles contados a partir del tuberias.
requerimienro, y/o de la recepcion de
la documentacionde respaldo.
Realizar y atender el 100% de las
notificaciones a las diferentes . . . e
dependencias  Estatales ersonas| N°. De tramites Realizar en tiempo las diversas notificaciones a las
8 8.1 p P ) 8.1.1 |diferentes dependencias Estatales, personas

juridicas, personas naturales que se
originen en aquellos procesos en los
que ANDA tenga intéres.

realizados

juridicas, personas naturale
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Formular el 80 % de los informes
finales para resolucién de junta de
gobierno de los diferentes procesos P . . o " .
. X . Andlisis Juridico, estudio, realizacion de diligencias y - . .
sancionatorios sustanciados por la . s Atender oportunamente las diligencias que se susciten
. o Por tiempo de antecedentes para atender los casos remitido en - - . R
9 9.1 |Unidad Juridica en contra de los 9.1.1 o - . en los diversos procesos administrativos, teniendo
. : - respuesta relacion a los procesos sustanciados por esta Unidad . )
contratistas y servidores publicos en . ’ P como origen una relaciéon contractual.
h P a en contra de los contratistas y servidores publicos.
un plazo de noventa dias habiles,
contados a partir de recepcion del
acuerdo correspondiente.
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Coordinar y gestionar con las diferentes Unidades
) ) 111 Ejecutoras y/o formuladores de Proyectos de ANDA,
Consolidar y registrar el Programa Programa "=~ |la informacién para la consolidacién del programa de
Anual de Inversion Institucional 2015, consolidado inversion para el afio 2015.
1 INVERSION 1.1 |en el Sistema de Informacién de la registrado en ZI
Inversion Publica (SIIP) del Ministerio 9 SIP . o i L.
de Hacienda. Ingresar en el SIII.:", la informacion financiera y fisica
1.1.2 |de la programacion anual de los programas y/o
proyectos de Inversion Publica a ejecutarse.
Coordinar y gestionar con las diferentes Unidades
121 Formuladores de Proyectos de ANDA, la informacion
Consolidar y registrar el Programa de Programa "' |para la consolidaciéon del Programa de Preinversion
Preinversion Institucional 2016, en el gi'd d para el afio 2016. Contar con Programas de Preinversion e Inversion
1.2 |Sistema de Informacion de la rcoini:)lda zyl Institucional, que permitan un seguimiento eficiente
Inversion Publica (SIIP) del Ministerio €gIs ;"g ene Ingresar en el SIIP, la informacion financiera y fisica del cumplimiento de los compromisos adquiridos en
de Hacienda. 122 de la programacién anual de los programas ylo cuanto a medicion fisica y financiera.
"™ |proyectos de Preinversion Publica a realizarse, a mas
tardar la ultima semana de noviembre.
Coordinar y gestionar con las diferentes Unidades
131 Formuladores y Ejecutoras de Proyectos de ANDA, la
'™ linformacion actualizada de los proyectos registrados
Actualizar el Programa de Inversion Programa o aregistrar en el PRIPME.
1.3 |de Mediano Plazo 2014-2019| actualizado en el
(PRIPME). siip Actualizar la informacién existente y/o ingresar
132 nuevos registros al PRIPME, correspondientes a
" [nuevos proyectos de inversion y preinversion para el
mediano Plazo.
Realizar 3 Seguimientos Gestionar ante las diferentes Unidades Formuladoras
cuatrimestrales del Programa de de Proyectos de ANDA, los avances Fisicos vy
14 Preinversion en el afio 2015 en el Reporte de 141 Financieros de los estudios en ejecucién, para
" |Sistema de Informacion de Inversion seguimiento "7 |ingresar estos datos en el Sistema de Informacion de| Alcanzar un cumplimiento eficiente en la ejecucion del
Pablica (SIIP) del Ministerio de Inversién Publica (SIIP) del Ministerio de Hacienda, Programa de Inversién Publica, que permita a la
Hacienda. con el fin de generar los informes correspondientes. Institucién lograr nuevos financiamientos para el
desarrollo de proyectos que contribuyan a dar mas
. o acceso al servicio de agua potable y saneamiento a la
Realizar 12 seguimientos de los . I . . blacion
- Ingresar en el SIIP, la informacién financiera y fisica poblacion.
Proyectos de Inversion de ANDA en L
" . Reporte de de los Seguimientos Mensuales de los programas y/o
1.5 |lel afio 2015, en el Sistema de - 1.5.1 ” -
” = - seguimiento proyectos de Inversion Publica que se encuentran en
Informacién de Inversiéon Publica eiecucion
(SIIP) del Ministerio de Hacienda. ) ’
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Solicitar y revisar evidencias que comprueben el
2.1.1 |[cumplimiento de las metas a las dependencias,
No. de segln programacion previamente establecida.
Revisar y Evaluar mensualmente el| dependencias Generar y remitir mensualmente via digital el reporte
2 GESTION INSTITUCIONAL 21 cumplimiento _de metgs .del Plfiln evaluadas/ No. 212 consoh_dado de la ejecucion de los Elanes Anuales
Anual Operativo Institucional afio total de Operativos, a las Direcciones, Gerencias y Jefaturas
2015. dependencias que de la Institucién.
formulan PAO Notificar en forma digital, las metas NO cumplidas a| Unificar criterios técnicos y metodoldgicos para que
2.1.3 [las Direcciones, Gerencias y jefaturas todas las dependencias de ANDA, orienten sus
correspondientes. procesos y actividades de una forma sistematica y
Enviar notificacion a todas las dependencias para que| ~ ordenada hacia el cumplimiento de los objetivos
2.2.1 |ingresen en el nuevo sistema informatico, la Institucionales.
No. de Formulacion del PAO.
Consolidar la Formulacion del Plan| formulaciones Apoyar técnicamente a las diferentes dependencias
2.2 |Anual Operativo Institucional afio| recibidas/ No. total | 2.2.2 |de la Institucién en la preparacion de la formulacién
2016. de dependencias de los PAOS del 2016.
esperadas Generar en el nuevo sistema, documento que
2.2.3 |consolide los PAOS 2016 a nivel institucional y
gestionar aprobacién de la Direccién Superior.
231 Verificar la implementacion del Plan Estratégico
o No. de 7 [Institucional. - .
23 Evaluar el cumplimiento del Plan evaluaciones Reuni ral directi i | Lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en
"~ |Estratégico Institucional. ) euniones semestrales con directivos para verl |(§ar' € el Plan Estratégico Institucional.
realizadas 2.3.2 |cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (de forma participativa).
311 Analizar y procesar la informacion institucional para
"7 |elaborar Memoria de Labores y Boletin Estadistico.
Elaborar anualmente la Memoria de
3 DOCUMENTOS Y 3.1 |Labores y Boletin Estadistico afio| ~DOSUmentos 3.1.2 |Revision de avances y aprobacion final de documento
ESTADISTICAS 2014, elaborados para impresion.
o . . . Contar con documentos anuales que consoliden los
3.1.3 D|str|bumoq del Boletin Estadistico impreso  a resultados de la gestion de la Institucion.
dependencias de ANDA.
Elaborar Informe de Rendicion de s . . L
. . Documento Solicitar, analizar y procesar informacion para
3.2 |Cuentas periodo Junio 2014 a Mayo 3.21 - .
2015 elaborado elaborar documento de acuerdo al periodo informado.
Actualizar y gestionar la legalizacion Solicitar a cada dependencia la informacién necesaria
de Manuales Institucionales. (Manual 4.1.1 |para la actualizacion de los Manuales de
. . imi it Procedimientos y Politicas.
4 ORGANIZACION Y METODOS | 4.1 de . P_rocedlmlentos y Politicas Documentos y Ordenar las acciones realizadas por la Institucion.
Institucionales, Manual de legalizados
Organizacion y  Funciones, vy 412 Analizar y validar la informacién recibida y
Descriptor de Puestos) """ |posteriormente solicitar su legalizacion.
511 Definir formatos para la formulacién de las matrices
"7 |de riesgos operativos.
) ) » ) ) Realizar cronograma de visitas a las diferentes
dR;:alrlizeasr Ioasln(t)e%r;cﬁlsg de Islje:titsncgz retli(;.i;j;r?ztgc;stal 51.2 dependencias dg Ja institucion paralel apoyo técnlco Implementar las matrices de riesgos operativos que
5 RIESGO OPERATIVO 5.1 |- g P Y ) S de la formulacion de las matrices de riesgos| permitan un monitoreo de los riesgos de cada unidad
riesgo de todas las dependencias de de matrices operativos . )
L : para alcanzar controles viables para su reduccion .
la Institucion. esperadas i X i
51.3 Integrar documento trimestral del riesgo operativo de
7 |la Institucion.
51.4 Aprobacion por parte de Junta de Gobierno de

manual de riesgo operativo.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
521 Preparar informes semestral del resultado de las
Realizar 2 evaluaciones semestrales No. de evaluaciones. Seguimiento de la efectividad de los controles y
5.2 |del riesgo operativo en toda la evaluaciones Recomendar acciones correctivas a las diferentes| comprobacion de evidencias para la disminucion de
Institucion. realizadas 5.2.2 |dependencias de la institucion que conlleve a la riesgos en cada unidad.
mejora continua de los riesgos operativos.
Seguimiento al requerimiento enviado a la Direccion
5.3.1 . »
de Tecnologias de Informacion.
Implementar el Proyecto de . s - . - . - - . .
5.3 |Sistematizacion de las Matrices de Sirlztelznzjgrzs:clic;n 5.3.2 Visitas a la Dlrleccwn dedTelcnolclJ_g_ltasdde Informacion, C0ntar:]i)i?t:rrégzlgcIegglzéqsueosirn:::ﬁfjglsl|tar el
Riesgos Operativos pl para conocer el avance de la solicitud. g p
533 Impartir capacitacion al enlace de las diferentes areas
""" [sobre uso del nuevo sistema.
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
111 Programar campafias mensuales a través de los
Realizar 360 acciones relativas a 77 |diferentes medios de comunicacion.
Campafia Publicitaria a través de Elaborar artes de: papeleria en general, volantes
1 Subgerencia de Comunicaciones y 11 television, radio, prensa escrita y| No. de acciones informativos, hojas informativas, rotulos| Dar a conocer y fortalecer la imagen institucional de
RRPP y Audiovisuales " |otros medios alternativos de forma| implementadas 112 institucionales, rétulos principales para agencias, forma interna y externa.
que se vea reflejado el Manual de =< [rétulos internos para agencias, rétulos para edificios
Marca en cada aplicacion. administrativos y rétulos para vehiculos.
Elabora,r 48 d‘ISGHOS de Avlldeos Y No. de disefios Elaborar el disefio de videos y fotografias de Teqer una (egopllamon de wdgos y fotografias para
2 2.1 |fotografias de diferentes actividades Y| 211 | - subir a la pagina Web, con el fin de dar a conocer la
elaborados diferentes actividades y eventos. - P ; .
eventos. actividad institucional y temas de interés.
I . No. de notas de . - . .
Recopilacion de 400 insumos o I, . - L Mantener informacion actualizada emitida por la
. - . . prensa, Recopilacion de informacion para elaboracién de L L X 8
3 3.1 |informacion para alimentar la pagina h 3.1.1 administracion superior hacia los sectores externos, la
comunicados y notas de prensa. o - -
Web. . opinién publica y usuarios internos.
avisos elaborados
Memoria de En coordinacién con la Unidad de Planificacion y a| Hacer del conocimiento de todo el personal de ANDA
Disefio y Diagramacion de Memoria| Labores y portada partir de la recepcion de la informacién y/o solicitud| los logros y cambios de la Institucién de todo el afio
4 4.1 |de Labores Institucional y portada de de Boletin 4.1.1 [revisada por parte de dicha Unidad, se determina el 2014, asi como mantener buenas relaciones
Boletin Estadistico. Estadistico disefio, diagramacién, seleccion de fotografias, Interinstitucionales mediante el desarrollo y
elaborados revision y aprobacion de impresion. divulgacion de actividades entre instituciones.
' . ’ No. de notas de Mantener informacién actualizada emitida por la
Editar, revisar y autorizar 24 notas de ) L L ) .
) . prensa editadas, - . . administracion superior hacia los sectores externos, la
prensa enviadas por la Unidad de - Recepcion de notas enviadas por la Unidad de L ; L . . .
5 5.1 - ) . revisadas y 5.1.1 L ) opinién publica y usuarios internos, haciendo énfasis
Inclusién Social, relativas a la labor X Inclusién Social. ) L
ue dicha Unidad realiza autorizadas en la labor social y de atencién constante a las
q ) realizadas comunidades por parte de ANDA.
UNIDAD DE SEGURIDAD
111 Iniciar con el proceso de contratacién de la empresa
- """ |de seguridad.
Efectuar la contratacion de una . . .
empresa que brinde los servicios de| No. de contrato Dar sostenibilidad a la operatividad de los puestos Lograr un mejor control a nivel nacional de los lugares
1 Seguridad 11 sequridad v vigilancia privada a nivel 'suscrito 1.1.2 idad pri pd de la Institucis p de mayor indice delincuencia y mantener eficiencia en
na?:ional yvig p Que poseen seguridad privada de la Institucion. el servicio de seguridad del patrimonio institucional.
' 113 Estar en el tiempo preciso para salvaguardar los
""" |bienes de la institucién
Realizar 1 compra de equipo de video
vigilancia accesorios ara las No. de compras Transmisién inmediata de cualquier anomalia a la
2 Centro de Monitoreo 2.1 g Y P realizadas 2.1.1 q Mejorar el control de la seguridad radial y visual.

nuevas instalaciones y mantener una
existencia en bodega.

autoridad superior correspondiente.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Realizar el 100.0% de las No. de . . . L
) B - . : ) - Recepcién de requerimiento por parte de la Direccion
instalaciones de video vigilancia, en instalaciones 311 Superior
3 3.1 |los planteles y sucursales de laf realizadas/No. de ’ Ser eficaz y eficiente en el sistema de video vigilancia.
Institucién a nivel nacional, segin instalaciones 31.2 Realizar el procedimiento para la instalacion del
requerimiento. solicitadas "7 lequipo de video vigilancia solicitado.
No. de
Realizar el 100.0% de |las reparaciones - . . . . . . . .
} S . ) Dar mantenimiento inmediato al equipo de video| Mantener en optimas condiciones el equipo de video
4 4.1 |reparaciones solicitadas al equipo de| realizados / No.de | 4.1.1 | .~ ! P . . ; )
. L . . . . vigilancia de la institucion. vigilancia a nivel nacional.
video vigilancia a nivel nacional. reparaciones
solicitadas
511 Proceso de seleccion de vehiculos y pruebas de los
T |sistemas.
5.1.2 |Proceso de contratacion de la empresa Ganadora.
5.1.3 [Procesos de Instalacion de los Equipos Arrendados. | Reduccion de gastos y robos de combustible, control
Contratar una empresa que brinde los| N° de contrato de | 54 4 [C@pacitaciones al personal a cargo del monitoreo del de rutas, control de tiempo de recorrido, kilometraje
. . o . . 14 aps. exacto recorrido, mejorar los controles de permisos de
5 | Sistema de Rastreo satelital GPS | 5.1 [servicios de arrendamientos de GPS,| arrendamiento ) : . -
ara 400 flotas vehiculares Suscito salida de vehiculos, restricciones de ruta, reducir
p : Inicio de las operaciones de monitoreo, Generar| gastos de mantenimiento y accidentes debido a mal
515 |. . L. X
informes, Bases de Datos, unidad de Reaccion. etc. uso de las unidades.
Posicionamiento  Global de los  vehiculos
automotores, Rastreo en tiempo Real, paradas en el
5.1.6 . X .
camino, exceso de velocidad, Desvios de Rutas,
Control de combustible. etc.
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Realizar 4 reuniones en el afio con
los Encargados de los Deptos. de Reuniones 1.1.1 |Reunién trimestral Buscar soluciones que contribuvan a la gestion
1 MANDOS INTERMEDIOS 1.1 |Recursos Humanos Regional con el 1.1.2 |Desarrollo de puntos agendados. . 4 yan aa ges
s efectuadas L efectiva de recursos humanos a nivel institucional.
propésito de evaluar y resolver 1.1.3 |Seguimiento de acuerdos tomados.
necesidades identificadas.
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES
Revisar, analizar y elaborar un
promedio mensual de 45 planillas -
; . Recepcion de documentos.
sobre:  pago. normal, ~vacaciones, Ndmero de 211 Elaboracion y revision de la pre-planilla
PROCESAMIENTO DE eventuales y adicionales; asi como ) 212 . Y h pre-p . Contar con medios de verificacion efectivos en los
2 2.0 - L .| planillas y reportes Remisién de la planilla elaborada y verificada para el
PLANILLAS también el trdmite de un promedio . 2.1.3 A documentos elaborados.
e tramitados. proceso de legalizacion.
mensual de 3,000 reportes de: tiempo
extraordinario, nocturnidades e
incapacidades.
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Proporcionar en un 100% la dotacién
dCZIlaad%rej?uogrs%iallos nl]J;SILOJlri?;S M 3.1.1 |Elaboracion de listados del personal por
PRESTACIONES A LOS . P oY Uniformes 3.1.2 [Dependencias. Brindar un buen clima laboral a través del uso de la
3 3.1 |[femenino, tanto del Edificio : - .
TRABAJADORES - . . : entregados 3.1.3 |Entrega de Uniformes y Calzado. prestacion de uniformes a todo el personal.
Administrativo y Presidencia, como de S . .
. . Verificacion de entregas y control de existencias.
las Gerencias Comercial y de
Mantenimiento Electromecanico.
Proporcionar en un 100% la dotacion
de la plr,estauon de los Equqs de Elaboracion de listados del personal por
Proteccién al personal masculino y . 4.1.1 . - . . .
) e Equipos Dependencias. Disminuir los accidentes de trabajo a través del buen
4 4.1 [femenino, tanto del Edificio 4.1.2 ’ . } -
entregados Entrega de Equipos de Proteccion. uso de los equipos de proteccion.

Administrativo y Presidencia como de
las Gerencias Comercial y de
Mantenimiento Electromecanico.

4.1.3

Verificacion de entregas y control de existencias.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Proporcionar la atencién médica a
25,676 pacientes en las Clinicas
Empresarial, Pediatrica y 511
Od.o.nFOIOQICE.l' a nlvgl |nst|tumlonalzl Atencion médica | 5.1.2 |Atencién diaria al paciente en las Clinicas. Ofrecer una atencion médica oportuna, la cual genere
5 5.1 |Edificio Administrativo y Presidencia. ) o ) . . . L . .
) ) brindada Seguimiento de asistencia y control de pacientes. satisfaccion en los pacientes atendidos.
Region Metropolitana.
Region Central
Region Occidental.
Region Oriental.
Brindar  asistencia inmediata 'y
oportuna en un 100% a los
trabajadores del Edificio
Administrativo y Presidencia,
Gerencia Comercial y Gerencia de Asistencia 6.1.1 [Recepcion de requerimientos. Brindar una atencion personalizada que permita
6 TRABAJO SOCIAL 6.1 |Mantenimiento Electromecénico para profesional 6.1.2 [Elaboracion del programa de Campafias a realizarse. | alcanzar una mejora en la solucién a la problematica
aquellos casos que demanden un brindada 6.1.3 [Archivo de la informacion procesada. presentada.
servicio personalizado segun la
problemaética que se presente, tanto
en las Areas de Trabajo Social como
Psicosocial.
. . 7.1.1
Realizar el equivalente a 15 Charlas . o
. . 7.1.2 |Elaboracion de programa de realizacion de charlas. - . -
educativas orientadas a la . RTRE : Contribuir a la proteccion de la salud fisica y mental de
7 7.1 S ) Charlas realizadas | 7.1.3 [Coordinacion e invitacion a los trabajadores. .
Sensibilizaciéon y Autocuido para la ) ) . los trabajadores.
) Registro de firmas de los participantes.
proteccién de la salud. 714
. 8.11
Atender el 100% del promedio 812
mensual de 35 alumnos, """ |Elaboracién del programa de trabajo.
proporcionandoles la cobertura de 8.1.3 Realizacion de las matriculas de los alumnos.
atencién personalizada a través de la "7 |Recopilacion de la documentacion para los
8 8.1 ensefianza aprendizaje, bajo cuatro| Porcentaje de expedientes por alumno inscrito. Proporcionar educacion integral que fortalezca el
™ [componentes bésicos: avance 8.1.4 Seguimiento de la asitencia y control. desarrollo de los alumnos.
Conservacion de la Salud, Nutricién, """ |Presentacion del informe mensual sobre labores
Estimulaciéon Temprana y Proteccion. 815 desarrolladas.
Asi como tambien, el funcionamiento o
del Club de Taréas.
Brindar el 100% de asistencia Vi Asistencia a 9.1.1 [Colaborar en la elaboracién de los Planes de trabajo. Irfs(zirt]::;lii‘)ur:r ezrlaaé)r:ﬁ’;irtzfIgceiil)szrj\?gzoie Ije
9 SEGURIDAD OCUPACIONAL 9.1 |coordinacién a 17 Comités de . 9.1.2 [Colaborar y revisar la elaboracién de 15 planes de P . . - q
) . reuniones h pongan en riesgo la integridad fisica, la salud de los
Seguridad y Salud Ocupacional. Emergencia. . )
trabajadores y la infraestructura de la empresa.
i las B | _— L .
. P s 10.1.1 Obtener perlmlsos de a; odggas, para € . Contribuir con los requisitos establecidos para el
Realizar 2 tramites para la obtencion almacenamiento y manipulacion de sustancias ) . s
. . P . . I Amacenamiento, Manipulacion y Transporte de
10 10.1|de permisos de Almacenamiento de|Tramites realizados peligrosas (Productos Quimicos). X X L
. . 10.1.2 RPN . . Sustancias Peligrosas, por parte del Ministerio de la
Sustancias Peligrosas. Actualizacion de Planes Contingenciales en caso de )
. X ? Defensa Nacional.
emergencias por sustancias peligrosas.
Solicitud a entidades para la participacion de un
Realizar 4 capacitaciones sobre la 1111 conocedor de la materia
) pacitaciones Capacitaciones |11.1.2 . . ' . Cumplir con el Decreto No.86 del Reglamento de
11 11.1{Prevencion y Sensibilizacion de los h Elaboracion de listado y convocatorias de los ; . .
realizadas 11.1.3 Gestion en la Prevencion General de Riesgos.

Riesgos Laborales.

participantes.
Registro de firma de los participantes.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)

Registrar e informar al Ministerio de . Identificar y controlar a travéz de los reportes . .

Trabajo el 100% de los Accidentes Ac_udemes 12.11 recibidos por parte de las cuatro Regiones y Edificio Cumplir con lo est.azblemdo. en el Art. 66 de la Ley
12 12.1 . registrados e L X . N General de Prevencion de Riesgos en los Centros de

Laborales, ocurridos dentro de la - Administrativo, los accidentes laborales ocurridos. .

R informados e L ; Trabajo.
Institucion. Preparar y remitir informe al Ministerio de Trabajo.

12.1.2

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE PERSONAL

Legalizar en un 100% los procesos de
nombramientos del personal por los

Elaboracion del proceso de contratacion de recursos.

Sistemas de: Contrato, Ley de[ Nombramientos 13.1.1|Tramite de los procesos para autorizacion de la Contar con medios de verificacion efectivos en los
13 | LEGALIZACION DE PROCESOS |13.1 . ) ) Yo . 13.1.2 |Administracion Superior.
Salarios y Jornal Diario a nivel autorizados . : documentos elaborados.
N L A 13.1.3 |Archivo de expedientes de personal.
institucional, ante la Administracion
Superior.
Actualizar en un 100% el Sistema de Sistema 1411 Eig?pgz;gs cri?aqll;ei:;zlr?:;?:?c:m en la Base de Datos Contar con medios de verificacion efectivos en los
14 LEGALIZACION DEL SISTEMA |14.1|Recursos Humanos, de conformidad ; 14.1.2 P S
- L actualizado para su actualizacion. documentos elaborados.
con los requerimientos recibidos. 14.1.3 . . .
Archivo de la informacion grabada.
Elaboracién del programa de trabajo.
15.11 L. . .
1512 Preparacion de los diferentes formularios.
Realizar el 100% de la Evaluacion del Porcentaie de 15'1'3 Distribucion de los formularios a nivel institucional. Contar con la herramienta técnica que facilite la toma
15 | HERRAMIENTAS GERENCIALES |15.1|Desempefio Afio 2014 a nivel J ", |Recepcion y revision de la informacion para tabularla - . d
o avance 15.1.4 ) ) de decisiones en materia de recursos humanos.
institucional. en el sistema mecanizado.
1515 Archivar los formularios en los expedientes de
77 |personal.
Realizar en el afio a nivel institucional
429 Eventos de Capacitacion en o . ’ -
. . - Planificar, organizar y coordinar las actividades a
diferentes areas, distribuidos en los 16.1.1 - .
_ . desarrollar por cada evento. Fortalecer la adquisicién de conocimientos,
Planteles de la forma siguiente: Numero de eventos 16.1.2 Gestionar con INSAFORP el apoyo para la realizacion habilidades y actitudes que se identifican con la
16 | DESARROLLO DE PERSONAL |16.1 |Edificio Administrativo y Presidencia. . ; poyop >y a q ce nla
- . realizados de los diferentes eventos. cultura organizacionl, con el propdsito de contribuir a
Regién Metropolitana 16.1.3 ) . ) ’ .
. Seleccionar los participantes para cada evento. mejorar la calidad del servicio.
Region Central 16.1.4 Dar seguimiento y evaluacién
Regién Occidental 9 y '
Region Oriental
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE DESPENSAS REGIONALES
Rgur_li(_)nesd mendsualles dcon los Fortalecer el sistema de control interno de las
1 |Despensas Familiares de ANDA 11 ?arm;gf;;a Orre;s ionZIesas easrzenssz Nimero de 1.1.1 Programacion de reuniones para el afio 2015, de d'e'spen'sas familiares d-e ANDA,.permitiendc') mayor
p ’ ’ fici f 9 S, P d | reuniones. "=~ |acuerdo a la necesidades de la despensas. eficiencia en las operaciones, asi como administrar y
eficiente  funcionamiento  de las operar de una manera transparente los recursos con
despensas. que se cuentan para brindar la prestacion a la cual
S isar | las d 1 | P - | . | dif tienen derecho todos los empleados de la institucion,
s uperwsarI as 54a azjs e venta dvezI al " 4o Visi ™ drogramar visitas aeaton_as a Iods | uzrentes mejorando en una forma continua la misma.
2 |mes, en las espensas de las| Numero de Visitas | 1.2. Iesplensag p?‘raltene( un mejor control del producto y Ampliando los servicios que se ofrecen en cuanto al
regiones a colocacion de los mismos. tipo y calidad de productos.
Informar a traves de listado, los
13 productos existentes en las NUmero de 131 Elaborar listados actualizados de productos
"~ |despensas regionales a los listados. 7 |existentes.
empleados de Anda.
Reuniones mensuales con . - .
o Numero de Prgramacion de reuniones mensuales con los
1.4 |proveedores para negociaciones de ! 14.1
Reuniones proveedores.

precios en ciertos productos.

DIRECCION EJECUTIVA
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL
Coordinar con las diferentes dependencias de la
1.1.1 |institucion  para identificar  necesidades de
cooperacion.
e . Realizar 4 gestiones de cooperacion o . Presentacién de solicitudes ante el Viceministerio de
1 Cooperacion financiera no 1.1 |ante Organismos de cooperacion N° de gestiones 1.1.2 |Cooperacion para el Desarrollo u Organismo
reembolsable u otra modalidad. ’ ! . realizadas o
Nacionales e Internacionales. Cooperante. 1/
. . ) Lograr que la instituciéon cuente con recursos
1.1.3 Gestiones y seguimiento  ante  organismos financieros provenientes de Organismos de
cooperantes para concretizar la ayuda financiera. 2/ Cooperacién Nacional e Internacional, para la
. . o o . ] ] ejecucion de proyectos que beneficien a la poblacién
Elaborar 12 informes de Gestién y Dar seguimiento periédico a la gestion y ejecucion de salvadorefia.
Seguimiento en la ejecucion de 1.2.1 |proyectos de infraestructura y asistencia técnica con
prc_)yecto_s fje ) infraestructura 'y N° de informes fondos de organismos cooperantes
1.2 |asistencia técnica con fondos de elaborados c i . . o
organismos de cooperacion nacional 122 _onsolldar informacion del seguimiento en la
e internacional bajo la modalidad de ejecutado de los proyectos.
financiamiento no reembolsable . 1.2.3 |Elaborar informes de seguimiento.
Coordinar con las diferentes dependencias de la
2.1.1 [institucion para identificar necesidades de asistencia
técnica. Brindar a los funcionarios y empleados de ANDA
Realizar 3 gestiones de asistencia N° de gestiones Presentacjén de solicitudes ante el Viceministerip de| nuevos conocimientos y tecnologias que les ayuden
2 | Cooperacion Técnica - Cientifica. | 2.1 [Técnica ante  Organismos  de - 2.1.2 |Cooperacion para el Desarrollo u Organismo| al desempefio de sus funciones y al fortalecimiento
. ) realizadas P . - ]
Cooperacion Internacional. 2/ Cooperante. 1/ institucional, con el objeto de proporcionar un mejor
i L . servicio a nuestros Usuarios
Gestiones y seguimiento ante  organismos

cooperantes para concretizar la asistencia técnica 2/

Coordinar la ejecucién de 3 eventos

221

Dar seguimiento periédico a las gestiones de
cooperacién en asistencia Técnica y ejecuciéon de

29 de asistencia técnica ante| N° de eventos proyecto.
" |Organismos de Cooperacion realizados
Internacional. 2/ 2.5 |Coordinar con Recursos Humanos y dependencias
""" linvolucradas la convocatoria y ejecucién del Evento
Presentar 3 informes de Asistencia
23 Técnica al  Viceministerio  de| N°de Informes 231 Revisar informacion recibida y remitir a Organismo
"~ |Cooperacién para el Desarrollo u presentados '™ |Cooperantes.
Organismos Cooperantes.
Coordinar reuniones con diferentes entidades de
Elaborar el 100% de convenios de N° de convenios 241 naturalega ljurlldlca para establecer acuerdos de
cooperacion a solicitud de las . aportes institucionales.
N ) elaborados/ N° de i i
2.4 |diferentes  Dependencias de la convenios 2.4.2 |Elaboracion de convenios.
institucion ~ para  ejecucion  de L
; o solicitados
proyectos o asistencia técnica. ’ . L .
2.4.3 |Realizar gestiones para la suscripcion de convenios.
251 Coordinar con la Gerencia de Recursos Humanos la
"' lidentificacion y aprobacion de candidatos a Becas.
Presentar a la Direccion de Becas del Viceministerio
5 5 |Realizar 10 gestiones para presentar| N°de gestiones | 552 de Cooperacion para el Desarrollo u Organismo

postulantes a becas. 1/

realizadas

Cooperante la(s) postulacién(es) para Becas Y|
gestiones de aprobacion de las mismas.

Péagina 15 de 47




N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO el ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Enlace entre Organismos Cooperantes y Becario para
2.5.3 |implementacién de conocimientos adquiridos |
divulgacion al interior de la institucion.
UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL
1) Recepcion de solicitudes.
Ejecucién de 25 proyectos de agua 2) Asignacion de trabajador Social
1 ACCIONES DE INCLUSION 11 potable y/o aguas negras con| No.de Proyectos |3) Induccion del proceso a comunidad: factibilidad, disefio de|] Comunidades beneficiadas con servicio de agua
SOCIAL "~ |programa de ayuda mutua a nivel ejecutados carpeta, presupuesto, gestionar convenio/acuerdo, organizar potable y saneamiento
nacional los grupos de trabajo, ejecucion de proyecto, pago de
entronque y apertura de cuentas, inauguracién del proyecto.
Realizar 50 Censos Socioeconémicos No. De Levantar el analisis situacional de la comunidad para la Rjgizuaggldﬁci:é?g::d?: Zzgzeggr;é;négar:ufgade
1.2 |para proyectos de ayuda mutua y| Levantamientos |elaboracion del informe correspondiente al censo | q gan aplicacion a proy 4 y
’ declaratorias de interés social para proyectos de agua
otros fondos elaborados complementar expediente.

potable y saneamiento

100 Gestiones de
Cooperacion  Espafiola
verificacion de beneficiarios y tramites

apoyo
para

con
la

No. De Gestiones

1) Elaboracién de Formulario de Encuesta 2) Aprobacion de

Beneficiar a comunidades rurales de dificil acceso con

1.3 d L 105 d lizad Formulario por Cooperacion 3) Volanteo de Informacion a icio d tabl ient
e nuevos servicios en proyectos de realizadas Comunidad 4) Perifoneo de Informacién a Comunidad servicio de agua potable y saneamiento
agua potable y saneamiento AECID,
BID, FCAS
L . 1) Recepcion de solicitud. 2) Verificacion de material en
Inversion de Materiales a 20 No. De ) pel e ) ieact ;

14

comunidades
ayuda mutua

para Proyectos de

Comunidades
beneficiadas

bodega 3) Asignacion de materiales 4) Autorizacion de
entrega 5) Requisicion de entrega 6) Despacho 7) Devolucion
de materiales si asi lo requiere.

Beneficiar a Comunidades que no cuentan con
presupuesto para la compra de materiales

Realizar 35 Gestién de Apoyo Social

No. De Apoyos

1) Recepcion de requerimiento. 2) Gestion interna de trabajo.

Contribuir al fortalecimiento de las unidades Internas

1512 I_as _,dlferentes Unidades de la realizados 3) Ejecucion de apoyo 4) Elaboracion de Informe por medio d_e I_a umﬂcacmr_] _d,e trabgjo a fin de dar
Institucion cumplimiento a la mision Institucional.
Organizacion y montaje de No. De 1) Coordinacién con Alcaldia y Comunidad, programa, Posicionar positivamente la Imagen de ANDA a través

1.6 |inauguraciones de 10 Proyectos a| Inauguraciones |montaje, protocolo y convocatorias. 2) Coordinacion de p 9

. : . . de sus proyectos.
nivel nacional realizados ponencias

Suscripcion de 30 convenios con

No. De Convenios

1) Determinar los aportes de las partes para la ejecucién de

Contar con el instrumento legal para llevar a cabo la

1.7 Comunidades/Municipalidad/ONG's suscritos Proyecto_ 2) Presentar a Junta _de G_obierno solicitud 3)| ejecucién de los proyectos, obteniendo transparencia
Elaboracién de Convenio y 4) Gestionar firmas de las partes en la gestién de la Unidad de Inclusién Social.
Gestion ante la Junta de Gobierno No. De 1) Recepcién de solicitud. Z)Toma dg Fotografl’qs. 3) Beneficiar a las familias de las comunidades respecto
1.8 para 25 Diagndsticos de Proyectos de Diagnésticos Levantamiento de Informe Técnico, Social, Economico y al pago de entronque y acometidas, determinado para
" layuda mutua a Declarar de Interés h Legal. 4) Presentacion a la Junta de Gobierno. 5) Aprobacion ) ’
realizados la conexion a la red del proyecto.

Social

de Acuerdo.

1.9

Visitas de diagnostico para
Declaratoria de Interés Social a 200
Juntas de Agua a nivel nacional

No. De Gestiones
realizadas

1) Coordinacién telefénica con directivas Juntas de Agua 2.
Reunion con directiva para explicar el proceso 3. Toma de
informacion: costos de operacion, aportes a comunidad , etc.
4. Llenado de solicitud y recopilacién de documentacion legal
5. Remisién de informacion a la Gerencia de Sistema Rurales

Beneficiar a las Comunidades organizadas como
Juntas de Agua con una tarifa preferencial a fin de que
el costo de su produccién sea costeada por la
Institucion

Realizar tramite de Nuevos servicios
de 50 proyectos en Agencias
Comerciales

NO. De Proyectos
para nuevos
servicios realizados

1) Recepcién de solicitud de nuevos servicios 2) Revision de
documentacién 3) Remision a agencia de documentacion

Legalizar cuentas a usuarios e Incrementar las arcas
de la institucién con el tramite de nuevos servicios de
proyectos ejecutados.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Desarrollo de 4 Inducciones y No. De . . . - Motivar al personal de la Unidad para generar
111 itaci int | c taci 1) Talleres de trabajo para inducciones, capacitaciones de las identidad izacional der t itirlo a |
-11|capacitaciones internas para personal apacitaciones gestiones comerciales diversas de la institucion identidad organizacional y poder transmitirlo a las
de la Unidad realizados comunidades en general al momento de atenderlos.
. 1) Recopilacién de informacién, fotografias y redaccién de ) "
112 ngvamf\mleptg (;i; 1;,24 Notas para Nc;. lI)De né)tas notas informativas de Proyeccion Social, Educacién y Mantener |_nfomj.::1da_a la poble_lf:lon s?bretproyectos en
alimentar pagina We elaboradas Relaciones Publicas ejecucion, inauguracion, entre otras.
Control y seguimiento de denuncias No. De denuncias
2 ATENCION A LA DEMANDA 21 recibidasy 0? teléfono. pagina web realizadas/No. de [1) Recepcion de la informacién. 2) Atencién personalizada. 3) Mejorar la percepcion e imagen de la institucion,
CIUDADANA ! i P . L pag ! denuncias Brindar informacion del proceso a seguir generar confianza para la autdnoma
via correo, visitas a oficina o
recibidas
Realizar 225 inspecciones para la No. De Verificar el estado de las comunidades solicitantes en
22 lemision de solvzncias soc:)ales a Inspecciones para [1) Recepcién de solicitud de factibilidad 2) Inspeccién en el| cuanto a deudas, juntas directivas, ilegalidades a fin
! Comunidades solvencias lugar 3) Elaboracion y remisién de Informe segun resultado de no tramitar factibilidad hasta haber solventado su
realizadas solvencia con la institucion.
Gestion Mediatica con Alcaldia vy . 1) Contacto con la Directiva de la Comunidad, Asamblea Tener una fuente de medicién para conocer de
X . No. De Gestiones X . - . L -
2.3 |Comunidades realizando 8 realizadas Informativa, Emisores de la Informacion del Proyecto, de su| primera mano cual es la percepcion de los clientes y
intervenciones a nivel nacional proceso, ejecucion y finalizacion asi tomar medidas pertinentes.
Disefio y ejecucion de campafia ~ L ~ - . - - . -
. . 1) Elaboracién mpafi isefl r t ion
3 GESTION DE EDUCACION 3.1 |Educativa y de sensibilizacién para No. de (;ampanas ) abq acion de 'ca pafia, disefio, presupuesto y ejecucié Que la poblacién adquiera un mayor conocimiento
realizadas en los diferentes niveles sobre el correcto uso y ahorro del agua
150 Centros Escolares
Ges“‘”.‘ y visita a 4 espacios de No. visitas a 1) Gestionar en los medios entrevistas de tv., radio y prensa,| Que la poblacién conozca respecto a la camparia en
3.2 |comunicacion para promocion de la espacios presupuestar, ejecutar ejecucion para generar impacto y expectativas
cultura del ahorro del agua p ’ ! para g P ¥y exp
Brindar 30 asesorias de ahorro del No. de asesorias Generar en la poblacién una mejor educacion para
3.3 |agua en comunidades de proyectos e 1) Gestionar con Directivas fecha, impartir charla P a mejor P
g realizadas conservar el vital liquido
finalizados
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO
Lograr que la infraestructura de la
Institucion (Planteles y Sucursales) 111 |Aender en un méaximo de 3 DIAS HABILES los
se  mantengan  en - optimas No. de requerimientos MENORES. Mejorar y/o conservar la condicién de los bienes
condiciones,  a través de  laj  requerimientos inmuebles de la Institucién a través del continuo
1 SERVICIOS GENERALES 1.1 |coordinaciéon y supervision de los| atendidos/No. de

trabajos requeridos, en las areas de:
Electricidad, Fontaneria, Carpinteria,

requerimientos
solicitados

Atender en un maximo de 10 DIAS HABILES (2

mantenimiento, ya sea éste por medio de recurso
propio o privado.

12

JRN 1.1.2 L
Albafiileria, Obra de Banco vy SEMANAS) los requerimientos MAYORES.
Servicios Varios .
Gestionar que el mobiliario y equipo Atend - de 1 DIA HABIL |
(Aires  Acondicionados, Plantas 121 en e,r len un nl?/laé;\rlt?RESe M L 0s
Eléctricas, Cisterna, Fotocopiadoras No. de -2.1 [requerimientos : (Mantenimientos Conservar en buenas condiciones los equipos de la

y Ascensor) de la Institucion se
conserve en buenas condiciones, a
través de la coordinacion y
supervision de los servicios
contratados, sean éstos preventivos
ylo correctivos.

requerimientos

atendidos/No. de

requerimientos
solicitados

122

Preventivos).

Atender en un maximo de 3 DIAS HABILES los
requerimientos MAYORES. (Mantenimientos
Correctivos)-

Institucién, mediante un control efectivo de
mantenimientos preventivos y correctivos, a fin de
disminuir los costos y prolongar la vida util de los

mismos. Propiciando un ambiente laboral adecuado.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Adquirir 'y Proveer los Servicios
Béasicos Necesarios que Ayuden a
Mantener un Ambiente Laboral . . - . - .
Gestionar las contrataciones de todos aquellos| Suministrar los bienes y servicios necesarios para la
Estable y Adecuado en cada una de s L L ) NN -
: S No. de adquisicién servicios y suministros necesarios para el buen| mayor eficiencia en las actividades a desarrollar por
las Instalaciones de la Institucion. S S - . L ;
1.3 . P de suministrosy | 1.3.1 |desarrollo de las actividades tanto administrativas parte del personal tanto administrativo como
(Recoleccion de Desechos Sélidos, - . Lo P X . X .
B B servicios como operativas de la Institucién. Asi como mantener| operativo, contribuyendo al buen funcionamiento de la
Fumigacion, Herramientas y : o
. - un ambiente laboral adecuado. Institucion
Repuestos, Articulos de Limpieza,
Articulos de Oficina, Periddicos, Café
y Azlcar, etc.)
. Controlar y administrar los recursos adquiridos a
Crear y fortalecer el éarea de . )
. . . . través de los procesos de compra, tales como:
intendencia quien seréa la responsable No. de . . . L
. L L 1.4.1 |Articulos de Oficina, Articulos de Limpieza, Productos
de coordinar y administrar tanto los| requerimientos . . A . U
o . . ) Alimenticios como el café, azucar y la distribucion del
1.4 |servicios inherentes a su funcién| atendidos/No. de
. S agua embotellada
como del recurso humano asignado| requerimientos
para el desarrollo de dichas solicitados Coordinar al personal de ordenanzas y mensajeria
actividad 1.4.2 T,
ividades. para una mayor eficientizacion del recurso
Ejercer un control de los mantenimientos tanto de Conservar en buen estado la flota vehicular
Brindar mantenimientos preventivos No. de 2.1.1 [5,000 como de 10,000 kms., llevando un registro por| Institucional, a a través de una buena gestién en el
de 5,000 y 10,000 Kilémetros a lal mantenimientos cada vehiculo. control del mantenimiento y asignacion de recursos.
2 TRANSPORTE 2.1 [flota automotriz de ANDA a nivel| realizados/No. de Realizar las acciones preventivas necesarias a través Asi mismo atender los requerimientos de apoyo

nacional con recursos internos

utilizando el taller Institucional.

mantenimientos
solicitados

2.1.2

de un monitoreo constante y oportuno, a fin de evitar
correcciones de magnitud considerable. (MINIMO 30
MTTOS. MENSUALES)

2.2

Efectuar el 100% de mantenimientos
correctivos requeridos por la flota
vehicular de los Planteles de San

Salvador a través de recursos
internos utilizando el taller
Institucional.

No. de
mantenimientos
realizados/No. de
mantenimientos
solicitados

Lograr la méaxima eficiencia posible de la flota
vehicular, a través del mantenimiento correctivo
oportuno y adecuado. Resultando asi un 85% como
minimo en su operatividad anual.

2.3

Gestionar la adquisiciéon y el cambio
de llantas y baterias para la flota
vehicular Institucional.

No. de cambios
realizados/No. de
cambios solicitados

232

Para poder efectuar el cambio de baterias se tendra
como condicién que éstas hayan cumplido 18 MESES
de uso.

Para poder efectuar el cambio de llantas se tendra
como condicion que éstas tengan como MINIMO
3/32" DE GRABADO

2.4

Proveer el apoyo logistico a través
del servicio de transporte a fin de
atender oportunamente las
necesidades de las unidades
operativas y administrativas de la

No. de
requerimientos
atendidos y
calificados/No. de
requerimientos

24.1

Cada mes se efectuara una EVALUACION a través
de la mesa de soporte, por parte de los usuarios a fin
de medir tanto las virtudes como carencias del
servicio  brindado. Teniendo como  MINIMO
ACEPTABLE la calificacién de BUENO.

logistico emitidos por cada una las Unidades de la
Institucion en los tiempos programados y de manera
oportuna, con el objeto de optimizar la operatividad.

Institucion. solicitados
Controlar la Asignacién v Consumo Llevar un control en la asignacién y consumo del
sl y ) No. de Vales combustible estableciendo un techo méaximo de 9,500
2.5 |de Combustible de la Flota Vehicular . 251 . o
o Consumidos VALES mensuales, fomentando asi la optimizacion
Institucional (9,500 vales mensuales).
del recurso.
UNIDAD DE PATRIMONIO
. " ’ NUmer - ) . ) . Maximizar el io disponibl ra almacenamien
Departamento de Activos Fijos Realizar 2 procesos de subasta al umero de Identificar bienes obsoletos e inservibles ubicados en a ar el espacio d spp b.e para almacenamiento
L 11 Subastas 111 ; ) en las bodegas patrimoniales y almacenes
Institucionales ario. I bodegas patrimoniales y Almacenes S
realizadas institucionales

112
113

Elaborar listados de bienes a subastar
Realizar la gestion de autorizacién para la Subasta
ante la Junta de Gobierno
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Realizar la gestién de autorizacién para la Subasta
1.1.4 . S
ante la Direccion General de Presupuesto
1.1.5 |Elaborar las bases de competencia
1.1.6 |Elaborar el arte para publicacién en periédicos
1.1.7 |Realizar la subasta
Realizar la labor de entrega de los bienes al ganador
1.1.8
de la subasta
1.1.9 |Elaborar el informe financiero
Coordinar y supervisar las pdlizas de:
todo riesgo, responsabilidad civil,
automotores, pérdida de ingresos por
interrupcion de operaciones, seguro Numero de Gestionar las indemnizaciones por los siniestros Dar seguimiento a la proteccion de los bienes
1.2 |de directores y funcionarios, informes 1.2.1 |aplicables a cada una de las pdlizas de seguros a| propiedad de la Institucién por medio de la gestion de
presentando  oportunamente  los elaborados nivel institucional. pélizas de Seguro, en casos de Siniestro.
reclamos ante la corredora de
seguros e informando mediante 12
reportes al afio.
Obtener documentacién actualizada del inmueble por
131
parte del CNR
132 Realizar actividades técnicas de remedicion y reunion
" |de inmuebles
Superar las observaciones de 347 Numero de Realizar actividades juridicas de rectificacion de ) )
) ) s . 1.3.3 . - . Actualizar el valor contable de los inmuebles
inmuebles propiedad de la institucion,| inmuebles con escrituras publicas de propiedad . L
1.3 ) , ) . . . | propiedad de la institucién que presentaron
registrando contablemente su| revallo registrado Realizar actividades técnicas de revalio de .
. 134 | observaciones.
revaldo. contablemente inmuebles
Registrar modificaciones a la documentacion de los
135 |.
inmuebles en el CNR
136 Registrar contablemente el valor del revaluo de los
7 |inmuebles
. . Analizar los cargos y abonos de las cuentas contables
Mantener la diferencia de saldos en . . .
i . . 1.4.1 |requeridas, utilizando documentacion del A .
cuentas contables auxiliares entre el| Diferencias de ) ) . Incrementar la confiabilidad en los saldos de activos
- Departamento contable y Unidad de Patrimonio " X .
1.4 |Departamento de Contabilidad y| saldos menores al o ; : fijos que se reportan en los estados financieros
Activos Fijos Institucionales menor al 0.10% 1.4.2 |Identificar fuentes de diferencias entre saldos institucionales.
0.10% mensual. 143 Realizar los ajustes que sean requeridos e informar al
""" |Departamento de Contabilidad
Eliminar duplicidad de codigos de 1.5.1 |Consolidar c6digos de equipos en el sistema de
. . . b - activos a nivel institucional . . T
1.5 |equipos en el sistema informéatico de| Cero duplicidades . ) . ) Mejorar el control de bienes muebles institucionales
) - Realizar los cambios necesarios en el sistema de
Activos Fijos. 152 X
activos
TIGTTIETIST Tt TTETETILIet He Sarus =1 ) ] 2.1.1 |Monitorear ingresos y salidas de Almacenes
cuentas contables auxiliares entre el| Diferencias de I o ) — . e
- 2.1.2 [ldentificar y corregir diferencias Incrementar la confiabilidad en las existencias fisicas
2.1 |Departamento de Contabilidad y| saldos menores al Inf ld y 0 d tabilidad | de Almacenes Institucionales
Almacenes Institucionales menor al 0.10% 2.1.3 | Mormar al departamento de contabilidad con [0S ’
0 1004 manciial ajustes realizados
291 Elaborar la programacién para el levantamiento de
’ . - . 7 linventario en almacenes -
Realizar levantamiento fisico de Numero de o o - Incrementar la confiabilidad en los saldos de
Departamento de Almacenes ) . . . Establecer la logistica y organizacion de la actividad . e S
2 Institucionales 2.2 |inventario a 10 almacenes inventarios 222 nel de Activo Fii existencias fisicas en Almacenes Institucionales que
institucionales una vez al afio realizados con el:apoyo de Activo Hjo se reportan en los estados financieros.

Realizar el inventario fisico en 10 almacenes
institucionales

2.

w

Eliminar duplicidad de cdédigos de
materiales y descripciones en el
sistema informatico de existencias.

Cero duplicidades

Identificar las cuentas y descripciones con duplicidad

Realizar las correcciones necesarias para eliminar las
duplicidades

Incrementar la confiabilidad en las existencias fisicas
de Almacenes Institucionales.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
PLANTA ENVASADORA DE AGUA POTABLE
Cumplir con el 100% de la demanda Litros de agua 111 Limpiezas y sanitizaciones en la planta envasadora _ o
envasada de agua. Cumplir con la demanda de agua a instituciones
L de agua envasada de ANDA, MOP, .
1 Produccién de agua envasada 11 . ) entregados/Litros gubernamentales y entregar producto de buena
Defensoria del Consumidor, de agua envasada calidad
CAPRES, Bienestar Magisterial. 9 licitad 11.2 Lavado y sanitizacion de envases a utilizar en el ’
solicitados " [llenado de producto.
211 Transportar muestras de agua a Laboratorio central
y "7 |de ANDA.
Envié6 de 336 muestras de agua y
2 Calidad del agua 54 |eNvase  vacio  para Anal|5|s No. de muestras 212 Transportar muestras de agua a Laboratorio del Cumplir con la normativa de agua envasada.
Microbiolégico y fisico quimico del enviadas MINSAL.
agua envasada.
2.1.3 |Transportar muestras de agua a Laboratorio Externo.
L Aumentar eficiencias de produccion - )
3 Control de produc}mon y uso de 3.1 |arriba del 75% en la Planta Porcentaje 3.1.1 [Llenar reporte de produccion. Mayor produccion, para cumplir con la demanda de
energia agua envasada
envasadora de agua.
Eficientizar el uso de energia eléctrica Mayor produccion, para cumplir con la demanda de
4 4.1 [(Lograr envasar mas de 35 Lts / Litros / KWH 4.1.1 |Tomar mediciones de contador de energia. yorp P P
agua envasada
KWH).
SUBGERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES
1.1.1 Cumplimiento al programa de facturacion establecido.
Registrar ingresos comerciales en el 1.1.2 Cobro de reconexiones de servicios en mora y de la
2015 por un valor de $118,019,720.31 INGresos mora de los mismos. Consolidar los ingresos de la Institucién para generar
1 INGRESOS COMERCIALES 1.1 [basados en facturacion, measuales 1.1.3 Facturar los servicios que se encuentran conectados| disponibilidad y que estos permitan financiar nuevos
desconexiones, reconexiones y fraudulentamente. proyectos.
nuevos servicios a nivel nacional. 1.1.4 Gestion de cobro por la instalacion de Nuevos
Servicios.
Resolver 80,000 reclamos en el afio Cantidad de 2.1.1 Capacitacién al personal de ventanillas, analistas de
2 RECLAMOS 21 |reduciendo Io’s tiempos de respuestas reclamos resueltos [consumos y de reclamos. Atender las inconformidades de los clientes de la
' de dich | P P en el tiempo 2.1.2 Reuniones periédicas con inspectores y personal de Institucién por facturacion.
© dichos reclamos estipulado Lectura y Aviso.
Recategorizar a 2,500 usuarios N° de 3.1.1 Realizando barridos comerciales por medio de recursos
. (Actualizar en catastro el uso de local N propios. Aplicar la tarifa correspondiente a todas las cuentas
3 SUPERVISION E INSPECTORES | 3.1 que corresponde en el sistema actual!zamones 3.1.2. Capacitando al equipo de lectores, avisadores e actualizadas.
) realizadas. :
comercial) inspectores.
Facturar en el 2015 valores de 3}i§,lioio|r;af|§cctl$§c?:a?1 del proceso de andlisis de consumos Registrar facturacion a los clientes de la Institucién
4 FACTURACION 4.1 1$111,571,401.64 en concepto de|Valores Facturados ’ conforme al consumo mensual y facturar los demas
b - ; 4.1.2 Incrementando el uso de handhelds para la toma de L licando el do tarifario vigent
cobros por servicio y otros lectura de medidores. servicios aplicando el acuerdo tarifario vigente.
Reallzar” 70’000. lnspeccu?nes por . 511 Refuerzo de los equipos de inspectores. . . . .
. facturacion reduciendo el tiempo de| No. Inspecciones s . . Mejorar la imagen institucional y realizar un cobro de
5 INSPECCION 5.1 ' R dentr del tiem realizad 5.1.2 Capacitacion al equipo de inspectores. factur nforme al rdo tarifario vigent
espuesa entro € empo eallzadas 5.1.3 Evaluacion de la calidad del trabajo de los inspectores actura conforme al acuerdo tartiario vigente.
estipulado
6.1.1 Gestion del recurso necesario para la toma de lectura
de medidores con handheld.
Realizar 7,680,000 tomas de lectura 6.1.2. Sgguimiento diario de la toma de lecturas de medidores _ o
’ ) No. Lecturas por medio de handheld. Incorporar las herramientas tecnolégicas para la toma
6 LECTURA Y AVISO 6.1 |de medidores por medio de aparatos . L ) S
handhelds tomadas 6.1.3 Gestion de reparacion de aparatos handheld con mal| de lecturas de medidores y disminuir el error humano.
’ funcionamiento.
6.1.4 Gestion de equipos de transporte suficientes para el
traslado del personal y de los equipos de lectura.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
. : Ne de servicios N . ) ' .
. Identificar 600 usuarios con 7.1.1 Realizando barridos comerciales. 7.1.2 Incrementar No. de usuarios e ingresos de la
7 LEGALIZACION DE SERVICIOS | 7.1 conexiones fraudulentas. fraUd.u.IemOS Gestionar ordenes de trabajo. Institucién legalizando los servicios fraudulentos.
Identificados
SUBGERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE
Mejoramiento del actual sistema de 111 |Contemplar en el Presupuesto de Egresos el costo Hacer el tiempo de espera de los usuarios mas
manejo de colas de atencion al NUmero de del equipo necesario para esta mejora. agradable, educar en temas institucionales y de pais
1 SUCURSALES 1.1 . X L
cliente (kioscos), en tres sucursales sucursales. que presente una mejor imagen de la ANDA ante los
de AMSS'y 1 en cada regional. 1.1.2 [Compra de los equipos de ayuda audiovisual. usuarios.
12 Instalacion (_je 8 . kioscos en Nc_). de Kioscos 121 |Modernizacion de atencion al cliente. Se espera un mayor contro! y or_dfen en la ate_ncmn a
sucursales a nivel nacional. instalados. los clientes y a la vez mas eficiencia y rapidez.
. . No. de sucursales
Instalar equipos de manejo de colas con equipos de Proyectar una imagen institucional y mejorar servicio
1.3 |en atencion al cliente en 8 quip 1.3.1 |Ubicacion de equipos de manejo de colas. 4 genir 'aly mej Y
manejo de colas comodidad al cliente.
sucursales. .
instalados.
‘ o 141 Evaluar las deficiencias del personal para desarrollar
Realizar 9 capacitaciones  del capacitaciones acordes con las necesidades. Capacitar al personal de la institucién para que realice
personal en la Gesti6on de Cobranza , . L - -
- - Numero de con calidad y eficiencia su labor diaria de atencion al
1.4 |para una mejor recuperacion de la o ) ) ; )
; h capacitaciones. " cliente. Cambiar la imagen del usuario respecto de la
mora y propiamente en calidad Programar la capacitacion del personal a lo largo del Institucion
atencion al cliente. 1.4.2 |afio, en grupos pequefios que permitan el
aprovechamiento de las ensefianzas proporcionadas.
Ventanillas promocionaran los beneficios de la
211 actualizacion de datos
2 ACTUALIZACION DE BASE DE 21 Plan promocional de actualizacién del|Namero de cuentas : Tener una base de datos apegada a la realidad que
DATOS "~ Inombre en las cuentas de usuarios. actualizadas. Por medio de las facturas aviso invitar a los usuarios permita hacer una Gestién de Cobro mas eficiente.
212 a actualizar su informacion.
# de Ctas. creadas
Crear en un 100% la cuentas de /#.de fichas ¢/ Monitoreo en el Sistema de Administracion de N.
2.2 . Registro de datos | 2.2.1 L .
usuarios. de Inst Servicios a la etapa Creacion de Ctas.
completado.
Recuperacion de mora a usuarios particulares,
mediante la suspension de servicios en mora,
3.1.1 |deteccion de servicios ilegales y fraudulentos.
Disminucién de mora mediante la atencién oportuna
de reclamos en sucursales.
Cumplimiento del presupuesto de Ingresos
Recuperar $ 5,100,000.00 de la mora Recuperacion de mora a usuarios municipales, proyectado.
3 RECUPERACION DE MORA 3.1 |" usuarios particulares,| - Montos de mora | 3,12 |mediante la suspension de servicios en mora, Incrementar los Ingresos por recuperacion de mora.

municipalidades, explotaciones
privadas y agua no facturada.

recuperados ($).

3.13

3.1.4

deteccion de servicios ilegales y fraudulentos.

Recuperacion de mora a explotaciones privadas,
mediante la suspension de servicios en mora,
deteccion de servicios ilegales y fraudulentos.

Recuperacion de mora por agua no facturada
mediante la deteccion de servicios ilegales y
fraudulentos.

Disminuir los indices de morosidad, mediante la
atencion al usuario en sucursales.
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N°

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESULTADO
CUANTIFICADA ANO 2015

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION

DIRECCION TECNICA

UNIDAD DE INVESTIGACION E HI

DROGEOLOGIA

Investigacion e Hidrogeologia.
ATENCION A SOLICITUDES
INSTITUCIONALES
GUBERNAMENTALES Y

Elaborar 10 Estudios Hidrogeoldgicos
para la identificacion y propuestas de
aprovechamiento de fuentes de agua

No. de Estudios

Recopilacién de informacion bibliogréafica,
investigacion de campo, prospeccion geofisica,
inventarios y aforos de fuentes de agua, toma de
muestras de agua, medicion de parametros fisicos,

Contar con informacion bésica para la planificacion de

1 |PRIVADAS PARA EL CONTROLY]| 1.1 ara CONSUMO humano “| Hidrogeoldgicos | 1,1,1 [quimicos e hidraulicos, procesamiento de la| inversiones en nuevos sistemas o mejoramiento de
MEJORAMIENTO DE LAS p Realizados al mes informacion a través de programas computacionales sistemas de abastecimiento de agua potable.
p IDENTIFICAR NUEVAS FUENTES - -
FUENTES DE PRODUCCION DE PRODUCCION especializados, elaboracién de mapas en plataforma
PARA LOS SISTEMAS DE AGUA GIS, interpretacion de resultados y elaboracion de
POTABLE Y OTROS USOS informe.
Revision y validacion del Estudio Hidrogeologico
presentado por los interesados, solicitud de opinién
Formular 40 Opiniones Técnicas para de la Regién Operativa de ANDA a la que
la extension de cartas de no corresponde el area comprendida en el Estudio
afectacion, revalidacion o) . Hidrogeoldgico, inspeccion de campo en el sitio| Contar con informacion estratégica para el control de
P ; No. de Opiniones ) . .
12 modificaciébn de explotaciones de Técnicas 121 recomendado para el aprovechamiento de agua| la extraccion de agua en acuiferos de El Salvador.
"~ |pozos y manantiales por instituciones Realizadas al mes "™ |propuesto en el Estudio Hidrogeol6gico presentado Conocer el caudal seguro de explotacion de una
publicas y privadas - IDENTIFICAR por el interesado, consulta y revision de la fuente (pozo perforado o manantial)
NUEVAS FUENTES DE informaciéon hidrogeolégica y de pozos existente,
PRODUCCION procesamiento de datos e informacién y elaboracién
de carta de no afectacién con las recomendaciones
pertinentes.
Recopilacion de informacion bibliogréafica,
Opiniones Técnicas Hidrogeolégicas investigacion de campo, prospeccion geofisica
de 6 sitios para la perforacion de| No. de Opiniones inventarios y aforos de fuentes de agua, parametros| Identificar zonas con potencial para la perforacién de
1.3 |pozos o captacion de manantiales. Técnicas 1.3.1 |hidraulicos, procesamiento de la informacién a través| pozosy conocer el caudal seguro de explotacién de
IDENTIFICAR NUEVAS FUENTES| Realizadas al mes de programas computacionales especializados, un manantial.
DE PRODUCCION elaboracion de mapas en plataforma GIS,
interpretacion de resultados y elaboracion de informe.
. . - Recopilacion de informacion bibliogréafica,
Evaluacion Hidrogeoldgica y ) A L -
A, investigaciéon de campo, prospecciéon geofisica, . . .
Delimitacion de las zonas de . . Determinar y evaluar zonas con influencia sobre
L . . inventarios y aforos de fuentes de agua, toma de A
proteccion de 6 pozos y manantiales| No. de informes s . - fuentes de abastecimiento para agua potable
X - A muestras de agua, medicion de parametros fisicos, A p .
14 bajo explotacion de ANDA - con areas de 151 |quimicos e hidraulicos rocesamiento  de  la propiedad de ANDA (pozo perforado, rio o manantial) ,
"" |IDESARROLLAR ACCIONES DE proteccién " ?nformacién 2 través de ’ro rrJamas computacionales generar recomendaciones para la proteccién de los
EDUCACION, INVESTIGACION E| realizadas al mes especializados elaboracign ?de mapas er[: lataforma recursos hidricos de la zona y asegurar la calidad y
INFORMACION SOBRE LOS Glg inter ret'aci()n de resultadosp elab(fracién de cantidad de agua que genera la misma.
RECURSOS HIDRICOS. 2o P y
informe.
Realizacion de 120 aforos de
Investigacion e Hidrogeologia. manantiales, rios o pozos; priorizadas
MONITOREO Y CONTROL por las regiones operativas o Contar con una base de datos actualizada sobre la
SOBRE LOS RECURSOS solicitadas por instituciones No. de aforos Trabajo de campo para mediciones de caudales| produccién de manantiales y rios, y la explotacién de
2 HIDRICOS DE EL SALVADOR. | 2.1 |gubernamentales, municipales vy ' 2.1.1 [(aforos), elaboracién de informe y registro en base de| los mismos para la toma de medidas para proteccién

ACTUALIZACION / VALIDACION
DE MAPA HIDROGEOLOGICO Y
DE RECARGA ACUIFERA.

ONGs - DESARROLLAR ACCIONES
DE EDUCACION, INVESTIGACION E
INFORMACION SOBRE LOS
RECURSOS HIDRICOS

realizados al mes

datos.

de las fuentes y formulaciéon de proyectos de
inversion.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Caracterizar el comportamiento
hidrogeoldgico y variaciéon estacional . -
) Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
del caudal de 6 manantiales captados . . . . . ; .
. X No. De manantiales Trabajo de campo para mediciones de caudales| Hidrogeologia de El Salvador. Actualizar / validar el
2.2 |PY ANDA - a nivel nacional. - caracterizados al | 2.2.1 [(aforos), elaboracién de informe técnico de la]Mapa Hidrogeoldgico. Contar con la caracterizacion de
© [PESARROLLAR ACCIONES DE mes - caracteryizacic’)n Iapvariacié% estgcioﬁal del caudal de los principales
EDUCACION, INVESTIGACION E . manantiales captados orANDAaniveIpnacignal
INFORMACION ~ SOBRE  LOS P P
RECURSOS HIDRICOS
Medicién permanente de los niveles
fredticos o piezométricos en 12 pozos Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
de los principales acuiferos de El No de Dozos Realizar una medicién cada mes del nivel freatico o Hidrogeologia de El Salvador. Actualizar / validar el
2.3 |Salvador. - DESARROLLAR medidospal mes 23.1 iezometrico en los 12 pozos seleccionados Mapa Hidrogeoldgico. Contar con informacion
ACCIONES DE EDUCACION, P P estratégica para el control de la extraccién de agua en
INVESTIGACION E INFORMACION acuiferos de El Salvador.
SOBRE LOS RECURSOS HIDRICOS
Realizar 12 pruebas de infiltracion . -
con Permeéametro o Dobles Anillos a Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
) : No de Pruebas de Realizar al menos 1 medidas o pruebas de infiltracion| Hidrogeologia de El Salvador. Actualizar / validar los
nivel nacional. - DESARROLLAR " o ) . | ) . . L
2.4 ACCIONES DE EDUCACION Infiltracion 2.4.1 |al mes, en diferentes sitios, segin los Estudios| Mapas de Recarga Acuifera. Contar con informacion
INVESTIGACION E INFORMACION realizadas al mes Hidrogeolbgicos que se estén desarrollando estratégica para e;czgo:r:rzllen:i)sde las reservas de
SOBRE LOS RECURSOS HIDRICOS 9 pais.
Realizar 12 Sondeos Eléctricos
Verticales para la Investigacion de los No de Sondeos Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
Recursos Hidricos Subterréaneos. - Eléctricos Realizar al menos 1 Sondeo Eléctrico Vertical al mes,| Hidrogeologia de El Salvador. Actualizar / validar los
2.5 |DESARROLLAR ACCIONES DE Verticales 2.4.1 |len diferentes sitios, segin los Estudios| Mapas de Recarga Acuifera. Contar con informacion
EDUCACION, INVESTIGACION E realizados al mes Hidrogeolégicos que se estén desarrollando estratégica para el conocimiento de las reservas de
INFORMACION SOBRE LOS agua en el pais.
RECURSOS HIDRICOS
Actualizar la base de datos de pozos
perforados , excavados y manantiales . -
- . . ) No de pozos o Fortalecer y ampliar el conocimiento de la
Publicos o Privados a Nivel Nacional. . . R . . : )
. o manantiales Incorporar a la base de datos la informacion bésica e| Hidrogeologia de El Salvador. Actualizar / validar el
24 pozos o manantiales al afio (2 por . P - o~ ; P ) -
2.6 agregados a la 2.5.1 |hidrogeolégica de 24 pozos o manantiales al afio a Mapa Hidrogeoldgico. Contar con informacién
mes). - DESARROLLAR ACCIONES base de datos al nivel nacional estratégica para el control de la extraccién de agua en
DE EDUCACION, INVESTIGACION E o : glcap o e Bl Satvador g
INFORMACION SOBRE LOS '
RECURSOS HIDRICOS
AREA DE PERFORACION Y MANTENIMIENTO DE POZOS
. 1.1.1 |Movilizacién de Maquinaria y Equipo. - L
Area de Peroraciony | 1.1 |perforacion de 6 pozos oo depozos | 112 |perforacion. Consecucién de nuevas fuentes de recuros hdricos y
Mantenimiento de Pozos. 1.1.3 |Prueba de capacidad. )
ATENCION A SOLICITUDES 1.2.1 |Movilizacién de Maquinaria y Equipo. Mantener la produccion de los pozos y contribuir a la
INSTITUCIONALES PARA LA 1.2 |Limpieza de 12 pozos No de pozos 1.2.2 |Limpieza mecani eficiencia energética, con el adecuado funcionamiento
L | EXPLORACION Y EXTRACCION | ™ P P limpiados al mes | 1-2-2 [Limpiezamecanica e e e bombon
DE NUEVAS FEUENTES DE AGUA 1.2.3 lepl_eza.rjldroneumapca_ _ p y equip -
SUBTERRANEA Y EL 1.3.1 |Movilizacién de Maquinaria y Equipo.
MANTENIMIENTO EN No de pozos Recuperacion de equipo de bombeo, Recuperar los pozos que hay sido dafiados, recuperar
- e . 1.3.2 - .
OPERACION DE LOS POZOS 1.3 |Rehabilitacion de 6 pozos Rehabilitados al Recuperacion del pozos equipos de bombeo colapsados en los pozos y
EXISTENTES mes 1.3.3 |Limpieza mecéanica recuperar la produccién de recurso agua.
1.3.4 |Limpieza hidroneumatica
No de pozos 1.4.1 |Movilizacion de Maquinaria y Equipo. Determinar la capacidad actual de los pozos con el fin
1.4 |Aforar 10 pozos P 1.4.2 [Montaje de equipo de aforo de explotar el recurso de forma eficiente y no generar

aforados al mes

143

Prueba de capacidad

impactos a los acuiferos.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
. ” L . . . Conocer la capacidad de los pozos de las empresas
Supervision y elaboracion de 6 cartas No de cartas 1.5.1 |Coordinacion con el cliente para realizar la presencia. . p - P p '
} . : privadas y otras dependencias del estado con el fin de
1.5 |Presencia de aforos (Pozos privados| presencia de aforo . o P
A - . . legalizar la explotacion de los recursos hidricos en El
y de otras dependencias del estado) | elaboradas al mes | 1.5.2 |Visita de campo para realizar presencia de aforo. pals
Supervision de perforacion de 6
pozos a través de contratos con las No de . . s Recibir pozos perforados que cumplan con las normas
: L Realizar visita de supervision de pozo P .
1.6 |empresas privadas que haga la| supervisiones 1.6.1 e L técnicas de ANDA, que contribuyan Al aumento de la
N . para cumplimiento de la norma de perforacion. . P
institucion o procesos de| realizadas al mes produccion de los recursos hidricos
factibilidades.
Validacion de 6 informes Técnicos de I -
L . No de Informes s s . - Recibir informes técnicos de pozos que cumplan las
la perforacion de igual No de pozos, af ., . } Revision y validacion de informes técnicos P L -
17 . Técnicos validados | 1.7.1 L caracteristicas minimas solicitadas por la ANDA, con
través de contratos con las empresas de perforacion de pozos. :
. N al mes el fin de obtener una base de datos de los pozos
privadas que haga la Institucion.
Elaboracion de 6 informes Técnicos No de Informes . - - Obtener documentacion que respalde el trabajo
1.8 L Tecnicos 1.8.1 |Elaborar informes técnicos de perforacion . L
de Perforacién de pozos realizado en perforaciéon de pozos
elaborados al mes
UNIDAD DE LABORATORIO
1.1.1 |Regiones Operativas Elaboran programa mensual.
112 Laboratorio Valida el programa para el ingreso de
. . o tras. li laN | fia N 13.07.01:
1 Control de Calidad del Agua para 11 Realizar 7,102 muestras para andlisis| No. de muestras nuestras diari dif " tos de | d d Cumr;gi?sl etjra‘:rlr;]aclasli?:i\algddoerle:auaigrvizga(I)a o8y
abastecimiento Humano ™ Iminimos. minimas realizadas| 1.1.3 | c>re0 diario en diierentes puntos de fa red de 9 el ag
distribucién. Poblacion.
1.1.4 |Andlisis de Muestras seguln correspondan.
1.1.5 |Entrega de Informes de Ensayos a los Referentes.
2.1.1 |Regiones Operativas Elaboran programa mensual.
21.2 Laboratorio Valida el programa para el ingreso de
. - No. o . . =
2 21 Realizar 1,505 muestras para analisis ° r?:rrr::le;tras auesiras diari dif " tos de | d d Cumplir con la Norma Salvadorefia NSO 13.07.01:08 y
"~ [normales. . 2.1.3 ues rec'J' lario_en dilerentes puntos de 1a red de|,g; asegurar la calidad del agua servida a la Poblacion
realizadas distribucion.
2.1.4 |Andlisis de Muestras segun correspondan.
2.1.5 |Entrega de Informes de Ensayos a los Referentes.
3.1.1 |Regiones Operativas Elaboran programa mensual.
31.2 Laboratorio Valida el programa para el ingreso de
. .. .| No. de muestras 7 Imuestras. Cumplir con la Norma Salvadorefia NSO 13.07.01:08 y
Realizar 452 muestras para andlisis o i B . .
3 3.1 completas Muestreo diario en diferentes puntos de la red de asi asegurar la calidad del agua servida a la
completos. : 313 |, o i
realizadas distribucion. Poblacion.
3.1.4 |Andlisis de Muestras segun correspondan.
3.1.5 |Entrega de Informes de Ensayos a los Referentes.
4.1.1 |Elaboran programa mensual.
4.1.2 |Regiones Operativas Identificaran las Fuentes.
Laboratorio Valida el programa para el ingreso de . N
. . No. de muestras | 4.1.3 Cumplir con la Norma Salvadorefia NSO 13.07.01:08 y
Realizar 180 andlisis completas de muestras. . ) A
4 4.1 fuentes con alta temperatura completas Muest diari dif " tos de | d d asi asegurar la calidad del agua servida a la
p . realizadas 4.1.4 |Muestreo diario en diferentes puntos de la red de Poblacion.
distribucion.
4.1.5 |Andlisis de Muestras segun correspondan.

4.1.6

Entrega de Informes de Ensayos a los Referentes.

Péagina 24 de 47
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5.1.1 |Regiones Operativas Elaboran programa mensual.
Control de calidad de las aguas Realizar 475 andlisis microbiolégicos| No. de Muestras | 5.1.2 Laboratorio Valida el programa para el ingreso de . o .
) - - ) B muestras. Cumplir con la Norma Salvadorefia NSO 13.49.01:09
5 Residuales de las Plantas de 51 |Y fisico quimicos para evaluar las| Microbiolégicasy Muest diari dif " tos de | d de| Aguas Residuales descargadas a un Cuerpo Receptor
Tratamiento y descargas a cuerpos| ~~ |aguas residuales de tipo especial y| Fisico Quimicas | 5.1.3 ues rec.’, larloen diferentes puntos de la red de|Ag o . 9 P P
- . distribucion. y asi Mejorar los indices de Saneamiento.
receptores. ordinarias. realizadas D .
5.1.4 |Andlisis de Muestras segln correspondan.
5.1.5 |Entrega de Informes de Ensayos a los Referentes.
6.1.1 Region Operativa Sacara el Listado de todas las
"7 [Industrias que Vierten Vertidos a el Alcantarillado.
Con‘trol de calidad de las aguas Realizar 480 andlisis fisico quimicos| No.de Muestras | 6.1.2 [Elaborara programa mensual. Velar que las industrias cumplan con la calidad de los
Residuales descargadas a cuerpos . . o P o . : ) P
6 R 6.1 |para evaluar Los Vertidos Industriales| Fisico Quimicas Muestreo diario en diferentes puntos de la red de vertidos segun la Norma técnica de anda para
receptores y Alcantarillado de . o . 6.1.3 |, o - o
ANDA a el Alcantarillado Sanitario de ANDA. realizadas distribucién. descargar al alcantarillado sanitario.
' 6.1.4 |Andlisis de Muestras segln correspondan.
6.1.5 |Entrega de Informes de Ensayos a los Referentes.
GERENCIA REGION METROPOLITANA
p . 1.1.1 |ldentificacién de puntos de fuga S . S
p Atender 96 fugas de agua en lineas| N° de 6rdenes de Incrementa la eficiencia en el sistema de distribucion
1 DISTRIBUCION Y REDES 11 de impeléncia trabajo atendidas 1.1.2 |Aforo d? caudales en punto de fuga del AMSS
1.1.3 |Supresion de fuga
; 2.1.1 |ldentificacién de puntos criticos N ’ »
- . Ne° véalvula Disminuir las fugas debidas a sobre presion y
Instalacién de 6 véalvulas reguladoras s .
2 2.1 de presién en la red de distribucion reguladora de 212 |col i6n de valvulas d lad fracturas en la red de distribucién , mejorando la
p presioén instalada ="~ olocacion de valvulas de compuertas y reguladoras distribucién de agua potable en el sector
Instalacion de 8 valvulas de purga de| N°de valvulas de |31 3 |identificacion de puntos Mejora el funcionamiento de los sistemas de
3 3.1 |aire en la red de distribucion del purga de aire distribucion de agua potable
AMSS instaladas 3.1.2 |Instalacién de purga de aire guap
Sustituir 4,200 ml de tuberia de N° de metros 4.1.1 |Excavacion - .
h - . . o . Disminuir reclamos por suspensiones prolongadas en
4 4.1 |diferentes didmetros para agua| lineales de tuberia |4.1.2 |Sustitucion de tuberia . -
. L la zona de intervencién
potable sustituida 4.1.3 |Compactacion
ar TESPEESIA @ STIY TTIETTES T 5.1.1 |Reparacién de ordenes de trabajo
5 51 trabajo recibidas (reparacion de| N° de ordenes de 5'1'2 | i6n técni tencién de ord Mejorar el tiempo de respuesta en la atencién de
" |tuberias, reparacién de fugas,| trabajo atendidas |~ n§peCC|on gcmca yaenqon e or ?[‘es 6rdenes de trabajo recibidas
dorramoc de medidarac ot ) 5.1.3 |Célculo de tiempo promedio de atencion
Atender 15,000 6rdenes de trabg}o de ) 6.1.1 |Reparacion de ordenes de trabajo Aumentar la habilitacion de calles y aceras dafiadas
6 6.1 aterrado, compactado y colocacion de| N° de ordenes de 6.1.2 |Rellen mpactacion de excavacion or reparaciones de tuberias de agua potable
"~ |carpeta asféltica con personal de la| trabajo atendidas |~ elleno y compactacion de excavaciones P P - gua p Y
L ” saneamiento
Institucién 6.1.3 |Reparacion de empedrado y fraguado
7.1.1 |Recepcioén de llamadas
7 71 Atend}er 9,000 viajes dg agua potable NC viajes realizados . - Summlstrar el serV|C|.0.de agua potablgg
a través de camiones cisterna 7.1.2 |Programacién de ruta de distribucion comunidades con deficiencia en el servicio
7.1.3 |Monitoreo cumplimiento de ruta
8.1.1 |Recepcion peticion de proyectos
8 81 Asistencia técnica en 60 proyectos de| N° de proyecto ) B o . » Apoyo a comunidades de bajos recursos en proyectos
"~ |layuda mutua en sistemas rurales ejecutados 8.1.2 |Asignacion de técnico para inspeccion de agua potable
8.1.3 |Ejecucién de proyecto
- PI]’oduccmn de 111,900,000 metros No. de M3 Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo Incremento de la produccién de agua apta para el
9 PRODUCCION 9.1 |cUbicos de agua apta para el . 9.1.1 .
producidos oportuno de los equipos de bombeo. consumo humano.

consumo humano.
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Realizar en el afio 61,992 muestras|No. de muestras de . > . .
) - Ejecucién del programa de mantenimiento preventivo
de cloro residual en las plantas de cloro residual . . . - . .
10 10.1 - . ; 10.1.1 |y correctivo de los sistemas de desinfeccion del agua Garantizar la calidad del agua que se produce.
bombeo Tradicional y Sistema Zona| realizadas en el en las plantas de bombeo
Norte (4,400) y Guluchapa (600) mes. P '
Realizar en el afiol90 limpiezas y
desinfeccion de estructuras de A . S
; No. de limpiezas . - . . . Mantener en condiciones higiénicas las estructuras
almacenamiento de agua potable . Ejecucion del plan de lavado y desinfeccién de:
11 11.1 ) . realizadas enel [11.1.1 . . donde se almacena o se extrae el agua para el
tales como: Tanques, cisternas vy Tanques, cisternas y captaciones de agua.
. o mes. consumo humano.
captaciones de agua de la Region
Metropolitana.
Atencién a reparaciones y/o desobstrucciones de
12.1.1 . -
colectores, acometidas o pozos de visita de A.N.
o . . : ; : Asegurar el buen funcionamiento del sistema de
° 12.1.2 |Diagnostico del estado de los elementos del sistema
12 SANEAMIENTO 12.1 Sustituir 1,200 r_netros lineales - de| N de mt_etr_o lineal 9 alcantarillado sanitario mediante la reduccion de la
colector y acometida en el AMSS sustituido ) . .
Realizar el cambio de los tramos colapsados/ obsolescencia en la red.
12.1.3 |sustitucion y/o reposicién de tapaderas de pozos de
visita
1311 Toma de 36 muestras de aguas residuales para
"7 |andlisis fisico quimicos
Monitorear la calidad de Agua Monit | lidad del d d |
descargada, mediante la toma de 108 N d " 13.1.2 Toma de 36 muestras de aguas residuales para onitorear atcal a el'agula esca';ga as a ct;s
13 13.1|muestras  para:  Bacteriol6gico, € muestras "“ |analisis bacteriologicos cuerpos receptores y realizar los cambios y ajustes
: > tomadas necesarios a fin de cumplimiento a la normativa de
aceites y grasas Yy para fisico ; ) h ’
Quimico informes operacionales y de la ley de Medio Ambiente
' 1313 Toma de 36 muestras de aguas residuales para
"7 |andlisis de aceites y grasas
. . . Toma de 60 muestras de aguas residuales de tipo
Monitorear la calidad de agua residual 14.1.1 R N P u P au P . .
. . especial para analisis fisico quimicos. Monitorear la calidad del agua descargadas a los
de tipo especial, descargada a la red, ] : )
: No. de muestras cuerpos receptores y realizar los cambios y ajustes
14 14.1|mediante la toma de 120 muestras . ) o .
. R . tomadas necesarios a fin de cumplimiento a la normativa de
para: Bacteriolégico, aceites y grasas inf ional al h .
y fisico quimico. 14,1 |Toma de 60 muestras de aguas residuales de tipo |NfOTMES operacionaies y de la ley de Medio Ambiente
especial para andlisis de aceites y grasas
No. plantas Desmonte y chapeo/ limpieza de unidades de
Realizar mantenimiento a: 3 Plantas P Y mantenimiento / pintura y cambio de elementos Asegurar el buen funcionamiento de las PTAN's y
15 151 estaciones con 15.11 X . - , .
de rebombeo de aguas negras L deteriorados / pintura general / mantenimiento EBAN's y la calidad del efluente.
mantenimiento . g
electromecéanico a equipos
1611 Mantener una produccion horaria de aprox. 7,425
s o ™'~ |metros cubicos en la eb-1.
16 PLANTA POTABILIZADORA LAS 161 dP;od:cza.Gilgo,OO;ame;roscg:gﬁz N° de m3 e o Mantener la cobertura de agua apta para el consumo
PAVAS ’ g p P producidos 16.1.2 Cumpllmlent.o gl programa de_ limpieza de los humano para del Gran San Salvador
humano. procesos unitarios del tratamiento.
16.1.3 |Sustitucion de los lechos filtrantes
17 171 Realizar 480 analisis bacteriolégico al|  N° de andlisis 1711 Contratacion de un Lic. Quimico y un Técnico en A | lidad del |
"~ |agua de la cisterna eb-1 realizados "7 [Laboratorio Quimico Segurar la calidad del agua , que se procesa en la
- — — — — planta potabilizadora, cumpliendo la norma
18 181 Realizar 84 anéI|S|S_ bacteriologicos|  N° de_anéI|S|s 1811 Muestreo y andlisis al agua trat. eb-1, eb-2 , eb-3, una salvadorefia obligatoria NSO 13.07.01.08
del proceso de tratamiento. realizados vez al mes.
Realizar 108 andlisis fisicoquimicos| N° de andlisis Realizar pruebas de cloro residual en estaciones de
19 19.1 . 19.1.1 <
del proceso. realizados bombeo 1,2 y 3 durante todo el afio.
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Realizar 60 andlisis para DBO ¥ Ne de analisis Transporte para realizar la toma de muestras para
20 20.1|DQO.( Tributario, bocatoma y antes . 20.1.1 p . pa p
realizados las tres areas involucradas
de bocatoma)
Conteo de bacterias heterétrofas y o . . ! )
21 211 |aerobias meséfilas (36 andlisis) al N de‘anaI|S|s 2111 Compra de equipo de laboratorio, materiales y
. realizados reactivos
agua de la cisterna eb-1
Aprobacion del presupuesto solicitado para el
22.1.1 S ]
mantenimiento de los equipos de bombeo
. Contratacion de recursos humanos (electricistas,
. . Ne° de equipo con [22.1.2 -
Mantenimiento a 12 equipos de S mecanicos y ayudantes) - .
22 22.1 mantenimiento ) ) . ) Contribuir a la meta de produccion
bombeo (bt, eb-1,eb-2 y eb-3) ) Disponer de inventario de respuestos, herramientas y
realizado 22.1.3 X
materiales
Disponer de vehiculo de carga pesada y liviana para
22.1.4 . )
traslado de personal, material y equipo.
23 CONTROL DE CALIDAD DEL 231 Reallzgr » 3,852 muestras| No. de _mLfe_stras 23.1.1 |Identificar rutas y realizar muestreo
AGUA bacteriolégicas de agua potable bacterioldgicas
24 24.1 Realizar 564 muesiras fisico quimico Nc,J.'de mu,es'tras 24.1.1 |ldentificar rutas y realizar muestreo
de agua potable fisico quimico
No.de inspecciones
25 25.1|Realizar 12 inspecciones sanitarias sanitarias 25.1.1 |Seleccionar fuentes y realizar inspecciones sanitarias
realizadas
Garantizar que el suministro de agua sea segura y
. No: de proteger el sistema de alcantarillado sanitario
Realizar 12 inspecciones de vertidos| "FcoCoNes de
26 26.1], ) p vertidos 26.1.1 |Seleccionar industrias y realizar inspecciones
industriales . .
industriales
realizadas
No. de . - .
. L A e Listado de estructuras a limpiar por el area de
Realizar 12 verificaciones de limpieza| verificaciones de - e .
27 27.1 ) ) S 27.1.1 |Produccion y verificacion de lo realizado en algunas
en tanques, cisternas o captaciones limpiezas
! de ellas.
realizadas
- > - — -
DPTO. DE SERVICIOS Reallzalr . anualmente 9§An del No. quta 2811 Rea_llzar mantenlml_e,nto prevent_lvo de la flota ] » ) )
28 GENERALES Y PATRIMONIO | 28.1 mantenimiento preventivo y| automotriz/ de vehicular de la Regi6n Metropolitana Mantener en optimas condiciones de funcionamiento
(LOGISTICA) "~ |correctivo de la flota vehicular liviana vehiculos en 28.1.2 Realizar mantenimiento correctivo de la flota vehicular la flota vehicular de la Regién Metropolitana
y pesada mantenimiento " |de la Regi6n Metropolitana
. o Trabajos de infraestructura (techos, puertas,
Realizar 120 mantenimientos entre 29-1.1 | entanas, pintura)
DPTO. DE SERVICIOS g;i‘i'::;'vo ilcg"jic‘(')"o Ssnggngg 'ZZ No. de plantas con |,q 1 , [Realizar estudio estructural de la infraestructura
29 | GENERALES Y PATRIMONIO |29.1 Y € equipo qu . mantenimiento existente
(INTENDENCIA) ellas se encuentra, ampliar, mejorar y| realizado L ., L
remodelar, la infraestructura  del ElaboraCIC_m ):formula(:lon de los dlsen_o_s o Mejorar, crear y mantener en optimas condiciones la
plantel de Regién Metropolitana. 29.1.3 (planos, disefios, presupuesto y especificaciones Ve ) y " ptima !
técnicas) infraestructura de las diferentes oficinas, espacios al
ealizar | iaci Jelaci | aire libre, plantas y estaciones de bombeo que
. . ealizar las ampliaciones y remodelaciones en las ertenecen a Regién Metropolitana.
Brindar el apoyo a las unidades que 30.1.1 |areas para adecuar el espacio fisico para cubrir con P 9 P
soliciten y requieran dentro y fuera a| No. de plantas con las necesidades que se requieran.
30 30.1|través del mantenimiento preventivo y| mantenimiento
corre;tlvo a 120 p!antas de b(_)mbeo y realizado Brindar la reparacién de sistema eléctrico y de
estaciones a Regién Metropolitana. 30.1.2 fontaneria.
31.1.1 | Tramite de solicitudes
Instalar 3,300 nuevos servicios de NC de nuevos 31.1.2 |Elaboracion de ordenes de trabajo Mejorar la imagen institucional con la inmediata
31 NUEVOS SERVICIOS 31.1]acueductos y alcantarillados a nivel 31.1.3 |Ejecucion de ordenes de trabajo atencion al cliente, ampliar la cobertura del servicio

AMSS.

servicios instalados

31.14

Supervision del trabajo ejecutado

agua potable y alcantarillado.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Instalar 32,220 medidores en Nuevos 8211 TranTlte de 59I|C|tudes ) Aumentar la cobertura y eficiencia en la medicién lo
32 32.1|Servicios y medidores cancelados por| N° de medidores 32.1.2 Realizar barridos comerciales para la que contribuira a incrementar los valores facturados y
los clientes a nivel AMSS. " |identificacion de sectores. mejoraré la imagen institucional.
32.1.3 |Ejecucion de ordenes de trabajo
33 331 Suspender 21,312 servicios en mora| N° de servicios 221; Erogr_a’lmzmondde fac;uramon. . Contribuir a la accion agil a la recaudacion de los
"“|con recurso propio a nivel AMSS. suspendidos o m|3|on e or en.e,s e susp_er_msmnes. ingresos a nivel nacional.
33.1.3 |Ejecutar suspensién de servicios por mora.
Reconectar 21,756 servicios i 34.1.1 | Tramite de reconexion Mejorar la imagen institucional a través de la atencién
A ) Ne de reconexiones ) ) B A
34 34.1|suspendidos con recursos propio a ) inmediata y tiempo de espera, de las reconexiones
; realizadas L - i
nivel AMSS. 34.1.2 |Reconexién de servicios canceladas por los clientes
Reparar 16,020 fugas en caja de[ \o o Fioas 35.1.1|Tramite de ordenes de trabajo. Mejorar la imagen institucional a través de la atencion
35 35.1|medidor solicitadas con recursos re aradgs inmediata y tiempo de espera, de las reparaciones de
propio a nivel RMSS. P 35.1.2 |Ejecucién de érdenes de trabajo. fugas solicitadas por los clientes
36.1.1 Levantamiento de usuarios en campo y corroboracion
isita fisi i o "7 |de informacion. 9 i icipi
36 CATASTRO DE REDES 36.1 Vlsng . f!swa a 67,816 usuarios del N dg metros 100% de usuarios del municipio de Soyapango
municipio de Soyapango revisados . » . georreferenciados en GIS
36.1.2 |Ingreso de informacion de cada usuarios a GIS
ificacio jacio Levantamiento de redes en campo y corroboracion de
Identificacion, georreferenciacion 37.1.1|. I poy Georreferenciada y clasificada el 100% de red de
clasificacion de 314,841.38 metros N° de metros informacion.
37 37.1; . : Agua Potable y Aguas Negras con todos sus
lineales de tuberia de Agua Potable revisados . » | B
del municipio de Soyapango 37.1.2 |Ingreso de informacion de las redes a GIS componentes,del municipio de Soyapango.
ificacio jacio Levantamiento de redes en campo y corroboracion de
Identificacion, georreferenciacion ) 38.1.1|. I poy Georreferenciada y clasificada el 100% de red de
clasificacion de 314,841.38 metros| N° de usuarios informacion.
38 38.1), . ., Aguas Negras con todos sus componentes,del
lineales de tuberia de Agua Negras visitados . » S
del municipio de Soyapango 38.1.2 [Ingreso de informacién de las redes a GIS municipio de Soyapango.
3911 Levantamiento de usuarios en campo y corroboracion
39 39.1 Visita fisica a 40,789 usuarios del| N° de usuarios " |de informacion. 100% de usuarios del municipio de Mejicanos
" |municipio de Mejicanos visitados . » . georreferenciados en GIS
39.1.2 |Ingreso de informacion de cada usuarios a GIS
ificacio jacio Levantamien I n cam rroboracién
Idenltl'flcarlzlon, georreferenciacion 'y 40.1.1 |, evantal ”e o de redes en campo y corroboracion de Georreferenciada y clasificada el 100% de red de
clasificaciéon de 169,707.96 metros N° de metros informacién.
40 40.1],; . X Agua Potable con todos sus componentes,del
lineales de tuberia de Agua Potable revisados i . - "
del municipio de Mejicanos 40.1.2 [Ingreso de informacién de las redes a GIS municipio de Mejicanos.
Idenltl_flcarlzlon, georreferenciacion y 41.1.1|. evantanj,lento de redes en campo y corroboracion de Georreferenciada y clasificada el 100% de red de
clasificacion de 169,707.96 metros N° de metros informacion.
41 41.1]; . X Aguas Negras con todos sus componentes,del
lineales de tuberia de Agua Negras revisados X o L o
del municipio de Mejicanos 41.1.2 [Ingreso de informacion de las redes a GIS municipio de Mejicanos.
211 Levantamiento de usuarios en campo y corroboracién
a2 21 Visita fisica a 50,567 usuarios del| N°de usuarios "7 |de informacion. 100% de usuarios del municipio de llopango y San
" [municipio de llopango visitados . o . Bartolo georreferenciados en GIS
42.1.2 [Ingreso de informacién de cada usuarios a GIS
. . i . Levantamiento de usuarios en campo y corroboracién X L
43 431 Visita fisica a 7,194 usuarios del| N°de usuarios |[43.1.1 de informacién. 100% de usuarios del municipio de Ayutuxtepeque y
municipio de Ayutuxtepeque visitados 43.1.2 |Ingreso de informacién de cada usuarios a GIS Zacamil georreferenciados en GIS
ificacio jacio L tamiento de red b ion d ) -
Iden_u_ﬂca_c[on, georreferenciacion | 44.1 1 |-evantamiento de redes en campo y corroboracion de Georreferenciada y clasificada el 100% de red de
clasificacion de 799,587.55 metros N° de metros informacion.
44 44.1 Agua Potable con todos sus componentes,del

lineales de tuberia de Agua Potable
del municipio de San Salvador

revisados

44.1.2

Ingreso de informacién de las redes a GIS
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO el ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Identificacion, georreferenciacion vy Levantamiento de redes en campo y corroboracion de ) - 0
clasificacion de 799.587.55 metros|  N° de metros 45.1.1 informacion. Georreferenciada y clasificada el 100% de red de
45 4511 . : Aguas Negras con todos sus componentes,del
lineales de tuberia de Agua Negras revisados municioio de San Salvador
del municipio de San Salvador 45.1.2 |Ingreso de informacion de las redes a GIS P '
Identificacion, georreferenciacion vy Levantamiento de redes en campo y corroboracion de . - o
clasificacion de 146,548.00 metros| N de metros 46.1.1 | o rmacion. Georreferenciada y clasificada el 100% de red de
46 46.11: . : Agua Potable con todos sus componentes,del
lineales de tuberia de Agua Potable revisados municipio de Antiguo Cuscatlan
del municipio de Antiguo Cuscatlan 46.1.2 |Ingreso de informacion de las redes a GIS
Identificacion, georreferenciacion vy Levantamiento de redes en campo y corroboracion de ) - 0
clasificacion de 146.548.00 metros|  N° de metros 47.1.1 informacion. Georreferenciada y clasificada el 100% de red de
a7 4711 . : Agua Negras con todos sus componentes,del
lineales de tuberia de Agua Negras revisados municioio de Antiauo Cuscatlan
del municipio de Antiguo Cuscatlan 47.1.2 |Ingreso de informacion de las redes a GIS P g '
Identificacién, georreferenciacion en
201 visitas de 1 Bocatoma, 19 2811 !_evantamiento de redes en campo y corroboracion de
Plantas de Bombeo, 57 Captaciones, N de informacion. ) .
48 48.1|58 Plantas de Rebombeo, 60| establecimientos 100% i%ﬁzzt’;‘zg&%nst?n%:; MSS
Tanques, 5 Plantas de Tratamiento visiitados g

de aguas negras en el Area

Metropolitana de San Salvador

48.1.2

Ingreso de informacion de las redes a GIS

GERENCIA REGION CENTRAL

Supervision de plantas mediante 108

N° de monitoreos

111

Control de operacién y mantenimiento

Optimizacion del recurso, por medio de supervisiones
oportunas a las plantas de tratamiento, su operacion y

! SANEAMIENTO 11 rutas de monitoreo ejecutados 1.1.2 [ Control de Operadores manteniemiento, asi como generar un mayor control
1.1.3 |Determinacién de mejoras de los Operadores
E]ecucpn de 180 mgntenlmlentos N° de 1.2.1 |Programacion de los mantenimientos a ejecutar Garantizar la operacion y el mantenimiento de las
preventivos o correctivos en las L ” ) ] h ’
1.2 |; . mantenimientos 1.2.2 |Atencidn oportuna a emergencias plantas de tratamiento, para evitar quejas de la
instalaciones de las plantas de X L -
) ejecutados . . ) poblacién y autoridad competente
tratamiento 1.2.3 [Monitoreo y control de mantenimientos realizados
Monitoreo de la calidad del agua de| |, de muestras 1.3.1 |Solicitud de analisis mensual al Laboratorio Determinacion de la eficiencia de los sistemas de
1.3 |las plantas de tratamiento, por medio tomadas 1.3.2 |Programacién de toma de muestras tratamiento, para generar propuesta de mejoray
de la toma de 96 muestras 1.3.3 |Analisis de resultados cumplir con la legislacién ambiental vigente
Revision de base de datos de industrias que
1.4.1 |descargan al sistema de alcantarillado sanitario de Contribuir a prolongar la vida util del alcantarillado
14 Monitoreo de 216 industrias (nuevos| N° de industrias ANDA sanitario de ANDA, y generar los mecanismos de
"7 [registros y/o seguimientos) monitoreadas 1.4.2 |Programacién de visitas a las industrias cumplimiento de la normativa interna por parte de las
143 Anélisis de resultados y alimentacién de base de industrias
" |datos
2.1.1 |Recepcion de solicitudes de comunidades
Ejecutar 20 proyectos con recursos| No. de proyectos | 2.1.2 [Evaluacién de sistema para verificar la factibilidad. Mejorar la calidad de vida de las familias beneficiadas
2 MANTENIMIENTO DE REDES 2.1 |propios (convenios, ayuda mutua,| ejecutados con CON €St0S Proyectos
comunidades, alcaldias, etc.) recursos propios | 2.1.3 [Verificacion de aportes por parte de los involucrados
2.1.4 |Ejecucién de trabajos
311 Levantamiento técnico de los componentes de los
Levantamiento  catastral de 4 No. de sistemas sistemas de agua potable y aguas residuales
3 LEVANTAMIENTO CATASTRAL 31 sistemas de agua potable, aguas Iévantados Ejecutar exploraciones en la red para verificacion de Tener los datos en fisico actualizados de los
DE SISTEMAS " [residuales y usuarios de la Region catastralmente 3.1.2 levantamientos de sistemas diferentes municipios levantados catastralmente

Central

3.1.3

Ejecutar el levantamiento de las redes de agua
potable, agua residuales y verificacion de usuarios
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Ubicacioén de valvulas en el sistema de agua potable
Disefiar 4 distritos de medicién para| No. de disefios de | 3.2.1 [y propuesta de ubicacién de valvulas para distrito de | Contar con un disefio de aislamientos para control de
3.2 |el control de agua no facturada en los distritos de medicion. los sistemas que permita bajar los porcentajes de
sistemas de agua potable. medicion. 3.0, |Propuesta de ubicacién de macromedidores para los agua no facturada
=" |distritos de medicién
Digitalizacion ~en  sistemas de No. de sistemas Ejecutar la digitalizacion de usuarios y de redes de Tener (.el mapeo de Ias_ Redes de Agua P_otable, Aguas
. - ) catastrados . ) Residuales y Usuarios con su respectiva base de
3.3 |informacién georeferenciada (GIS) de L 3.3.1 |agua potable y aguas residuales en el sistema de . L
; digitalizados en ) N . datos actualizado de los municipios levantados
4 sistemas catastrados. informacion georeferenciada (GIS)
GIS catastralmente
Toma de 1,608 muestras para realizar .
andlisis minimos, 120 completas y 288 No. de muestras 411 Visitas de campo para toma de muestras y entrega de
; ’ " |estas al laboratorio para su respectivo analisis.
4 PRODUCCION 4.1 |normales; esta cantidad de muestras tomriizzlt’?‘::s. de P s Mantener continuidad del servicio del agua potable
segun capacidad del Laboratorio .
programadas 4.1.2 |Evaluacién de los resultados
central.
Producir en el afio 60,000,000 m3 de| Metros cubicos de Produccién de agua potable hacia la red de - -
R, . Suministrar el volumen suficiente de agua potable
4.2 |agua potable, apta para el consumo| Agua Potable 4.2.1 |distribucién en volumen adecuados a las necesidades : -
. . . para las necesidades de la poblacién
humano en la Region Central producidos de la poblacion
' o ’ 4.3.1 |Verificacion de dafios en estacion de bombeo Mantener las estaciones de bombeo cumpliendo con
4.3 Realizar 12 ~mantenimientos  de| _E.B. Mejorada/ 432 R ilacion de material ra mantenimientt la Normativa en saneamiento ambiental estipulado por
" |estaciones de bombeo E.B. Programadas e ?COP,?C on de ge ales pa ,a} ante ento P p
4.3.3 |Ejecucién de trabajos en estacién de bombeo el MINSAL
Realizar 6,000  suspenciones del No. de cuentas Suspender los servicios de agua en la parte que
5 NUEVOS SERVICIOS 5.1 |servicio de agua potable en cuentas ) ) 511 p 9 P d Pagos oportunos por clientes de ANDA
- suspendidas. conecta a la Red de ANDA
en mora de la Regioén Central
Realizar 6,720 reconexiones en No. de - -
- - Reconectar los Servicios de Agua Potable Que los pagos por reconexion sean pagados en la
5.2 |servicios de agua potable en cuentas reconexiones 5.2.1 ) . : -
) debidamente pagados por los clientes de ANDA mayor prontitud, generando con ello mayor facturacién
solventes realizadas
Realizar 120 legalizaciones en
servicios de agua potable, reduciendo - . L
. . . o . . Disminuir el tipo de servicio ilegal, en base al
la cantidad de servicios que se[ No. de servicios Identificar los servicios que no han cumplido con la . . )
5.3 . ; 53.1 . . cumplimiento de la Normativa de ANDA, con el fin de
encuentren en cararcter ilegal en legalizados normativa de ANDA y legalizarlo ) R
. . generar mayores ingresos a la institucion.
base al cumplimiento de la Normativa
de ANDA
Realizar 4’2.09 instalaciones _([ie No. de instalacién Contribuir a los objetivos de nacién proporcionando Aumentar la cobertura de la poblacion salvadorefia
5.4 [nuevos servicios, en la Region o 54.1 X . L o . . .
Central de nuevos servicios una mejor vida a la poblacién salvadorefia con mas servicios de agua potable y alcantarillado.
5.5 |Instalaciéon de medidores No. 'de medidores 551 Realizar una constgrjte |n§t§IaC|on de medidores de Realizar el cobro por el servicio de agua de forma real.
instalados agua en cada servicio solicitado
Realizacién de 192 mgntenimientlos 6.1.1 |Trabajos a infraestructura (Techos, puertas, ventanas, ) o ) |
SERVICIOS GENERALES Y prgyentlvos y correctllvos en las No: dg pinturas y otros) C_rear, mejorar y mantenerlen con@cpnes optimas las
6 PATRIMONIO 6.1 |oficias y equipo, ampliar, mejorar y| mantenimientos ) ) o ) o diferentes oficinas y espacios al aire libre de la Region
remodelar la infraestructura del realizados 6.1.2 | Trabajos a equipo mobiliario asignado a oficinas y Central.
plantel el Coro de la Region Central. 7 |distintas areas del Plantel de la Regién Central.
Realizacién de 120 mantenimientos Realizar ampliaciones y remodelaciones en las
preventivos 'y correctivos a las No. de 6.2.1 |diferentes areas para adecuar el espacio fisico de Mejorar y mantener en condiciones optimas las
6.2 |diferentes  unidades, plantas y| mantenimientos acuerdo a las necesidades requeridas. distintas unidades, estacionesy plantas de bombeo de
estaciones de bombeo de la Region realizados la Region Central.
Central 6.2.2 Brindar la reparacién de sistemas eléctricos, telefonia
"7 |y fontaneria.
36 soportes logisticos a eventos de 6.3.1 [Inspeccién de campo para determinar necesidaes - o
X . L No. de soportes Facilitar la realizaciéon de eventos a travez de apoyos
6.3 |inauguracion de proyectos de Region

Central por Presidencia

brindados

6.3.2

Apoyar instalacién de canopys, tarimas, sonido y
ecualizacion.

brindados.

GERENCIA REGION OCCIDENTAL
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Incrementar en 804,000 m3, la 111 |Elecutar limpiezas periédicas y rehabilitacion de
produccmn de agua potable a n|_vlel “++ |pozos y captaciones. ) 3
regional respecto de la produccién Incrementar nuestros volimenes de produccion y
1 AREA DE PRODUCCION 11 real .obtenlda durantfe el _a_no 2014, Produccion 112 Rewsfa,r y act_uallzar los aforos de todas las fuentes de| eficiencia, con e_I objeto de e_xtender la cobertura hacia
mediante una gestion eficiente del 2014/2015 la region occidental. nuevos usuarios y comunidades que carecen del
recurso disponible y la incorporacién » abastecimiento de agua y limitan su desarrollo.
o rehabilitacién de nuevas fuentes de 113 |ncorporacién  de  nuevos pozos o fuentes
produccién. ™7 |superficiales de agua
Efectuar un inventario de las estaciones de bombeo vy
2.1.1 |el didametro de sus arboles de descarga, a fin de
Numero de macro disponer el accesorio adecuado a instalar.
) medidores Programar dentro del plan de mantenimiento rutinario Disminuir el universo de estaciones y fuentes de
Instalar 4 macro medidores en . A ) L L
. : programados / a las plantas de bombeo, la ejecucion de los trabajos| produccion carentes de medicion y contar con datos
2 2.1 |diferentes estaciones de bombeo de 2.12 ) . - | .
L . Numero de macro a fin de evitar suspensiones prolongadas que afecten reales sobre los volimenes de agua extraida del
la region occidental. . .
medidores los sistemas. subsuelo.
Instalados Monitorear el funcionamiento adecuado de los
2.1.3 |aparatos, mediante el levantamiento periédico de
lecturas.
) . . |Volumen de metros Recepcién de queja o requerimiento por cualquier via
Garantizar un permanente servicio - 3.1.1 . . -
) cubicos o0 medio. Evitar eventuales desabastecimientos cuando por
de agua potable a los usuarios de la rogramados / situaciones emergentes o extraordinarias se ve
3 AREA DE DISTRIBUCION 3.1 |regién, mediante el suministro de prog Programacién y asignaciéon del personal y unidad de|. ) "0 .
P Volumen de metros| 3.1.2 ! - interrumpido el suministro de agua potable a través de
18,000 metros cubicos de agua, L transporte que atendera el requerimiento. PR
haciendo uso de camiones cisterna cubicos las redes de distribucion.
) suministrados 3.1.3 [Elaboracién de informe mensual de actividades
Atender en un 100% el R ion d j imient lquier via|Coadyuvar a la reduccion de pérdidas de agua potable
mantenimiento a los sistemas de|Numero de Mmtos. | 4.1.1 | Jcc€Pcion de queja o requerimiento por cuaiquier via Y ep ge agua p
. ; . o medio. en redes de abastecimiento y distribucion
acueducto y alcantarillado regional, correctivos eficientizando los sistemas de suministro, asi como
AREA DE MANTENIMIENTO DE mediante la ejecucién de un total de| programados / Planificacién de las tareas, elaboracién de ordenes de ’ ) !
4 REDES 4.1 9300 ordenes de trabajo por Mmto.| Numero de Mmtos. | 4.1.2 |trabai . terial R R .. _| evitar problemas ambientales ante la contaminacion
] jo p ) . o| 412 |trabajo para asignar materiales y equipos, y ejecucion por aguas negras derramadas, mediante un control y
correctivo en redes de acueducto vy, Correctivos del trabajo. s ;
) reparacion permanente de los sistemas empleados
540 en redes de alcantarillado efectuados ., - - . e
sanitario. 4.1.3 |Elaboracion de resumen mensual de actividades para el encausamiento y disposicidn final del recurso.
. N, Numero de . -
E]ecuta_r 13 _proyectos de ampliacion proyectos 511 Levantamiento de datos y elaboracion de Mejorar la cobertura y desarrollo poblacional elevando
y mejoramiento en redes de presupuesto. 4 ) ;
AR programados / el estandar de vida de aquellas comunidades y
5 5.1 |distribucion ~de  Agua  potable, ) .
. - ) Numero de L - usuarios que aun adolecen de falta de agua potable y
mediante el empleo e inversion de 5.1.2 [Programacion de las actividades conducentes :
recursos propios proyectos saneamiento.
proplos. ejecutados 5.1.3 |Monitoreo de los resultados obtenidos
Cantidad de
muestras Programacion de rutas para la toma de lecturas de
programadas/Canti | 6.1.1 [cloro residual en diferentes puntos de la red de
Velar por que la calidad del vital dad de muestras distribucién de agua a nivel regional.
liquido suministrado al usuario,| recolectadas
CETIF;IT\‘;?;aeg(aall\?gg;?:ﬁaessﬁile;;gzz Cantidad de B Garantizar que el agua suministrada al usuario sea
?NSO) oo 1o rewlecc%n o muestras . Programamonl Qe rutas para la tpma de muestras en apta para el consumo humano mediante el
6 CALIDAD DEL AGUA 6.1 | campo. de 7104 muestras. seqdn el programadas/Canti | 6.1.2 |campo y remitirlas al laboratorio de ANDA para su| cmplimiento de los estandares de calidad exigidos
ampo, ) » S0 dad de muestras respectivo analisis. seglin la Norma Salvadorefia Obligatoria (NSO)
siguiente detalle: 5400 muestras de recolectadas .
. K vigente.
cloro residual; 276 muestras para
analisis fisico-quimico y 1428 para Cantidad de
andlisis microbioldgico. muestras Programacion de rutas para la toma de muestras en
programadas/Canti | 6.1.3 [campo y remitirlas al laboratorio de ANDA para su
dad de muestras respectivo analisis.
recolectadas
6.2.1 Calendarizar ruta de accién, segun los recursos

logisticos disponibles.
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
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Monitorear que las industrias Efectuar inspecciéon de la descarga y demas
interconectadas a la red de Numero de 6.2.2 componentes del sistema de alcantarillado de la ) ) »
alcantarillado  sanitario de ANDA| inspecciones 7" |industria objeto de monitoreo y emitir comentarios PrOCUf'?“ enla med|da~de lo posible la reduccion de
regién occidental, cumplan con los| programadas/ para su posterior notificacion. contaminantes que dafien los cuerpos receptores de
SANEAMIENTO 6.2 parametros estab[ecidos en cuanto a Numero de Generar y remitir recomendaciones e informes,| aguas residuales y velar por la preservacion de los
la calidad del efluente desgargado a inspecciones 6.2.3 |llenando y revisando fichas de datos y actualizando| sistemas de alcantarillado como parte del patrimonio
sus sistemas, mediante la ejecucion realizadas las bases Qe_datos dlsponlbles. Institucional.
de 120 inSpecciones en camoo Dar seguimiento a fin de que se cumplan las
P po- 6.2.4 observaciones y/o recomendaciones hechas por
""" |ANDA a las empresas, velando con rigor aquellos
casos de incumplimiento reiterado.
. ) Cantidad de Kms. Elaborar plan y ruta de trabajo desplazando al
71 Levantamiento topografico general de| programados/Canti 7.1.1 |personal y equipo tecnico para la recoleccion de
60.00 Km de redes da_d de Kms. datos en campo
Eiecutados
Numero de
Levantamiento tonoarafico de estrzblrz?;]n;l(;e;;c;s Elaborar plan y ruta de trabajo desplazando al Di ded fidedi | d
7 AREA DE CATASTRO 7.2 L pog prog 7.2.1 |personal y equipo tecnico para la recoleccion de ISponer ae atos fide |gnosyactua}es respecto e
establecimientos Numero de datos en campo los sistemas que conforman la region occidental
establecimientos
catastrados
. Numero de redes Elaborar plan y ruta de trabajo desplazando al
Levantamiento catastral de redes de| programadas / : : .
7.3 agua potable Numero de redes 7.3.1 |personal y equipo tecnico para la recoleccion de
guap datos en campo
catastradas
N\rlgséjr?;\ggfls Recepcion y registro de solicitudes, elaborar plan y
8.1 |Instalar 3,780 Nvos. Servicios l\?voz Servicios 8.1.1 [ruta de trabajo desplazando al personal responsable
inétalados de la ejecucion en campo.
Medidores . . .
Instalar 14.400 medidores| programados / Recepcion y registro de solicitudes, elaborar plan vy
8.2 domiciliares ’ Medidores 8.2.1 [ruta de trabajo desplazando al personal responsable
instalados de la ejecucion en campo. Disponer de datos fidedignos y actuales respecto de
8 AREA DE NUEVOS SERVICIOS Suspensiones o . N los sistemas que conforman la region occidental
P
Realizar 4,200 suspensiones por| programadas / Recepcion y registro de solicitudes, elaborar plan vy
8.3 mora en el 'a o del servicio suspensiones 8.3.1 [ruta de trabajo desplazando al personal responsable
pag rezlizadas de la ejecuciéon en campo.
Rric?;s:gzgzsl Recepcioén y registro de solicitudes, elaborar plan vy
8.4 |Realizar 4,800 reconexiones ’:{egonexiones 8.4.1 |ruta de trabajo desplazando al personal responsable
realizadas de la ejecucién en campo.
GERENCIA REGION ORIENTAL
Numero de
Realizacion de 960 muestras para|muestras tomadas / Programacion de toma de muestras para andlisis de
1 |CALIDAD DEL AGUA POTABLE 1.1 |andlisis bacteriol6gicos minimas para Numero de 111 9 : ) P
cumplir con la NSO muestras laboratorio para cumplir con la NSO.
programadas
Numero de
Realizacion de 300 muestras para|muestras tomadas / ” . .
1.2 |andlisis fisico-quimico normal para Namero de 121 Programacioén de toma de muestras para analisis de Garantizar la calidad del agua para el consumo
’ cumplir con la NSO muestras "7 |laboratorio para cumplir con la NSO. humano.
programadas
NUmero de
Realizacion de 60 muestras para|muestras tomadas / - P
P X , Programacion de toma de muestras para analisis de
1.3 |analisis completo, para cumplir con la Numero de 1.3.1 X .
NSO muesiras laboratorio para cumplir con la NSO.
programadas
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Realizacion de 12 inspecciones . " I
- . . Namero de Inspeccion sanitaria a Plantas de Bombeo, Tanques, . . . .
sanitarias en instalaciones como . . : S Garantizar que las instalaciones y la calidad del agua
1.4 . Inspecciones 1.4.1 |Captaciones y Cisternas para evaluar las condiciones - S
Plantas de Bombeo, Captaciones, f o : h y que estas no tengan riesgo de contaminacion.
: realizadas sanitarias de las instalaciones y sus entornos.
Pozos, Tanques o Cisternas.
Realizacion de 15 tomas de muestras Namero de
. muestras tomadas / . fps . o . .
de aguas residuales en la Planta de . Programacioén de muestras para andlisis de Cumplir con la Norma Salvadorefia Obligatoria de
2 AGUAS RESIDUALES 2.1 ) L NUmero de 211 : }
Tratamiento del Municipio de Puerto muestras laboratorio. descarga de aguas residuales a cuerpos receptores.
el Triunfo.
programadas
Realizacion de 2 l!nspef:0|0nes a . Numerp de Solicitud de informes a empresa constructora para el Cumplir con la Norma Salvadorefia Obligatoria de
3 MEDIO AMBIENTE 3.1 |proyectos en la regién oriental para inspecciones 311 o X X .
L ) : cumplimiento de las medidas ambientales descarga de aguas residuales a cuerpos receptores.
evaluar el cumplimiento ambiental. realizadas
411 Verificacion en campo del sistema (ubicacion de
"7 |accesorios tales como valvulas, rec, tanque y otros)
CATASTRO DE REDES REGION e, . Verlflcagon y 4.1.2 |Levantamiento de usuarios verificados . ) . .
4 ORIENTAL 4.1 |Verificacion 'y levantamiento de| levantamiento de Actualizacion de los sistemas migrados de la region
usuarios a 12 sistemas migrados usuarios a 12 4.1.3 |Actualizacion Del Sistema En GIS (Sectorial) oriental en gis, incluyendo el catastro comercial de
sistemas migrados Llenado De Base De Datos De Entidades Verificadas usuarios.
4.1.4 |Y Actualizadas (Agua Potable, Aguas Negras,
Usuarios, Electromecanicos Y Otros)
LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO DE AREA
REQUERIDA, tal puede ser para una carpeta tecnica
421 requerida por el Departamento de Operaciones como
"7 |para la actualizacion y ubicacion de accesorios y red
de Agua Potable Residuales, requerido por el . . )
Numero De Catas?ro de Redes y q P Generar la informacion de los levantamientos
4.2 |Levantamientos Topograficos Levantamientos ' topograficos con referencias geograficas para
Realizados Elaboracion Del Dibujo Del Levantamiento propuestas de disefio de carpetas y otros.
Topografico En Formato Cad Incluyendo Planos En
422 Caso De Ser Requerido Por El Departamento De
““** |Operaciones O Generar El Dibujo Para El Uso Del
Catastro De Redes Tanto En Formato Cad Como En
ARCGIS.
43 Formulacion De Carpetas Tecnicas Carpetas 43.1 Levantamiento Topografico Dotar A Las Comunidades De Una Herramienta, Para
"~ [(RPRO) Finalizadas 432 Visitas de campo Georeferenciado La Gestion De Proyectos
511 Realizar compras que no excedan de 4 salarios
"7 Iminimos ($1,006.80), una sola compra.
51.2 Generar informes de las compras realizadas
" |mensuales.
Controlar fondos para diversas . . L . Garantizar que la Region Oriental cuente con los
5.1.3 |Verificar la asignacion presupuestaria. . s !
compras que no excedan de 4 fondos necesarios para la adquisicion de bienes y
5 FONDO CIRCULANTE 5.1 |salarios minimo $ 1,006.80 y un Liquidacion Verificar que no existan compras en la UACI central servicios destinados para el buen funcionamiento de
monto promedio anual de $24,000.00. 5.1.4 que sean del mismo bien o servicio a solicitar. las necesidades y el pago oportuno a proveedores,
Fondo total asignado $6,500.00 con apego al marco legal vigente.
Elaborar documento de gastos realizados por la
5.1.5 [Region Oriental para que sean reintegrados por
Tesoreria Central.
5.1.6 |Generar reportes de renta retenida e IVA retenido.
Asignar fondos destinados para el Controlar compras realizadas por el area de caja
area de caja chica no mayor de un 5.2.1 |chica no mayor de 1 salarios minimos ($251.70), una
52 salario minimo $ 233.1Q cada compra. Liguidacién sola compra.
y un monto promedio anual de 522 |G inf del lizad
$21,600.00. Fondo total asignado 2. enerar informes de las compras realizadas.

$1,000.00

5.2.3

Aplicar reintegros para fondos de caja chica.
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Abastecer la flota vehicular para realizar las
611 actividades diarias
’ Control adecuado de la entrega de los cupones de
6 | TRANSPORTE Y COMBUSTIBLE | 6.1 Abaste&}:er con combq§t|blg diesel a Ndmero _de 6.1.2 Gen(_erar liquidacion de If)s_ cupones de combustible, comt_)ustlble,dlesel ygas_olm_a a I}os m0t9r|stas que
los vehiculos de la region oriental. cupones diesel mediante el control de créditos fiscales. manejan vehiculos de la institucién, segin el lugar y
distancia de la misién encomendada.
Llevar un control adecuado del gasto de consumo de
6.1.3 - .
combustible de los vehiculos.
Abastecer la flota vehicular para realizar las
6.2.1 i .
actividades diarias.
6.2 Abastecer con combustible gasolina a Ndmero de 6.2.2 Generar liquidacién de los cupones de combustible,
" |los vehiculos de la regi6n oriental. cupones gasolina =" Imediante el control de créditos fiscales.
Llevar un control adecuado del gasto del consumo de
6.2.3 ; .
combustible de los vehiculos.
Realizar cambio de lubricantes y componentes para el
6.3.1 ) ] )
buen funcionamiento de la flota vehicular.
. . . Numero de Revisar el estado mecanico de la flota vehicular para Coordinacién en el transporte y mantenimiento
Realizar mantenimiento preventivo a e 6.3.2 ; ) - - ) .
6.3 . . j mantenimiento su buen funcionamiento. preventivo y correctivo para la flota vehicular segin
los vehiculos de la regién oriental. . ) .. . : :
preventivo 6.3.3 |Generar informes de mantenimientos realizados. las necesidades de los equipos.
6.3.4 Supervision de diagndsticos para problemas o fallas
7" |mecénicas.
6.4.1 Reparacién de problemas mecéanicos que no permiten
"7 lel buen funcionamiento de la flota vehicular.
. - . Numero de . . ~
Realizar mantenimiento correctivo a L Cambio de piezas o repuestos dafiados para el
6.4 . o mantenimiento 6.4.2 . : -
los vehiculos de la regién oriental. correctivo normal funcionamiento de la flota vehicular.
6.4.3 |Generar informes de mantenimientos realizados.
Para velar por la seguridad de personal que realizan
6.4.4 L . R
las actividades diarias en la institucion.
Realizar mantenimiento entre . .
. . Trabajos de infraestructura (techos, puertas,
preventivo y correctivo dentro de las 7.1.1 .
I, . . ventanas, pintura y otros.)
SERVICIOS GENERALES Y oficinas y el equipo que dentro de Numero de
7 7.1 |ellas se encuentren, ampliar, mejorar| mantenimiento Crear las condiciones de seguridad del personal que
MANTENIMIENTO . . . L L IR
y remodelar la infraestructura del realizados 712 realizan las actividades diarias en la institucién, como . . .
plantel el Jalacatal de la Region % len el sistema eléctrico, telefonia, aires| Meiorar, creary mantener en condiciones optimas en
Oriental acondicionados y fontaneria. la mfr_aels_tt:ucu;rla de las dlfergntes %ﬂcg\as,bespamos al
Brindar el apoyo a las unidades que . L . aire flore, antasyestaaoqgs € Bombeo que
- . Realizar las ampliaciones y remodelaciones en las pertenecen a la Region Oriental.
lo soliciten y requieran, dentro y fuera . R . e B
. . Numero de 7.2.1 |diferente areas para adecuar el espacio fisico y asi
del plantel, mantenimiento preventivo L . ) ;
7.2 . . mantenimiento cubrir las necesidades que se requieran.
y correctivo, al igual que todas la 85 realizados
Plantas y estaciones de Bombeo de 7992 Brindar la reparaciones de sistemas eléctricos,
la Regién Oriental. "' |telefonia y fontaneria.
Inspeccién sanitaria a Plantas de Bombeo, Tanques, Garantizar el buen estado de las plantas de bombeo
8 SEGURIDAD OCUPACIONAL 8.1 |Inspecciones de plantas de bombeo Inspecciones 8.1.1 |Captaciones y Cisternas para evaluar las condiciones p Y

sanitarias de las instalaciones y sus entornos.

condiciones sanitarias para el bienestar del empleado.

Programacién de reuniones para palnificar vy

actualizar la diferentes actividades que que se . o -
- - . . R . K . Garantizar el cumplimiento de las actividades
8.2 |Seguimientos de comité de seguridad Reuniones 8.2.1 [realizan en el comité y coordinar las diferentes . . .
. establecidas en el programa de gestion de riesgos.
capacitacones para el personal de campo vy
administrativo.
o _— . Programacion de campafias para cumplir con el|l Grarantizar que las instalaciones esten debidamente
Campafia de limpieza y ordenamiento o . . X N .
8.3 Campafias 8.3.1 |programa de gestion de riesgos ocupaionales de la] limpias, ordenadas y libre de plagas que puedan

y fumigacion

region.

afectar la salud de los empleados.
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Mantenimiento, verificacion, Programgcmn para feallzar Inspecclones del equipo Grarantizar que los equipos esten en buenas
s . . de seguridad ocupacional para verificar buen estado y - .
8.4 |supervisién y recarga de extintores y|  Inspecciones 8.4.1 ) ) condiciones para poderlos utilizar en caso de una
X p fechas de recargas de los extintores y equipos ;
equipo auténomo emergencia.
autonomos.
8.5 |Entrega de equipos de proteccién Entrega 851 Entr_ega_ de equipo de pr_otecuon personal y colectivo| Grarantizar que los empleados esten debidamente
y asi evitar cualquier accidente laboral. dotados de sus epp.
Realizar simulacro para cumplir con lo establecido en Garantizar que los empleados y las diferentes
8.6 |Coordinacion de simulacro Evento 8.6.1 |el programa de gestion de riesgos ocupacionales y la| brigadas del comité de seguridad sepan actuar en
ley que lo regula. caso de una emergencia.
Realizacion de 28 ayudas por Tramitar las ayudas por nacimientos y matrimonios
9 TRABAJO SOCIAL 9.1 |nacimiento o matrimonio en el afio Tramites 9.1.1 [Tramites eventuales. solicitadas por los empleados estipuladas en el
2015, a solicitud de los empleados. contrato
Realizacion de 10 ayudas por
92 defuncion en el afio 2015 a Tramites 0.2.1 |Tramites eventuales. Tramitar las ayudgs por defuncion solicitadas por los
empleados por fallecimientos de empleados estipulados en el contrato colectivo
familiares.
Atenlmlon de 312 tramltes de los | Coordinar con jefaturas y medico tratante: fecha,| Cumplir con la prestacion dermatologica (consultas,
servicios de dermatologia (consultas, Numero de . . .
9.3 - ) 9.3.1 |horas y permisos de los empleados para evitar| examenesy medicamento para los empleados del
examenes y medicamento para los Asistentes : )
) contratiempos. area de saneamiento).
empleados del area de saneamiento)
Realizacion de 9 charlas 'y N . .
o ’ L Concientizar para prevenir por medio de las charlas a
capacitaciones sobre el uso de | Coordinar para que en la atencion mensual se ) )
) . Ndmero de . - . los empleados, del area de saneamiento los riesgos y
9.4 |medicamentos de dermatologia vy ) 9.4.1 |imparta charla o capacitacion sobre los cuidados y :
) ) Asistentes ) las emfermedades que se pueden contraer, y asi
medidasd de prevencion de usos de los medicamentos. h ; -
- evitar contaminar su grupo familiar.
enfermedades e higiene personal.
10 POZOS 101 Rehabilitacion y Equipamiento de 3| Numero de pozos 181; :g;ntg;a:?gnde pozos de rehabilitacion.
"~ |pozos de produccion. rehabilitados o . 9 - lon.
18;? Ejlec‘ff‘?'on; = ; Incrementar la produccién en la Region Oriental.
. 2. entificacion de pozos a limpiar.
10.2|Limpieza de 3 pozos productores. Nu:gs;(;iﬂ;ggios 10.2.2 |Programacion.
10.2.3 |Ejecucioén.
Implementar la macro medicién en 6 Numero de 11.1.1 |Identificacion de planta de bombeo
11 PRODUCCION 11.1 Sistemas de la Regi6n Oriental. sistemas con 11.1.2 D}seno.}/ programacion para la instalacion.
11.1.3 |Ejecucion.
Ejecutar mantenimiento correctivo a|Numero de equipos| 11.2.1 [Identificacién de planta de bombeo
11.2]200 equipos de bombeo de la Region| con mantenimiento | 11.2.2 [Disefio y programacion para la instalacion. Conocer la produccion real en las Plantas de Bombeo.
Oriental. 11.2.3 |Ejecucién.
Ejecutar mantenimiento preventivo a|Numero de equipos| 11.3.1 [Identificacién de planta de bombeo
11.3|70 equipos de bombeo de la Region|con mantenimiento | 11.3.2 [Disefio y programacion para la instalacion.
Oriental. 11.3.3 |Ejecucion.
. - , . 12.1.1 [Identificacién de planta de bombeo.
p | | E Dosifi N . . I .
12 DESINFECCION 12.1 nstalar 3 Equipos Dosificadores de umero de equipos 12.1.2 |Programacion para la instalacion. Mejorar la calidad del agua distribuida a los usuarios.
Cloro nuevos. instalados X -
12.1.3 |Ejecucion.
Realizar 41,760 Lecturas de Cloro Namero de lecturas
12.2|Residual en Plantas de Bombeo de la . 12.2.1 |Programacion de lecturas.
) . de cloro residual
Region Oriental.
12.3 Man_temm!(?nto de 600 Equipos de Numt_arq de 12.3.1 |Programacién de mantenimientos.
Desinfeccion. mantenimientos
13 | FORMULACION DE CARPETAS [13.1 Elab.oracmn de 6 Carpetas Técnicas o Nimero de. 13.1.1 |Elaboracién de carpetas técnicas o Perfiles. Contar con dot_:um_entos tecnicos para gestionar
Perfiles. carpetas o perfiles financiamiento para proyectos .
(?ambio d? 650 mgtros de tuberia en . 14.1.1 |Identificar las lineas a cambiar.
lineas de impelencia y 800 metros de| Nimero de metros Reducir el namero de derrames en red v lineas de
14 MANTENIMIETNO DE REDES | 14.1|redes de distribucion en los Sistemas de tuberia 14.1.2 |Programacion : ) y
. : wde : impelencia.
de Agua Potable de la Region cambiados

Oriental.

14.1.3

Ejecucion de obras.
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Cambio de 45 accesorios (valvulas, 14.2.1 |Identificar las lineas a cambiar.
hidrantes, etc.) en lineas de NUmero de ) ,
. ) AR ! L Reducir el nimero de derrames en la red de
14.2 [impelencia y redes de distribucion en accesorios 14.2.2 |Programacion. e s
. . distribucién.
los Sistemas de Agua Potable de la cambiados
Regi6n Oriental. 14.2.3 |Ejecucion de obras.
Ejecutar 2,150 mantenimientos NUmero de 14.3.1 |Identificacién de redes realizar mantenimientos.
14.3|correctivos en sistemas de Agual mantenimientos |14.3.2 |Programacion. Reducir el nimero de pérdidas de agua por fugas.
Potable de la Region Oriental. realizados 14.3.3 |Ejecucion.
Ejecucion de 25 limpiezas de tanques Namero de 14.4.1 |Movilizacion de personal, herramienta y equipo.
de distribucion, cisternas y o . . -
14.4 . . limpiezas Mantener o mejorar la calidad del agua suministrada.
captaciones, en los sistemas de Agua realizadas X 6n de I limoi
Potable de la Regién Oriental. 14.4.2 |Ejecucion de la limpieza.
1511 Entrega de agua a la poblacién por deficiencia o fallas
Cantidad de metros " |enlos sistemas (equipos de bombeo). Garantizar a la poblacién el abastecimiento de agua
15 ABASTECIMIENTO CON 15 Abastecimiento de agua Potable a cubicos Sumini d d i ivel|potable mientraspse reestablecen el funcionamien?o de
CISTERNAS través de camiones cisterna (Pipas). P umlnlstro € agua en casos de emergencias a nive P .
suministrados 15.1.2 |regional, y apoyo a instituciones publicas y de los sistemas .
beneficio social.
Instalar 840 Nuevos Servicios de| N°de Nuevos 16.1.1 | Tramite de Solicitudes . ) - Mejorar la imagen institucional con la inmediata
. . e 16.1.2 |Elaboracion de Ordenes de Trabajo Ejecucion o ) ) .
16 NUEVOS SERVICIOS 16.1|Acuedutos y Alcantarillados a nivel Servicios . - atencion al cliente, ampliar la cobertura del servicio
; 16.1.3 |de Ordenes de Trabajo Supervicion del .
oriental Instalados S Agua Potable y Alcantarillado.
16.1.4 | Trabajo ejecutado
Instalar 1,800 medidores en Nuevos 16.2.1 Tramlte de S.OHCHUdeS ) Aumentar la cobertura y eficiencia en la medicién lo
L ’ ' Realizar barridos comerciales para la AR
16.2 [Servicios y medidores cancelados por| N° de medidores |16.2.2 identificacion de Sectores que contribuird a incrementar los valores facturados y
los clientes a nivel oriental 16.2.3 | . - . . mejorara la imagen institucional.
Ejecucion de Ordenes de Trabajo
Suspender 4,800 servicios en mora[ N° de Servicios 16.3.1 Progrflmauon de facturacion. } Contribuird a agilizar la recaudacion de los ingresos a
163 con recurso propio a nivel oriental Suspendidos 16.3.2 |Emision de ordenes de Suspensiones. nivel nacional
prop p 16.3.3 |Ejecutar Suspension de Servicios por Mora. ’
Reconectar 5,400 servicios N° de L N Mejorar la imagen institucional a través de la atencién
; ) ) 16.4.1 | Tramite de reconexion. . . ) )
16.4 [suspendidos con recursos propio a| Reconexiones N . inmediata y tiempo de espera, de las reconexiones
X . . 16.4.2 |Reconexion de servicios. .
nivel oriental realizadas canceladas por los clientes
Legah;ar 120 usuarios que tlepen N° de servicios | 16.5.1 |Realizando barridos comerciales. Incrementar usuarios e ingresos de la Institucion
16.5|conexiones fraudulentas a nivel h ) - ) . g
oriental Legalizados 16.5.2 |Ejecucion de ordenes de trabajo. legalizando los servicios fraudulentos.
17.1.1 |Identificaciéon de comunidades.
17 PROYECTOS 171 E]ec.u.mon.' de 5 . proyectos con Ndmero de 17.1.2 |Determinacion de viabilidad técnica y econémica.
participacién comunitaria. proyectos 17.1.3 | Disefio del proyecto.
17.1.4 [Ejecucién del proyecto.
Ejecucion de 5 proyectos de g .
17.2.1 |ldentificacion muni .
introduccién de  acueducto | dentificacion de comunidades Incrementar la ggﬁzgzzggAgua Potable y
a'cam?”'""?‘,’o . sanitario 0 . 17.2.2 | Determinacion de viabilidad técnica y econémica.
172 rehabilitacién de sistemas, plantas de NUmero de
" |tratamiento de aguas negras con proyectos

presupuesto proveniente de
refuerzos, fondos propios y/o de
cooperantes internacionales.

17.2.3

17.2.4

Disefio del proyecto.

Ejecucion del proyecto.

18.1.1

Evaluacion de sistemas de agua potable y aguas
negras, su cobertura y calidad del servicio que se
solicite nuevos usuarios.
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FACTIBILIDAD DE SERVICIOS DE Evaluacion de 180 nuevas solicitudes No De Solicitudes Evaluacion De La Accesibilidad Donde Se Solic_ite Ell Ampliacion El Numero De Nuevos Servicios De Agua
18 AGUA POTABLE Y 18.1|de factibilidad de nuevos servicios Evaluadas 18.1.2|Nuevo Servicio De Acueducto Y/O Alcantarillado|  Potable Y/O Aguas Negras Instalados En Zonas
ALCANTARILLADO SANITARIO domiciliares. Sanitario Urbana Y Rurales De La Region Oriental
Evaluacion De Alternativas Viables Para El
18.1.3 |Abastecimiento De Servicios De Acueductos Y
Alcantarillado En Zonas Deficientes
Evaluacion De Solicitudes, Mediante La Verificacion| *Ampliacion de la red de distribucion de agua potable
18.2.1 |Tecnica De La Accesibilidad De Las Comunidades| y|a red de alcantarillado sanitario en sectores donde
Para La Introduccion De Nuevos Proyectos Formales| nunca ha existido este tipo de servicios con proyectos
De Agua Potable Y/O Alcantarillado Sanitario formales de comunidades.
Evaluacion De 40 Nuevas Solicitudes No DE Evaluacion De Solicitudes. Mediante La Verificacion *generar un mejor control en la proyeccion y ejecucion
182 De Servicios Por Factibilidad De SOLICITUDES Tecnica De La Calidad Dél Aqua Distribidad A Los de nuevos proyectos formales para las comunidades.
"~ [Proyectos Formales Para’ EVALUADAS 18.2.2 Sisternas En Donde Existan golicitudes De Nuevos *indicar los sistemas con altos indices de demandas
Comunidades ) de nuevos proyectos formales  *fomentar la
Proyectos Formales Para Las Comunidades participacion de las comunidades en la ejecucion de
Indicar Alternativas Viables Para El Abastecimiento proyectos en modalidad de ayuda mutua, generando
18.2.3|Pe Agua Potable Para Proyectos Formales De| experiencias en el desarrollo de proyectos entre anda
Comunidades En  Sectores Donde  Existan y comunidades
Condiciones Abversas Para El Abastecimiento
Evaluacion De Solicitudes De Proyectos Formales De| Con Las Solicitudes De Los Interesados Generar Los
18.3.1 |Urbanizaciones Donde Gestionen Los Servicios De Parametros En Los Que Se Concederan Las
) . Acueductos Y Alcantarillado Sanitario Factibilidades De Los Nuevos Proyectos Formales
Evaluacion De 20 Nuevas Solicitudes No DE Reali K K K .
De Servicios Por Factibilidad De ealizar inspeccion de evaluacion tecnica de las
18.3 Proyectos Formales para| SOLICITUDES 1832 (solicitudes de nuevos proyectos formales de c )
clos EVALUADAS banizaciones. on los nuevos proyectos autorizados generar puntos
Urbanizaciones ur . . de crecimiento de las redes de acueductos y
Generar EI Dictamente Tec'r?lco Que Sera Aprobado alcantarillados sanitario en zonas donde no existe red.
18.3.3 |Por La Jefatura De Operacién Y La Gerencia De La
Region
GERENCIA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
111 Adquisicion de materiales, repuestos y equipos para
"7 |el reemplazo de los equipos dafiados por el uso.
i o . N° de equipos de 1.1.2 |Mejorar la maquinaria del taller de tornos y soldadura. )
MANTENIMIENTOS Realizar mantenimiento preventivo bombeo con Elaborar especificaciones técnicas para bases de Mantener los caudales de agua potable, hacia la red
1 PREVENTIVOS Y/O 1.1 |y/o correctivo a 240 equipos de mantenimiento —ouee P e ”p . de distribucién en cantidades econémicamente
CORRECTIVOS bombeo en todo el pais } 1.1.3 |licitacion de procesos de adquisicion de materiales, rentables y de buena calidad
realizado repuestos y equipos.
Equipar las cuadrillas con equipos y herramientas de
114 . . . .
trabajo para realizar los trabajos de mantenimiento.
211 Adquirir diferentes insumos para realizar trabajos de
Realizar mantenimiento de lineas ™" |poday brecha Mantener continuidad en la distribucién de la energia
2 2.1 |eléctricas (50 Km) de los diferentes Kilometros Adquirir materiales para realizar cambio de eléctrica que abastece a las diferentes estaciones de
sistemas a nivel nacional 2.1.2 |aislamiento en lineas eléctricas de media y alta bombeo a nivel nacional
tension
Gestionar con la empresa privada el
mantenimiento preventivo (poda Y] Realizar gestién para la contratacion de empresa| Mantener continuidad en la distribucion de la energia
3 3.1 |brecha) de 75 Km de linea eléctrica Kilémetros 3.1.1 [contratista para que realice los trabajos de poda y| eléctrica que abastece a las diferentes estaciones de

primaria de media y alta tension de
los sistemas Zona Norte y Rio Lempa

brecha en lineas eléctricas de 4.16, 23y 46 KV.

bombeo de los sistemas Zona Norte y Rio Lempa
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Gestionar con la empresa privada el
mantenimiento correctivo (cambio de Realizar gestién para la contratacién de empresa - e .
X . . R Mantener continuidad en la distribucién de la energia
aisladores, estructuras y cable) de 20 [ contratista para que realice los trabajos de| | = . .
4 4.1 B P - Kilémetros 4.1.1 o ) . - eléctrica que abastece a las diferentes estaciones de
Km de linea eléctrica primaria de mantenimiento correctivo en lineas eléctricas de 4.16, . N
. < X bombeo de los sistemas Zona Norte y Rio Lempa
media y alta tensién de los sistemas 23y 46 KV.
Zona Norte y Rio Lempa
Realizar trabajos de mantenimiento subegta(i(ieones Mantener la continuidad en la operacion de los equipo
5 51 preventivo/correctivo a 5 cléctricas con 51.1 Adquisicién de materiales, repuestos y equipos para por el abastecimiento de la energia eléctrica
" |subestaciones eléctricas a nivel T "7 lel reemplazo de los equipos dafiados por el uso. entregada por las subestaciones en cada estacion de
) mantenimientos
nacional ) bombeo
realizados
Realizar trabajos de mantenimiento|, . 6.1.1 Adquisicion de materiales, rePuestos y equipos para N 3
; . N° de arrancadores el reemplazo de las partes dafiadas por el uso. Mantener en buenas condiciones de operacion los
preventivo/correctivo a 10 o R R
6 6.1 arrancadores de equinos de bombeo con mantenimiento Elab ificaci - b q paneles de control de los equipos de bombeo y evitar
- . quip realizados =& O_r'f’“ especinicaciones tecn_lc_a_s, para bases de dafios en los principales componentes
a nivel nacional 6.1.2 [licitacion de procesos de adquisicion de materiales,
repuestos y equipos.
7.1.1 |Adquisicion de materiales, repuestos y equipos
Realizar la correccion del factor de| N°de equiposde | 7.1.2 InasrtaallaarCz??ecci?éﬂedgf&a;g%? (;(:gni;: protecciones Ahorrar en concepto de multas impuestas por las
7 FACTOR DE POTENCIA 7.1 |potencia en 50 equipos de bombeo a bombeo P P compaifiias distribuidoras de energia eléctrica por bajo
nivel nacional intervenidos Elaborar especificaciones técnicas para bases de factor de potencia
7.1.3 [licitacién de procesos de adquisicion de materiales,
repuestos y equipos.
Reatuar  mocaiones en| v decqupos de | 0.1 [/ 58 eraes acesesy equpos pre Vel e piirn 52 et o i s

8 MODIFICACIONES A EQUIPOS | 8.1 [parametros de caudal y/o carga bombeo D tai taie d ’ ioo de bomb calidgd Zel servicio de abastecimie[rJlto de al ua

dindmica en 5 equipos de bombeo modificados 8.1.2 es'mon aje ylr'nonl.i:ue € equipo de bombeo para E - 9
realizar la modificacion proyectada potable hacia la poblacion
Realizar  modificaciones  en 5 N° de 911 Adqumqon de mat_enales, accesorios y equipos para Modificar configuraciones de bancos de
. o . - el cambio de los existentes. transformadores y otros componentes de las
subestaciones eléctricas a nivel[ subestaciones . . . ; P : )

9 9.1 ; ) N - Desmontaje y montaje de estructura, protecciones y| subestaciones eléctricas de las diferentes Estaciones
nacional (para mejorar  eficiencia eléctricas 9.1.2 f d li I' dificacién| de bombeo a nivel nacional para mejorar la eficiencia
energética) modificadas .1.2 |transformadores para realizar la maodificacion Ip ]

proyectada energética.
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS
UNIDAD DE DISENOS ELECTROMECANICOS Y EFICIENCIA ENERGETICA

1.1.1 |Recopilar Informacién técnica necesaria c tas técni lect L. laborad
1.1.2 |Visitas de campo arpetas técnicas electromecanicas elaboradas,

P ) - . revisadas o actualizadas, que cumplan con

No. de carpetas Andlisis de informacion y componentes del sistema . N .

L . 1.1.3 ! pardmetros de eficiencia energética, para que los
- - Elaboracion, Revision ylo elaboradas, nuevo o existente. ) S 9

1 Disefios Electromecanicos. 1.1 R, - » . L nuevos proyectos o los existentes inicien operacion
Actualizacion de carpetas revisadas o Propuestas de solucion orientadas a la eficiencia

actualizadas

Energetica.
Elaboracién de Disefios y planos electromecanicos
constructivos finales.

orientados al uso eficiente de la energia eléctrica,
cumpliendo los lineamientos de las normativas
técnicas de ANDA, SIGET etc.

No. bloques de
facturas validadas

No. de solicitudes
de S-1

2.1.2

Revisar, analizar, procesar y validar bloques de
facturacion de energia eléctrica, por cada
distribuidora y Regioén.

Solicitar a los encargados regionales la elaboracién
de los S1 para el pago de Energia
Eléctrica,respaldandola con el desglose respectivo
por cada Distribuidora
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Mantener un estricto control sobre la correcta
facturacion de energia eléctrica, que las diferentes
distribuidoras de energia eléctrica, CEL y UT, facturan
a ANDA a nivel Institucional, la cual debe estar
apegada a la reglamentacion vigente como pliegos
tarifarios, reglamento de operacion y la Ley General
de Electricidad.
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Velar por la correcta aplicacion de la Revisar, analizar y procesar bloques de facturacion
L . P facturacién de Energia Eléctrica, por No. de bloques de de energia eléctrica, por cada Regién cotejando que
2 Facturacién de Energia Eléctrica | 2.1 . s facturas 2.13 !
parte de las diferentes distribuidoras , rocesadas lo facturado por CEL este acorde a lo que ha
CELyUT P facturado la Distribuidora de Energia Eléctrica
No. de remisiones Remitir a la Gerencia Financiera el desglose de
a Gerencia 2.1.4 [revision validado con el respectivo CCF original y
Financiera copia, para que se proceda a su respectivo pago.
No. de Report,es Elaborar informes de energia eléctrica a nivel
sobre Energia 215 |0 .
o institucional o de acuerdo a requerimiento.
Eléctrica
311 Elaborar programa y metodologia de capacitaciones
""" |para todos las areas de la institucion. Lograr que el personal de la institucién conozca
Concientizar al personal de la 3.1.2 |Elaborar cronograma de Capacitaciones. pr:::lCtICiElS Y med'.dés sgbre el u,sc.) racional de l?
L ) No. de ) energia eléctrica, eficiencia energética y temas afines,
o Institucion sobre el uso racional de la . Coordinarse con Gerentes y Jefes para la )
3 Capacitacion 31 energia v temas relacionados con la capacitaciones 3.1.3 implementacion de las capacitaciones para que puedan ser implementados en cada una de
eficiegncigener atica Realizadas imp i ! d pacitaci . | las areas de trabajo y lograr ahorros en KWh,
9 3.1.4 Coo‘r,lnzr (l:on Deptq. e Recursos Humanos para la encaminados a lograr la sostenibilidad de la
gestlop e las calpacllfacmnes. Institucion.
3.1.5 [Impartir la capacitacion
3.1.6 |Verificar e informar los resultados.
T 4.1.1 |Recibir requerimiento
Asesorar y apoyar Institucionalmente s .
: L ) Revision de Documentos o acuerdos relacionados
en materia de Gestion Energetica . 41.2 - o . -
P P No. de asesorias con la gestion energética. Apoyar en temas relacionados al que hacer energético
4 Asesorar 41 |(Opinion, Apoyo tecnico de realizadas Visitas d d d imiento si ara la toma de decisiones a nivel Institucional
Documentos,  evaluaciones,  etc.), 41,3 |Visitas de campo de acuerdo a requerimiento si es p .
segun requerimiento. necle'sano' .
4.1.4 [Emitir Opinién respecto al tema consultado.
5.1.1 [Monitoreo y Seguimiento
Monitorear la generaciéon de energia 5.1.2 |Visitas de campo ple,rlodlcals Reducir el consumo de energia eléctrica de la
- PR P . ) . 5.1.3 |Evaluar la generacion electica PR - A
5 Generacion de energia eléctrica | 5.1 [eléctrica de la primera planta piloto de| No. de monitoreos estacion piloto, disminuyendo la emision de gases
ANDA. 5.1.3 |Evaluar los mantenimientos de la generacion electrica efecto invernadero.
5.1.4 |Informar
6.1.1 [Definir agenda de reunién
6.1.2 |Revisar acuerdos previos
Reuniones de coordinacion con los ! 6.1.3 [Agendar la reunion Discutir proyectos y estrategias para implementar a
L S . X o - .| No. de reuniones - AR o .
6 Comité de Eficiencia Energetica | 6.1 [miembros del Comité de Eficiencia realizadas 6.1.4 |Desarrollo de la reunion nivel institucional en seguimiento a la politica de
Energetica 6.1.5 [Discutir avances o propuestas austerirdad del Sector Publico.
6.1.6 |Elaboracion de acuerdos.
6.1.7 |Informar.
UNIDAD DE ADMINISTRACION SISTEMAS DESENTRALIZADOS
. ] Elaboracién de Cronograma de Visitas de Monitoreo y Garantlzalel cumplimiento contractual dlella operadora,
3 Informes al afio de monitoreo y| No de Informes 111 seguimiento contractual. con el objeto de mantener operando eficientemente el
1 Administracién contractual 1.1 |seguimiento a clausulas contractuales elaborados y . » ) o sistema de agua potable y alcantarillado. Mantener
a operadoras vigentes. presentados 112 |Eiecucion e informes de avance de seguimiento actualizadas a las autoridades superiores para la toma
contractual de decisiones
1 Capacitacion a  operadoras N?' d_e Capacitaciones para reforzar en tema financiero-
1.2 ) capacitaciones 121 . - . P .
descentralizadas dadas administrativo o comercial o técnico-operativo.
. - 2.1.1 |Revision de informacion. ) -
72 pagos por administracion de No. de pagos Realizar los pagos a la operadora de manera eficiente,
2 Financiero-administrativo 2.1 |sistemas por operadora trémitapdgs 2.1.2 |Tramite ante Gerencia financiera con el objeto de que se refleje en la atencion del
descentralizada B servicio a los usuarios.
2.1.3 |Pago y entrega de comprobantes de retencion.
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. Revision de condiciones contractuales, gestion
3 Informes de seguimiento a la ) . . . - ;
- L . . ; 2.2.1 [financiera administrativa y elaboracion informe . . .
gestion administrativa financiera de| No. de Informe de . Mantener informado y actualizadas a las autoridades

22 (% P consolidado . .
sistemas de operadoras seguimiento superiores para toma de decisiones
descentralizadas » . o .

222 Supervision en campo de la Gestién Administrativa-
=" [financiera
) . No. de solicitudes/ » L -
) 12 apoyos al sistema comercial a - Atencién y resolucion de requerimientos de apoyo de - - . .
3 Comercial 3.1 : gestiones 3.1.1 |, . Mantener la operacion eficiente del sistema comercial
operadoras vigentes ’ tipo comercial
realizadas
321 Supervisién en campo y oficina a base de datos del
"7 |sistema comercial y contable.
3  matrices  consolidadas  de 3.2.2 [Supervision a Catastro de Usuarios
seguimientos al afio a la gestion .

3.2 . No. de Matrices o . .
comercial contractual a las B L ) y Asegurar el cumplimiento de las politica comercial de
operadoras. Recepcion y revision de la informacién de 1a] ANDA por parte de las operadoras descentralizadas

323 operadora, comparacion y analisis con la |nformac!én vigentes
de los sistemas, reporte de los resultados y solucion
de problemas.
33 12 a3|§tenc:|as remotas al sistema No. de asistencias | 3.3.1 Atencpn y resolucion de requerimiento al sistema
comercial comercial de las operadoras
4.1.1 Supervision en campo de valores de cloro residual en Mantener informado y actualizadas a las autoridades
12 Seguimientos de campo técnico-| No. de Actas o 7 |lared de agua potable. ) y - :
P ! h P superiores para toma de decisiones, garantizar el
4 Técnico-operativo 4.1 |operativos contractuales a| Informes técnicos S ! -
. L suministro de agua en calidad y cantidad, para
operadoras vigentes de visitas
o . consumo humano.
412 Supervision en campo al cumplimiento del PAO |
" |otras condiciones técnico operativas contractuales
Reporte de fechas de entrega del Plan Anual
4.2.1 |Operativo y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
las operadoras descentralizadas
3 Matrices Consolidada de
4.2 [Seguimiento al PAO de las| No. de Matrices
operadoras vigentes Recepcion y revision en cumplimiento del Plan Anual
4.2.1 |Operativo y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
las operadoras descentralizadas
3 Matrices Consolidadas de - s . )
- - ’ R | | |
4.3 |Seguimiento a la Calidad del Agua de| No. de Matrices 43.1 ecepcion y revision de Indicadores de Calidad de
. Agua reportados de las operadoras
las operadoras vigentes
UNIDAD DE FACTIBILIDADES
- . . 1.1.1 |Revisi6n de documentacion requerida.
Emitir Factibilidades de servicios - - ) o -
Se otorgaran 200 factibilidades de 1.1.2 |Respuestas inmediatas de opiniones técnicas de las . -
de agua potable y aguas negras X Dar mayor cobertura de mas servicios de agua
ara proyectos formales como agua potable y aguas negras a reglones. otable y aguas negras a mas proyectos,Comercio
1 p proyectos | X 1.1 |proyectos formales como comercios,| No. de solicitudes | 1.1.3 |Procedimiento agil de factibilidades. p °yag egre proye ' !
comercio, industria y : ) N f = . Industrias y urbanizaciones para viviendas nuevas a
R L industrias y urbanizaciones para 1.1.4 |Reuniones de Comité de Factibilidades, Pre-Junta y . -
urbanizaciones para viviendas . : nivel nacional.
formales viviendas formales. Junta de Gobierno.
1.1.5 |Entrega de documentos a interesados.
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1.2.1 |Revisi6n de documentacion requerida.
Emitir Factibilidades de servicios . - 1.2.2 |Respuestas inmediatas de opiniones técnicas de las
A Se emitiran 230 factibilidades de X . . .
de agua potable a Comunidades, servicio de agua potable a las regiones. Otorgar mas servicios de agua potable a mas
2 Cantones y Caserios ya 1.2 Comunidades Cganton?es Caserios a No. de solicitudes | 1.2.3 |Procedimiento &gil de factibilidades. Comunidades, Cantones y Caserios de extrema
establecidas que carecen del vital nivel nacionaly y 1.2.4 |Reuniones de Comité de Factibilidades, Pre-Junta y pobreza a nivel nacional.
servicio a nivel nacional ' Junta de Gobierno.
1.2.5 |Entrega de documentos a interesados.
1.3.1 |Revision de documentacién requerida.
Emitir Factibilidades de servicios - - 1.3.2 |Respuestas inmediatas de opiniones técnicas de las
Se emitiran 95 factibilidades de ) . . .
de aguas negras a las senvicio de aguas nearas a las regiones. Otorgar mas servicios de aguas negras para un mejor
3 Comunidades, Cantones y 1.3 Comunidades gantones 9 Caserios a No. de solicitudes | 1.3.3 |Procedimiento agil de factibilidades. saneamiento a la salud a las comunidades, Cantones
Caserios para un mejor nivel nacional’ y 1.3.4 |Reuniones de Comité de Factibilidades, Pre-Junta y| y Caserios de extrema pobreza a nivel nacional.
saneamiento a nivel nacional. Junta de Gobierno.
1.3.5 |Entrega de documentos a interesados.
1.4.1 |Revision previa de planos y documentacion y nota de
N . cobro de acuerdo a pliego tarifario vigente.
Se revisaran y aprobaran planos L .
S R . 1.4.2 |Informacion completa para el tramite de planos.
de disefios hidraulicos de Se pretende revisar y aprobar 80 o .
: o . 1.4.3 |Disefio de planos de acuerdo a normas técnicas de . -
acueductos y alcantarillado planos con disefios hidraulico de ANDA Proporcionar mayor desarrollo habitacional y
4 sanitario para proyectos formales | 1.4 [proyectos urbanisticos, comercio y| No. de solicitudes e proyectos urbanisticos, comercio, viviendas para
o . o s . 1.4.4 |Verificacion de puntos de entronque y descarga de - . . .
como comercio, industria y urbanizaciones para viviendas a nivel - generacion de més empleo a nivel nacional
o L : aguas negras de acuerdo a factibilidad.
urbanizaciones para viviendas a nacional. : :
. ) 1.4.5 |Firma de planos revisados y aprobados.
nivel nacional. L .
1.4.6 |Entrega de planos y memoria técnica revisados a
interesados.
1.5.1 |Revision previa de planos y documentacion y nota de
. cobro de acuerdo a pliego tarifario vigente.
Se revisaran y aprobaran planos . P
S HP- 1.5.2 |Informacién completa para el tramite de planos.
con disefios hidraulico de agua . o P -
Se revisaran y aprobaran 110 planos 1.5.3 |Disefio de planos de acuerdo a normas técnicas de|Otorgar mayor cobertura de servicios de agua potable
potable y/o aguas negras de P - ) . g
P con disefio hidraulico de proyecto de . ANDA. y saneamiento ambiental a mas Comunidades,
5 acuerdo a normas técnicas de 15 h ) No. de solicitudes . . . .
ANDA. a las comunidades Comunidades, Cantones y Caserios a 1.5.4 |Verificacion de puntos de entronque y descarga de| Cantones y Caserios a nivel nacional de extrema
' o ! nivel nacional. aguas negras de acuerdo a factibilidad. pobreza
cantones y caserios a nivel : :
) 1.5.5 |Firma de planos revisados y aprobados.
nacional. PR .
1.5.6 |Entrega de planos y memoria técnica revisados a
interesados.
o . ) 1.6.1 |Recepcion de obras hidraulicas en campo.
Se realizaran recepciones finales C X
S 1.6.2 |Cumplimiento de normativa de ANDA para
de campo y habilitaciones de los . . S
) i instalaciones hidradlicas.
sistemas de acueducto y Se habilitaran 40 proyectos formales o " -
alcantarillado sanitario a provectos como comercio industria 1.6.3 |Cumplimiento de documentacién legal. Mayor cobertura de servicios de agua potable y aguas
6 . proy "1 1.6 N oo Y No. de solicitudes | 1.6.4 |Presentacion de planos hidraulicos de obra negras a mas proyectos formales en regiones
Comercio, Industria'y urbanizaciones para viviendas de las construida Metropolitana v Central
urbanizaciones para viviendas a Regiones Metropolitana y Central. A . p Y ’
. 1.6.5 |Legalizacion de sistemas a favor de ANDA.
favor de ANDA correspondientes a X S .
= . 1.6.6 |Entrega de Constancias de Habilitacion a los
la Region Metropolitana y Central. .
interesados.
1.7.1 |Recepcion de obras hidraulicas en campo.
Se realizaran recepciones finales y 1.7.2 |Cumplimiento de normativa de ANDA para
habilitaciones de sistemas de instalaciones hidradlicas. Mavor cobertura de servicios de agua potable v/o
acueducto y/o alcantarillado e abilitaran comunidades, 7. umplimiento de documentacion legal. PO ;
ducto y/o alcantarillad S habilitara 80 idad 173 |C limiento de d tacion legal al uczs negras a mas viviendas en Ia?s coﬁnumdages
7 sanitario a las comunidades, 1.7 |cantones o caserios a de las| No.de solicitudes | 1.7.4 |Presentacién de planos hidraulicos de obra gcantonegs caserios en regiones Metropolitana ’
cantones y caserios Regiones Metropolitana y Central. construida. y Centrgl P y
correspondientes a la Region 1.7.5 |Legalizacion de sistemas a favor de ANDA. ’
Metropolitana y Central. 1.7.6 |Entrega de Constancias de Habilitacion a los

interesados.
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UNIDAD DE DISENQ Y FORMULACION DE PROYECTOS
11,1 |Recabar I'nformacié.n de Mapas C,at_astrales, Conocer y contar con un diagnostico de las
Monograffas, Estudios Hidrogeolégicos, Aforos. alternativas viables y utilizarlas como insumo en la
L . L . ) i . toma de decision de la conveniencia de invertir en
1 Elaboracion de estudios de 1.1 |Elaboracion  de 3 Estudios de| No de perfiles 1.1.2 |Analisis de componentes del sistema. una alternativa especifica conociendo el estado de los
Preinversion Preinversion (Perfiles de Proyectos) elaborados . . S
distintos Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable
1.1.3 |Propuestas de Solucién, presupuesto, programacién y Alcantarillado Sanltarlq e><|st9ntes y sus alternativas
de mejoramiento.
211 Recabar Informacién de Mapas Catastrales,
"7 [Monografias, Estudios Hidrogeoldgicos, Aforos.
- - - - ) contar con carpetas técnicas listas para ser
2 Elaboracion detDlsenos de 21 Elabor?c:lon de 11 disefios finales de| No Id(; cargetas 912 Analisis de componentes del sistema, propuestas de | ejecutadas y asf poder resolver las necesidades de Ia
proyectos proyectos elaboradas "= |solucion, disefios, planos constructivos poblacién
2.1.3 |Programacion, especificaciones
Recibir el requerimiento de medicién topografica y L .
g ) 3.1.1 |descripcién Técnica de terrenos a legalizar a favor de | Contar con los planos y descripciones tecnicaspara la
. - Elaboracion de 20 Levantamientos No de la ANDA legalizacion de los terrenos propiedad de la ANDA y
Levantamientos Topogréficos para e L L ) a . L
3 leqalizacion de inmuebles 3.1 |Topograficos y descripciones técnicas| levantamientos 3.1.2 |cuadrilla T i lizal dicién de C de aquellos que seran adquiridos como parte de
9 de inmuebles para su legalizacion elaborados o uadr a‘ opogré |c-a realiza fa meA icion de a‘mp‘o. nuevos proyectos de infraestructura hidraulica y
313 Elaboracion de dibujo georreferenciado y descripcion legalizacion de los existentes.
77 |técnica
411 Recibir el requerimiento de medicién topogréafica para
. - Elaboracién de 36 Levantamientos No de disefio de proyecto ) -
4 Levantamientos Topograficos para 4.1 |Topogréficos para Disefios Finales| levantamientos | 4.1.2 |Cuadrilla T fi liza | dicién de C contar con los planos necesarios para poder iniciar el
formulacion de proyectos ' pog . p o uadrilia Topograica realiza la medicion de &-ampo. proceso de elaboracion de la carpeta técnica
(carpetas Técnicas) elaborados
4.1.3 |Elaboracion de carpeta técnica con todo su contenido
Recibir Documentacién Técnica elaboradas por
51.1 . .
Profesionales externos o dependencias de la ANDA - . .
Dar apoyo técnico a la Gerencias Regionales para
- - L - P No de opiniones | 5.1.2 [Revisién de documentos técnicos garantizar que las obras a ser construidas cuenten
5 Opiniones Técnicas 5.1 |Elaboracion de 3 opiniones técnicas . ) . o
elaborados | ., int i | | i con los parametros necesarios de calidad técnica y
E,ab‘oramon de in ormg conteniendo las val ora}mones optimizacion en el uso de recursos financieros.
5.1.3 |técnicas, recomendaciones de aspectos a mejorar en
el disefio o validando el disefio.
6.1.1 deb" Documentacion Técnica del proyecto a Brindar apoyo técnico a las unidades ejecutoras de
"7 ladministrar i
- i ) . . » . » o proyectos, para garantizar que las obras a ser
6 Administracién de la ejecucion de 6.1 Administracién de la ejecucion de 2| No de_ P_royectos 6.1.2 |Otorgar orden de inicio construidas cuenten con los pardmetros necesarios de
proyectos proyectos administrados . ) o ; P P
Elaboracion de informes mensuales, revision y calidad técnica y optimizacién en el uso de recursos
6.1.3 9 . R L ; ;
aprobacion de estimaciones, recepcion, liquidacion financieros.
UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS
111 Solicitud de informaciéon de los proyectos a los
7 |ejecutores (administradores y supervisores) )
Seguimiento y monitoreo de Formulacion de 12 Informes de o Actualizacién y consolidacion de informacion de los _ Informar oportunamente a las autoridades
1 1.1 N° de informes 1.1.2 |proyectos, mediante monitoreo y admon. de base de institucionales del estatus de los proyectos de
proyectos proyectos. ' . -
datos. inversion
1.1.3 |Remision del informe a las autoridades institucionales
Recopilacion de 12 informes de 1.2.1 |Solictud y recepcioén de informes
1.2 |administracion 'y supervision de| N°de informes. 1.2.2 |Revisién y consolidacion de informes
proyectos. 1.2.3 |Colocar documentos en servidor institucional
36 Inspeciones de campo a proyectos Node i . 1.3.1 [Definicién del objeto de la inspeccion o visita
: L . X e inspeciones ” . » . iti j i6
1.3 |en ejecucion o visitas a oficnas sp 1.3.2 |Programacion de la inspeccion o visita Permitir el acceso opprtuno y detalladp dg Ia'e,jecuuon
ionales o visitas L . o o de proyectos ejecutados por la institucion.
regionales. 1.3.3 |Realizacion de la inspeccion o visita
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2 Capacitaciones a técnicos de la 1.4.1 [Seleccién del tema o solicitud del mismo
1.4 |institucion; en tematica técnica y/o 1.4.2 |Preparacién de la capacitacion
administrativa de Proyectos. 1.4.3 |Impartir capacitacion
) R Formulaciéon o actualizacién de 3 2,1,1 [Investigacion, Revision de documento a formular ) h .
Elaboracion o actualizacion de manuales uias normativas - ) ) » Actualizar, Normalizar algunos procedimientos y
2 Mauales, gufas, normativas o 21 documentvos t?écnic’os orfiles 0’ N° de documentos | 5 1 » Seleccion y procesamiento de informacion a normativas institucionales acorde a los nuevos
documentos técnicos. taci P Incorporar requerimientos institucionales y técnicos.
presentaciones. 2.1.3 |Elaboracién del documento
Seguim_iento y Control_de la Formulaci.c')n Qe 2 informes/afio para 3.1.1 S:j;g;g: la informacion a las Gerencias y unidades Ahﬁgg}n:é??;?nngisritl)?ezrgﬁgcc)ﬁlt(r)gl (cjiZI ;?::\'I);EZSLS
o = ’ L . e i i Kw/h para producir un m3, informacion muy util para
electria Kw/Mes y Facturacién determinacion del Indice de agua no herramientas dedicadas para su calculo. ) - e T ; -
m3/mes, del AMSS facturada y consumo de Kw/m3. 3.1.3 Presenta:j:lon grafica de los resultados, conclusione y| tomar decisiones 035}2:;2;%2;"& gestion eficiente
recomendaciones .
Elaborar 2 balances hidricos a nivel
Cuantificacacién del agua no nacional (uno para cada Gerencia 41 |Recoleccion de la informacion de produccion y Determinaclon del porcentale de adua no facturada
facturada en cada una de las Regional) para Indicar el Indice de|N°de Documentoa facturacion de cada Regional en forma mensual N P je de ag
4 ; : 4.1 L por regién, a efecto de determinar causas de las
Regiones operativas de la ANDA y agua no facturada; presentado en dos| (Balances hidricos) perdidas y formulacion de planes para superarlas
a nivel Nacional. documentos elaboarados uno cada 4.2 |Procesamiento de la informacion formando graficas '
sementre.
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
Gestiones de Coordinacion para el cumplimiento del
111 Tramite Ambiental: Recopilacion, Revision, Andlisis y
77 |Evaluacién de la Informacién Técnica Requerida.
i } » Preparacion del Formulario Ambiental, etc.
gesnlonwl-\mblent:iil u Ot():tenclon _de No. de Gesti Inspecciones Ambientales (Denuncias Ambientales,
Aesl;)' uctloln Og -ons ancrc/ls OA E;J, ets :ones 11.2 Auditoria Ambiental, reconocimiento de proyectos,
Pm en aeAs, bient Iservaugges yol " ml |e2 aej " |verificacion de Informacion Técnica, etc.) a Proyectos| Cumplir con la Legislacion Ambiental Vigente: Ley de
1 EVALUACION AMBIENTAL | 1.1. [MARN para Proyectos NUEVOS. yio| Resolucionss. en Funcionamiento y/o Nuevos. Medio Ambiente y sus Reglamentos, Ordenanza
o P A Y ) 1.1.3. [Remisién de Documentacién Ambiental al MARN. Municipal, Cédigo de Salud, Normativas Ambientales,
en  FUNCIONAMIENTO, segun Ambientales . . .
requerimiento de las Regiones, de obtenidas/ 1.1.4. [Seguimiento de las gestiones ante el MARN. .
acuerdo a los Criterios Técnicos de solicitadas 1.15. ggordm?uéz Insgtuci?ng[ ylo In@(rjinstitucionlal.MARN
Categorizacion emitidos por el MARN. tencion de Resolucion emitida por e :
Permiso Ambiental, Constancias Ambientales,
1.1.6. [Observaciones, Consulta Publica, Fianza Ambienta,
etc. para  proyectos NUEVOS  ylo en
FUNCIONAMIENTO
Segwml;?:u:]éa;tii‘s)tsudlos 2?3:2:2:22 121 Revision y preparacion de Documentacion: Estudios
y g ) No. de Asesorias 77" |de Impacto Ambiental o Diagndsticos Ambientales.
(Consultoria Ambiental, Asesorar Y] Realizadas/ No. de
1.2.|dar seguimiento Institucional en Asesorias ’ Seguimiento a consultorias ambientales en
materia ambiental, Opinién, Apoyo s 1.2.2. [Diagnésticos Ambientales y/o Estudios de Impacto
PR N, Solicitadas ]
Técnico en revision de Documentos ambiental
Ambientales), seguin requerimiento. 1.2.3. |Revision de Documentos Varios (Ambientales).
2.1.1. |Recopilar Informacion
C;:'g’gr?sai:ﬁiﬁ;g?‘ji Elaborar DOCE (12) Informes anuales No de informes 2.1.2. |Anélisis de la Informacion Cumplimiento de la Norma Salvadorefia Obligatoria
2 P P 2.1. [de cumplimiento de Indicadores de . . . garantizando que la Poblacion reciba un Suministro de
Sistemas de Abastecimiento de Calidad del Agua Regional elaborados Elaboracién y Remision del Informe de Indicadores de Agua Segura.
ANDA 2.1.3. |Calidad del Agua a la Sub Direccién de Ingenieria y|
Proyectos, Direccién Técnica y Gerencias Regionales.
No. de
Realizar DIECIOCHO (18) Inspecciones 2.2.1. |Realizar Inspeccion Ambiental
2.2. [Inspecciones Ambientales al Ambientalesy su ) ) )
Sistemas de Agua Potable respectivo Informe 2290 Elaborar Informe y enviar a la Gerencia Regional

elaborado.

correspondiente.
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Real!zar VEINTE (20). Ipspeccmnes No de informes | 3.1.1. [Realizar Inspeccién Ambiental - . L . .
Ambientales de Seguimiento a las , Cumplimiento de la Legislacion Ambiental respectiva,
AGUAS RESIDUALES DE TIPO ) elaborados segun L A
3 3.1. |Plantas de Tratamiento de Aguas : Disminucion de la Contaminacion a Cuerpos
ORDINARIA . Inspecciones " e i
Residuales (ANDA) y elaborar f Elaborar y remitir Informe de Verificacion a la Region Receptores de agua.
. Ambientales 3.1.2. .
Informes de las Inspecciones. correspondiente.
4.1.1 |Recopilacién y Revision de la Informacion.
POLITICA AMBIENTAL DE LA Presentar DOCE (12) Informes del \ . o ytormes | 4.1:2 |Elaboracion del Informe Consolidado Mensual. Cumplimiento de la Politica Ambiental con base a la
4 UNIDAD DE GESTION 4.1. |Cumplimiento de la Politica Ambiental claborados Remisis la Sub Di i6n de | L, Politica Nacional Ambiental-MARN
AMBIENTAL de la Unidad de Gestién Ambiental emision a fa u |,rect_:|on e Ingeneria y :
4.1.3 |Proyectos, Direccion Técnica del Informe de
Cumplimiento.
5.1.1 | Capacitacién a personal de viveros
Realllzalr DOCE (12)4 Inspecciones de|  No de |nforme§ 5.1.2. |Visita de verificacion de actividades desarrolladas. L . .
seguimiento a los Viveros Forestales| elaborados segin Compensacion ambiental para la Proteccion al
5 VIVEROS FORESTALES 5.1. L —— — - P,
y Frutales de ANDA y elaborar el visitas de Coordinacion y seguimiento a los TRES (3) viveros- Recurso Hidrico
Informe. seguimiento 5.1.3. |ANDA (Sonzacate-Sonsonate, Tamulasco-
Chalatenango y ciudad Real-San Miguel).
Coordinar ylo participar en TRES (3) NO. .de 6.1.1. Coor.dlnacmn o Apoyo en Charlas y/o Capacitaciones
L Coordinaciones y/o Ambientales. . L - . )
Eventos de Capacitacion en temas de o Divulgacién de tematicas ambientales relacionadas a
6 EDUCACION AMBIENTAL 6.1 - . . Participaciones en - P
Educacion ambiental, Calidad del c itaci ] . . la proteccion del Recurso Hidrico
Agua, Proteccién al Recurso Hidrico. apacitaciones 612 Impa,r‘tlr char]as o participar en Capacitaciones en
Ambientales tematica Ambiental
GERENCIA ATENCION A SISTEMAS Y COMUNIDADES RURALES
Monitoreo y seguimiento a Ia Diagnostico M Catastro B Il;evantamllento o Infpr;nazlor; e|n o o | si de| Conocimiento de la situacion actual sobre el universo
gestion técnica de operadores Georreferenciado de sistemas de| Base de datos 1.1.2 |! rocesarln,|ento y vaciado de boletas en el sistema de . .
1 o X 1.1 . informacion de SAPS existentes para la preparacion de los planes
comunitarios de sistemas de agua agua potable y saneamiento no creada | s inf ) . de atencién a largo plazo
potable y saneamiento administrados por ANDA 1.1.3 F?ablggac'on de informe de diagnostico de SAPS gop '
u
Seguimiento a la ejecucion de los| 10 operadores de
proyectos a implementar por el FISDL| SAPS en proceso Revision y aprobacion de carpetas presentadas por el| Sistemas de agua potable disefiados y construidos
1.2 . . 1.2.1 - - P
dentro del Componente 1. Proyectos| de Asistencia FISDL cumpliendo normativa técnica
Rurales de Agua y Saneamiento. FISDL
Capacitacién y asistencia técnica ) 2.1.1 |Firma de contrato con empresa adjudicataria ) ) ) .
- Centro de Formacion Integral para ’ . I Contar con instalaciones equipdas para la preparacion
especializada a los entes - } o Instalaciones 2.1.2 |Construccion de edificio . P L o
2 administradores de los sistemas de 2.1 |impartir capacitaciones a operadores funcionando X . i . de lideres y técnicos para la administracion y
ab| font de SAPS rural 2.1.3 |Equipamiento de instalaciones operacion eficiente de SAPS
agua potable y saneamiento 2.1.4 |Puesta en funcionamiento
AglstenC|a tecnica espec'lallzada 89 t]untas 2.2.1 [ldentificacion de SAPS a ser atendidos
brindada a operadores de sistemas| Administradoras - .
2.2 L . Juntas Administradoras de SAPS fortalecidas
de abastecimiento de agua potable Y] recibiendo 2292 |asi o Administrad
saneamiento en el area rural asistencia técnica e sistencia técnica a Juntas Administradoras
- . .. | 3.1.1 |Reuniones de trabajo con equipo institucional
Contribuir al marco normativo del L .. _|Modelo de atencion 9 . -
Formulacién del Modelo de Atencion Presentacion de modelo a las autoridades ANDA cuenta con un modelo de atencion
3 sub sector de agua potable y 3.1 . ; aprobado por Junta| 3.1.2 |. 7 . . L
) a Sistemas y comunidades rurales ; institucionales sistematizado para la atencion a los SAPS rurales
saneamiento en el area rural de Gobierno , R
3.1.3 |Aprobacién del modelo por Junta de Gobierno
Normas Tecnicas para el disefio y Documento final | 3.2.1 Reunloneg 'de trabajo con quUIp.o institucional . ANDA cuenta con un documento de Normas Técnicas
. aprobado por Junta Presentacion de Normas Técnicas a las autoridades L -
construccion de acueductos rurales . 322 | 7 para el disefio y construccion de SAP rurales
3.2 ) - de Gobiernoy institucionales ) ) . )
elaborado, incluyendo obras civiles, divulgado al nivel Aprobacion de N Técni q garantizando un funcionamiento sostenible y
hidraulicas y electromecanicas 9 . 3.2.3 prq acion de Normas Tecnicas por Junta de sustentable con el medio ambiente
nacional Gobierno
dministrad d 200 SAPS 3.3.1 |Recepcion y revision de solicitudes dministrad d das del
33 Juntas Administradoras de SAPS declarados de 3.3.2 |Verificacion en campo de los SPA solicitantes Juntas Administradoras de SAPS exoneradas de

declaradas de interes social

interes social

3.3.3

Aprobacioén de Declaratorias por Junta de Gobierno

cobro por explotacién privada de fuentes de agua
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GERENCIA DE AGUA Y SANEAMIENTO FONDOS BID-AECID
Suministro de camion grda para el fortalecimiento de
las Unidades de Electromecanica y Pozos, para
1.1.1 |contribuir a la Politica de Reduccion de Costos de
energia eléctrica a través de la eficiencia energética
Mejoramiento de la gestion y Aumento de la cobertura de de la ANDA. Reduccion del indice en 5 puntos porcentuales de
1 L : 11 L % de avance
eficiencia operativa de ANDA macromedicion (BID) o . . agua no facturada.
Suministro de motores eléctricos y accesorios de
hierro fundido para mejoramiento de la eficiencia
1.1.2 . . . .
enérgetica operacional de los sistemas de bombeo de
la ANDA
12 Prog.r,ama de reorganizacion de la % de avance 121 |catastro Comercial Georeferenciado Increm_e’ntar el |nd|c_e c_ie cobertu_ra de costos_ de
gestion comercial (BID) operacién y mantenimiento con igresos propios.
1.3 |Coordinacién y administracién (8ID) % de avance 131 Construcuor? de la Unidad de Monitoreo de Lectura Coordmar,‘admmlstrarycontrola_\r la ejecucion del
Georeferencial de la ANDA Programa; y fortalecer la capacidad institucional.
Auditoria, Monitoreo y Evaluacién o . o Controlar, verificar y evaluar los avances en el logro
1.4 (BID y FECASALC) % de avance 1.4.1 |Servicios de auditoria externa de los objetivos, metas y resultados del Programa.
151 Construccion del Centro de Formacion Integral para
Asistencia técnica, capacitacion y "' |operadores y administradores (C.F.l.) de ANDA . . )
: . » . Garantizar la sostenibilidad de los sistemas rurales de
1.5 |sistema de informacion para sistemas % de avance ;
. ) ., Agua Potable y Saneamiento.
rurales (FECASALC) 152 Equipamiento del Centro de Formacion Integral para
" |operadores y administradores (C.F.l.) de ANDA
Introduccion del servicio de alcantarillado sanitario
2.1.1 [modalidad simplificado en comunidad Chela,
Municipio de Santa Ana, Depto.de Santa Ana.
Introduccién del sistema de alcantarillado sanitario
| . A Potabl 2.1.2 |de tipo condominial a la Comunidad Britania,
. ) . ntervenciones en Agua Potable y Municipio de Santa Ana, Depto.de Santa Ana. Mejorar los servicios de Agua Potable y Sanaeamiento
2 Mejoramiento Sistemas AP 2.1 |Saneamiento en areas periurbanas. % de avance . ) . . . - . -
(FCAS) Incorporacion de linea de impelencia al Sistema Bésico en areas periurbanas de El Salvador.
2.1.3 |existente de municipio de San Lorenzo, Depto San
Vicente
Construccion de letrinas y sistemas de disposicion de
2.1.4 |aguas grises en comunidades Santa Maria | y I,
Municipio de Santa Ana, Depto.de Santa Ana.
2.2 |Monitoreo, Seguimiento y evaluacion % de avance 2.2.3 |[Servicios de auditoria externa Controlar,lvgrlflcar y evaluar los avances en el logro
de los objetivos, metas y resultados del Programa.
Diagnéstico y Catastro Georeferenciado de Sistemas
3.1.1 |[de Agua Potable y Saneamiento Rurales No
Administrados por ANDA
Supervisién para la elaboracién del Diagnéstico vy
Catastro Georeferenciado de Sistemas de Agua
3.12 . o
Potable y Saneamiento Rurales no Administrados por . o
Mejorar la gestion del recurso Elaboracién Plan Nacional de Agua ANDA Fortalecer las capacidades de las instituciones locales
3 ] g 3.1 9 % de avance y fortalecer la gobernabilidad en el sector agua potable

hidrico

Potable y Saneamiento (FCAS)

Implementacion de  Catastro  Georeferenciado

Comercial (Regiéon Central, Oriental y Occidental)
para la ANDA
Elaborar el Plan Nacional de Agua Potable |

Saneamiento

Disefiar el sistema de monitoreo y evaluacién del
Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
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3.2 |Monitoreo, Seguimiento y evaluacion % de avance 3.2.1 [Servicios de auditoria externa Controlar,lvgrlflcar y evaluar los avances en el logro
de los objetivos, metas y resultados del Programa.
. . . s . . Fortalecer las capacidades de las instituciones para
Mejoramiento Sistemas Rurales en S - L Adquisicion de equipos y herramientas para taller L
4 h 4.1 [Coordinacion y administracion % de avance 411 AR dar respuesta oportuna a las demandas de servicio de
agua potables y saneamiento. automotriz institucional :
agua potable y saneamiento
4.2.1 |contratacién de personal local Coordmar,.admlnlstrar y controlz?lr la ejecucion del
Programa; y fortalecer la capacidad institucional.
4.2 |Monitoreo, seguimiento y evaluacion. % de avance B
- o Controlar, verificar y evaluar los avances en el logro
4.2.2 |Servicios de auditoria externa -
de los objetivos, metas y resultados del Programa.
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
11 Realizar jornadas de mantenimientos preventivos a
’ nivel nacional.
Realizar 700 mantenimientos Numero de Reali tualizaci de Hard . Minimizar las fallas en los equipos asegurando
1 PROCESOS INFORMATICOS 1.1 |preventivos a equipos informéaticos y| mantenimientos 1.2 ealzar actualizaclones de hardware en equipos - ~q P -9
s ) ) h obsoletos. operatividad y desempefio de los mismos.
sus periféricos a nivel nacional. realizados
1.3 |Controlar las modificaciones que sufran los equipos.
Ndmero de
Realizar ol 100% de los mantgmmnantos 2.1 |Controlar las modificaciones que sufran los equipos. . )
o . realizados / Mejorar procesos de reparaciones y proteger los
2 2.1 |mantenimientos correctivos Numero de recursos con los que cuenta la institucion
solicitados a nivel institucional. S Realizar jornadas de mantenimientos preventivos a a ’
mantenimientos 2.2 ) ;
- nivel nacional.
solicitados
Realizar monitoreo y revisiéon de estado de enlaces
con el proveedor, verificacion de log , rastreo de
Realizar 12 mantenimientos Numero de 3.1 IIamagas, rngdlflcauon d?, program'amon' para - .
. P s usuario, revisién de operaciéon y funcionamiento , Minimizar las fallas en los equipos asegurando
3 3.1 |Preventivos a Planta Telefénica a| mantenimientos - - - ~ :
L ) retiro, limpieza y soplado de cada uno de los operatividad y desempefio de los mismos.
nivel institucional. realizados ;
componentes y de los equipos.
3.2 |Controlar las modificaciones que sufran los equipos.
Respaldo de la informacién de los distintos servidores
. Numero de P . . . .
Realizar el respaldo mensual a 14 . (Modificaciones a un sistema, Base de Datos,| Mantener lainformacién respaldada ante cualquier
4 4.1 ) servidores con 4.1 ) P .
servidores . Programas Fuentes y Objetos, Indices, Estructura vy eventualidad.
respaldo realizados .
Contenido de Tablas)
51 Realizar jornadas de mantenimientos preventivos a
’ nivel nacional. A . . -
- ) ) o Minimizar fallas en los equipos informéticos usados
Realizar 140 mantenimientos Numero de 592 _\/e”f'Cﬁf_ que el equipo tenga su respectivo c6digo de| para virtualizacion, con el propésito de determinar las
5 51 preventivos a equipos de mantenimientos inventario. condiciones de operacién de los mismos y disminuir
" |virtualizacién y sus periféricos a nivel ) e . posibles dafios ocasionados por factores de falta de
] = realizados 5.3 |Controlar las modificaciones que sufran los equipos. - =
nacional, 2 veces al afio limpieza y atencion de fallos, asegurando
54 |dentficar mac address de cada uno de los equipos operatividad y desempefio de los mismos.
’ instalados y usuarios que lo tienen asignado.
Nimero de 6.1 |Impresion de archivo de factura Agilizar el flujo de efectivo de la institucién a través de
6 6.1 Realizar la Impresion mensual de Registros 62 lord iento d hi de fact la impresién y despacho oportuno de la factura para
" 1712,625 registros de Facturas 9 ) raenamiento de archivos de factura. su aviso y darle asi mas tiempo al usuario para que
Generados . .
6.3 [Despacho de las facturas a las diferentes regiones cancele
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N° | AREA BASICA DE GESTION META DE RESULTADO UNIDAD DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS IMPACTOS ESPERADOS EN LA DIRECCION
CUANTIFICADA ANO 2015 MEDIDA (PARA CUMPLIR LA META)
Realizar la Impresion mensual de Nume_ro de 7.1 |Impresién archivo de lectura. Brindar a las regiones los suml.nlstros necesarios para
7 7.1 20500 archivos de Andalect Archivos la lectura oportuna de los medidores y se generen los
’ Generados 7.2 |Despacho de andalect a las diferentes regiones. archivos para su impresion
Modernizar/Elaborar 5  sistemas 81 Etlabgractljon df nuevos'zls;emaclis Tn plataforma yE'll' Modernizar y agilizar procesos, interfaces con nuevas
informaticos que son de uso diario de Numero de ) atenaiendo a fr",s necesidades de los usuarios o de la tecnologias.
8 8.1 |informéatica, asi como de las sistemas misma institucion. .
h . S Convertir sistemas de uso local a uso centralizado a R . - S
diferentes areas de la institucion. desarrollados 82 lun servidor en la Direccion de Tecnologias de Centralizacion de informacion y la facilitacion de la
Conforme a lo solicitado. ’ L 9 consolidacién de la misma.
Informacién.
- . Numero de Mantener una buena imagen Institucional por medio
Recepcion de llamadas de clientes a llamadas atendidas Adecuar los horarios para brindar mas cobertura de| del trabajo de recepcion de llamadas que los clientes
9 |LLAMADAS EN 915 9.1 |través del 915 en un 94 % de ¢ 9.1 A P jo de recep adas g e
- / nimero de recepcion hacen a través del 915 de la Unidad de Servicios en
efectividad .
llamadas entrantes Linea.
Establecer comunicacién telefénica L .
de asistencia en un 90% con los Verificacion de’ Igs equipos l—!andheld en ruta en el
lectores que presentan problemas Portal  Electrénico In}sntucmnal de‘, Mgm_toreo
10 [PROCESOS INFORMATICOS f : 10.1 [(andamaps.gob.sv), segln la programacioén diaria de
con su equipo de trabajo en el A e " o Lo .
lectura, estableciendo comunicacion telefénica con| Apoyar la Iniciativa Institucional de Modernizar el
Proceso de Toma de Lectura de los | i6 i Método de Toma Lectura de los Medidores
Medidores con Handheld, ya sean Llamadas os lectores con desconexion (estado fuera de linea). M . ,
) ) ) posibilitando una mayor transparencia en el cobro del
estos de funcionamiento o) realizadas / .

10.1 desconexiones: en el monitoreo de llamadas lab i6n de Inf d ) d d suministro de agua potable, detectando en mayor
10S €quUinos Ha’ndheld distribuidos en requeridas Ea'oramon dﬁ ITdormes g'Momt?reo edLectura e grado conexiones ilicitas no reportadas, servicios
distin?osp untos geoaréficos del pais q 102 equos IA-|,an nel Zor Regl|on e Informe ,,e directos y generando un insumo mas preciso del

p geog ! : pals, Finalizacién Diaria de Monitoreo por Region. estado de las acometidas a nivel nacional.
en base a los recursos disponibles y a
la programacion de lectura emitida Brindar Soporte Telefénico a los lectores en ruta que
por cada region de la Gerencia 10.3 [presentan dificultad o falla en su equipo en el Proceso
Comercial. de Toma de Lectura con equipo Handheld.
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