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Resumen

En los dltimos tres afios, la Direccion General de la ANSP ha manifestado su voluntad
politica por reducir la inequidad en el ingreso entre hombres y mujeres aspirantes a policias
y con ese objetivo ha ordenado la adopcidn de medidas y acciones afirmativas orientadas a
mejorar la igualdad y equidad de género, enmarcadas en los lineamientos de la Politica
Institucional de Equidad e Igualdad de Género (PIEIG) del Plan Estratégico Institucional
2009 - 2014 y sus estrategias para transversalizar la perspectiva de género. Esta politica
institucional ha impulsado el desarrollo de mejores condiciones para las mujeres y la puesta
en marcha de otras medidas efectivas, de forma tal, que en el afio 2011 se logro un sensible
incremento en el ingreso de las mujeres, particularmente con la promocion 105 donde el
63% de sus integrante fueron mujeres, un hecho sin precedentes que rompe con la
tendencia institucional de conformar ingresos mayoritarios de hombres. El presente estudio
como parte de la Politica de Equidad e Igualdad de Género (PIEIG), indaga las
construcciones y representaciones del concepto “mujer policia”, tanto desde las practicas
socioculturales como desde los discursos, sumando a esto también los simbolos, deberes y
derechos, valores y normas que se configuran en el &mbito laboral de la Policia Nacional
Civil a partir de la experiencia y el impacto generado por el alumnado de la promocién 105,
en los puestos policiales donde realizaron su entrenamiento en el servicio. Justo es
reconocer que el presente estudio fue ordenado por el Director General de la ANSP,
licenciado Jaime Edwin Martinez Ventura, al advertir la necesidad de sistematizar al menos
una parte de la experiencia inédita de la mencionada Promocion 105, que sirva para
fortalecer y volver sostenible la tendencia lograda bajo su administracion a incrementar y

mejorar la participacién de las mujeres alumnas.

Palabras clave: género, equidad de género, transversalizacion de la perspectiva de género,

discriminacion, formacion policial, précticas policiales.
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I. Introduccion.

Y en verdad basta pasearse con los o0jos abiertos para comprobar que la Humanidad se
divide en dos categorias de individuos cuyos vestidos, rostro, cuerpo, sonrisa, porte,
intereses, ocupaciones son manifiestamente diferentes. Acaso tales diferencias sean
superficiales; tal vez estén destinadas a desaparecer. Lo que si es seguro es que, por el
momento, existen con deslumbrante evidencia.

Simone de Beauvoir. El Segundo Sexo. 1949

Desde su fundacion hasta el mes de junio del afio 2012, la Academia Nacional de Seguridad
Publica, ANSP, ha graduado cerca de treinta un mil quinientas cuarenta personas en los
diferentes niveles y categorias de formacién inicial, de las cuales aproximadamente el ocho
porciento han sido mujeres, originando asi una inequidad en el ingreso de hombres y

mujeres a la Policia Nacional Civil.

En los dltimos tres afios, la Direccion General de la ANSP ha manifestado su voluntad
politica por reducir la inequidad en el ingreso entre hombres y mujeres aspirantes a policias
y con ese objetivo ha ordenado la adopcidn de medidas y acciones afirmativas orientadas a
mejorar la igualdad y equidad de género, enmarcadas en los lineamientos de la Politica
Institucional de Equidad e Igualdad de Género (PIEIG) del Plan Estratégico Institucional
2009 - 2014 y sus estrategias para transversalizar la perspectiva de género. Esta politica
institucional ha impulsado el desarrollo de mejores condiciones para las mujeres y la puesta
en marcha de otras medidas efectivas, de forma tal, que en el afio 2011 se logr6 un sensible
incremento en el ingreso de las mujeres, particularmente con la promocion 105 donde el
63% de sus integrante fueron mujeres, un hecho sin precedentes que rompe con la

tendencia institucional de conformar ingresos mayoritarios de hombres.

Si bien, esta medida puede registrarse como un gran avance en la implementacion de
estrategias para el logro de la igualdad entre mujeres y hombres, las dificultades
enfrentadas por las alumnas resaltan los lentos resultados que tenemos como pais, por la
complejidad que significa trasformar los patrones culturales hacia nuevas relaciones de
género. Lo anterior, lleva a reconocer la importancia de que las estrategias de cambio de las

sociedades que se fundan en relaciones desiguales, como la salvadorefia, sean planificadas



desde la perspectiva de diversas disciplinas para alcanzar la igualdad entre los sexos y para
que sean efectivas mas alla de las iniciativas superficiales o demagogicas (Fernandez
Sanchez, 2000). En este orden de ideas, el efectuar estudios especializados sobre la
experiencia concreta y vivencial de las protagonistas en las transformaciones de las
relaciones en que se fundan las desigualdades, contribuye a obtener insumos concretos que
orientan la adopcion de medidas efectivas para transversalizar una perspectiva de género,
tanto en el campo educativo como en el institucional policial, avanzando asi en la
promocion y proteccion de los derechos y libertades de las personas con equidad e igualdad

de género.

“Transversalizar la perspectiva de género es el proceso de valorar las implicaciones
que tiene para los hombres y para las mujeres cualquier accién que se planifique, ya
se trate de legislacion, politicas o programas, en todas las areas y en todos los
niveles. Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de
las mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracion,
puesta en marcha, control y evaluacion de las politicas y de los programas en todas
las esferas politicas, econdémicas y sociales, de manera que las mujeres y los
hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetle la desigualdad. El
objetivo final de la integracion es conseguir la igualdad de los géneros.” (ECOSOC,

1997, citado en Carranza Lépez, 2009.).

En otras palabras, transversalizar la perspectiva de género o el mainstreaming de género, no
significa incorporar la palabra “mujer” en las politicas o programas publicos. Se trata de
replantear los criterios y estrategias para definir y disefiar las politicas y programas y el
quehacer institucional para hacer visibles las condiciones de desigualdad y discriminacién

existentes con el fin de modificarlas y erradicarlas.

El tema de género implica una comprension profunda de las relaciones humanas y de la
sociedad en su conjunto. Es comun que cuando se habla de género se piense que se refiere
exclusivamente a temas o problemas de las mujeres. Aln mas, cuando se tiene que trabajar

con perspectiva de género por mandato institucional, en muchas ocasiones se incorpora



como un agregado sobre mujeres fuera de un contexto social, econémico, politico, cultural

y ambiental (Carranza L6pez, 2009).

En El Salvador, como en muchos paises latinoamericanos, durante siglos el papel de la
mujer ha sido el de engendrar hijos, alimentarlos y criarlos. Con los procesos de
democratizacion y los cambios sociales consecuentes, se han ido produciendo variaciones
en el rol de las mujeres en Latinoamérica, observindose, entre otros, una mayor
feminizacion de las instituciones publicas, en donde el rol de las mujeres ha sido de actores

proactivos en los procesos de reforma, apertura e inclusion.

En la Policia Nacional Civil de El Salvador, PNC, indiscutiblemente es donde se
materializa este cambio paradigmatico con la afluencia de mujeres a una funcion
histéricamente masculinizada. Sin embargo, la incorporacién de la mujer a la funcion
policial, es asimétrica, pues aunque exista este aumento significativo en el nimero de
mujeres, con relacion a la que habia en los extintos cuerpos de Seguridad Publica, persisten
las relaciones desiguales e inequitativas que impiden a la mujer el disfrute pleno en
condiciones de igualdad de todos los derechos y las libertades. Aunado a lo anterior, el
simple hecho que haya mas mujeres en la policia, dificilmente, contribuye a hacer mas
igualitarias las relaciones dentro de la institucion, especialmente, cuando la misma esta

marcada por una tradicion sexista, verticalista y autoritaria (Bobea, 2008).

Lilian Bobea (2008), al analizar el papel de las mujeres en las fuerzas armadas dominicana,
advierte que al existir grupos disimiles dentro de una institucion, como en las encargadas de
la seguridad, “...el grupo emblematico (en este caso, las mujeres) termina adaptandose...”
a la cultura dominante, es decir a la cultura machista y discriminatoria, en lugar de
desafiarla; produciéndose un proceso de asimilacion cultural por el cual las mujeres asumen
los codigos masculinos. “En algunos casos, esto permite a las mujeres conseguir ascensos,
reconocimientos y una mejora salarial, pero solo hasta cierto nivel y al riesgo de perpetuar

las estructuras existentes”, enfatiza Bobea.

En este sentido, especialistas en la tematica de genero consideran que la incorporacion de la
perspectiva de género como un eje transversal en las politicas pablicas, los programas y

proyectos, se convierte en una formula exitosa para la transformacién de relaciones



desiguales y de los estereotipos de género, mas alla de los efectos que pueda tener la simple
incorporacion de las mujeres a las instituciones publicas y privadas, ya que esta accion
afirmativa no garantiza la democratizacion de las instituciones, contrario sensu, se puede
dar una masculinizacion en el comportamiento de las mujeres. Esto por supuesto, sin negar
la importancia de las politicas y medidas orientadas a lograr una mayor y significativa
participacién de las mujeres.

Ahora bien, las palabras sexo y género, aun cuando tienen significados distintos, se mal
utilizan de manera indistinta, como sinénimos, aunque no lo son (Cimac-Unesco, 2008,
citado en Carranza Lépez, 2009.). Los términos hombre y mujer sirven para designar la
estructura bioldgica, fisioldgica y anatdmica de un individuo, es decir, los hechos fisicos y
genéticos de pertenecer a uno u otro sexo. Por el contrario, el género se refiere a los
comportamientos socialmente construidos con las ideas, las creencias y las atribuciones que
se les asignan a cada uno de los sexos. El concepto género alude a las caracteristicas
socioculturales tanto de los hombres como de las mujeres y a las relaciones entre ambos. Es
un concepto que incluye a hombres y a mujeres. En otras palabras, género no es sinbnimo

de mujer.

“El término género fue usado por primera vez para explicar un caso de psicologia
médica en 1968. Robert Stoller realiz6 un estudio del que obtuvo datos muy
interesantes. Al investigar casos de nifios y nifias cuyo sexo no estaba bien definido
al nacer, se dio cuenta de que si eran criados como nifios —siendo biolégicamente
niflas— se comportaban como hombres y viceversa. De este analisis, Stoller
concluyo que la interaccion social de los adultos con los infantes influye de manera
decisiva en la construccion de la identidad sexual de nifios y nifias, al menos en sus

comportamientos.” (Instituto Nacional de las Mujeres, 2002)

El género esta determinado por el tiempo o la época y el grupo social, es decir, se modifica.
En la historia de la humanidad se han encasillado a las mujeres y hombres en atribuciones y
roles sociales que han creado desigualdades, discriminacién y violencia entre ambos. En
esta asignacion arbitraria de atributos y posibilidades, lo masculino se valora como superior

y lo femenino como inferior.



La discriminacion contra los hombres en algunos ambitos también es un hecho; todavia se
les juzga incompetentes para atender y cuidar a los nifios pequefios, asi se trate de sus hijos
0 hijas, privandoles del disfrute de la paternidad. De igual forma, se les limita en las
expresiones afectivas al prescribirle comportamientos tales como que no deben llorar ni
mostrar sus sentimientos porque indican debilidad y que ellos son Unicamente los
responsables del sustento familiar. Mientras a las mujeres se les prescribe que deben
trabajar y pensar el cuido y atencion de los otros; exaltando como virtudes la
subordinacion, la timidez, el temor para que acepten sus roles tradicionales y satisfagan las
necesidades de los hombres; poniendo en duda sus capacidades de abstraccion, tedricas,
tecnoldgicas, de representacion social y por supuesto, de mando.

Estas creencias populares concernientes a las diferencias entre los sexos se fundamentan en
los estereotipos de género: Conjunto de creencias, compartidas dentro de una cultura,
acerca de los atributos o caracteristicas que poseen (componente descriptivo) y deben
poseer (componente prescriptivo) hombres y mujeres (Moya, 2005). Por lo general, los
estereotipos limitan la capacidad de reconocer las caracteristicas personales del otro, pues
se convierten en cierta forma en ideologia que define los roles y responsabilidades
considerados apropiados para hombres y mujeres. Es importante analizar cientificamente
nuestros estereotipos sexuales y de género, para orientar las acciones transformadoras de
esas relaciones que perpetian las desigualdades entre hombres y mujeres y que limitan el

pleno desarrollo de las potencialidades de los individuos.

Tomando en cuenta la trascendencia que tiene la mediacion de los agentes del entorno
educativo para modificar creencias y estereotipos (Fernandez Sanchez, 2000), la ANSP,
como institucion educativa, esta impulsando un proceso de transversalizacion del enfoque
de género con el objeto de promover cambios desde su oferta educativa y generar
consciencia de la capacidad y la responsabilidad de todos los integrantes de la sociedad
para aportar a la construccion de la igualdad de oportunidades y de derechos entre mujeres

y hombres.

Asi, el presente estudio como parte de la Politica de Equidad e lgualdad de Género

(PIEIG), indaga precisamente las construcciones y representaciones del concepto “mujer
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policia”, tanto desde las practicas socioculturales como desde los discursos, sumando a esto
también los simbolos, deberes y derechos, valores y normas que se configuran en el ambito
laboral de la Policia Nacional Civil a partir de la experiencia y el impacto generado por el
alumnado de la promocion 105, en los puestos policiales donde realizaron su entrenamiento
en el servicio. Justo es reconocer que el presente estudio fue ordenado por el Director
General de la ANSP, licenciado Jaime Edwin Martinez Ventura, al advertir la necesidad de
sistematizar al menos una parte de la experiencia inédita de la mencionada Promocion 105,
que sirva para fortalecer y volver sostenible la tendencia lograda bajo su administracion a

incrementar y mejorar la participacion de las mujeres alumnas.

I1. Sinopsis de la Promocion 105

En el mes de marzo del afio 2010, el Ministro de Justicia y Seguridad Publica, Manuel
Melgar, recomendo al Director General de la Academia Nacional de Seguridad Publica que
el Consejo Académico adoptase medidas para procurar un incremento del 50% en el
ingreso de las mujeres aspirantes a policias a la institucion. Al respecto, el Consejo
Académico en sesion ordinaria efectuada el 26 de marzo del mismo afio, como se consigna
en el Acta nimero 147-2010, acord6é que se realizase una convocatoria para el Nivel
Basico orientada a lograr una mayor participacion del sector femenino de la poblacion,
propiciando una equivalencia en las pruebas de ingreso distinta para hombres y para
mujeres y asimismo, solicito al Director General instruir al Departamento de Convocatorias
y Seleccién que a partir de la convocatoria 118 del Nivel Béasico se procurara seleccionar,
siempre que aprobasen las pruebas respectivas, un cincuenta por ciento de aspirantes

mujeres y un cincuenta por ciento de hombres.

Los resultados estadisticos de la convocatoria 118 nivel basico denotaron que buena parte
de la exclusion de las mujeres se debia a que éstas no cumplian con el requisito de la
estatura, lo cual permitio que el Consejo Académico, en sesion ordinaria de fecha 09 de
julio de 2010, reformase el parametro de la estatura de las aspirantes como requisito de

ingreso para el nivel béasico y ejecutivo, modificandolo de 1.55mt a 1.50mt. para las
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mujeres. Este cambio tuvo efecto a partir de la Convocatoria 119, cuya planificacion se
modificd, tanto los objetivos especificos como en las metas, incorporando actividades
particulares para incrementar la captacion de mujeres jovenes aspirantes a policia y
facilitada por las coordinaciones interinstitucionales efectuadas por el Director General con
la Secretaria de Inclusion Social, el Ministerio de Trabajo, la Sub Direccion de Trénsito
Terrestre de la Policia Nacional Civil, organizaciones no gubernamentales de mujeres y
otras instituciones que velan por el bienestar de la mujer. De igual forma, se elaboraron
solicitudes especialmente dirigidas hacia el sexo femenino, las que se identificaron con la

leyenda al centro de la solicitud “solo para mujeres”.

Al comparar los resultados de las convocatorias 118, 119 y 120 se puede observar que
mientras en la Convocatoria 118 se recibieron un total de 699 solicitudes de ingreso del
sexo femenino, en la Convocatoria 119 se incrementaron a 819 solicitudes (14.65% mas de
aspirantes que en la convocatoria anterior) y en la convocatoria 120 se recibieron 1,551
solicitudes de ingreso del sexo femenino (47.20% mas de aspirantes que en la convocatoria

anterior).

Esto denot6 que el interés de las mujeres por pertenecer a la corporacién policial es muy
semejante al manifestado por los hombres y que la adopcién de estas medidas fueron
pertinentes, permitiendo asi conformar un ingreso mayoritario de mujeres a la ANSP con la
Promocién 105 del Nivel Basico, constituida por 250 estudiantes de los cuales 90 eran del
hombres y 163 mujeres, rompiendo con la tendencia institucional de conformar ingresos

mayoritarios de hombres.
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I11. Objetivos

3.1 General

Obtener informacion sobre el impacto en materia de género ejercido por el entorno laboral
policial durante el periodo de entrenamiento en el servicio policial de la promocion 105 del
Nivel Bésico, a efecto de fortalecer y volver sustentable la mayor participacion de mujeres
enla ANSP y en la PNC.

3.2 Objetivos Especificos

e Determinar los principales logros y obstaculos percibidos por los y las alumnas para el

desarrollo efectivo del entrenamiento en el servicio policial.

e Sondear la existencia de otras variables que inciden en las relaciones interpersonales
generadas en el contexto del entrenamiento en el servicio policial de la promocion 105

del Nivel Béasico y en la efectividad de su aprendizaje.

IV. METODO

El método utilizado para efectuar este estudio fue el cualitativo, por considerarle la opcion
mas adecuada para el logro de los objetivos propuestos, pues permite la aplicacion de
diversas técnicas que le son propias y respeta los argumentos, discursos e idiosincrasia de
las y los participantes, tanto en la fase de recopilacion de datos como en la de analisis y
sistematizacion de los mismos. Las fuentes de informacion se extrajeron de la investigacion
documental con la revision de los archivos que se llevan en la Divisidn de Estudios y de la
investigacion de campo, con la aplicacion de un cuestionario y la realizacion de grupos

focales.
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3.1 Participantes

Totalidad de las personas integrantes de la Promocién 105 del nivel basico de la ANSP,
constituida por 250 estudiantes de los cuales 90 eran del sexo masculino y 163del sexo
femenino, cuyas edades oscilaban entre los 18 a mas de los 27 afios, con un nivel
académico de bachillerato en las diferentes opciones. ElI 81% de las mujeres y el 75% los

hombres encuestados son solteros.

Los cuestionarios se aplicaron a la totalidad de las personas integrantes de la Promocion
105, en cambio los grupos focales se realizaron con 42 alumnas mujeres de la misma
promocion, distribuidas en 6 grupos, constituyendo esta muestra aproximadamente el 17%

de la poblacién total.
3.2 Instrumentos.

Para recoger las opiniones de las estudiantes se aplicO un cuestionario tipo encuesta
estructurado en dos partes. La primera parte fue destinada para registrar variables de tipo
demogréafico del participante y para identificar el lugar en donde realizd su entrenamiento
en el servicio. La segunda parte, estuvo compuesta por 19 preguntas cerradas de seleccion
multiple, es decir, con varias opciones de respuesta, que versaron sobre las competencias de
su evaluador asignado, las relaciones interpersonales desarrolladas en la unidad policial, los
logros y obstaculos relacionados con el aprendizaje y la existencia 0 no de acoso sexual,
laboral u otras formas de hostigamiento en la unidad policial. Se dejé un espacio para que
el participante vertiera su opinion sobre las debilidades detectadas en el proceso de

aprendizaje durante el entrenamiento en el servicio.

El grupo focal, como técnica de investigacion social cualitativa consistente en una reunion
para discutir y trabajar sobre un asunto concreto (objetivo de la investigacién), desde la
experiencia personal de cada una de las personas seleccionadas segun determinados
criterios. Para el caso se disefi0 una guia de temas a discutir, como: a) Experiencias
vivenciadas por cada alumna durante el periodo de préacticas policiales; b) Preparacion,
acompafiamiento, orientacion, apoyo recibido; ¢) Anomalias detectadas o conductas poco
profesionales encontradas dentro de los lugares de practicas, por parte de jefes, compafieros
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0 evaluadores (en especial sobre acoso sexual, insinuaciones sexuales o maltrato); d)
Metodologia seguida por los evaluadores y realizacion de evaluaciones 0 no; e)
Condiciones laborales: equipamiento, infraestructura del lugar de préactica, roles asignados,

relaciones interpersonales, mistica de trabajo.
3.3 Procedimiento:

Para la realizacion del presente estudio se conformo un equipo integrado por los jefes de la
Sub Division de Administracion Académica, la Unidad de Planeacién Educativa y la jefa
del Gabinete Psicopedagdgico y otros colaboradores del area administrativa, incluyendo
personal de la comision de género institucional. Este equipo estuvo encargado de disefiar el
procedimiento y los instrumentos para recoger las opiniones estudiantiles en relacion con
los objetivos propuestos, cuantificar los datos obtenidos y redactar el informe de
investigacion. La administracién de los cuestionarios y la realizacion de los grupos focales
se efectuaron los dias 20 y 21 de marzo de 2012, luego que los integrantes de la promocién
105 regresaron a la ANSP después de concluir los tres meses de entrenamiento en el
servicio, dias previos a su graduacion. Cada grupo focal fue dirigido por un profesional de
psicologia, que moderd la actividad en un tiempo aproximado de 2 horas. Las alumnas que
conformaron los grupos focales fueron seleccionadas de manera aleatoria, procurando
representatividad de los lugares en donde fueron designadas para efectuar su entrenamiento

en el servicio.

V. RESULTADOS.

4.1 Los cuestionarios

En las preguntas relacionadas a la interaccion con otras personas que no fuese el evaluador
policial, se reveld que los hombres tienen una ligera valoracion mejor que las mujeres
respecto al trato recibido. Para el 79% de las mujeres y el 85% de los hombres consideraron
que la jefatura del lugar donde efectuaron la préactica les brind6 apoyo y un trato entre muy
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bueno y excelente. De sus comparieros hombres, el 81% de las mujeres y el 86% de los
hombres opinaron también que el trato fue entre muy bueno y excelente. Difieren
ostensiblemente las opiniones al ser consultados sobre las relaciones con las mujeres,
mientras el 80% de los hombres consideran que recibieron de muy bueno a excelente trato,
solamente un 54 % de las mujeres opinan lo mismo. Quejandose mas estas ultimas del trato

recibido por parte de otras mujeres.

Durante los tres meses que durd el entrenamiento en el servicio, el 25% de las mujeres
indico haber sufrido algun tipo de acoso, mientras solo el 5% de los hombres lo sufrio.
Sobre el tipo de acoso también se establecieron diferencias de acuerdo con el sexo, las
mujeres reportaron que el tipo de acoso recibido fue prioritariamente psicoldgico y luego
sexual, sefialando como el principal perpetrador a sus compaferas o comparfieros, es decir
de personas que consideraban en su mismo nivel; los hombres por su cuenta lo reportaron
como acoso laboral y amenazas. Las mujeres establecieron que no denunciaron el acoso por
considerarlo innecesario y las que lo denunciaron lo hicieron con su evaluador policial,
recibiendo muy buena atencion al momento de presentar su denuncia. En este sentido la
jefatura de la Division de Estudios, solamente recibid siete informes de hechos anémalos
sufridos por las alumnas, tales como maltratos verbales, acosos sexuales y religiosos por el
hecho de ser mujer y alumna. En todos los casos reportados se hicieron los tramites
pertinentes, los mas graves se informaron al Director General de la ANSP y para agilizar la
atencion, simultdneamente se trasladaron a la Inspectoria General de la PNC, previa

indagacion por parte de la Comision de Supervision de las Practicas de la ANSP.

Las mujeres consideraron que el machismo fue la principal causa del acoso recibido,
mientras los hombres opinaron que fue el abuso de poder. EI 30% de las mujeres y el 24%
de los hombres sefialaron que en algin momento les pusieron a efectuar tareas ajenas a la

funcion policial.

En las preguntas relativas al proceso de ensefianza aprendizaje en la sede policial, el 86%
de las mujeres y el 89% de los hombres consideraron que el aprendizaje transmitido y el
trato recibido de sus evaluadores policiales, fue entre muy bueno y excelente. No hubo

diferencia sustancial en las respuestas de acuerdo con el sexo, pues tanto hombres como
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mujeres percibieron que fue buena o excelente la experiencia y el trato recibido fue
conforme al proceso de aprendizaje. No obstante, para el 21% de las mujeres y el 18% de
los hombres observaron un trato inequitativo, percibiendo ciertos tratos preferenciales

profesados por el evaluador policial hacia otras personas, sin indicar el sexo.

Al ser interrogados sobre la retroalimentacion recibida para mejorar su aprendizaje y
corregir los errores cometidos en los procedimientos, las opiniones difieren en relacion con
el sexo en 7 puntos porcentuales, donde las mujeres (84%) opinaron con mayor frecuencia
gue muchas veces o casi siempre recibieron dicha retroalimentacion. De las personas que
recibieron retroalimentacién, en cuanto a la calidad de la misma, el 88% de las mujeres y el

86% de los hombres, la valoraron como muy buena o excelente.

Sobre los logros de aprendizaje, tanto hombres como mujeres, opinaron que fueron de tipo
policial principalmente y luego profesionales. Para ambos sexos, uno de los obstaculos
vitales que se les presentaron en las practicas fue el de tipo financiero. En los primeros dos
meses de 2012, mientras esta Promocion se encontraba en el entrenamiento en el servicio
policial, hubo dificultades y retrasos para pagarles el estipendio mensual al que tienen
derecho, debido a que la Programacion de Ejecucion Presupuestaria (PEP) de las
instituciones adscritas al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica sufrio retrasos en su
aprobacion. Para las mujeres el segundo obstaculo enfrentado fue el tema de las relaciones

interpersonales, especialmente con otras mujeres, y para los hombres las amenazas.

Las opiniones abiertas expresadas por los estudiantes, ampliaron los datos anteriores y se

pueden agrupar en las siguientes categorias:

1) Utilidad de lo aprendido: sugieren una vinculacion mayor con la practica policial “ya que
en la experiencia vivencial es muy distinta a los contenidos impartidos en la ANSP”.
Opinan que se les debe proveer de un mayor numero de técnicas y herramientas de

intervencion para desarrollar su labor de manera eficiente.

2) Supervision y acompafiamiento de la ANSP: reclamaron mas constancia y frecuencia en
la supervision efectuada, porque al encontrarse en diferentes sedes policiales se les

presentan mas problemas y por lo mismo, requieren mas apoyo u orientacion de la



17

institucion educativa. Sugieren que se brinde especial atencion a las condiciones
ambientales en las que se desenvuelven y al trato recibido en los lugares donde desarrollan

su entrenamiento.

3) Becas, cuotas alimenticias, equipamiento y uniformes: con respecto a las becas y cuotas
alimenticias argumentaron que se hagan los depdsitos con mayor “...seriedad...” y en las
fechas programadas, pues es su Unica fuente de ingresos. Sobre el equipamiento y los
uniformes provistos, manifestaron la conveniencia que se les brinde el equipo policial
completo y de buena calidad, de ser posible nuevos o en buen estado, debido problemas que

les ocasiona un equipo deteriorado o incompleto.

4) Condiciones laborales: En este punto hicieron referencia a que deberia existir una mejor
coordinacion entre la ANSP y la PNC, para determinar los lugares destinados para las
précticas y asi verificar que cumplan con las condiciones minimas necesarias. Las mujeres,
particularmente, expresaron su inconformidad con los lugares destinados para su
alojamiento, por la falta de privacidad y la existencia de bafios en mal estado; agregaron la
inconveniencia de que las sitden o alojen en los mismos dormitorios de las mujeres policias
por los conflictos que se generaron. Hombres y mujeres manifestaron la necesidad de que
se les mejoren condiciones para el descanso y que se les otorguen facilidades como catres y

casilleros y otras condiciones indispensables, como el agua potable.

5) Etica, responsabilidad y profesionalismo del alumnado: En cuanto a la ética, la
responsabilidad y el profesionalismo de los y las estudiantes que se incorporan a las
practicas, recomiendan que se les haga tomar mayor conciencia de lo delicado que es el
trabajo en la corporacion policial, para que asuman con seriedad el papel que les tocara
desempefiar y que en lo posible eviten conductas que puedan afectar su imagen como

profesionales, ya que van en detrimento del buen nombre de la institucion.

6) Los aprendizajes: En referencia a la metodologia de aprendizaje su principal queja fue
relativa al evaluador policial. Lo ideal, sefialaron, deberia ser que cada alumno contase con
un evaluador para que éeste transmitiera su experiencia y los conocimientos adquiridos de
manera mas personalizada. Agregaron que deberia haber una mayor comunicacion entre las

instituciones con respecto a procedimientos que se ejecutan y los tipos de evaluaciones que
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los alumnos deben superar. La ANSP deberia preparar y seleccionar a evaluadores de
practicas idoneos, con base en criterios técnicos para que cumplan un perfil de madurez
emocional requerida para ejercer labores de ensefianza y asuman su responsabilidad,
preocupandose mas por lo que el estudiante hace en las practicas y proveer un aprendizaje

de mayor calidad.

9) Relaciones interpersonales y conductas de acoso: Los estudiantes sugieren que se debe
concientizar al personal policial para que respeten al estudiante en su calidad humana y les
otorgue un trato mas digno, evitando con esto conductas discriminatorias y de abuso. La
ANSP debe crear una instancia de comunicacion para que ellos como estudiantes puedan
expresar anomalias que se presentan en los lugares de practica relacionadas a su proceso de
aprendizaje, asi como otras relaciones conflictivas que son muy recurrentes y que afectan
su estabilidad emocional y laboral. Destacan, las conductas de acoso y hostigamiento que
conllevan a relaciones interpersonales inadecuadas; en este aspecto las personas
participantes sugieren que les brinde asesoramiento en el caso de que sean acosados en las
practicas, para que sepan que hacer y ejerzan sus derechos.

4.2 Los grupos focales.

Algunas de las vivencias experimentadas por las participantes en los lugares de
entrenamiento en el servicio policial, pueden considerarse muy positivas, como: el trato
respetuoso recibido de sus jefes, evaluadores y compafieros agentes. El haber sido
integradas a las labores cotidianas en todo el quehacer policial como parte del equipo de
trabajo y el refuerzo recibido de manera practica de lo aprendido en la ANSP, fue altamente
valorado, pues estas experiencias les permitieron aplicar procedimientos y abordajes de
situaciones concretas como la violencia intrafamiliar, emergencias, manejo de conflictos
con pandilleros y otras mas. EI modelaje recibido de algunos jefes y evaluadores que tienen
buena relacién con la comunidad y se destacan como lideres, poniendo en précticas

iniciativas para mejorar las condiciones del vecindario, fue apreciado positivamente.

Otras mas experimentaron vivencias impactantes, debido a la peligrosidad de las zonas en

donde fueron destacadas o por los procedimientos en los que participaron donde
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enfrentaron riesgos para su vida e integridad fisica. Un aspecto negativo narrado fue la
exposicion y vulnerabilidad a la que se les someten en algunos lugares, donde ponen a los

estudiantes a realizar el trabajo vestidos de civil, armados y con poca seguridad.

En lo que compete a las relaciones interpersonales, las estudiantes experimentaron
vivencias heterogéneas. A unas se les brind6 un trato digno, fomentandoles el trabajo en
equipo y una mistica de trabajo muy profesional; otras en cambio vivenciaron el maltrato,
la discriminacién en todas sus formas, llegando hasta el acoso psicoldgico y sexual, tanto

de hombres como de mujeres policias.

Entre las experiencias negativas enfrentadas fue el observar actos de corrupcién, maltrato y
abusos contrarios al codigo de conducta policial. Algunas alumnas pudieron observar a
policias recibiendo sobornos o ejerciendo maltrato y abusos contra los pandilleros
detenidos y sus familiares, que establecen una flagrante violacion a los derechos humanos:
por ejemplo el hecho de golpear a los familiares de los pandilleros o el comerse los
alimentos que les envian los familiares a los detenidos. También observaron el uso de
recursos institucionales para fines personales, como ocupar los vehiculos para diligencias
particulares o visitar a personas con las que sostienen relaciones sentimentales. Otros mas,
no asumen el liderazgo de su puesto, realizan el trabajo de forma irresponsable, indolente y

con poco compromiso en su rol de servidores publicos.

La discriminacion y el abuso del poder también se manifestaron en contra de ellas. Algunas
mujeres fueron victimas de acoso psicoldgico y hasta sexual por parte de jefes, evaluadores,
compafieros y también de comparieras mujeres, que no pasaron a mas porque ellas pusieron
sus limites y en algunos casos orientados por sus correspondientes evaluadores elaboraron
los informes respectivos denunciando el hecho. Lo méas lamentable fue experimentar la
victimizacién perpetrada por las mujeres policias, quienes exhibieron comportamientos y
actitudes discriminatorias, egoistas, agresivas y abusivas, con poca solidaridad. Algunas
estudiantes se vieron denigradas al exigirseles que realizar actividades incompatibles con su
rol de estudiantes, como ponerlas a atender las mesas en las que el resto del personal
policial departia en la época de navidad o efectuar las tareas domésticas como lavar los
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servicios sanitarios del lugar; sin que estas tareas fueran compartidas y distribuidas entre

todos los policias.

En referencia a la metodologia de ensefianza utilizada por los evaluadores, las estudiantes
expresaron que fue positiva y muy apropiada, ya que las actividades se realizaron con base
en un plan de trabajo y al final de la jornada se evaluaban los procedimientos y acciones
efectuadas, también les ensefiaron la redaccion de documentos, manejo de equipo,
aplicacion de leyes y en general, estaban dispuestos a responder a consultas y dudas que las
y los estudiantes hicieran. Les daban un reforzamiento continuo, revisando y corrigiendo al
detectarles errores. Las estudiantes también expresaron en lo que compete a la realizacién
de evaluaciones, se les explico previamente los criterios con las que iban a calificarles, les
mostraron los cuadernillos y demés formatos que se utilizarian. La evaluacion fue
sistematica durante toda la fase de entrenamiento, dandoles a conocer las ponderaciones

con que las habian calificado al final.

En lo relativo a la preparacion, acompafiamiento, orientacion y apoyo recibido por parte de
los evaluadores y de todo el personal policial del lugar en donde hicieron sus practicas,
muchas estudiantes coinciden en que fue muy positiva. Si bien, por las exigencias del
mismo trabajo policial experimentaron mucha presion por parte de sus evaluadores,
recibieron orientacion y el acompafiamiento apropiado, les explicaron detalladamente
procedimientos y otras actividades policiales. Los evaluadores asignados fueron amables,
accesibles, flexibles, les corrigieron oportunamente y con mucho respeto. En general
consideraron que el aporte por parte de los evaluadores fue de vital importancia para

consolidar su aprendizaje.

También recibieron apoyo por parte de jefes y compafieros policias, se sintieron motivadas
y muy bien orientadas por sus evaluadores y agentes de los diferentes lugares. Una falencia
del proceso la experimentaron aquellas que su evaluador o evaluadora no les acompafiaba
con la frecuencia requerida, por estar sobrecargados de trabajo o porque se les exigia cubrir
otras asignaciones, aunque recibieron el apoyo y la orientacion de otros compafieros

policias destacados en la unidad policial y con quienes hacian los patrullajes.
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En cuanto a las condiciones del equipamiento recibido, algunas estudiantes comentaron que
era el adecuado y necesario, pero otras manifestaron que es deficiente y buena parte se
encuentra en malas condiciones, defectuoso o incompleto. Ademas de las limitaciones de
equipamiento recibido de la ANSP, se suman las limitaciones de la PNC en el sentido de
carecer de radios para una comunicacion eficiente y vehiculos para poder dar una mayor

cobertura a las areas en donde son asignadas.

Las condiciones de la infraestructura de las unidades policiales donde efectuaron su
practica policial, no contaban con la capacidad instalada y los servicios minimos necesarios
para albergar al contingente de alumnos y alumnas; no proveen de suficiente espacio para
dormir y tienen que utilizar las oficinas. Buena parte de los servicios sanitarios estan
dafiados y en condiciones deplorables. Carecen de agua potable, los catres, las colchonetas
y los casilleros son insuficientes para cubrir la demanda, por lo que muchas estudiantes
durmieron en el suelo durante todo el tiempo de las préacticas, sin espacios apropiados para
guardar sus pertenencias. La necesidad de tener un espacio vital llevé a enfrentamientos y
causd muchos disgustos y roces con el personal femenino policial, quienes exigieron e
impusieron su derecho de antigiiedad limitandolas en el espacio y el uso del mobiliario y

otros recursos.

V1. CONCLUSIONES.

La institucionalizacion de la Politica Institucional de Equidad e Igualdad de Género,
(PIEIG), de la Academia Nacional de Seguridad Publica y el impulso de las acciones
afirmativas para incrementar la proporcion de mujeres que ingresan, en un coto cerrado y
hasta hace poco exclusivo de los hombres, es un evidente signo de progreso en la
democratizacion de las funciones y relaciones de género en la Academia. De esta manera se
logré que la promocion 105 del nivel béasico, pase a la historia de la ANSP como aquella
que estuvo conformada mayoritariamente por mujeres, con un 63%. Pero, el estudio
efectuado nos provee indicios para considerar que en la Policia Nacional Civil, la

perspectiva de género parece ser mas una iniciativa fruto de la presion para adaptarse a las
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exigencias de modernizacion institucional, que de una verdadera promocion del cambio
institucional hacia nuevas relaciones de género mas iguales y equitativas; o, en el mejor de
los casos, que los cambios culturales y actitudinales son mucho mas lentos en la Policia que

en la Academia, debido a la enorme dimensiéon de la primera.

Los resultados del estudio evidencian que la cuestion de la incorporacion de la mujer en la
funcion policial se encuentra inmersa en ambitos conflictivos que se pusieron de manifiesto
durante el periodo del entrenamiento en el servicio de la promocion 105. En primer lugar,
se encuentra la deplorable situacion, a lo largo y lo ancho del pais, en la que se desempefian
los guardianes del orden y la seguridad del méas bajo escaldn; lo cual fue fuente de
conflictos, propios de la escasez de recursos, que a su vez, es producto de limitaciones de la
institucionalidad del Estado para procurar mejores condiciones laborales a la mayoria de los
integrantes de la Policia Nacional Civil, quienes son, al fin de cuenta, los que dia a dia,

exponen su vida en las calles para brindar seguridad a la poblacion.

Otros, fueron la desigualdad, exclusién y discriminacion que recibieron algunos alumnos y
alumnas, explicable desde una perspectiva de las relaciones de poder en la que se exige la
sumision del méas novato al que se le considera inferior, en este caso del alumno, con el
proposito de que pague su “derecho de piso”, practica tipica de instituciones autoritarias,
donde el novato debe “...doblar la rodilla, tragar saliva, armarse de paciencia, estar
dispuesto a trabajar més que los demas, ser tan décil y sumiso como osado y temerario...”
para pertenecer a ella. Cuestion que ademas, puso al descubierto la falta de sororidad entre
las mujeres, que impide ponerse la una al lado de la otra, para apoyarse mutuamente en una

profesidn, que hoy por hoy, se sigue considerando para hombres.

En este contexto y parafraseando a Norma Iris Cacho Nifio?, las mujeres recibieron una
triple discriminacién: desde su nivel, desde su género y desde su condicién de alumna. Es

decir, se les discrimino por el hecho de ser del nivel béasico, por ser mujer y por ser alumna.

1 Weinstock, V. 2012 en ¢Por qué se paga derecho de piso?, bajado de http://plan-
carrera.monster.com.mx/vida-en-el-trabajo/empezar-un-nuevo-trabajo/por-que-se-paga-derecho-de-

piso/article.aspx el 16.05.2012

2 Cacho, 2007. La triple discriminacidon: un breve bosquejo de la mujer indigena en Chiapas.


http://plan-carrera.monster.com.mx/vida-en-el-trabajo/empezar-un-nuevo-trabajo/por-que-se-paga-derecho-de-piso/article.aspx
http://plan-carrera.monster.com.mx/vida-en-el-trabajo/empezar-un-nuevo-trabajo/por-que-se-paga-derecho-de-piso/article.aspx
http://plan-carrera.monster.com.mx/vida-en-el-trabajo/empezar-un-nuevo-trabajo/por-que-se-paga-derecho-de-piso/article.aspx
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Otra dificultad que se enfrento, fue la diferencia entre la formacion brindada en la academia
policial y la préactica policiaca que de manera tradicional en toda época y en todo lugar,

suelen destacar los policias activos de todas las instituciones policiales del mundo.

Dentro de la PNC, no todos sus integrantes asumen plenamente el hecho que los
evaluadores policiales (ni siquiera ellos mismos) son los facilitadores del hecho educativo
en la fase final de la formacion policial y que los alumnos son aun alumnos, es decir
personas en el proceso de adquirir las competencias para desempefiarse como futuros

agentes policiales y no es un integrante mas de la fuerza policial.

Ciertamente, se ha encontrado una notable mejoria en el trato brindado a las y los
estudiantes por parte de los jefes y evaluadores policiales. También es obvio que la
experiencia en las sedes policiales para los estudiantes fue gratificante y les resultd muy
satisfactoria, pues les permitié aplicar y mejorar lo aprendido en la ANSP fortalecer su
caracter y capacidad para la tolerancia a la frustracion al haber vivenciado situaciones

reales dificiles, estresantes y de alto riesgo.

De igual forma, el hecho de haber observado conductas impropias del personal policial y el
haberlo expresado y reprochado abiertamente en los grupos focales, permite suponer que
hay claridad sobre los que se espera de ellas como integrantes de la corporacion policial y
del cédigo de conducta que deben observar. Este hecho es un signo esperanzador de los
cambios que pueden producir las mujeres en la institucion policial, tanto para democratizar
las relaciones como para la depuracion permanente de la PNC. Aunque también, se
convierte en arma de doble filo, por la impunidad que exhiben algunos malos policias y las

deficiencias de control y supervision de las jefaturas policiales.

VII. RECOMENDACIONES

Como contribucidn a la transformacion de las relaciones desiguales y de los estereotipos de
género que permita ir ganando en la democratizacion de las instituciones de seguridad, se

plantean algunas recomendaciones o sugerencias que pueden perfilarse en estrategias de

CIEPAC: Chiapas.
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transversalizacion de la perspectiva de género con actividades especificas en el ambito de la
igualdad y accién positiva, dirigidas a los hombres o las mujeres, que se encuentren en

posicion de desventaja en la PNC y ANSP.

La primera recomendacion esta orientada a mejorar el clima laboral en las unidades
policiales, tanto en los elementos formales como en los informales. Por elementos formales
entendemos las condiciones en las que se efectta el trabajo, el equipamiento,
infraestructura, salarios, entre otros y por informales, a las formas de relacién horizontal y
vertical entre las personas integrantes de la organizacion policial. Bien es conocido que en
cualquier organizacion el tener un ambiente armonioso, fraterno, solidario y en igualdad de
condiciones entre mujeres y hombres, se traduce en un dptimo desempefio profesional, con

mas razon si se trata de una orientada al servicio publico.

Para mejorar las condiciones laborales partiendo de las necesidades diferentes de los
hombres y mujeres, la PNC puede buscar alternativas para la construccion de locales
propios, cuya infraestructura debe satisfacer los requerimientos de la operatividad policial y
atencion al publico, y a su vez, del personal que por sus propias condiciones de precariedad

y por el régimen de disponibilidad, deben permanecer en las mismas, dia y noche.

En este mismo sentido, al efectuarse la distribucion del alumnado en la fase de
entrenamiento en el servicio, la PNC, debe prever que va a existir un incremento sustancial
de personas en las diferentes unidades lo que alterara el uso de los espacios comunes, que
de por si son precarios y limitados, lo que generara conflictos interpersonales, por lo que se
debe buscar ubicar a los alumnos en aquellos lugares que reunan las condiciones mejores

para albergarlos.

La ANSP, por su cuenta, debera valorar la posibilidad del incremento a la beca durante el
periodo de las préacticas en el servicio; amén de mantener una mayor rigurosidad en el
depdsito de dicha erogacion con el fin evitar los problemas que afectan directamente a los
estudiantes. Para el caso, con la promocion 105, al postergar la fecha de graduacién, se
retrasé el pago de la beca y la cuota para su alimentacion, lo que les provoco a los alumnos

una situacion critica, ya que no cuentan con otros ingresos que les resuelvan sus
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necesidades basicas. Volviéndose este inconveniente un elemento adicional al estrés

generado por el trabajo mismo.

En lo relativo a procurar una mejoria en las relaciones entre las personas, la PNC deberia
poner especial énfasis en que las cargas de trabajo y la asignacion de responsabilidades
sean las mismas para mujeres y hombres en el mismo nivel jerarquico, asi sean alumnos en
la fase de entrenamiento en el servicio, evitando asi, que a estos Ultimos, se les establezcan

tareas que no efectla el resto de personal policial del nivel basico en la categoria de agente.

En todo momento, las jefaturas de las diferentes unidades policiales deberan promover un
ambiente de respeto favorable a la igualdad de género y a la calidad de alumno en
entrenamiento y no permitir abusos y hostigamientos como los reportados, menos aun que
se les impongan las tareas domésticas como un acto de sumision o de pago de “derecho de

piso”.

De igual forma, dadas las condiciones laborales dificiles que se presentan en las unidades
policiales, las jefaturas deberian sensibilizar al personal policial sobre la llegada del
alumnado y lo que se espera del personal policial, hombres y mujeres, que al final se
convierten en un ejemplo a imitar, en lo bueno y en lo malo. Esto con el fin de minimizar

las actitudes de rivalidad, rechazo, poca solidaridad y antipatia hacia ellos y ellas.

Otra medida que se puede adoptar en lo inmediato estaria encaminada a buscar las formas
para prevenir y sancionar las practicas de intimidacion, acoso y maltrato hacia el alumnado,
de forma agil y oportuna, desarrollando mecanismos para interponer quejas o denuncias,
sea reuniéndose con ellos semanal o quincenalmente o estableciendo buzones de

sugerencias.

Otra recomendacion estaria encaminada hacia la mejora sustancial en la politica educativa
policial. Si bien, las direcciones de la ANSP y la PNC, tienen definidas las necesidades de
la formacion policial que permite una jerarquizacion de prioridades formativas; en los
niveles mas operativos se observan aun deficiencias y dificultades en la implementacion de
las acciones concretas. En parte, porque no se asume con el mismo compromiso las

obligaciones derivadas en cuanto al aprendizaje del alumno y en otros casos, porque no se
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han establecido los procedimientos precisos para cada area y departamento involucrados en
la educacion policial, sobre todo en las unidades policiales a donde se designan los alumnos
para efectuar su entrenamiento en el servicio y que deben evaluar la adquisicion o no de las
competencias. Los procedimientos precisos permiten que cada uno sepa con exactitud qué

tiene que hacer y como lo tiene que hacer.

En este orden de ideas, la Unidad de Formacion Profesional de la PNC, en estrecha
colaboracién con la ANSP, debe incrementar y fortalecer al personal de Evaluadores de
alumnos en practicas policiales, con la finalidad de dar continuidad a la formacion de los
estudiantes en practicas de una manera efectiva, seleccionando y capacitando a aquellos
que cumplan con el perfil del cargo con base en criterios técnicos, enfatizando con los que
tienen las competencias y habilidades para ensefiar y orientar el aprendizaje. Es asi, como
surge la propuesta de establecer permanentemente una especie de campo de transicion entre
Unidades Policiales y Academia, en donde los estudiantes puedan realizar las practicas de
entrenamiento en el servicio policial, que tenga, ademas de las condiciones de
infraestructura y servicios adecuados, el personal calificado para el manejo del
estudiantado, lo que conllevaria a elevar la calidad educativa de los nuevos integrantes de la

PNC, y por ende, la operatividad policial.

Como medida inmediata, el personal policial a cargo de los alumnos, ya sea el coordinador
o0 el evaluador, debe efectuar una induccién del alumno en la unidad policial y otras
actividades de integracion con todo el personal alli asignado; de esta manera minimizar el

impacto del cambio de entorno y los conflictos interpersonales.

También la ANSP debe incrementar las actividades de supervision y seguimiento de los
alumnos mientras efectdan su entrenamiento en el servicio. En este sentido, se deben dar
una mayor frecuencia y tiempo a las visitas de supervision, para que a su vez, se brinde la
orientacion y el apoyo muchas veces requerido por el alumnado, sea en el plano técnico-
profesional o en lo personal. Se desprende ademas la necesidad de establecer un sistema de
denuncias formales dentro de la institucién policial, asi como procesos adecuados y
oportunos de proteccion del alumnado que sea victimas de algun tipo de acoso, maltrato o

conducta abusiva por parte del personal policias en donde realizan sus practicas.
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Otra recomendacion estaria orientada para que tanto en la ANSP como en la PNC se
desarrollen de forma continua programas de sensibilizacion, capacitacion y especializacion
en la tematica de género dirigidos a todo el personal policial como no policial, con la
finalidad de fortalecer conocimientos y actitudes que se internalicen y permitan unas
relaciones interpersonales armonicas, de respeto, tolerancia e integracion en todos los
contextos laborales. Habria que valorar la posibilidad que estos cursos especializados
tengan una ponderacion positiva para promociones y ascensos. En particular, la ANSP,
deberd incluir dentro de las actividades extracurriculares del alumnado, aquellas que
permitan una mayor sororidad entre las mujeres, es decir, ”...una mayor conciencia sobre la
necesidad de "hermanarse™ con otras mujeres, de irse poniendo del lado de la "otra™ (y no
del "otro", del "hermano™) para...” cuestionar y modificar “...la desigualdad genérica, que
somete y rebaja a la mujer a un "status", sino de inexistencia, si de marginalidad.” (Posada

Kubisa, Pactos entre mujeres).

Asimismo, al ser éste un estudio exploratorio sobre la situacién de género, abre la
oportunidad de efectuar otros estudios mas especializados para conocer las causas
subyacentes de la desigualdad, el sexismo y la violencia de género, obteniendo asi, mas
informacidn para la transversalizacion de la perspectiva de género en la institucion policial
y educativa. Seria recomendable que el Centro de Investigacion Cientifica u otros

investigadores, efectuaran estudios més amplios sobre la temética.

Finalmente, la ANSP debe revisar la pertinencia de su curriculum e integrar contenidos y
metodologias de aprendizaje méas acordes a la realidad del servicio policial. Esto crea la
oportunidad para que el personal docente, instructores y monitores de la ANSP, actualicen
sus saberes y mejoren sus competencias para facilitar el aprendizaje significativo con
aplicabilidad a la labor policial, esto puede ser mediante pasantias en la misma PNC y otras
modalidades de formacidn continua. Los responsables de las practicas integradas que se
efectian dentro del proceso formativo de los estudiantes en la ANSP también deben
retomar situaciones reales y mas actuales que se vive en la cotidianeidad del entorno

policial.
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Apéndices

TABLAS DE RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

Tabla 1. Distribucion de los pa

Variables Demogréficas

rticipantes segun el sexo

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Femenino 158 63.20
Masculino 92 36.80
250 100.00
Tabla 2. Distribucién de los participantes segun la edad
Niveles de edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 20 afios 31 12.40
De 21 a 23 afios 140 56.00
De 24 a 26 afos 50 20.00
De 27 0 mas afios 29 11.60
250 100.00
Tabla 3. Distribucién de los participantes segun su estado civil
Opciones Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 197 78.80
Casado/a 23 09.20
Acompariado/a 30 12.00
250 100.00

Tabla 4. Distribucion de los participantes segun lugar asignado para el entrenamiento en el servicio.

Delegaciones de la Region Total Hombres Mujeres
Occidental N % N % N %
Santa Ana 23 100 02 9 21 91
Sonsonate 37 100 11 30 26 70
TOTALES 60 100 13 22 47 78
Delegaciones de la Region Total Hombres Mujeres
Central N % N % N %
San Salvador (Centro Historico) 15 100 03 20 12 80
Soyapango Norte 29 100 09 31 20 69
San Salvador Norte (Centro 20 100 07 35 13 65
Apopa)
Ciudad Delgado 19 100 | 03 | 16 16 84
Mejicanos 10 100 | 01 | 10 09 90
San Salvador Sur (San Marcos) 21 100 13 62 08 38
TOTALES 114 100 36 32 78 68
La Libertad Centro* 10 100 0 0 10 100
La Libertad Norte 09 100 06 67 03 33
La Libertad Sur 08 100 04 50 04 50




Quezaltepeque 20 100 18 90 02 10
TOTALES 47 100 28 60 19 40

Regién Para Central Total Hombres Mujeres
N % N % N %
San Vicente 10 100 06 60 04 40
TOTALES 10 100 06 60 04 40

Regién Oriental Total Hombres Mujeres
N % N % N %
Usulutan 10 100 06 60 04 40
San Miguel 09 100 04 44 05 56
TOTALES 19 100 10 53 09 47

Tabla 5. En su proceso de Entrenamiento en el servicio policial ;Cémo evaluaria el aprendizaje

transmitido por su evaluador o evaluadora?

Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Excelente 59 37 34 37
Muy Bueno 78 49 48 52
Bueno 11 7 6 7
Regular 9 6 2 2
Deficiente 1 1 2 2
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100

Tabla 6. ;Cémo valoraria usted el trato brindado por él, la o los evaluadores que le fueron
asignados, en funcion a actitudes de respeto, integridad y disposicion para orientarlo
apropiadamente en su proceso de aprendizaje?

Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Excelente 70 44 38 41
Muy Bueno 60 38 44 48
Bueno 19 12 5 6
Regular 6 4 4 4
Deficiente 3 2 1 1
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100

Tabla 7. ;Considera que la manera de como efectuaron la evaluacion de su entrenamiento en el
servicio policial fue realizado de una manera objetiva, sistematica y responsable?

Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 85 54 51 55
Muchas veces 55 35 31 34
Alguna vez 14 9 9 10
Casi nunca 2 1 1 1
Nunca 2 1 0 0
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100




Tabla 8. De acuerdo con su experiencia ¢considera usted que recibid de parte de su evaluador o

evaluadora retroalimentacion constante que le permitio mejorar su aprendizaje y corregir los errores

cometidos en los procedimientos?

Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 78 49 37 40
Muchas veces 55 35 34 37
Alguna vez 18 11 20 22
Casi nunca 6 4 1 1
Nunca 1 1 0 0
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100

Tabla 9. Si usted recibio retroalimentacion en su proceso de aprendizaje ¢como valoraria tal

refuerzo?
Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Excelente 62 39 32 35
Muy Bueno 77 49 47 51
Bueno 11 6 9 10
Regular 4 3 4 4
Deficiente 4 3 0 0
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100

Tabla 10. ;Considera usted que los y las evaluadoras dieron igual trato a las alumnas y alumnos, no

evidenciando con sus acciones ninguna preferencia por alguien en especial?

Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 87 55 45 49
Muchas veces 37 23 30 33
Alguna vez 16 10 8 9
Casi nunca 8 6 4 4
Nunca 10 6 5 5
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100

Tabla 11: ;Cémo considera que fue el apoyo y el trato dado en el lugar donde fue asignado por
parte de la Jefatura del lugar?

Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Excelente 67 42 36 39
Muy Bueno 59 37 42 46
Bueno 26 16 10 11
Regular 5 4 3 3
Malo 1 1 1 1
Sin respuesta 0 0 0 0




158

100

92

100

Tabla 12. ;Cémo considera que fue el apoyo y el trato dado en el lugar donde fue asignado por

parte de los compafieros?

Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Excelente 53 34 34 37
Muy Bueno 74 47 45 49
Bueno 24 15 10 11
Regular 4 3 3 3
Malo 3 2 0 0
Sin respuesta 0 0 0 0

Tabla 13. ;Cémo considera que fue el apoyo y el trato dado en el lugar donde fue asignado por

parte de las compafieras?

Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Excelente 36 23 28 30
Muy Bueno 49 31 46 50
Bueno 35 22 13 14
Regular 22 14 5 5
Malo 16 10 0 1
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100

Tabla 14. Fue designado/a para realizar algin tipo de trabajo que no iba de acuerdo con sus

competencias laborales y su rol de estudiante.

Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0 0 0
Muchas veces 2 1 1 1
Alguna vez 26 17 12 13
Casi nunca 19 12 9 10
Nunca 111 70 70 76
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100
Tablalb. En el proceso de aprendizaje ¢Qué tipo de logros obtuvo?
Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Profesionales 20 13 10 12
Académicos 12 7 4 4
Policiales 116 73 73 79
Financieros 1 1 1 1
Personales 9 6 4 4
Sin respuesta 0 0 0 0




158 100 92 100
Tabla 16. En el proceso de aprendizaje ¢ Qué tipo de obstaculos se le presentaron?
Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Familiares 8 5 1 1
Relaciones 18 11 1 1
interpersonales
Financieros 123 78 83 90
Amenazas 6 4 4 4
Académicos 3 2 3 3
Sin respuesta 0 0 0 0
158 100 92 100

Tabla 17. Durante su entrenamiento en el servicio policial ¢Ha

experimentado algun tipo de acoso?

Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0 0 0
Muchas veces 5 3 1 1
Alguna vez 17 11 3 3
Casi nunca 17 11 1 1
Nunca 119 75 87 95
158 100 92 100
Tabla 18. De ser afirmativa su respuesta ¢Qué clase de acoso experiment6?
Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Laboral 5 3 3 3
Fisico 3 2 0 0
Psicoldgico 19 12 1 1
Sexual 7 4 0 0
Monetario 0 0 0 0
Sin respuesta 124 79 88 96
158 100 92 100
Tabla 19. De quien recibi6 el acoso?
Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Jefe del puesto 4 3 1 1
Evaluador/a 5 3 1 1
Comparfiero/a 14 9 1 1
Administrativo 0 0 0 0
Otros 9 6 1 1
Sin respuesta 126 79 88 96
158 100 92 100




Tabla 20. Si no lo denunci6 ¢Por qué razones no lo hizo?

Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Temor a ser reprobado o 6 4 2 2
reprobada
Le aconsejaron que no lo 1 1 1 1
hiciera
Penso que no le harian 3 2 0 0
caso
No habia nadie en quien 2 1 0 0
confiar
No lo considero 17 11 1 1
necesario
Sin respuesta 129 81 88 96
158 100 92 100
Tabla 21. Si denunci6 el acoso experimentado ¢Con quien lo hizo?
Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Jefe del puesto 2 1 0 0
Evaluador o evaluadora 6 4 2 2
Compariero o compariera 4 3 0 0
Administrativo 0 0 0 0
Supervisor/a de la 0 0 0 0
Academia
Sin respuesta 146 92 90 98
158 100 92 100
Tabla 22. ;Cémo considera que fue la atencion recibida al momento que interpuso la
denuncia del acoso?
Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 3 0 0
Muy Bueno 3 2 1 1
Bueno 1 1 0 0
Regular 1 1 0 0
Mala 0 0 1 1
Sin respuesta 149 93 90 98
158 100 92 100
Tabla 23. ;Cudl o cuéles considera que han sido los motivos que propiciaron dicho
acoso?
Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Hacinamiento 0 0 1 1
Machismo 11 7 0 0
Abuso de poder 8 5 3 3
Rivalidad 5 3 0 0




Problemas personales 2 1 0 0
Sin respuesta 132 84 88 96
158 100 92 100
Tabla 24. ;Recomendaria el lugar donde estuvo para que otros estudiantes realicen su
entrenamiento en el servicio policial?
Opciodn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 86 54 64 70
Muchas veces 44 29 18 19
Alguna vez 10 6 6 7
Casi nunca 8 5 2 2
Nunca 10 6 2 2
158 100 92 100
Tabla 25. ;Por qué?
Opcidn de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Por el aseo y 15 9 5 5
condiciones del lugar
Por el trato recibido 33 21 20 22
Por el ambiente 12 8 5 5
Por el nivel de 82 52 47 52
aprendizaje
Por el estilo de trabajo 16 10 15 16
158 100 92 100
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TEMATICA No. 1: EXPERIENCIAS PARTICULARES VIVENCIADAS POR CADA ALUMNA EN EL LUGAR DE PRACTICAS
EN EL ENTRENAMIENTO DEL SERVICIO POLICIAL

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE NEGATIVAS O DE RIESGO

En sus inicios percibid cierto hermetismo por el personal de la | Se sinti6 nerviosa al inicio y los agentes del lugar le brindaron muy poca
delegacion, aungue le trataron con mucho respeto (Usulutan) confianza.( Subdel. Sta. Tecla)

El trato del jefe fue muy bueno, ya le tenia lugar donde dormir, cont6 | La joven se sintid un poco incomoda, en su llegada pues era la Unica
con el apoyo de sus compafieros agentes; no asi con el del personal | mujer entre sus deméas compafieros (Tonacatepeque, Apopa)
policial femenino(Centro Histdrico, San Salvador)

Fue muy bien recibida, el trato hacia ella fue con mucho respeto y | Experimentd incomodidad al vestirse, ya que el lugar es pequefio y no
experimento el compafierismo (Subdel. Quezaltepeque) tenian ella y otra de sus compafieras lugar donde dormir. (Subdel.
Chalchuapa)

Manifestaron que se les dio la oportunidad de desempefiarse como | Recibi6 maltrato psicolégico por parte del personal policial femenino, el
verdaderos policias ya que los veian como iguales, fueron tomados | vocabulario hacia ella fue de tipo soez y le amenazaban a tal grado que
en cuenta en todo momento, confiaron en ellos. De parte de los | la joven fue asesorada por su evaluador para que elaborara un informe al
policias y jefes recibieron buen trato, respetuosos constantemente les | respecto. (Subdel. Soyapango Centro)

estaban supervisando y haciéndoles ver lo que no tenian que hacer
para que no cometieran errores. No hubo acoso. (Subdel. Acajutla,
Unidad 911 San Miguel, Subdel. El Transito)

Aprendieron como se resuelven los Problemas de Violencia | Como experiencia un grupo de Ciudad Delgado cuando iban con el
intrafamiliar, no sabian que las personas denunciaban y después se | Policia encargado de ellos quedaron en un fuego cruzado y aprendieron
arrepentian y retiraban la demanda, a los dias volvian por lo mismo a | a como solventar estas circunstancias policiales.

interponer otra demanda.(911 San Marcos)

En San Vicente fue una experiencia buenisima ya que aprendieron lo | Los de la Sub-Delegacion de Lourdes Colon aprendieron no del




que es estar en la calle ya como Policia, participaron en muchisimos
procedimientos, pero el cabo que estaba a cargo de ellos, solo le hace
falta un afio para jubilarse y no le gustaba salir y mucho menos
hacerse cargo de ellos, entre todos los demas agentes les ensefiaron y
salian a patrullar con ellos

evaluador porque a veces no llegaba de buenas y se iba solo,
aprendieron de otro agente que se hacia cargo de ellos cuando quedaban
solos

Durante su estancia en este lugar de trabajo la alumna pudo vivenciar
una escena de muerte de un sujeto adulto el cual tenia el rostro
desfigurado, este hecho le conmovid, pero manifestd control
emocional y buen rol de trabajo (Centro Historico, S S.)

Comenta la alumna que realizando trabajo de patrullaje observé el
atropello de 7 personas y de lo cual no resultaron con lesiones solo con
golpes leves. Este hecho a ella le impactd, y mantuvo la concentracion
en su rol de trabajo (Subdel. Tonacatepegue )

La alumna destacada en este lugar expresd no haber situacion alguna
que comentar al respecto(Subdel. Centro Sonsonate)

La joven alumna y sus comparfieros de trabajo tuvieron que auxiliar a un
sujeto que manifestaba fracturas por encontrarse en estado de ebriedad.
En este hecho la joven somatiz0, experimentando nauseas y periodos de
ansiedad por el exceso de sangre que perdia el sujeto. Esta
sintomatologia después de 15 minutos fue controlada por la alumna
(Subdel. Ayutuxtepeque , Mejicanos)

Acé lo que més se vivio fue violencia intrafamiliar, lesionados,
patrullaje en colonias, hacer seguridad publica. Todos los heridos y
muertos que encontraban eran por rencillas entre pandillas, entonces
les tocaba acordonar la escena.(Soyapango)

Manifestd la alumna que en algunas ocasiones no existia acuerdo en
comunicar la misma informacion de parte del personal policial que les
orientaba(Subdel- Puerto La Libertad)

Les tocaba hacer patrullajes y el evaluador tiene buen contacto
ciudadano, eran muy conocido por la poblacidn, la gente lo saluda y
el corresponde a dichos saludos Ilamandolos por sus nombres,
ademas de conocer las historias y problemas de cada uno. Lo bueno
de ese lugar es que la poblacion denuncia si han visto una persona
extrafia en el lugar y la PNC va a investigar. Solo le toco ver un
homicidio que habia sido por rencillas personales, también hay que
resaltar que en el puesto hay bastante armonia entre los
comparieros.(Nahuilingo)

En su lugar de practicas observo el abuso fisico de una mujer hacia un
hombre que se encontraba en estado de ebriedad (Subdel. Sta. Ana)




le toco patrullar las colonias Ciudad Futura I, Il, 111, lo que mas se
dan son robo, hurto y violencia intrafamiliar. El evaluador trata de
acercarse a los pasajes de las colonias para poder organizar la
directiva entre los vecinos y asi tener un mejor control de las
personas y cosas que pasan en el sector(Cuscatancingo)

Manifest6 la alumna que en un registro a un hombre de mayor edad, se
produjo un hecho en que él sujeto atentd contra los policias
amenazandoles con armas blancas y un arma de fuego y en el hecho el
sujeto termind herido por el disparo de un vigilante que se encontraba
cerca de la zona. La alumna considera que se paralizo el rol de su grupo
policial al no frenar la actitud del sujeto violento. Con lo cual ella no
estuvo de acuerdo.

Su experiencia particular fue que participo en varios arrestos y que
en ese lugar existen muchos nifios mareros y presencia de
pandilleros, fueron bien recibidas en el lugar, las respetaron los
agentes las apoyaron y les ayudaron en todos los procedimientos
policiales (Subdel. Centro Apopa)

Una alumna manifestd que se dirigia hacia el puesto policial por la
mafiana cuando abordé el trasporte colectivo un hombre me identifico y
le hizo sefias a otro que estaba sentado con una mujer al bajarse del
traste la acompanfante se dirigi6é hacia ella y la amenazo con arma blanca
diciéndole insultos y que la haria picadillo y la meteria en una bolsa
negra, segun lo expuesto por la alumna logro forcejear con él y se tiro
del vehiculo cuando vio que una patrulla estaba haciendo control
vehicular, el pandillero fue atrapado y sera procesado (Distrito Italia)

Sus experiencias particulares fueron de que el trato de parte del jefe
de la Subdelegacion fue adecuado y respetuoso.(Subdel. San Marcos)

Otra alumna se dirigia con su evaluador hacia su casa después de cubrir
su turno y al subirse al trasporte colectivo un pandillero identifico a su
evaluador y tenia la intension de dispararles pero pensé que andaban
armados Y desistié de la idea.(llopango)

Su experiencia vivencial particular manifiesta que las recibieron
bien y la respetaron tanto el personal policial como el evaluador
aprendié a darles primeros auxilios a victimas de accidentes de
transito (Subdel. Puerto La Libertad)

Patrullando solo con otro alumno y Por falta de conocimiento del mapa
del lugar se meti6 en una colonia con alto indice de riesgo,
posteriormente recibié un llamado de atencion por la imprudencia
cometida

Hubo mucho compafierismo con todos los agentes, en las horas libres
practica deportes, incluso le hicieron una pequefia despedida, las
personas del lugar las admiraban y respetaban, dice que obtuvo

estuvo destacada en el centro, en el 911; aqui solo tienen un mavil por
eso anduvo en el patrulla con el evaluador; se da mucha violencia
intrafamiliar, homicidios, le toco ir a auxiliar a una prostituta que fue




mucha experiencia en los procedimientos policiales.

atacada dentro del dormitorio en una barra show, le habian introducido
una botella en la vagina y la habian desgarrado. Habia mucha sangre
pero la mujer estaba viva, el evaluador le dijo que se pusiera guantes y
ayudara a transportarla al hospital, la persona de turno de Medicina
Legal no se hizo presente al lugar de los hechos y el Sargento le paso un
informe por ello. (San Vicente)

Las experiencias vivenciales que tuvo la alumna fue que obtuvo un
buen aprendizaje por parte de su evaluador, los agente les brindaron
confianza, apoyo y orientacion, tuvieron muchos exitos en los
procedimientos, aprendio a poder reaccionar rapidamente

Acd se da bastante la violencia intrafamiliar, los nifios de 12 y 13 afios
se dedican a vender drogas. Lo méas impresionante fue ir a cubrir la
escena de la sefiora degollada por dos jovenes, ellas les pidieron a los de
Laboratorio Cientifico poder ver cuando tomaban las fotos, median
espacios, etc. Pero ellos no accedian, al final se convencieron que tal vez
en algun momento ya como agentes podian llegar a la unidad. Agarraron
a los muchachos que habian cometido el crimen, todavia llevaban el
cuchillo ensangrentado, una bolsa de joyas, libretas de banco y teléfono
celular. Ademas de los casos de violencia intrafamiliar también se dan
las extorsiones, las pandillas y drogas. La alumna de la P-107 que
enviaron al apoyo de las elecciones se fue a perder buscando el bafio,
andaba nerviosa y no conocia el lugar. A este puesto policial deberian de
mandar a mas mujeres policias ya que no hay mas que una y la
poblacién no confia en los policias hombres, mientras ellas estuvieron
alli siempre se les acercaban y preguntaban aunque fueran los policias
quienes respondian (Col Quezaltepec)

En cuanto a sus experiencias vivenciales particulares manifesté que
existia una excelente disciplina en todo el personal, tuvo un buen
trato por parte de los agentes y les brindaban seguridad al momento
de realizar un procedimiento. (El Jute, Puerto La Libertad)

Aqui se esta dando un clima de desconfianza en el sector, incluyendo
entre los mismos policias; para corregir a alguien que ha sido apresado
infraganti hay que llevarlo a otro lado, sino son las mismas personas del
centro los que amenazan de muerte a los policias. Lo que mas se ven son
muertes, secuestros, robos; el territorio ya esta marcado y no se pueden
meter con ellos, la misma gente del mercado es la que se manda a matar




entre si, ya sean por espacios para vender o porque le deben dinero.
Hubo un robo en el centro y cuando acudieron a verificar, los ladrones
tenian al policia y estaban dispuestos a cortarle la cabeza(Centro
Historico, S.S.)

Al principio de la practica le toco en el 911 de Zacamil, pero a partir de
Enero la pasaron a Seguridad Pablica, aca lo que mas se da es violencia
intrafamiliar y que llaman al 911 para poner una denuncia por robo o
secuestro y son los mismos hechores quienes Ilaman, logrando asi
mandar a los policias al lugar sefialado y ellos cometer sus fechorias en
otro. En Ayutuxtepeque les toco cuidar bailes y procesiones, pero
tampoco se puede confiar en nadie sino puede llegar a aparecer
muerto.(Ayutuxtepeque)

En esta delegacion se destacaron 8 alumnas, una de ellas expreso que
fueron bien recibidas, les brindaron todo el apoyo necesario, se portaron
respetuosamente con ellas en cuanto a las experiencias particulares la
alumna manifest6 que tuvo un problema con una Agente, por un catre, la
insultaba, le decia palabras soeces, la acosaba verbalmente, hasta que la
alumna tuvo que hacer un informe de lo que le estaba pasando con esta
agente, recibié el apoyo tanto de los superiores y evaluador ,donde la
agente fue trasladada a otro lugar, manifiesta la alumna que ella le dijo
que algun dia se iban a ver.la alumna recibid de parte de esta agente mal
trato y discriminacion (Subdel. Centro Soyapango)




TEMATICA NO 2: PREPARACION, ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION, APOYO EN EL PERIODO DE LAS PRACTICAS

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

NEGATIVAS O DE RIESGO

Las alumnas de las delegaciones antes mencionadas manifestaron
que aunque experimentaron mucha presion por parte de sus
evaluadores por las exigencias; les orientaron desde su llegada,
contaron ampliamente con el acompafiamiento de ellos, les
explicaron detalladamente procedimientos y otras actividades,
quienes fueron amables, accesibles, flexibles, les corregian con el fin
de que lograsen un aprendizaje eficaz, se comportaban con los
alumnas con mucho respeto; en general consideran que el aporte por
parte de los evaluadores fue de vital importancia en sus practicas
policiales(Centro Historico, S.S.,  Centro Soyapango, Puesto
Residencial Libertad , Apopa, Centro Santa Tecla, Ciudad Real Santa
Ana, Usulutan)

Las jovenes comentaron que en estos lugares de précticas obtuvieron el
apoyo y asesoramiento pero estos no eran muy frecuentes por motivos
de tiempo y sobrecarga de trabajo(Subdel Tonacatepeque, Subdel. Santa
Ana)

En general las alumnas expresaron que sus evaluadores les ensefiaron
los procedimientos, a elaborar las érdenes de patrullaje y otros formatos
que se llevan que en algunos casos difieren de como se realizan en la
institucién. Pero en ocasiones les dejaban solos ya sea en la base o
patrullando con otro compafiero alumnos, les pedian que golpearan a los
pandilleros que capturaban (llopango)

Recibieron mucho apoyo por parte de jefes y policias fueron
recibidos por los diferentes jefes de cada puesto policial, se sintieron
motivados muy bien orientados por sus evaluadores y agentes de las
diferentes Delegaciones y puestos acompafiados en todo momento,
pero otros no los orientaron y acompariaron sus evaluadores, solo los
demas agentes de la Delegacion donde hicieron sus préacticas(Ciudad
Delgado, 911 San Marcos, Lourdes, San Vicente, Acajutla, 911 San
Miguel, El Transito San Miguel)

Los evaluadores siempre anduvieron con ellos, algunos explicaban en la
calle al momento del evento y otros al final del procedimiento, les
decian los errores que tenian que corregir, les dieron confianza para que
preguntaran dudas. Pero fue el evaluador del Centro Histdrico quien no
le ensefio nada a la alumna, sino un compafiero policia que andaba en la
misma patrulla(Centro Historico, San Salvador)




Manifiestan las alumnas que en estos lugares de practicas se les
brindo buen apoyo en especial por sus evaluadores en cuanto a los
aspectos de: -Explicacion y repaso de articulos.-Consejeria de
practica de valores en especial (el respeto y la igualdad) por ser
mujeres.-Espacio para aclarar dudas.-Repaso en redaccion de actas.-
Practica de casos, entre otros(Centro Histérico San Salvador,
Ayutuxtepeque, Puerto La Libertad, PIP COM Usulutan, Centro
Sonsonate)

La preparacion, acompafiamiento, orientacion y apoyo por parte del
personal policial y evaluador la alumna manifestd que fue
bueno(Subdel. Centro Soyapango)

Tanto la preparacion como el acompafiamiento y orientacion de
parte del personal policial y evaluador manifiesta ella que fue
excelente (Subdel. Armenia, Sonsonate)

La preparacion, acompafiamiento y orientacion y apoyo por parte del
personal policial y evaluador fue buena

La preparacion acompafiamiento, orientacion y apoyo de parte de los
agentes y evaluador fue positiva (Subdel. Puerto La Libertad)

Tanto la preparacion, acompafiamiento y orientacion por parte de los
agentes y evaluador fue adecuada (Subdel. Armenia , Sonsonate)

El acompafiamiento, orientacion y apoyo de parte del evaluador fue
buena, dice que la trato bien y le ensefio adecuadamente los
procedimientos policiales

El acompafiamiento, orientacion y apoyo de parte del evaluador fue
buena, dice que la trato bien y le ensefio adecuadamente los
procedimientos policiales.

En el caso de tres alumnas manifestaron que estaban satisfechos con
la preparacion recibida, sus evaluadores les explicaban que debian




realizar en cada procedimiento y experiencia en dar
acompafiamiento a varios alumnos (Ciudad Barrios, San Miguel,
Izalco, Cuscatancingo)

TEMATICA NO. 3: ANOMALIAS DETECTADAS O CONDUCTAS POCO PROFESIONALES ENCONTRADAS DENTRO DE LOS
LUGARES DE PRACTICAS, POR PARTE DE JEFES, COMPANEROS O EVALUADORES (EN ESPECIAL, SOBRE ACOSQOS,

INSINUACIONES O MALTRATO

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

NEGATIVAS O DE RIESGO

En tales lugares de practicas las jévenes manifestaron no presenciar
ninguna anomalia al respecto(Centro Historico San Salvador,
Ayutuxtepeque, Pip Com Usulutan, Puerto La Libertad)

Un agente le hizo ciertas insinuaciones y al no acceder, la alumna
experimento cierta agresividad verbal para con ella, pero al ignorar el
comportamiento del agente, éste disminuyd su conducta. Las agentes
femeninas tendian a ser agresivas con ella con excepcion de su
evaluadora (Subdeleg. Sta. Tecla)

Acé todo fue tranquilo, no hubo problemas, ni anomalias y de vez en
cuando les toco hacer la limpieza, pero alli todos colaboran en
ello(Cuscatancingo)

La alumna se mostrd seria y puso limites desde el principio con el
personal de la unidad, a pesar de ello, fue tratada con ciertas palabras
soeces Toncatepeque, Apopa)

El personal practicaba mucho el rumor(Usulutan)

Hubo muchos malos entendidos por parte del personal, ocasionando
discusiones por deficiencia en la comunicacién (Chalchuapa, Santa Ana)

El personal practicaba entre ellos tratos vulgares, pero con la joven se
respetaron mutuamente(Centro Histérico, San Salvador)




Un compariero agente de la joven, le acoso en repetidas ocasiones
intentando llevarsela a cuartos solos y oscuros, ella informé tal conducta
a su evaluador, al decirle le pasarian un informe desistio, luego una cabo
le amenaz6 porque pretendio tener una relacion sentimental con otra de
las alumnas del lugar y al ésta no acceder les dijo cuando a ambas:
“cuando anden en la calle me las pagaran”; el personal femenino en
general, manifestd una actitud hostil con las alumnas (Centro
Soyapango)

Las relaciones interpersonales del personal policial con la joven fué
bastante evasivo e indiferente(Quezaltepeque, La Libertad

Unicamente que los evaluadores del puesto de Lourdes Colon y San
Vicente no los acompafiaron en todo momento (Lourdes Colon, San
Vicente)

Las alumnas comentaron que en estos lugares de practicas sostuvieron
ciertos problemas de convivencia con el personal policial femenino.
Hubo faltas de respeto, ciertas agresiones verbales, disgustos al
compartir dormitorios y poco apoyo por parte de las agentes hacia las
alumnas. Al explorar estos hechos y su impacto en las emociones y
rendimiento de las jovenes ellas supieron controlarse y no hubo bajo
rendimiento de trabajo(Tonacatepeque; Centro Sonsonate)

Consideran que se da mucha corrupcion citaron ejemplos tales como;
pedir soborno a los civiles, insultar a las madres por ejemplo de
pandilleros, los golpean, se comen la comida que los familiares le llevan
a los presos, los vehiculos los utilizan para misiones personales,
manifestaron que lo mas frecuente es que el personal policial entre ellos
se prestan seguridad para hacer visitas a personas con quienes sostienen
relaciones sentimentales, entre otros (Ilopango)

También manifestaron que recibieron rechazo por parte del personal
femenino en varias delegaciones las trataban de “ladronas, chucas”,
tenian una mala actitud hacia ellas, les decian indirectas, las marginaban




como ejemplo sencillo manifestaron que no les permitian utilizar las
colchonetas, lockers, cargar sus celulares.(Ciudad Delgado, Ilopango)

Una de ellas manifestd que la habian enviado a traer en navidad la
comida para el puesto policial y que cuando llego a la delegacion central
encontré a sus compafieras bien arregladas y las habian puesto a servir
los alimentos a los demas, manifestandole sus comparfieras que se
sentian mal por dicha situacion

Los problemas se dieron con las agentes mujeres, principalmente en los
dormitorios, en donde les dejaban amenazas por acostarse en las camas
de ellas. Una cabo la estuvo acosando, llaméndola por teléfono,
invitandola a salir, etc. pero como no acepto la comenzo6 a maltratar. En
diciembre las invitaron a un convivio, pero las alumnas solo fueron a
recoger la comida y se fueron a acostar, llego la cabo y las saco del
dormitorio a todas menos a la alumna acosada, pero ella fue quien saco
su colchoneta y se quedo con las demas alumnas en un corredor
durmiendo toda la noche. Hay unas agentes que pertenecieron a la P-104
que solo tirandoles indirectas andaban y era porque descubrieron que
dichas agentes llegan a recogerlas de noche en carros y las devolvian en
la madrugada; por ello les toco hacer la limpieza en los bafios y
dormitorios. El evaluador solo servia para regafarla, toda pregunta que
le realizaba le contestaba que en la Academia se lo tenian que haber
ensefiado y sino que la investigara; asi que aprendié por los compafieros
que andaban en el grupo (Soyapango, Centro Histérico

Todos los compariieros las recibieron muy bien, fueron respetuosos,
amables, les ensefiaron el trabajo policial, el problema estuvo con las
agentes de la P-104 que se pusieron celosas ya que “llegaba carne fresca
(Nahuilingo)




Las trataron como si fueran agentes, se comportaron amables,
respetuosos, les ensefiaron el trabajo que se realiza en el lugar; aunque a
la alumna siempre le toco andar en carro. Solo hubo una vez en la
formacion que ellas se quedaron en medio del grupo ya que nadie les
dijo donde formar exactamente y llego un sargento a gritarles que para
ellas el lugar era al final y no con las patrullas. En la delegacion hay 2
operativos que tienden a complicar el trabajo de los demas.(San Vicente)

En este lugar les toco dormir en el suelo, no tenian donde guardar sus
cosas, no les dieron llave del dormitorio, les tocaba lavar los bafios con
las manos y hacer la limpieza; todo esto era ordenada por la Unica mujer
policia que esta en ese puesto. Al inicio de la practica el Sr. Ali era el
jefe, pero el evaluador asignado a ellas no cumplia con las 6rdenes que
le daba el jefe sino que hacia lo que él queria; cuando llego el sargento
que se quedo a cargo como jefe del lugar, este se levantaba a las 10 de la
mafiana en calzoneta y ginas, si le tocaba turno mandaba al comandante
de guardia y él se quedaba en el escritorio. Por el hecho de tener la
alumna una computadora Laptop le decian que era ricachona, que se la
picaba de creida, y fue hasta ya casi para terminar que comenzaron a
dormir en catres.

Col Quezaltepeque)

Aca menosprecian a la mujer porque dicen que no se ponen vivas, y son
estorbo al momento de un operativo(Ayutuxtepeque)

La conducta inapropiada por parte de la agente hacia la alumna fue poco
profesional

Una experiencia negativa fue que al principio los agentes las trataban de
menos. Existid discriminacion de parte de las agentes hacia las alumnas
(Puerto La Libertad)

Una conducta negativa de parte de los agentes es que tenian de menos a
unas de sus compafieras.(San Marcos)




Una anomalia es que un cabo tenia un hijo pandillero y el evaluador al
principio no deseaba trabajar con mujeres, pero al final se retracto ya
que las alumnas se desempefiaron adecuadamente(Chalchuapa , Santa
Ana)

La anomalia mas relevante que encontraron en ese lugar fue la
Discriminacion por parte de las agentes. Habian dos agentes también
que las discriminaban (El Jute, Puerto La Libertad)

TEMATICA NO. 4: METODOLOGIA SEGUIDA POR LOS EVALUADORES

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

Todas las alumnas expresan que los evaluadores en su mayoria primeramente les explicaron los procedimientos, llenado de documentos,
actividades varias, etc. y luego les asignaron a ellas la realizacion de la actividad, posteriormente les hacian preguntas, les corregian y les
reforzaban, en caso de ser necesario; por lo general siempre estuvieron dispuestos a ayudarles, guiarles y solventar dudas por parte de las
alumnas. Las ensefianzas mayormente se generaron a partir de casos reales. Les fomentaron la realizacion de las pertinentes anotaciones.
(Usulutan, Centro Santa Tecla, Quezaltepeque, Ciudad Real Santa Ana, Centro Histérico S.S. , Centro Soyapango, Puesto Residencial Libertad,
Apopa)

Las alumnas en sus lugares de realizacién de practicas, obtuvieron similar metodologia de trabajo por parte de sus evaluadores y consiste en:
-Desarrollo de charlas de preparacién policial..Preparacién y planificacion de dia de trabajo, Elaboracion y repaso de levantamiento de actas.,
Elaboracion de informe por turno.-Espacio recreativo para practica de deportes. Evaluaciones (Centro Histérico S.S., Ayutuxtepeque, Centro
Sonsonate)

En tales lugares de practicas policiales las alumnas comentaron la siguiente metodologia implementada por sus evaluadores.
-Preparacién, planificacion y orientacion de cada dia de trabajo.-Elaboracion de actas por turno de trabajo-Exigencia disciplinaria-Consejeria.-
Evaluaciones( Tonacatepeque, Puerto La Libertad)

La metodologia empleada por los evaluadores es la siguiente:
- Preparacion, planificacion y orientacién de cada dia de trabajo.-Desarrollo de informes y actas por turnos de trabajo.-Charlas de apoyo y
acompafiamiento-motivacion y uso de incentivos para las alumnas-implementacion de Iniciativa por las alumnas.-Evaluaciones.(Santa Ana, Pip




Com Usulutan)

En general el grupo considera que fue buena ya que a la mayoria se le dio la induccidn correspondiente si se les retroalimento en el proceso y
trataron de ensefiarles los procedimientos aunque a veces las dejaban en los puestos policiales y ellas tenian que estar pendientes de que no
fuesen a irse sin ellas.(Ciudad Barrios, Izalco, Cuscatancingo, Puesto Distrito Italia, San Martin, San Sebastian Salitrio)

La mayoria de los evaluadores siempre los evaluaba después de cada turno, en los procedimientos era al final y asi reforzar el trabajo policial. En
la colonia Quezaltepeque hicieron controles vehiculares de dia y de noche y eran los de transito quienes les hacian las preguntas.(Centro
Soyapango, Puesto Nahuilingo, San Vicente)

La metodologia que utilizo el evaluacion fue de ponerlas hacer un procedimiento y luego lo analizaban(Centro Soyapango)

La metodologia que utilizo el evaluador fue en base a los procedimientos que realizaban, hacian actas, analizan la situacion, ella manifiesta que
su evaluador fue excelente, perdio el miedo ya que se sentia segura con el ya que no las dejaba solas.(Centro Apopa)

La metodologia que utilizo el evaluador fue en la practica: hacer actas, les ensefio como se hacen los controles vehiculares, homicidios, etc. (San
Marcos)

La metodologia que utilizo el evaluador fue en base a las practicas como violencia intrafamiliar y dar primeros auxilios.(Puerto La Libertad)

La metodologia que utilizo el evaluador era en base a los procedimientos que hacian las alumnas, luego las discutian y corregian los
errores.(Chalchuapa, Sta. Ana)

La metodologia que seguia el evaluador era en base a los procedimientos, hacer actas, diligencias, preguntas y andlisis de lo que se habia hecho
durante el dia. (El Jute, Puerto La Libertad)

TEMATICA NO. 5: CONDICIONES DE EQUIPAMIENTO

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE
NEGATIVAS O DE RIESGO




Condiciones del equipo que le dieron a la alumna manifiesta que fue
el adecuado (Centro Soyapango)

Concuerdan todas las alumnas en que el funcionamiento del equipo
proporcionado estaba aceptable con excepcidn de las botas y que no se
les proporciond gorras y camisetas como se les hubo prometido, asi
mismo consideran necesario el uso de los conos.(Centro Historico S.S.,
Centro Soyapango, Residencial Libertad Apopa, Centro Santa Tecla,
Quezaltepeque, Ciudad Real Sta. Ana, Usulutan)

Las condiciones del equipo manifiesta que fueron las adecuadas
(Centro Apopa)

Las armas que les proporcionaron algunas estaban en malas condiciones,
pero por suerte no las tuvieron que utilizar (Ciudad Delgado, 911 San
Marcos, Lourdes, San Vicente, Acajutla, 911 y El Transito San Miguel )

Las condiciones de equipamiento fueron adecuados ( San Marcos)

Todas las alumnas en sus diferentes lugares de las practicas policiales
manifestaron:

- Ausencia de conos

- Lamparas en malas condiciones
(Centro Histérico S.S., Tonacatepeque, Ayutuxtepeque, Puerto La
Libertad, Sta Ana, PIP COM Usulutan, Centro Sonsonate)

Las condiciones de equipamiento manifiesta la alumna que fueron las
adecuadas. (Puerto La Libertad)

En general el equipo que se les proporciono no estaba en déptimas
condiciones, las armas, lampara, cinturdn.

Asi mismo manifestaron que lamentablemente no les habian pagado y
eso les afecto econdmicamente pues tuvieron que limitarse bastante en la
alimentacion en algunos casos no alimentarse y la Gltima semana que se
quedaron a apoyar por las elecciones aun no les han pagado. (Ciudad
Barrios, Izalco, Cuscatancingo, Distrito Italia, San Martin, llopango, San
Sebastian Salitrio)

Las condiciones de equipamiento fueron los adecuados (El Jute,
Puerto La Libertad )

En el equipo que se les asigno a los alumnos reportaron que las lamparas
salieron malas, que ademas no poseen conito y casi no alumbran, los
porta tonfas, los cinturones, y las fundas para los revélveres no servian.
En San Vicente y Nahuilingo se les arruinaron los revolveres, ademas se
perdié un tonfa en un traslado de reos pero fue un sefior de la UMO
quien lo fue a devolver a la delegacion.(Centro Soyapango, Nahuilingo,
San Vicente, Col Quezaltepec, Cuscatancino, Centro Historico S.S.,




Ayutuxtepeque)

Las condiciones de equipamiento fueron un poco limitados nunca
utilizaron radios (Armenia, Sonsonate)

TEMATICA NO. 6: CONDICIONES E INFRAESTRUCTUA DEL LUGAR EN DONDE SE REALIZO LAS PRACTICAS. ROLES
ASIGNADOS, RELACIONES INTERPERSONALES, MISTICA DE TRABAJO

POSITIVAS

NEGATIVAS

ROLES ASIGNADOS:

Las alumnas expresan que comunmente se cumplian los roles
asignados ( Centro Histdrico S.S., Centro Soyapango, Residencial
Libertad Apopa, Centro Santa Tecla, Quezaltepeque, Ciudad Real
Sta. Ana, Usulutan)

CONDICIONES E INFRAESTRUCTURA:

Las alumnas consideran que la mayoria de los lugares permanecian
sucios por falta de mantenimiento, habia carencia de catres, casilleros y
dormitorios para sefioritas, la mayoria de los lugares eran de espacios
reducidos, en algunos las ldmparas estaban defectuosas y en otros habia
ratas ( Centro Histdrico S.S., Centro Soyapango, Residencial Libertad
Apopa, Centro Santa Tecla, Quezaltepeque, Ciudad Real Sta. Ana,
Usulutan)

RELACIONES INTERPERSONALES:

La mayoria de las jovenes manifiestan que aunque el personal
policial practica expresiones vulgares, se apoyan y colaboran entre si
y en general ellas fueron respetadas sobre todo por parte de los
evaluadores, quienes constantemente les monitoreaban, los jefes y
personal a cargo de las delegaciones (Centro Histérico S.S., Centro
Soyapango, Residencial Libertad Apopa, Centro Santa Tecla,
Quezaltepeque, Ciudad Real Sta. Ana, Usulutan)

En la Delegacion de Ciudad Delgado al principio tuvieron problemas
con los catres, pero al final les dieron colchonetas y se solvento el
problema. Para Diciembre en la reunion Navidefia que tuvieron, las
agarraron de Meseras y que atendieran a los Policias para llevarles los
platos de comida a las mesas donde ellos se encontraban y repartirles la
bebida (Ciudad Delgado)




MISTICA DE TRABAJO:

Denotaron que los jefes fomentaban el respeto mutuo, seguimiento
de ordenes y reglas de autoridad, disciplina, responsabilidad, asi
como que en casos de emergencia en algunas delegaciones
practicaban que el personal se apoyaba mutuamente no por ordenes
sino por iniciativa propia. (Centro Historico S.S., Centro Soyapango,
Residencial Libertad Apopa, Centro Santa Tecla, Quezaltepeque,
Ciudad Real Sta. Ana, Usulutan)

En el 911 de San Marcos, los lugares asignados para dormir ya tenian
sus duefios y no les gustaba que ellas los utilizaran cuando ellas tenian
turno (911 San Marcos)

En algunas Delegaciones y puestos, otros no  tuvieron el
acompariamiento de los Evaluadores, solo de los agentes que les
ayudaron (Ciudad Delgado, 911 San Marcos, Lourdes, San

Vicente, Acajutla, 911 y El Transito San Miguel )

En las otras delegaciones y puestos fueron bien atendidas y les
colaboraron mucho. (Ciudad Delgado, 911 San Marcos, Lourdes, San
Vicente,, Acajutla, 911 y El Transito San Miguel )

La infraestructura del lugar fue adecuada, excepto que no habia camas y
donde guardar pertenencias. Aun asi las jovenes se lograron adaptar y
también en dichos lugares se establecieron adecuadas relaciones
interpersonales y buena iniciativa para el trabajo (Tonacatepeque, Puerto
La Libertad)

Los diferentes roles que tuvieron que desempefiar les fueron muy
bien explicados por el Jefe de la Delegacion y les fueron asignados y
presentados a los Evaluadores que los acompafarian en sus practicas
y supervisados en todo momento. (Ciudad Delgado, 911 San Marcos,
Lourdes, San Vicente,,Acajutla, 911 y El Transito San Miguel )

En estas zonas de practica no se contd con lugar donde depositar
pertenencias, a las alumnas se les asignaron roles de limpieza en
dormitorios. Las relaciones interpersonales fueron poco gratificantes ya
que recibieron maltratos por agentes femeninas, esto afecté un poco la
salud emocional de las jovenes pero no en el desempefio y la mistica de
trabajo empleado por las alumnas.(Santa Ana, Usulutan, Centro
Sonsonate)

Las condiciones de infraestructura del lugar fueron adecuadas, como
también las relaciones interpersonales, ademas en el lugar se
implemento buena disposicion por el trabajo y empefio en el mismo.
(Ayutuxtepeque, Centro Histdrico San Salvador)

La infraestructura no es la adecuada no se tiene la capacidad instalada
para ubicar al personal policial femenino en algunos casos tuvieron que
dormir en oficinas, los servicios sanitarios, en su mayoria dafiados,
algunos sin puertas, duermen en el suelo, no se tienen catres suficientes
para todos, sucio, locker en mal estado(Ciudad Barrios, lzalco,
Cuscatancingo, Distrito Italia, San Martin, llopango, San Sebastian
Salitrio)




Las condiciones e infraestructura dijo que eran buenas ya que tenian
refrigeradoras catres, lavadoras, tv. Computadoras etc.

Los roles fueron los adecuados, y las relaciones interpersonales
estuvieron buenas (Centro Apopa)

En Soyapango se molestaban las agentes por que usaran los catres y que
se les prestaran las colchonetas a las alumnas de la P-107 que llegaron a
dar apoyo en las elecciones al igual que en la colonia Quezaltepeque que
les toco dormir en el suelo; los demas lugares contaban con dormitorios
y catres.

En el Centro Historico hay un dia durante su tiempo de servicio que les
toca dar seguridad pero vestidos de civil y portando el arma de equipo,
el temor de los alumnos es que tengan que usar dicha arma y ellos no
tienen permisos para usarla

Las condiciones e infraestructura eran las adecuadas solo que en los
dormitorios hacian falta catres y dormian en el mismo lugar que
dormian los agentes, tuvieron roles adecuados y equitativos como
también las licencias (Puerto La Libertad)

Las condiciones e infraestructura del lugar la alumna manifesté que era
bueno, el Unico inconveniente fue que casi no habia agua, tenian que
bafarse a las 4.00am. (Centro Soyapango)

En febrero se trasladaron a otra casa y alli si se les proporciono catres
a las alumnas (Chalchuapa, Sta Ana)

Las condiciones e infraestructura en el lugar no fue muy adecuado ya
que no tenian catres, ni colchonetas para dormir
No habia espacio (catres) para las alumnas de la AN SP (San Marcos).

En cuanto a la infraestructura fueron incomodas ya que no tenian locker,
catres, no tenian donde dejar sus cosas personales, no tenian bafios solo
para ellas ;tenian buenos roles, licencias adecuadas, buenas relaciones
interpersonales entre ellas (Armenia , Sonsonate)

En cuanto a la infraestructura y las condiciones fueron limitadas, ya que
no tenian locker, dejaban sus cosas en el suelo. (EI Jute, Puerto La
Libertad)

TEMATICA NO. 7: REALIZACION DE EVALUACIONES O NO

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE




Usualmente las evaluaciones realizadas fueron en forma escrita por medio de examenes, preguntas, alternativas de solucién en casos formulados,
revision, elaboracion y llenado de documentos, asi como preguntas sobre el Cdodigo Procesal Penal. (Centro Histérico S.S., Centro Soyapango,
Residencial Libertad Apopa, Centro Santa Tecla, Quezaltepeque, Ciudad Real Sta. Ana, Usulutan)

Se les explico desde el principio que iban a ser evaluados y la forma en que lo harian, al final les mostraron la evaluacion para que la firmaran
(Ciudad Delgado, 911 San Marcos, Lourdes, San Vicente,, Acajutla, 911 y El Transito San Miguel )

En todas las delegaciones se implementaron plan de evaluaciones para las alumnas y hubo uso del cuadernillo, como también se evaluo
disciplina, puntualidad, comportamiento y roles de trabajo (Centro Historico S.S., Tonacatepeque, Ayutuxtepeque, Puerto La Libertad, Santa
Ana, Usulutan, Centro Sonsonate)

Todas fueron evaluadas y en general se sienten satisfechas aun cuando las notas no fuesen las esperadas (Ciudad Barrios, Izalco, Cuscatancingo,
Distrito Italia, San Martin, llopango, San Sebastian Salitrio)

A todos los alumnos les realizaron evaluaciones periddicas y al final de su periodo de précticas. En la colonia Quezaltepeque el evaluador le dijo
que se pusiera ella sola la nota ya que sabia como habia realizado las practicas (Centro Soyapango, , Nahuilingo, San Vicente, Col. Quezaltepec,
Cuscatancingo, Centro Historico S.S. , Ayutuxtepeque)

El evaluador realiz6 las evaluaciones adecuadamente, haciendo preguntas y poniendo casos practicos, manifiesta que fue buen evaluador. (Centro
Soyapango)

La alumna manifiesta que tuvo un excelente evaluador. Manifesté que en el lugar de Apopa existen muchos nifios mareros, y mucha venta
droga. (Centro Apopa)

Tuvieron un buen evaluador. (San Martin)

Tuvo un buen evaluador, dice que aprendié mucho de él (Puerto La Libertad)

El evaluador a pesar de ser machista, las evalu6 adecuadamente y objetivamente (Chalchuapa, Sta. Ana)

Esta alumna tuvo tres evaluadores. El Gltimo evaluador lo considero bueno, respetuoso y aprendié mucho de él. (Armenia, Sonsonate)

Esta alumna tuvo tres evaluadores
El dltimo evaluador lo considero bueno, respetuoso y aprendié mucho de él (El Jute , Puerto La Libertad)




