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Resumen
Como parte de la Politica Institucional de Equidad e Igualdad de Género (PIEIG) de la
Academia Nacional de Seguridad Piblica y dando cumplimiento a las disposiciones del
Director General de la ANSP, licenciado Jaime Edwin Martinez Ventura, en mayo del afio
en curso se presentd el resultado del estudio exploratorio efectuado con el alumnado de la
promocién 105 del Nivel Bésico, integrada mayoritariamente por mujeres, orientado a
indagar las construcciones y representaciones del concepto “mujer policia”, tanto desde las
précticas socioculturales como desde los discursos, sumando a esto también los simbolos,
deberes y derechos, valores y normas que se configuran en el dmbito laboral de la Policia
Nacional Civil, a partir de la experiencia y el impacto generado en los puestos policiales
durante la etapa formativa denominada Entrenamiento en el Servicio. En este sentido,
dando continuidad y seguimiento a las recomendaciones efectuadas en el estudio antes
mencionado, se elaboré un sondeo entre los y las estudiantes de la promocién 106 a partir
de la experiencia que tuvieron durante su entrenamiento en el servicio, explorando ademés
la variable “estrés” generado por la situacién vivencial de los y las estudiantes en el
contexto laboral y como éste afecta el aprendizaje y las relaciones interpersonales.

Palabras claves: género, transversalizacién de género, aprendizaje, relaciones

interpersonales, estrés, estrés laboral.
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I Introduccidn

Como parte de Ia Politica Institucional de Equidad e Igualdad de Género (PIEIG) de la
Academia Nacional de Seguridad Pdblica y dando cumplimiento a las disposiciones del
Director General de la ANSP, licenciado Jaime Edwin Martinez Ventura, en mayo del afio
en curso se presento el resultado del estudio exploratorio efectuado con el alumnado de la
promoci6n 105 del Nivel Bésico orientado a indagar las construcciones y representaciones
del concepto “mujer policia”, tanto desde las précticas socioculturales como desde los
discursos, sumando a esto también los simbolos, deberes y derechos, valores y normas que
se configuran en el 4mbito laboral de la Policia Nacional Civil a partir de la experiencia y el

impacto generado en los puestos policiales durante su entrenamiento en el servicio.

La realizacién del estudio efectuado con la Promocién 105 (ANSP, 2012) determiné que
“la cuesti6n de la incorporacién de la mujer en la funcién policial se encuentra inmersa en
ambitos conflictivos que se pusieron de manifiesto durante el periodo del entrenamiento en
el servicio de la promocién 105”. Esta Promocién pasé a la historia de la ANSP como
aquella con mayor participacién de mujeres, con un 63% de ellas en un total de 250
personas que la integraron. Estos 4mbitos conflictivos se enmarcan en: a) Las deplorables
condiciones laborales en tanto a la infraestructura y otras condiciones materiales producto
de limitaciones de la institucionalidad del Estado; b) La “desigualdad, exclusién y
discriminacién que recibieron algunos alumnos y alumnas, explicable desde una
perspectiva de las relaciones de poder en la que se exige la sumisién del mas novato al que
se le considera inferior, en este caso del alumno, con el propésito de que pague su “derecho
de piso”; c) “la diferencia entre la formacién brindada en la academia policial y la practica
policiaca que de manera tradicional en toda época y en todo lugar, suelen destacar los
policias activos de todas las instituciones policiales del mundo”; y finalmente d) la no
asuncién por parte del personal policial de que el alumno o alumna de la ANSP en su fase
de entrenamiento en el servicio policial es una persona en el proceso de adquirir las
competencias para desempefiarse como futuros agentes policiales y no es un integrante mas
de la fuerza policial y que ellos, los policias, son en ese momento los facilitadores del

hecho educativo en la fase final de la formacién policial.
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En este sentido, dando continuidad y seguimiento a las recomendaciones efectuadas en el
estudio antes mencionado, se elaboré un sondeo entre los.y las estudiantes de laiﬁfonfocién
10672 partir de la expefié cia durante el periodo en que efectuaron su entrenamiento en el
servicio. En esta oportunidad se ha explorado, siempre bajo una perspectiva de género, la
variable “estrés” generado por la situacién vivencial de los y las estudiantes en el contexto

laboral y cémo éste afecta el aprendizaje y las relaciones interpersonales.

La palabra “estrés” proviene del latin stringere y estrictum que aluden a estrecho y estricto.
Del latin popular pasé al francés y posteriormente al inglés como distréss (afliccién)
(Arévalo, 2002). Fue introducido por primera vez en el 4mbito de la salud en el afio 1936

por Hans Selye definido como la respuesta general del organismo ante cualquier estimulo

estresor’ o situacién estresante; diferencidndolo del término difundido en el 4mbito de las™

ciencias fisicas que hace referencia a una fuerza o peso que produce diferentes grados de

tensién o deformacién en distintos materiales.

Humberto Trujillo (2005), psicélogo de la Universidad de Granada, Espafia, define el estrés
“como un estado general de ansiedad orgénica y psicolégica que sufre una persona,
generalmente, como consecuencia de no disponer, o creer que no dispone debido a una
distorsién cognitiva en sus percepciones (mala calibracién de los factores o parametros
decisorios), de mecanismos o repertorios de afrontamiento para dar cumplida respuesta a
las demandas, mis o menos prolongadas en el tiempo, procedentes de su entorno
(demandas para la supervivencia) o auto-demandas personales (elevadas exigencias
personales, y actitudes hipercriticas y perfeccionistas de tipo obsesivo)”. En otros términos,
el estrés surgird cuando la persona “...no dispone, o cree no disponer, de capacidades de
afrontamiento suficientes para cubrir las demandas de su entorno en situaciones criticas

para su supervivencia o percibidas como tales aunque verdaderamente no lo sean” (Trujillo,

2005).

YEl término estresor se puede emplear para hacer referencia a cualquier amenaza real, o percibida como tal
subjetivamente, capaz de desorganizar el equilibrio orgénico y animico de una persona (Trujillo, 2005).
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Las circunstancias que pueden favorecer la emisién de una respuesta de estrés son
innumerables y variadas puesto que depende de una valoracién subjetiva que hace el
individuo sobre sus propios recursos (capacidad y preparacion) para afrontarlas. Pero, lo
que les otorga el cardcter de estresantes son el cambio, la indeseabilidad, la controlabilidad
y la predictibilidad del acontecimiento. El cambio, porque desorganiza las pautas y hébitos
de vida normales, ocasionando un reajuste en la forma de actuar, por tanto a mayor
drasticidad del cambio mayor serd el estrés que ocasionard. La indeseabilidad, porque no es
deseado ese cambio o circunstancia. La controlabilidad y predictibilidad, porque no se
ejerce el control del suceso y ademés no presenta pautas de comportamiento para calcular
su presentacién, como por ejemplo la ocurrencia de un desastre natural o de un hecho
delictivo que “...aunque salgamos indemnes de éste, originan problemas psicolégicos y de
salud orgénica” (Trujillo, 2005).

Algunos individuos tienen la capacidad para inhibir el efecto negativo de los estresores

porque poseen recursos personales y sociales de afrontamiento, o sea, moduladores de tipo

.. psicosocial, sea intrinsecos, extrinsecos y ademd4s cuenta con la formacién e informacién
. técnica, comportamental y emocional (psicolégicamente) para afrontar la situacién

estresante, caso contrario la persona se estresard, generando frustracién y en consecuencia

agresividad. En sintesis, el estrés aparecer4 cuando haya una mala informacién y formacién
técnica y psicoldgica y ademds, se presenten una serie de circunstancias que tienen una alto

poder ansiégeno o que producen ansiedad®.

En cuanto a las diferencias de género, ciertos estudios efectuados destacan que las mujeres
sobrellevan el estrés mejor que los hombres desde el nacimiento, lo que propicia una baja
mortalidad infantil femenina en relacién a la masculina; asimismo, las mujeres suelen vivir

més afios que los hombres. Estudios efectuados por el profesor Karl Pribram, de la

? La ansiedad se puede definir como una reaccién especifica que se manifiesta a través de alteraciones
motoras y fisiolégicas y que es producida por estimulos o circunstancias peligrosas o entendidas como tales.
Seglin esta definicidn, podemos apreciar una gran similitud con lo que entendemos por miedo (Truijillo,
2005).
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Universidad de California en Santa Cruz, muestran que las diferencias entre el cerebro
femenino y el masculino explican la diferente capacidad para afrontar el estrés, dado que
las mujeres tienen un mayor predominio del hemisferio izquierdo del cerebro que permiten
a las nifias una adquisicién temprana del lenguaje y por ende, afrontar el estrés de un modo
mis 16gico y verbal que los nifios. Otros més establecen que las mujeres al tener una mayor
proporci6n de grasa corporal que los hombres, tienen una mejor proteccién contra el frio y

liberan més lentamente la energfa, lo cual les ayuda a resistir los periodos largos de estrés.

Otra de las diferencias entre los hombres y las mujeres constituye el control de la
agresividad, las nifias a partir de los dieciocho meses de edad parecen adquirir mayor
control sobre las rabietas que los nifios, de lo que se deduce que las mujeres desarrollan
més tempranamente estrategias para afrontar el estrés que los hombres. No obstante, las
manifestaciones del estrés prolongado en las mujeres se asocian a la infertilidad, la tensién

premenstrual y la neurosis de ansiedad.

“También hay estudios que sugieren que las mujeres adultas se proyectan mayormente con
respuestas de afrontamiento orientadas a las emociones y a la evitaci6n, lo que resultaria en
respuestas menos adaptativas (en comparacién con los hombres), haciendo un mayor uso de
las reacciones agresivas, de la expresi6n de sentimientos y de la pasividad e indecisién. Sin
embargo, este patrén de respuesta se invierte en las mujeres jévenes y universitarias,
mostrando éstas estrategias mds activas que los jévenes. Estas diferencias entre hombres y
mujeres se podrian deber principalmente al reparto de roles, a las diferencias existentes en

el medio o contexto en el que actiian cada uno de ellos y a las representaciones sociales”

(Trujillo, 2005)

Caracteristica del estrés laboral en el personal policial

El concepto de estrés laboral, segiin aparece en los documentos divulgativos del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, dependiente del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (1997) se define como “la respuesta fisiolégica, psicolégica y de

comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
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externas. El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, e

puesto de trabajo y la propia organizacién”.

Los primeros estudios sobre el estrés policial y sus efectos fueron desarrollados en 1985 por
Kroes (Citado por Soria Verde, 2006), aunque en Estados Unidos, ya desde los afios 80 se
habian brindado servicios de intervenci6n psicolégica para prevenir la aparicién del estrés

en el seno de los cuerpos policiales.

El trabajo policial se puede considerar como uno de los mis estresantes, pues presupone
una serie de exigencias fisicas, conductuales y emocionales para afrontar las situaciones
cotidianas del trabajo. Al policia como integrante de una institucién piiblica de servicio,
normativamente se le exige la realizacién de actuaciones complejas que requieren la

aplicacion de la fuerza, incluso letal, y a la vez, que mantengan el autocontrol de sus

emociones, incluso aunque sean provocados por diferentes sujetos. De igual forma, el

policia debe abordar distintas demandas en un ambiente critico, subordinando sus intereses

- ¥ necesidades al interés de las personas a las que sirve y manteniendo siempre el mayor
.. profesionalismo en su actuacién como por ejemplo, ante un desastre natural o en un

. accidente de trdnsito con saldos fatales o efectuar intervenciones en crisis derivadas de la

victimizaci6én criminal, violencia doméstica o con menores victimizados.

Si bien existen diferencias personales entre un policfa y otro para afrontar el estrés de la
profesién hay situaciones comunes que provocan un desmoronamiento del individuo al
mantenerse de forma permanente, tales como: el miedo a sufrir dafios o agresiones en
cualquier momento de su trabajo, el uso de las armas de fuego y de otros instrumentos de
trabajo, la desvalorizaci6n social de la figura del policia, las jornadas de trabajo que debilita
los lazos afectivos y familiares, la ausencia de estimulos o recompensas por su labor y otros

mas.

Para Soria Verde (2006) los efectos mas comunes del estrés sobre el policia son: el suicidio,
trastornos delirantes paranoides, el alcoholismo y la drogadiccién y la ruptura matrimonial

o de pareja. Eisenstat y Felner (1984, citado en Soria Verde, 2006) encontraron una
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" conexién entre motivacién, estrés y quemado laboral o burnouta, de forma tal que una
motivacién elevada por la actividad laboral y un alto estrés provocan un nivel de quemado

mdés ripido y més intenso en las personas. Tal serfa el caso de la profesién policial.

Por otro lado, existen caracteristicas organizacionales y condiciones laborales que se
asocian al estrés policial. Un estudio realizado por Violanti y Aron (1994) describi6 una
clasificacién de los 20 estresores mds valorados como fuentes de estrés policial, siete de los
cuales son inherentes a las funciones policiales y otros siete corresponden a aspectos
organizacionales y administrativos: turnos, apoyo inadecuado del departamento y de los
supervisores, incompatibilidad con el compafiero de patrulla, escasez de personal y
excesiva disciplina. Kirkaldy, Cooper y Ruffalo (1995), posteriormente confirmaron estos
resultados, los policias perciben menos estrés proveniente de "los factores intrinsecos al
trabajo”" y un mayor estrés de "la estructura organizacional y el clima laboral”. Los policias
puntuaban alto en el estrés relacionado con el disefio estructural y los procesos
organizacionales tales como: inadecuada guia y apoyo de los superiores, la escasez de

fuentes de consulta y comunicaciones, la discriminacién y favoritismo.

Golembiewsky y Kim (1990) sefialan que las caracteristicas generales actitudinales y
conductuales que muestran los policias en su campo de accién con frecuencia (suspicacia,
rigidez, cinismo y autoritarismo) estdn generadas por los estresores laborales. Como se
afirma arriba, estas situaciones vivenciales son transmitidas al estudiante de policia, quien,
si al principio las advirtié6 como conductas anormales, luego las ve como parte inherente al

trabajo policial y por lo tanto las asumiria como suyas

Posibles causas del estrés en las y los estudiantes de la Academia
Tomando en cuenta lo anterior, es posible afirmar que el estrés es algo inherente a las tareas
que han de realizar los agentes policiales, por los que cabe la posibilidad de que mucho del

estrés policial se transmita directamente a los alumnos de la ANSP durante su

3 ’ " . ¢ . .
El Burn Out es una patologia severa, relativamente reciente, que esta relacionada con el dmbito laboral y el

estilo de vida que se lleva.
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entrenamiento en el servicio policial por su evaluador y demas personal policial, pues s
précticas educativas las desempefian en situaciones reales, con peligro y riesgo de la propi

vida o de terceros.

A guisa de ejemplo se pueden citar 12 casos de alumnos muertos, heridos o lesionados
durante el periodo de entrenamiento en el servicio, entre 1997 y 2012: muertos en
accidentes de transito mientras efectuaban un patrullaje, dos alumnos; muertos por
atropellamiento mientras efectuaban un retén vehicular, dos alumnos; muertos por disparos
de arma de fuego mientras brindaban seguridad en unas festividades junto con su
evaluador, dos alumnos; asesinados tras ser identificados como alumnos de la ANSP
cuando se movilizaban hacia sus residencias en su dia de licencia, tres alumnos; muerto a
consecuencia de trauma crineo encefdlico a consecuencia de una caida en persecucién de
un delincuente, uno; suicidios durante el entrenamiento en el servicio, uno; lesiones graves
con incapacidad severa producto de fractura del crdneo en un accidente de transito, un

alumno.

Otras circunstancias estresantes pueden devenir del cambio brusco del entorno
(ecosistema), la excesiva responsabilidad para con terceras personas en un ambiente hostil
o percibido como hostil, o simplemente el no disponer de medios para la subsistencia,
como lo pueden ser el agua y los alimentos etc. Aunado a lo anterior se encuentra el hecho
que para un alumno o alumna de la ANSP una mala evaluacién en la fase final de su
formacién equivale al mayor impedimento para graduarse como agente, por consiguiente
pueden sobre-exigirse para demostrar un alto desempefio, lo cual puede volverse otra fuente

de estrés si no se encuentra suficientemente preparado.

La ANSP, como ente rector de la formacién policial, debe indagar sobre el estrés y sus
consecuencias para proveetles a los policias y aspirantes a policias, hombres y mujeres, de
un repertorio conductual y emocional de habilidades de afrontamiento, mediante el
desarrollo y mantenimiento de capacidades técnicas y psicolégicas segiin las demandas y

exigencias del entorno laboral y de vida, en aras de no padecer el estrés, la desmotivacién




hacia los logros, la frustracién personal, las crisis individuales o colectivas que lleven a la

renuncia, o peor ain, a la muerte por suicidio.

I1. Sinopsis de la promocion 106

La promoci6n 106 ingres6 a la ANSP el seis de junio del afio 2011 con 330 alumnos, de los
cuales eran 233 hombres (71%) y 97 mujeres (29%). Durante el periodo de formacién
recibieron conocimientos en las 4reas de formacién técnico policial, juridico y humanistico,
distribuidos en dos trimestres y dos meses de pricticas integradas al interior de la ANSP,
posterior de las cuales se incorporaron a diferentes unidades policiales para efectuar su
entrenamiento en el servicio durante tres meses més, haciendo un total de 11 meses de
formaci6n. La promoci6n 106 se gradu6 el 20 de junio del afio 2012 con la cantidad de 299

personas, 213 hombres (71%) y 86 mujeres (29%), es decir un 9% de personas se retiraron

de la formacién por diversas causas.

I1I. Objetivos
3.1. General

Obtener informacién sobre el impacto en materia de género ejercido por el entorno laboral
policial durante el periodo de entrenamiento en el servicio policial de la promocién 106 del
nivel basico, a efecto de fortalecer y volver sustentable creciente e irreversible la mayor

participacién de mujeres en la ANSP y en la PNC.

3.2. Objetivos Especificos
* Determinar los principales logros y obstdculos percibidos por los y las alumnas para
el desarrollo efectivo del entrenamiento en el servicio policial.
e Identificar la existencia de otros indicadores que inciden en las relaciones
interpersonales generadas en el contexto del entrenamiento en el servicio policial de

los estudiantes de la ANSP y en la efectividad de su aprendizaje

8




* Investigar los factores que generan niveles de estrés a los y las estudiantes de la

ANSP en su etapa de entrenamiento en el servicio policial.

IV. Método

El método utilizado para efectuar este estudio es el cualitativo, por considerarlo la opcién
mds adecuada para el logro de los objetivos propuestos, asi como al hecho de considerar
que la metodologfa cualitativa enfatiza en la comprensién de la investigacién como proceso
dialégico en que tanto el investigador como los individuos estudiados son sujetos del

proceso de investigacion.

El método cualitativo permite la aplicacién de diversas técnicas que le son propias y respeta
los argumentos, discursos e idiosincrasia de las y los participantes, tanto en la recopilacién
de datos como en el andlisis y sistematizacién de los mismos. La investigacién cualitativa
tiene como propésito el estudio de la subjetividad e intenta conocer los complejos procesos
que la constituyen. La subjetividad como objeto central de la investigaci6n cualitativa es un
fenémeno individual y social de gran riqueza y flexibilidad y en el presente estudio se
pretende comprender y analizar las cosas de manera flexible, profunda y con sentido
netamente humano. Sin embargo no se descarta totalmente lo cuantitativo en virtud de que
se recabaron datos relativos a las valoraciones de los estudiantes sobre su experiencia

durante el entrenamiento en el servicio policial mediante el uso de cuestionarios.

Las fuentes de informaci6n provinieron de la investigacién documental de la Divisién de
Estudios y de la investigacién de campo, con la aplicacién de un cuestionario y la
realizacién de grupos focales, asi como documentacién otorgada por el personal de

supervisi6n de las practicas en el entrenamiento policial.

4.1. Participantes
Los participantes fueron el 92 % del total e la promocién 106 del nivel basico de la ANSP.

Por diversas razones algunos alumnos no pudieron estar presentes al momento de la
9



aplicacién del instrumento. La muestra final se constituyo con 275 estudiantes, de los
cuales 199 (72%) eran del sexo masculino y 76 (28%) del sexo femenino. El mayor
porcentaje con respecto a la edad de las y los jévenes encuestados se ubican en el rango de
edades entre los 21 y 23 aiios, seguido del grupo correspondiente a la edad entre 24 y 26

afios. El nivel académico de la totalidad es bachillerato. El 80% de las mujeres y el 74% los

hombres encuestados son solteros.

Los cuestionarios se aplicaron a todos los estudiantes de la Promocién 106, mientras los
grupos focales se realizaron con una muestra de 30 estudiantes de la misma promocion,
constituyendo un 11% aproximadamente de la poblacién, distribuidos en 6 grupos en los
cuales 3 eran de hombres y 3 de mujeres para que hubiese una representatividad por género

y del lugar en que efectuaron su entrenamiento en el servicio.

4.2. Instrumentos.

Para recoger las opiniones de las estudiantes se aplicé un cuestionario tipo encuesta
estructurado en dos partes. La primera parte fue destinada para registrar variables de tipo
demogriéfico del participante y para identificar el lugar en donde realizé su entrenamiento

en el servicio, asf como algunos datos del evaluador.

La segunda parte, estuvo compuesta por 23 preguntas cerradas de seleccién madltiple, es
decir, con varias opciones de respuesta, y otras de si o no, que versaron sobre las
competencias de su evaluador asignado, las relaciones interpersonales desarrolladas en la
unidad policial, los logros y obstaculos relacionados con el aprendizaje y la existencia o no
de acoso sexual, laboral u otras formas de hostigamiento en el lugar de las pricticas,
incluyendo varias preguntas sobre el estrés percibido a causa de la fase del entrenamiento
préctico. El grupo focal, se efectud bajo una guia de temas a discutir, como: a) Experiencias
vivenciadas por cada alumna durante el periodo de pricticas policiales; b) Preparacién,
acompafiamiento, orientacién, apoyo recibido; ¢) Anomalias detectadas o conductas poco
profesionales encontradas dentro de los lugares de précticas, por parte de jefes, comparieros

o evaluadores (en especial sobre acoso sexual, insinuaciones sexuales o maltrato); d)

10




Metodologia seguida por los evaluadores y realizacién de evaluaciones 0 no; eN
Equipamiento; f) Condiciones laborales: infraestructura del lugar de prictica, roles

asignados, relaciones interpersonales, mistica de trabajo.

4.3. Procedimiento

Para la realizacién del presente estudio se conformé un equipo integrado por el Jefe de la
Unidad de Planeacién Educativa y la jefa del Gabinete Psicopedagégico y otros
colaboradores del 4rea administrativa. Este equipo estuvo encargado de disefiar el
procedimiento y los instrumentos para acopiar las opiniones estudiantiles en relacién con
los objetivos propuestos, cuantificar los datos obtenidos y redactar el informe de
investigacién. La administracién de los cuestionarios y la realizacién de los grupos focales
se efectuaron los dias 18 y 19 de junio de 2012, luego que los integrantes de la Promoci6n
106 regresaron a la ANSP después de concluir los tres meses de entrenamiento en el
servicio, dfas previos a su graduacién. Cada grupo focal fue dirigido por un profesional de
psicologia que moder6 la actividad en un tiempo aproximado de dos horas. Los y las
estudiantes que conformaron los grupos focales fueron seleccionados de manera aleatoria,
procurando representatividad de género y de los lugares en donde fueron designados para

efectuar su entrenamiento en el servicio.
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V. RESULTADOS

5.1. Los cuestionarios

Al igual que en la encuesta administrada a los integrantes de la promocién 105, las mujeres
otorgan calificaciones mas bajas que los hombres sobre el apoyo y el trato recibido durante
el entrenamiento en el servicio, aunque en términos generales la gran mayoria tiene una
valoracién muy positiva sobre estos aspectos. El 84% mujeres y el 89% hombres
calificaron el trato y apoyo recibido por parte del jefe del lugar de pricticas entre muy
bueno y excelente, siendo la percepcién de las mujeres ligeramente menos positiva. En
cuanto al trato recibido de parte de los policias hombres fue mejor calificado que el
recibido de parte de las mujeres policfas, tanto por las alumnas como por los alumnos, pero

siempre se manifiesta menos positiva la percepcién de las alumnas que la de los alumnos,

como se observa en la tabla signiente.

Tabla 1:Calificacién del apoyo y el trato dado en el lugar donde fue asignado/a por parte de ...

Opci6n de Hombres Policias Mujeres Policias
respuesta Alumnas Alumnos Alumnas Alumnos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Excelente 10 13% 67 34% 10 13% 63 32%
Muy Bueno 47 62% 105 53% 31 41% 93 47%
Bueno 14 19% 25 12% 15 20% 31 15%
Regular 4 5% 2 1% 14 18% 8 4%
Deficiente 1 1% 0 0 6 8% 4 2%
Totales 76 100 199 100 76 100 199 100

La mayoria de la poblacién encuestada percibié buena disposicién y trato adecuado de los
evaluadores designados, calificando el 91% mujeres y el 90% hombres sus actitudes y

relaciones interpersonales de muy bueno a excelente.

En esta oportunidad solamente un 5% de las mujeres y un 2% de los hombres manifestaron
haber sufrido algiin tipo de acoso durante los tres meses de entrenamiento en el servicio

policial, contrastando con el 25% de las mujeres y el 5% de los hombres de la promocion
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105 que indic6 haber sufrido algiin tipo de acoso durante el entrenamiento en el servicio. La
clase de acoso reportada por las mujeres fue de tipo psicolégico (40% de las acosadas)
seguido por el laboral, sexual y econémico (20% cada uno); mientras los hombres
reportaron haber sufrido acoso laboral (67%) y psicolGgico (33%) tnicamente. Los
perpetradores de estos acosos fueron identificados como otro policia distinto del evaluador
(50% para las mujeres y 83% para los hombres denunciantes, éstos iltimos incluyeron
también al jefe del lugar). Una mujer identificé al evaluador o evaluadora como el o la
causante del acoso. Solamente el 50% de las mujeres victimas denunciaron el acoso y
ninguno de los hombres lo hizo; los que no denunciaron el acoso fue porque valoraron que

no era necesario denunciarlo.

Las mujeres denunciaron el acoso recibido con el evaluador o evaluadora del entrenamiento
en el servicio y calificaron la atencién recibida como la apropiada. Los y las estudiantes
coinciden en que el abuso de poder fue el principal motivo que propici6 el acoso (50% de
las mujeres y 100% hombres acosados). Ademads las mujeres consideraron al machismo

como otro factor desencadenante de este tipo de abuso (50% de las mujeres).

Un bajo porcentaje de las mujeres y de los hombres sefialaron que en algiin momento les
pusieron a efectuar tareas ajenas a la funcién policial, el 7% y el 6% respectivamente; lo
cual significa una reduccién comparado con el 30% de las mujeres y €l 24% de los hombres

de la promocién 105 que lo sefialaron.

De acuerdo a los datos recabados, €l 99% de los evaluadores del entrenamiento en el
servicio policial son hombres policias y el 1% son mujeres policias. El aprendizaje
transmitido por éstos fue valorado por el 94% mujeres y el 92% hombres alumnos entre
excelente y muy bueno. Consideraron, el 97% de las alumnas y el 98% de los alumnos que
la evaluacién efectuada por los Policias Evaluadores fue objetiva, sistematica y
responsable. No obstante, para el 16% de las mujeres y el 20% de los hombres observaron
un trato inequitativo, percibiendo ciertos tratos preferenciales profesados por el evaluador
policial hacia otras personas, sin indicar las razones por las que se brindaron estas

discriminaciones.
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Aun cuando la mayoria de los estudiantes manifestaron haber recibido una
retroalimentacién constante para reforzar sus conocimientos, el 79% de las mujeres y el
83% de los hombres, todavia se evidencia un porcentaje significativo en la poblacion

femenina (el 21%) que dice no haberlo recibido de manera sistematica.

De los logros del aprendizaje la mayoria de los estudiantes expresaron que los principales
logros que han obtenido en su proceso formativo de entrenamiento son los de tipo policial
(el 59% de mujeres y el 50% de hombres), aunados a éstos los de tipo profesional (32% de
mujeres y 38% de hombres) y en menor grado los académicos (9% de mujeres y el 6% de
hombres). En cambio el principal obstéculo percibido fue el de indole financiero, para el
49 % de las mujeres y el 57% de los hombres, seguido de los factores de tipo familiar para

el 25% de las alumnas y el 21% de los hombres.

En las preguntas relacionadas al estrés, el 5% de las mujeres y un 4% de los hombres
reportaron que frecuentemente el entrenamiento en el servicio les habia provocado estrés.
El 12% de los estudiantes (mujeres y hombres) consideran que ocasionalmente se
estresaron, mientras el 50 % de las mujeres y el 38% de los hombres rara vez se percibieron
estresados. En sintesis, la mayoria de los y las estudiantes percibieron en alguna ocasion

que la fase de entrenamiento les habia causado estrés.

Para la poblacién encuestada los factores que les propiciaron estrés fueron en primer lugar
los de tipo financiero (el 17% de las mujeres y el 27% de hombres), en segundo lugar los de
orden laboral (el 22% de mujeres y 17% de hombres), considerando ambos en menor grado
lo relacionado a la familia (14% de las mujeres y el 7% de hombres). Al parecer los
estudiantes perciben que el estrés sufrido les afecté poco o nada, un 56% de las mujeres y
un 52% de los hombres. Llama la atencién que el 42% de las mujeres y el 45% de los
hombres no respondieron sentirse afectados por el estrés, posiblemente los y las estudiantes
no tuvieran claridad acerca del manejo del concepto y pudieran confundirlo con las

demandas propias del trabajo.
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embargo en el caso de las estudiantes mujeres hay un porcentaje significativo, el 12%, que
no lo recomienda. La principal razén que esgrimen para recomendar el lugar es por el nivel
de aprendizaje (54% de mujeres y el 56% de los hombres) y en segundo lugar por el trato

recibido (22% de mujeres y el 19% de los hombres).

5.2. Los grupos focales

En lo que concierne a los aspectos vivenciados por los y las estudiantes de la Promocién
106 en los lugares donde realizaron su entrenamiento en el servicio policial, en términos
generales indicaron sentirse muy satisfechos del aprendizaje logrado mediante las acciones
efectuadas por su evaluador o evaluadora y todos sus compaiieros policias. Muchos de los
estudiantes tuvieron la oportunidad de participar en situaciones en las que pusieron en
prictica sus conocimientos, sus habilidades y su control emocional, tales como en casos de
personas ebrias, gente atacando con armas, personas con dafios y/o lesiones debido a

accidentes, entre otros.

Manifestaron que se les dio la oportunidad de desempefiarse adecuadamente, fueron
tomados en cuenta, los trataron bien, confiaron en ellos, de parte de los policias recibieron
colaboracién y buen trato. Se sintieron muy cémodos por la acogida brindada
especialmente por los evaluadores y jefes de puestos y subdelegaciones. Estos aspectos
fortalecieron su seguridad y claridad en como manejar los eventos cotidianos sobre todo

cuando su vida puede estar en juego.

Al consultarles sobre c6mo percibieron la preparacién, orientacién y acompafiamiento en
esta fase por los policias formadores, los y las estudiantes coincidieron que la mayoria de
sus evaluadores fueron muy responsables no solo en lo técnico, si no que en las relaciones
interpersonales tuvieron actitudes de respeto, apoyo y consideracién con ellos. Los reunian
para darles las indicaciones y discutir los planes de trabajo, también para establecer las
reglas del juego sobre cémo se desarrollarian las actividades y, hasta donde serfa su

participaci6n en las intervenciones.
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Los conocimientos mediante el aprendizaje logrado por los policias formadores fueron muy
variados y dependi6é del lugar o especialidad en donde cada uno fue asignado. Se les
capacité en redaccién de documentos, atencién a la ciudadania, relaciones con la

comunidad, manejo de leyes especiales y otros aspectos.

Consideraron esta fase de su preparacién como muy enriquecedora y el trato recibido en
general fue muy respetuoso. No obstante, se reportaron algunas fricciones con evaluadores
que no quisieron asumir su responsabilidad y que dejaron en manos de los compafieros

policias guiar al o la estudiante.

Sobre anomalias y conductas poco profesionales observadas en el personal policial en los
lugares en donde estuvieron, se relaté la corrupcion y quebrantamiento del cédigo de ética
policial, al observar a unos policias pidiendo “mordidas” en un control vehicular de la zona,
bajo el argumento que el sueldo no alcanza y la necesidad de buscar otras “entradas”, y
ademds, que esta conducta impropia la hardn cuando los alumnos sean policias. Otro, pudo
observar a un evaluador golpear innecesariamente a un detenido pandillero en el abdomen
que hasta lo hizo vomitar sangre, expresando el estudiante que esta accién es una evidente

violaci6n a los derechos del detenido.

En el caso de otras conductas poco profesionales fue observar a varios agentes que llegaban
con olor a licor y cerveza en el horario laboral, lo cual fue considerando los estudiantes
como una falta de respeto. De igual manera, una estudiante pudo observar que otra no se
daba a respetar y que varios de los policias le daban nalgadas y la manoseaban tratdndose
con un lenguaje soez y que el evaluador no intervino al respecto. Finalmente, es casi
generalizado que en donde realizan las practicas acostumbran a dirigirse con lenguaje soez

y poco respetuoso entre el personal policial y los estudiantes.

Otro aspecto a mencionar es la discriminacién de la que son objetos por ser estudiantes y

sobre todo mujeres, por parte de los policias antiguos y en especial por las mujeres policias.
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los alumnos y especialmente a las mujeres.

En cuanto a la metodologia utilizada por los evaluadores y evaluadoras, expresaron los y
las estudiantes que fue muy positiva , ya que los policias formadores mostraron verdadero
interés y responsabilidad en su cargo, se preocupaban por su aprendizaje, los incorporaban
en las labores y procedimientos propios de la policia, retroalimentaban sus conocimientos
tedricos en relacién con los casos de la realidad cotidiana que estaban vivenciando, les
dejaban tareas y repaso de leyes y procedimientos, elaboracién de documentos de remisién
y en algunos casos hasta participaron en charlas impartidas a las escuelas por el o la
evaluadora. En esencia, lo realizado por los evaluadores tenia que ver con la preparacién,
planificacién y orientacién de cada dia de trabajo; desarrollo de informes y actas por turnos
de trabajo; charlas de apoyo y acompafiamiento; motivacién y uso de incentivos para los

estudiantes; evaluaciones apegadas a los criterios establecidos en el cuadernillo.

- Al sondear con el grupo entrevistado sobre las condiciones de equipamiento para la

realizacion diaria de su trabajo, se encontré que varios expresaron que estaba bien, con la
salvedad de las ldmparas de las cuales las baterias estaban vencidas por lo que algunos
tuvieron que comprarle baterias nuevas, aun asi no encendieron las lamparas. Otros
estudiantes, consideraron que el equipo recibido por ellos (arma, ldmpara, municién y
otros) de parte de la ANSP estd altamente deteriorado por lo antiguo y por la falta de
mantenimiento, en ese sentido mencionaron que las ldmparas son muy importantes para los
patrullajes y que casi nunca funcionan; también se traban los dispositivos de las armas al
igual que las esposas, que la dotacién de municiones es insuficiente de acuerdo a los

lugares en donde desarrollan sus practicas.

Recomendaron incluir en el equipo una libreta pequefia 0 agenda para hacer anotaciones a
la hora de atender un hecho delictivo o procedimiento. Por iltimo, sugirieron hacer una
renovacion del lote de armas en existencia ya que ha cumplido su vida itil y en las
condiciones que actualmente estd mas que ayudar les afecta y los pone en peligro al realizar

procedimientos con equipo inadecuado.
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En referencia a las condiciones del lugar, la infraestructura, roles, relaciones interpersonales
y mistica de trabajo, el estudiantado expres6 que en aunque algunos de los lugares son
pequefios pero los adaptaron para poder dormir y tener un sitio en donde guardar sus cosas,
que se contaba con los servicios bésicos, los roles estaban bien definidos y los trataron bien,
tanto jefes como compafieros. En otros més, hasta habfa cosas adicionales como

refrigeradora, televisién y aire acondicionado.

Lamentablemente, en buena parte de los puestos y lugares donde estuvieron se quejaron de
la falta de servicios bésicos, en especial el agua para su higiene personal y limpieza de
bafios. Ademds, carecian de catres en donde poder dormir y muchas veces no habia donde
hacerlo, no tenian locker donde guardar sus pertenencias y en muchas ocasiones se les

mojaron, ya que hay lugares donde cuando llueve caen goteras y se moja todo.

De especial relevancia fue un lugar en donde no habia un 4rea para que el personal
femenino descansaran, debiendo las alumnas desplazarse diariamente la Subdelegacion
para pernoctar, con la dificultad adicional que el personal policial, no se mostraba dispuesto
a llevarlas en el transporte, por lo que varias veces llegaron tarde siendo candidatas a

sanciones por no llegar a tiempo al turno.

Es importante sefialar que la infraestructura en muchos de los locales en donde ubican un
puesto de la policia estdn en condiciones deplorables, con goteras en el techo, tuberias
rotas, inodoros descompuestos, carencia de agua y otras condiciones que no cumplen con lo
mas minimo para trabajar en un ambiente limpio y agradable, lo que indiscutiblemente

afecta en el adecuado y eficiente desempeiio de las labores diarias de todo el personal.

VI. CONCLUSIONES.

Los resultados del actual estudio confirman varios de los hallazgos que fueron detectados
con el estudio relativo a la promocién 105 en marzo de este afio, tales como la deplorable

situacién de algunos puestos policiales con escasez y limitacién en los recursos e
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infraestructura inadecuada; la desigualdad, exclusién y discriminaci6n que reciben alguno¥;

alumnos y alumnas, explicable desde una perspectiva de las relaciones de poder; y
finalmente, la dificultad de algunos evaluadores y policias para desempeiar su papel como
modelo o ejemplo a seguir, dentro de los pardmetros de comportamiento ético que se

presupone para un policia.

Los alumnos y alumnas manifiestan que la experiencia vivenciada durante su
entrenamiento en el servicio fue de gran utilidad para su aprendizaje. Se infiere por los
relatos que les ayud6 a aumentar la autoeficacia percibida al enfrentar tareas propias de la
funcién policial interviniendo en distintos escenarios reactivos o asistenciales, tales como
con personas ebrias, ataques con armas blancas, en accidentes de trinsito u orientando a la

comunidad.

Todo lo anterior confirma, no solo la necesidad y utilidad de este periodo formativo para

que los estudiantes fortalezca su formacién poniendo en préctica lo aprendido en la ANSP y
lo contrasten con la realidad. De igual forma, permite a la PNC percatarse de la necesidad
de disponer de mas y mejores evaluadores policiales o tutores de la formacién para que se

le brinde retroalimentacién a los estudiantes sobre su formacién y determinar si pueden o

1o graduarse, y a la vez, proporcionen insumos a la ANSP en torno a cémo se estin
desarrollando las competencias del curso de formacién inicial (nivel bésico) y los aspectos
que son necesarios mejorar, con base a lo cual se pueden introducir ajustes a los planes y
programas de estudio y a las estrategias docentes. Se destaca que la baja participacién de
las mujeres policfas como evaluadoras en el proceso de entrenamiento en el servicio
policial. Siendo esto un elemento a tomar en cuenta para posteriores estudios acerca de las
causas que limitan dicha participacién. Es posible que su escasa participacién como
evaluadoras no les ha permitido desarrollar mejores relaciones con el alumnado al no

sentirse responsables del aprendizaje de ellos y ellas.

Sobre el trato hacia el alumnado, es minimo el porcentaje de las estudiantes de la
promoci6én 106 que se quejé al respecto, del recibido por parte del personal policial, en

especial de las mujeres policias, por el hecho de ser alumnos. No obstante, es necesario
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destacarlo para impedir que se modelen pautas que perpetiien un trato discriminativo desde
una perspectiva de las relaciones de poder en la que se exige la sumisién del alumno al que
se le considera inferior, con el propésito de que pague su “derecho de piso”. Con respecto a
los acosos denunciados hacia los y las estudiantes es importante resaltar que han
disminuido notablemente a comparacién a lo reportado por la promocién 105. Cabe
destacar que las estudiantes, a diferencia de sus compafieros varones, si hicieron uso de sus
derechos al denunciar y seguir las acciones pertinentes, siendo acompafiadas por el

evaluador o evaluadora bajo el o la que estaban a cargo.

Otro aspecto a destacar es la prictica generalizada en las dependencias policiales de
dirigirse entre si mismos con lenguaje soez y la poca importancia que tiene para las
jefaturas. Habria que recordar que la convivencia arménica entre los individuos se inicia
con el uso de un lenguaje respetuoso y apropiado hacia los demds. De igual forma, es
conveniente que se alette a las instancias disciplinarias sobre aquellas conductas contrarias
a la deontologia profesional observadas por los estudiantes, pues si bien pueden contribuir a
que el estudiante valore positivamente el comportamiento ético que se espera de ellos al
reprochar abiertamente lo observado, pero a su vez, puede incidir negativamente
modelando actitudes poco profesionales al constatar la impunidad que gozan los futuros

compaieros y compafieras policias.

Al indagar sobre algunos aspectos relacionados con el estrés, se evidencié que la fase de
entrenamiento en el servicio policial es productora de estrés para varios de los y las
estudiantes. Considerando los varones los factores financieros como uno de los principales
generadores de estrés y los de tipo laboral para las mujeres. Estas diferencias podrian
deberse a la condicién del hombre de ser proveedor y en el caso de las mujeres su

condicién de ser insertadas al ambito laboral formal en una carrera orientada al sexo

masculino.

Al hacer una valoracién del lugar en donde realizaron sus pricticas, tanto los y las
estudiantes, coincidieron que el nivel de aprendizaje y el trato recibido fueron factores

positivos que incidieron para considerar las delegaciones, subdelegaciones o puestos donde
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estuvieron como lugares adecuados para desarrollar y reforzar los conocimient

competencias y actitudes, favoreciendo su buen desempefio como servidores piiblicos.

VII. RECOMENDACIONES

Debido a que algunos datos hallados en el presente estudio son similares a los encontrados
en el que se realiz6 a la promocién 105, las recomendaciones para lograr las
transformaciones de las relaciones desiguales y de los estereotipos de género que permitan
ir subiendo peldafios en la democratizacién de las instituciones de seguridad, se plantean de
la misma manera que en el anterior trabajo, orientindose a que puedan perfilarse como
estrategias en la transversalizacion de la perspectiva de género con actividades especificas
en el &mbito de la igualdad y acciones afirmativas, dirigidas a los hombres o las mujeres

que se encuentren en posicién de desventaja en la PNC y ANSP.

Una vez mds se recomienda mejorar el clima laboral en las unidades policiales, tanto en los
elementos formales como en los informales. Por elementos formales entendemos las
condiciones en las que se efectda el trabajo, el equipamiento, infraestructura, el salario
devengado, entre otros. En este sentido, la ANSP puede contribuir a mejorar ciertas
condiciones en las que se desenvuelven los alumnos y alumnas en cuanto al equipo y
materiales que se proporcionan para efectuar las pricticas en sedes policiales. Asimismo, se
puede efectuar un estudio socioeconémico y financiero para revisar y posiblemente,
incrementar el beneficio econémico que se les dan a los estudiantes en el periodo de su

proceso formativo con la finalidad de equilibrar en alguna medida el presupuesto familiar,

En cuanto a mejoras en el clima laboral en los aspectos informales de la PNC se enfatiza la
necesidad de tener un ambiente armonioso, fraterno, solidario y en igualdad de condiciones
entre mujeres y hombres, para procurar un éptimo desempefio profesional, con més razén si
se trata de una orientada al servicio piblico. En esta oportunidad, tomando en cuenta las
graves repercusiones que el estrés puede tener en la vida de las personas y que en los
policias les afecta mas los aspectos organizativos y administrativos que los inherentes a la

funcién policial, es importante que la PNC procure generar relaciones armoniosas,
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fomentando el uso apropiado del lenguaje entre los integrantes de la institucién, como
primer paso, pues bien sabido es que el apoyo social tiene una funcién preventiva y

protectora del estrés (Trujillo, 2005).

Por otro lado, al ser la institucién policial la encargada de ofrecer un servicio permanente a
la ciudadania, tan generalizado como lo hace el Estado en materia de salud y educacidn, por
lo mismo, deben tomarse como pardmetros algunos elementos tales como la construccién
de locales propios para la PNC, asi como las escuelas piiblicas en un noventa por ciento
estdn en locales pertenecientes al Estado, con el fin de mejorar las condiciones laborales
partiendo de las necesidades diferentes de los hombres y mujeres. La infraestructura debe
satisfacer los requerimientos de la operatividad policial y atencién al piiblico, y a su vez,
del personal que por sus propias condiciones de precariedad y por el régimen de
disponibilidad, deben permanecer en ellos dia y noche. En este mismo sentido, al efectuarse
la distribucién del estudiantado en la fase de entrenamiento en el servicio, la PNC debe
prever que va a existir un incremento sustancial de personas en las diferentes unidades lo
que alteraré el uso de los espacios comunes, que de por si son precarios y limitados, lo que
generard conflictos interpersonales, por lo que se debe buscar ubicar a los estudiantes en

aquellos lugares que retinan las condiciones mejores para albergarlos.

En la actualidad que la Academia est4 revisando su pensum educativo es imprescindible
examinar la pertinencia del curriculo por competencias e integrar contenidos y
metodologias de aprendizaje acordes a la realidad del servicio policial. Esto crea la
oportunidad para que el personal docente, instructores y monitores de la ANSP, actualicen
sus saberes y mejoren sus practicas educativas para facilitar el aprendizaje significativo con
aplicabilidad a la labor policial, esto puede ser mediante pasantias en la misma PNC y otras

modalidades de formacién continua.

Por otro lado, en aras de lograr graduados de la ANSP més resistentes, no frustrados y con
mayor capacidad para el estrés, es de tomar en cuenta en esta revisién curricular que se
proporcione durante la formacién, el desarrollo y mantenimiento de las capacidades de

afrontamiento técnico y psicolégicas segiin las demandas y exigencias del entorno laboral
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policial. En Iineas generales, para aprender cualquier habilidad es necesario que tenga lugar

el siguiente proceso: instruccién, modelado, ensayo de conducla, retroalimentacién,
refuerzo y generalizacién (Trujillo, 2005); todo lo cual se debe incorporar a la formacién

policial.

Es impostergable la necesidad de formar un equipo de policfas evaluadores que cumplan
con el perfil técnico y actitudinal que requiere esta importante funcién pedagégica, ya que,
si bien es cierto hay personal que cumple de manera efectiva esta labor también hay otros
que presentan muchas deficiencias. Por ello, ademdas de una seleccién apegada a criterios
técnicos es importante reforzar con capacitaciones que perfilen y desarrollen el potencial
diddctico pedagégico que existe naturalmente en muchos de ellos. De igual manera es
importante generar dentro del cuadro de policias formadores la equidad de género en la
participacién de mds mujeres para desarrollar esta actividad educativa orientada al

estudiantado.

Ademés del fortalecimiento de tipo técnico y profesional dirigido a los evaluadores en el
entrenamiento del servicio policial y todo el personal policial involucrado, se recomienda
crear politicas de estimulos (diplomas, cartas de reconocimiento para su expediente,
convivios especiales, capacitaciones referidas a temas de interés y actos solemnes de
divulgacién de los méritos obtenidos, asi como otras actividades pertinentes) por las buenas
précticas realizadas y el desempefio eficiente de dicho personal para la conduccién de los

estudiantes designados, siendo modelos de servicio y de mistica de trabajo policial.
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Apéndices

TABLAS DE RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

Variables Demogréificas
Tabla 1. Distribucién de los participantes segiin el sexo
Opcién Frecuencia Porcentaje
Femenino 76 28
Masculino 199 72
275 100
Tabla 2. Distribucién de los participantes segiin la edad
Mujeres Hombres
Niveles de edad Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
De 18 a 20 afios 6 8 16 8
De 21 a 23 afios 37 49 113 57
De 24 a 26 aiios 23 30 49 25
De 27 o mas afios 10 13 21 10
Totales 76 100 199 100
Tabla 3. Distribucién de los participantes segiin su estado familiar
Mujeres Hombres
Opciones Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Soltero/a 61 80 147 74
Casado/a 4 5 15 8
Acompafiado/a 11 15 37 19
Totales 76 100 199 100
Tabla 4. Sexo del evaluador
Mujeres Hombres
Opciones Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 75 99 197 99
Femenino 1 1 2 1
Totales 76 100 199 100




Tabla 5. En su proceso de Entrenamiento en el servicio policial

transmitido por su evaluador o evaluadora?

¢C6mo evaluaria el aprendizaji=\ -

Mujeres Hombres

Opci6n de respuesta [ge- oo Porcentaje (%) | Frecuencia | Porcentaje (%)
Excelente 27 36 73 37

Muy Bueno 44 58 111 56
Bueno 4 5 14 7
Regular 1 1 1 0
Deficiente 0 0 0 0

Sin respuesta 0 0 0 0
Totales 76 100 199 100

Tabla 6. ;Cémo calificaria usted el trato y disposicién para orientarlo de la o él evaluador

asignado?
Mujeres Hombres

Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 34 45 98 49
Muy Bueno 35 46 82 41
Bueno 4 5 18 9

| Regular 3 4 1 1
Deficiente 0 0 0 0
Sin respuesta 0 0 0 0
Totales 76 100 199 100

Tabla 7. ;La manera de c6mo efectuaron la evaluacién de su entrenamiento en el servicio policial
fue objetiva, sistemitica y responsable?

Opci6n de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)

SI 74 97 195 98

NO 2 3 4 2

Totales 76 100 199 100




Tabla 8. ;Recibié de parte de su evaluador o evaluadora retroalimentacién que le permitié mejorar
su aprendizaje y corregir los errores cometidos en los procedimientos?

Mujeres Hombres

Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia | Porcentaje (%)
Siempre 34 45 80 40
Frecuentemente 26 34 85 43
Ocasionalmente 11 14 21 11

Rara vez 5 7 10 5
Nunca 0 0 3 1
Totales 76 100 199 100

Tabla 9. El apoyo y el trato dado en el lugar donde fue asignado/a por parte de la Jefatura del lugar

lo calificaria de...

Opci6n de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia | Porcentaje (%) Frecuencia | Porcentaje (%)

Excelente 23 30 76 38
Muy Bueno 41 54 101 51
Bueno 9 12 18 8
Regular 3 4 3 2
Deficiente 0 0 1 1
Totales 76 100 199 100

Tabla 10. ; El apoyo y el trato dado en el lugar donde fue asignado/a por parte de los policias

hombres lo calificaria de ..

Opcién de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 10 13 67 34
Muy Bueno 47 62 105 53
Bueno 14 19 25 12
Regular 4 5 2 1
Deficiente 1 1 0 0
Totales 76 100 199 100

Tabla 11: El apoyo y el trato dado en el lugar donde fue asignado/a por parte de las policias mujeres

lo calificaria de ..

Mujeres Hombres

Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 10 13 63 32

Muy Bueno 31 41 93 47
Bueno 15 20 31 15
Regular 14 18 8 4
Deficiente 6 8 4 2
Totales 76 100 199 100




Tabla 12. Fue designado/a para realizar algin tipo de trabajo que no iba de acuerdo con sus
competencias laborales y su rol de estudiante?

Mujeres Hombres
Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje(%) Frecuencia Porcentaje(%)
SI 5 7 12 6
NO 71 93 187 94
TOTAILES 76 100 199 100

Tabla 13. ;Considera usted que los y las evaluadoras dieron igual trato a las alumnas y alumnos, no
evidenciando con sus acciones ninguna preferencia por alguien en especial?

Mujeres Hombres
Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
SI 64 84 159 80
NO 12 16 40 20
TOTALES 76 100 199 100
Tabla 14 En el proceso de aprendizaje ;Qué tipo de logros obtuvo?

Mujeres Hombres
Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Profesionales 24 32 76 38
Académicos 7 9 12 6
Policiales 45 59 100 50
Financieros 0 0 2 1
Personales 0 0 9 5
Totales 76 100 199 100
Tablal5. En el proceso de aprendizaje ;Qué tipo de obsticulos se le presentaron?

Mujeres Hombres
Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Familiares 19 25 42 21
Relaciones 16 21 13 7
interpersonales
Financieros 37 49 114 57
Amenazas 1 1 16 8
Académicos 3 4 14 7
Totales 76 100 199 100




Tabla 16. Durante su entrenamiento en el servicio policial ;Ha experimentado algiin tipo de acoso?

Mujeres Hombres
Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
SI 4 5 4 2
NO 72 95 195 98
Totales 76 100 199 100
Tabla 17. Si recibi6 acoso ;De qué clase fue?

Mujeres Hombres
Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Laboral 1 1 4 2
Fisico 0 0 0 0
Psicolégico 2 3 2 1
Sexual 1 1 0 0
Econdmico 1 1 0 0
Sin respuesta 71 93 193 97
Totales 76 100 199 100
Tabla 18. De quien recibi6 el acoso?

Mujeres Hombres
Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia | Porcentaje (%)
Jefe del lugar 0 0 1 1
Evaluador o evaluadora 1 1 0 0
Otro/a policia 2 3 4 2
Administrativo 0 0 0 0
Otros 1 1 1 1
Sin respuesta 72 95 193 97
Totales 76 100 199 100
Tabla 19; Denuncié el acoso del que fue objeto?

Mujeres Hombres
Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia | Porcentaje (%)
SI 2 3 0 0
NO 0 0 5 3
Sin respuesta 74 97 194 97
Totales 76 100 199 100




Tabla 20. Si denuncid el acoso experimentado ;Con quién lo hizo?

Opcién de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia | Porcentaje(%) Frecuencia Porcentaje(%)
Jefe del puesto 0 0 0 0
Evaluador o evaluadora 2 3 1 1
Otro/a policia 1 1 0 0
Administrativo 0 0 0 0
Superv1spr/a de la 0 0 0 0
Academia
Sin respuesta 73 96 198 99
Totales 76 100 199 100
Tabla 21. Si no lo denuncié ;Por qué razones no lo hizo?
Opcién de respuesta Mujeres Hombres
Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Temor a ser reprobado/a 0 0 0 0
Le aconsejaron que no 0 0 0 0
lo hiciera
Pensé6 que no le harfan 0 0 0 0
caso
No habia nadie en quien 0 0 0 0
confiar
No lo consideré 1 1 2 1
necesario
Sin respuesta 75 99 197 99
Totales 76 100 199 100
Tabla 22. ;Cémo considera que fue la atenci6n recibida al momento que interpuso la
denuncia del acoso?
Mujeres Hombres

Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 1 1 1 0.5
Muy Bueno 2 3 1 0.5
Bueno 0 0 1 0.5
Regular 1 1 0 0
Mala 0 0 1 0.5
Sin respuesta 72 95 195 98

76 100 199 100




Tabla 23. ;Cuél o cudles considera que han sido los motivos que propiciaron dicho acoso?

Mujeres Hombres
Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia | Porcentaje (%)
Hacinamiento 0 0 0 0
Machismo 2 3 0 0
Abuso de poder 2 3 2 1
Rivalidad 0 0 0 0
Problemas personales 0 0 0 0
Sin respuesta 72 95 197 99
Totales 76 100 199 100
Tabla 24. ;Considera que la fase de entrenamiento en el servicio policial fue generadora de estrés?

Mujeres Hombres
Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia | Porcentaje (%)
Siempre 0 0 1 1
Frecuentemente 4 5 8 4
Ocasionalmente 9 12 23 12
Rara vez 38 50 75 38
Nunca 25 33 92 46
Totales 76 100 199 100
Tabla 25. Si vivencié algiin tipo de estrés ;Cuél considera que fue el principal factor?

Mujeres Hombres
Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia | Porcentaje (%)
Financiero 13 17 54 27
Laboral 17 22 32 16
Familiar 11 14 13 7
Relaciones 5 7 10 5
Interpersonales
Académico 0 0 3 2
Sin respuesta 30 39 87 43
Totales 76 100 199 100
Tabla 26. El estrés experimentado en qué grado le afect6?

Mujeres Hombres
Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Bastante 0 0 0 0
Mucho 1 1 5 3
Poco 14 18 33 17
Muy poco 18 24 42 21
Nada 11 14 29 14
Sin respuesta 32 42 90 45
Totales 76 100 199 100




Tabla 27. ;Recomendaria el lugar donde estuvo para que otros estudiantes realicen su

entrenamiento en el servicio policial?

Mujeres Hombres
Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia | Porcentaje (%)
SI 67 88 190 95
NO 9 12 9 5
TOTALES 76 100 199 100
Tabla 28. ;Por qué?

Mujeres Hombres
Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje

(%)

Porel aseo y
condiciones del lugar 1 1 6 3
Por el trato recibido 17 22 38 19
Por el ambiente 8 11 7 3
Porel nivel de 41 54 111 56
aprendizaje
Por el estilo de trabajo 6 8 27 14
Otros 3 4 10 5
Totales 76 100 199 100
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Los lugares de précticas donde estuvieron los y las estudiantes que participaron en los Grupos Focales son los que se detallan a
continuacién:

Lugar Cantidad de estudiantes

Subdelegacién Centro Histérico
Subdelegacién Centro

Subdelegacién Soyapango Centro
Subdelegacién Soyapango Sur
Subdelegacién llopango
Subdelegacién Mejicanos
Subdelegacién Ayutuxtepeque
Subdelegacién Ciudad Delgado
Subdelegacién Cuscatancingo
Subdelegacién Lourdes
Subdelegacién Lourdes Puesto Sacacoyo
Subdelegacién Quezaltepeque
Puesto Guazapa
Subdelegacién Centro (El Angel)
Unidad PIP COM
UE 911
Puesto Ciudad Real
Subdelegacién Centro Sonsonate
Subdelegacién Chalchuapa
Subdelegacién Zacatecoluca
Subdelegacién San Vicente

Puesto Chapeltique
Puesto Moncagua
Totales
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TEMATICA No. 1:

EXPERIENCIAS PARTICULARES VIVENCIADAS POR CADA ALUMNO/A EN EL LUGAR DE PRACTICAS EN EL
ENTRENAMIENTO DEL SERVICIO POLICIAL

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

El grupo de alumnos entrevistados expusieron que el dia en que ellos se presentaron a los diferentes puestos policiales donde fueron
asignados, tuvieron una buena opinién de parte del evaluador que les fue asignado como del resto de elementos policiales que se
hallaban en esos puestos de trabajo; cuando ellos se hicieron todos les brindaron confianza, brind4ndoles una excelente orientacién en
su desempefio para que puedan obtener mejores conocimientos en los procedimientos qué tuvieron que realizar; para que en un futuro

no tengan los mismos problemas como algunos de ellos tuvieron cuando se presentaron a las pricticas, a la vez los hicieron sentir
como si fueran ellos también agentes.

Con respecto a esta pregunta la primera alumna refirié que la experiencia en lo personal considera que fue buena, sin ninguna novedad
ni nada de qué quejarse; el segundo alumno manifests que el evaluador siempre lo oriento sobre los particulares del trabajo, a su juicio
aquel hizo una labor de orientacién sobre lo que debia y no debia hacer; otra de las alumnas menciona que en su caso hubo mucha
retroalimentacién del trabajo, que aprendi6 detalles sobre la elaboracién y manejo de documentacién del trabajo policial, también de
cOmo tratar a las personas con buenas maneras, mucha ensefianza de este proceso; otro de los alumnos afirma de que en un principio
existié un poco de incertidumbre de c6mo se desarrollarfa el trabajo, pero en general comenta que fue una gran experiencia por todo el
apoyo recibido de parte de su evaluador y finalmente el ultimo alumno afirmo que la experiencia le parecié magnifica por todas las

vivencias, como la toma de responsabilidad, porque le permiti6 asumir el trabajo, meterse de lleno a los procedimientos y sobre todo
interactuar con la comunidad

Subdelegacién Soyapango Centro

El alumno establece que su experiencia fue positiva, en las practicas reforzé todo lo aprendido dentro de la ANSP tuvo un evaluador

responsable quien le apoyo desde un principio, todos los compafieros le recibieron bien al igual que las jefaturas.
Subdelegacién Lourdes (alumna mujer)

La joven alumna establece que les dieron un buen recibimiento desde que llegaron, le asignaron a su evaluador, la experiencia ella la
describe como buena, aprendié muchas cosas nuevas y reforzé lo que ya sabia
z
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Subdelegacién Ciudad Delgado (alumno varén)

Evaliia su experiencia en las practicas como buena a nivel de aprendizaje, pues ahi refuerzan todo lo que han aprendido en la academia,

siempre hay dificultades més que todo en las relaciones interpersonales (policias a alumnos) y en las instalaciones, pero que se saben
sobrellevar.

Subdelegacién Ciudad Delgado (alumno mujer)
A nivel de aprendizaje su experiencia fue positiva, lo malo fue la relacién con las policias mujeres las cuales eran muy despectivas con
ellas, pasaron durmiendo en el suelo como un mes por temor a que les dijeran algo, ya que ellas dejaban todo tirado y luego decian que

se les perdian las cosas, siempre enfocindoles la culpa a ellas como alumnas.de los compafieros varones no tiene queja ya que las
respetaban.

Subdelegacién Centro Ahuachapan

Su experiencia fue positiva pues siente que aprendié mucho y reforzé lo que ya sabia, al entrar tuvieron dos semanas en las cuales
tenian turnos de madrugada, después de eso se los cambiaron y ya estuvieron como los demds. Los recibid bien en el puesto.

Subdelegacién Ayutuxtepeque (alumna mujer)
Su experiencia a nivel de aprendizaje fue buen, lo tnico que no le parecié fue el evaluador que le asignaron ya que el mantuvo una

actitud negativa y de rechazo hacia ella desde el principio, se apoyaba en el compafiero que andaba junto con ella en cualquier situacién
0 duda.

Subdelegacién Soyapango Sur.

El alumno manifesté que en las condiciones de trabajo, como todo el ambiente fisico, técnico y la orientaci6n de los evaluadores se
dieron de una manera muy positiva. Como una experiencia particular, €l ejerci6 sus practicas donde predominan pandillas y se da el
consumo de drogas, en dicha zona, € percibi6 mucha tensién, impresi6n al observar postes y paredes con figuras y simbolos de muerte.
Manifesté presentar emociones fuertes (pero tales fueron contenidas) el instructor le indico buena concentracién y capacidad de

reaccién
Subdel. Ciudad Barrios, Puesto Chapeltique

El joven manifest6 tener una muy buena impresi6n del puesto de trabajo manifestando que no hay nada malo que comentar al respecto.
Como una experiencia particular,

Comenta el alumno que realizando sus practicas policiales, en dicho lugar se origino un suicidio de un hombre (ahorcado). Este hecho




fue impactante y no manifestd perdida de concentracién.

Unidad PIP COM Centro
Sus experiencias fueron positivas en su lugar de précticas

Manifest6 el joven que se dio la captura de un hombre ebrio el cual portaba un arma blanca (el alumno dudo y se mostro en el momento
un poco inseguro en imaginarse la reaccién del su sujeto. Pero actué con firmeza.

Subdelegacién Chalchuapa

La alumna comento que en su caso se dio todo con normalidad en el puesto policial, pero en su lugar de practicas se le indicé cuidar
una escena donde se origino un asesinato con arma de fuego, ella se impacto al ver los orificios de bala.

Subdelegacién Apopa El Angel

La alumna detallo solo una experiencia peculiar, en la zona se dio un enfrentamiento de un sujeto amenazando a otra persona con arma
blanca (corbo) la alumna con toda seguridad y buena capacidad de reaccion freno tal situacidn.

Subdelegacién Centro Histérico

Las experiencias en el puesto policial fueron positivas, pero en su lugar de las practicas en una ocasién se dio que unos sujetos lanzaron
a una persona ebria de un vehiculo en marcha los dafios en él fueron menores, este hecho fue conmovedor para el alumno.

Subdelegacién Chalchuapa, Puesto Ciudad Real.

Manifiesta la joven que su experiencia fue bastante satisfactoria al poner en préctica todo lo aprendido y con los refuerzos y repasos que
les brindaron los evaluadores.

Los alumnos expresaron sus vivencias en sus lugares asignados para las précticas en donde manifestaron lo siguiente:
Subdelegaci6n Centro Histérico, Puesto de Guazapa, Ciudad Real, UE 911, PIP COM, Puesto de Moncagua.

Manifiestan que se les dio la oportunidad de desempefarse adecuadamente, fueron tomados en cuenta, los trataron bien, confiaron en
ellos, de parte de los policias recibieron colaboracién y buen trato.

Manifiestan que de parte de los jefes hubo buen trato, respetuosos, constantemente les decian que habia disminuido el indice de
delincuencia que no tuvieran temor.




TEMATICA NO 2:

PREPARACION, ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION, APOYO EN EL PERIODO DE LAS PRACTICAS

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

En los diferentes puestos policiales donde se presentaron a sus précticas los sefiores evaluadores antes de realizar los patrullajes, los
reunfan a unos una media hora antes y a otros faltando quince minutos; para ensefiarles los métodos a utilizar como: llenar ciertos
documentos cuando se efectuaba el traslado de los reos de las bartolinas hacia los juzgados; otros expresaron que les ensefiaron primero
a dirigir el tréfico en caso de accidentes orientdndoles para auxiliar a las persona que sufrieran herida o golpes y la forma como se debe
realizar una sefializacién para evitar un congestionamiento vehicular; a la par en otros puestos les ensefiaron a comocer la
nomenclatura del lugar asignado en el caso de que hubiera algtin problema en la calle, y ellos se dispersaran por la emergencia, y asi
llegar a donde se encontraban destacados, les aconsejaron que si recibian maltrato verbal de parte de la poblacién civil en general, ellos
tenian que quedarse callados, porque de lo contrario esto les ocasionaria problema en el futuro para su graduacién

La primera de las alumnas comenta que su evaluador la habia apoyado en todos los procedimientos, dijo que siempre les explico que
hacer y que ademds corregia posibles errores; el segundo de los alumnos menciona que el evaluador siempre estaba pendiente de las
actas, siempre les mostro su apoyo en las remisiones que les tocaba hacer y otras cosas bésicas sobre los procedimientos que son mas
comunes; otra de las alumnas manifesté que recibi6 un trato igualitario como de “compaifieros” y siempre tuvo una orientacién clara de
su evaluador sobre como hacer las cosas; otro de los alumnos expreso que su evaluador lo anduvo instruyendo en todas las cosas del
trabajo desde un principio y el ultimo de los alumnos explico que habia tenido dos evaluadores, el primero habfa hecho un papel
aceptable pero fue el segundo quien lo evaliio de una manera en que estuvo de acuerdo




Subdelegacién Soyapango Centro

El evaluador fue muy profesional con €, desde un principio le puso claras las reglas de c6mo iban a trabajar, le orientaba y corregia en
su errores después de cada proceso.

Subdelegacién Lourdes (alumna mujer)

Le asignaron un evaluador desde el principio, ella lo describe como una persona responsable lo iinico que a veces le hacia comentarios

fuera de lugar o la corregia delante de todas las personas hasta que hablo con €l y se disculpo y no volvié hacerlo. Tenia los mismos
turnos que él.

Subdelegacién Ciudad Delgado (alumno varén)

Se le asigno un evaluador desde el principio el cual era muy responsable y colaborador, le ayudo en todo, y siempre estuvo pendiente
de €l, tenian horario de 6/3.

Subdelegacién Ciudad Delgado (alumno mujer)
Su evaluador fue responsable desde el principio, la orientaba y siempre estaba pendiente que ella estuviera bien, tenian horarios 6/3.

Subdelegacién Centro Ahuachapén

Le asignaron un evaluador desde el principio, el cual estuvo apoyandolos tres meses, mantuvo una buena comunicacién con él.
Fue la correcta, objetiva, no hubo preferencias, respetuosos, les dijeron como seria la forma de evaluar

Subdelegacién Ciudad Barrios (Puesto Chapeltique), Subdelegacién Centro Histérico, Subdelegacién Chalchuapa (Puesto Ciudad
Real), Subdelegacién El Angel (Apopa)

Manifiestan los alumnos que se les brindo buen apoyo en especial por sus evaluadores en cuanto a los aspectos de:

-Explicaci6n y repaso de articulos.

-Apoyo juridico en el aspecto legal.

-Saber investigar a fondo el problema e identificarlo.

-Recibieron apoyo moral para no sentirse ofendido.

-Practica de casos, entre otros.

Subdelegaci6n Soyapango Sur, Unidad PIP-COM Centro, Subdelegacién Chalchuapa
Las jévenes comentaron que en estos lugares de pricticas obtuvieron el apoyo y asesoramiento pero estos no eran muy frecuentes por




motivos de tiempo y sobrecarga de trabajo.

Fueron acompafiados en todo momento por sus evaluadores, al

igual que les brindaron todo el apoyo que necesitaron. y la forma de
evaluar fue adecuado segin ellos lo manifiestan, los evaluadores dieron la orientacién pertinente y la calificacién objetiva.

TEMATICA NO. 3:

ANOMALIAS DETECTADAS O CONDUCTAS POCO PROFESIONALES ENCONTRADAS DENTRO DE LOS LUGARES DE
PARTE DE JEFES, COMPANEROS O EVALUADORES (EN ESPECIAL, SOBRE ACOSOS, INSINUACIONES O MALTRATO

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

NEGATIVAS O DE RIESGO

Sobre esta interrogante la primera de las alumnas aseguro que ella
no observ, ni tampoco tuvo conocimiento de algdin tipo de
anomalia en el lugar donde estuvo destacada; otro de los alumnos
menciona que nunca observo nada, ni tampoco recibié ningfn tipo
de malos tratos; otra de las alummnas manifiesta que en su lugar de
practicas no existieron situaciones anémalas o conductas poco
profesionales por parte del persomal policial o encargados,
solamente menciona que en ocasiones se dieron altercados
verbales entre los detenidos en bartolinas y el personal policial
que los custodiaba; un alumno més agrego que él personalmente
nunca vio ninguna anomalia ni tampoco se entero de alglin suceso
de este tipo con el primero si sin embargo con el segundo
evaluador o con el personal destacado en el Puesto de Sacacoyo
nunca tuvo conocimiento de ninguna anomalia

El grupo entrevistado manifesté su molestia a causa de, que ellos
tuvieron que presenciar el maltrato que se da tanto entre los jefes
como con el cuerpo policial, y con algunos de los compafieros que
no eran de su seccién con quienes les toco realizar las practicas, al
faltarse el respeto utilizando un vocabulario soez; permitiendo que
los compafieros también los irrespetaran, asi mismo no les pareci6
que algunos agentes se presentaran a los puestos asignados con olor
a licor o cerveza, lo cual consideran una falta de respeto; los
alumnos destacados en la Delegacién de Soyapango centro
observaron como los agentes pedian mordidas a la hora de realizar
el control vehicular y cuando ellos se les quedaban viendo les
decian que como no les alcanzaba el sueldo ellos tenfan derecho a
realizar sus movidas y que cuando se graduaran de policias verian la
necesidad de tener otra entrada; la alumna destacada en el Centro
Hist6rico comento que una compafiera no se dio a respetar con los
agentes policiales ya que ellos le daban nalgadas y se dejaba




manosear de algunos de ellos llegando a maltratarse con palabras
soez, pero que el evaluador nunca le llamo la atencién sobre la
manera de comportarse

Subdelegaciéon Soyapango Sur, Subdelegacién Ciudad Barrios
(Puesto Chapeltique), Unidad PIP COM Centro, Subdelegacion
Chalchuapa, Subdelegacién Apopa El Angel, Subdelegaci6n
Centro Histérico, Subdelegacién Chalchuapa (Puesto Ciudad
Real)

Todos los alumnas y alumnas en sus lugares de practicas,
manifestaron no presenciar ninguna anomalia al respecto

No hubieron

Lo tinico negativo fue un sargento que estaba encargado el cual era
muy discriminativo con los alumnos, era despectivo y les hablaba
con malas palabras, este sefior tenia problemas con todo el mundo y
lo cambiaban de puesto y nadie lo soportaba, se jactaba que ya iba a
ser subinspector pues iba aplicar al ascenso.

Existe mucha discriminacién de los policias  antiguos
principalmente las mujeres hacia los alumnos, los quieren ver de
menos, el tuvo un percance con un policia ya que le gustaba darse a
la broma pero que se las hicieran a él no lo informo al evaluador y
este puso un alto a la situacién, fue la inica mala experiencia

Hay discriminacién de la policia mujer a hacia las alumnas aun
entre ellas hay malas relaciones interpersonales.

Las mujeres agentes eran muy discriminativos con ellos como
alumnos, algunos murmuraban que la academia estaba sacando
malos alumnos ya que no eran disciplinados.

Hubo ciertos roce con las policias mujeres pero fue por que las
alumnas de la 105 dejaron una mala imagen en el puesto, pero ella
trato de llevarse bien con ellas y evitar problemas, gracias a dios no
hubo problemas de que lamentarse.

Un alumno sefialé que con el primer evaluador habian detenido a un
sujeto pandillero y su evaluador sin justificacién alguna le asesto un

golpe a la altura del abdomen y en consecuencia lo hizo vomitar
sangre




TEMATICA NO. 4-:

METODOLOGIA SEGUIDA POR LOS EVALUADORES

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

NEGATIVAS O DE RIESGO

Los evaluadores asignados les ensefiaron de coémo se deben
realizar los procedimientos en las hojas de remisién ya sea por
asaltos, choque de automgviles, por lesiones con cualquier tipo de
arma, o por amenazas de cualquier indole; en las cuales primero se
anotan los datos generales, y después les explicaron también en
qué lugar de la casilla van anotados para no equivocarse, del
mismo modo les instruyeron a como se deben revisar a los
familiares de personas detenidas, ya que en los alimentos u otros
objetos tratan de introducir a las bartolinas celulares, droga o arma
blanca; la evaluacién fue en base al cuadernillo, a la vez
aprendieron a dar soluciones y elaborar el acta con las novedades
del dia.

Subdelegacién Ayutuxtepeque (alumna mujer)
Casi siempre quien le reforzaba era el compafiero que andaba con
ella (agente) ya que el Evaluador era bastante indiferente.

Sobre este punto una de las alumnas comento que su evaluador la
evalio segiin el cuadernillo, a veces entre los dos buscaban y
estudiaban algunas leyes para documentar algunas charlas que les
tocaba impartir en las escuelas, en lo personal se da por satisfecha
por la manera como la evaluaron; otro de los alumnos menciono
que su evaluador les dejaba actas de tarea para que las hicieran,
también la evaluacién ha sido realizada en base al cuadernillo, en
ocasiones a través de la observacién y la correccién de errores; la
otra de las alumnas afirmo que su evaluacién fue en base al
cuadernillo, también se siente a gusto con las notas que le fueron
asignadas; otro de los alumnos también menciona que lo evaluaron
en base al cuadernillo; el dltimo de los alummos expIeso que




también fue evaluado en base al cuadernillo y en ocasiones les
planteaba ademdis casos hipotéticos, les dejaba tareas de
elaboracién de documentos y valoraba otros aspectos en el
desempefio como iniciativa o responsabilidad en el trabajo.

Subdelegacién Soyapango Centro

Establece que el evaluador de &l era motorizado por lo cual el
trabajo de ellos es un poco diferente siempre al comenzar la
jornada le explicaba cémo iban a trabajar y al final del turno

siempre reforzaba o corregia aspectos que no habia hecho bien él
como alumno.

Subdelegaciéon Lourdes (alumna mujer)
El evaluador al final de cada intervencién le hacia ver sus cosas
buenas y aquellas que debia mejorar, la orientaba.

Subdelegacién Ciudad Delgado (alumno varén)

El evaluador desde un principio le establecié cual era su forma de
trabajar y le dio seguimiento los 3 meses, le orientaba y le corregia
cuando se equivocaba, establece haber aprendido mucho de éI.

Subdelegacion Ciudad Delgado (alumno mujer)
El evaluador siempre reforzaba el aprendizaje de ella al final de

cada procedimiento le hacia ver sus cosas buenas y en que debia
mejorar.

Subdelegacion Centro Ahuachapin

Le orientaba siempre que habia un procedimiento, le corregia y le
hacia ver como se hacian las cosas




Subdelegacién Soyapango Sur, Subdelegacién Chalchuapa

Los alumnos en sus lugares de realizaci6n de pricticas, obtuvieron
similar metodologia de trabajo por parte de sus evaluadores y
consiste en:

-Desarrollo de charlas de preparaci6n policial.

-Preparacién y planificacién de dia de trabajo

-Elaboraci6n y repaso de levantamiento de actas.

- Evaluaciones.

Ciudad Barrios (Puesto Chapeltique), Unidad PIP COM (Centro)
En tales lugares de pricticas policiales los alumnos comentaron
la siguiente metodologia implementada por sus evaluadores.
-Preparacion, planificacién y orientacién de cada dia de trabajo.
-Elaboracion de actas por turno de trabajo

-Exigencia disciplinaria

-Consejeria.

Evaluaciones.

Subdelegacién Apopa El Angel, Subdelegacién Centro Histérico,
Subdelegacién Chalchuapa (Puesto Ciudad Real).

La metodologia empleada por los evaluadores es la siguiente:
-Preparacitn, planificaci6n y orientacién de cada dia de trabajo.
-Desarrollo de informes y actas por turnos de trabajo.

-Charlas de apoyo y acompafiamiento

-Motivaci6n y uso de incentivos para los alumnos

-Evaluaciones.

Fue la correcta, objetiva, no hubo preferencias, respetuosos, les
dijeron como seria la forma de evaluar.




TEMATICA NO. 5:

CONDICIONES DE EQUIPAMIENTO

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

NEGATIVAS O DE RIESGO

Subdelegacién Soyapango Centro
El equipo le sirvi6 bien lo tinico que el tuvo que comprarle pilas

Subdelegacion Lourdes
El equipo le sirvi6 bien lo tnico que tuvo que comprarle pilas

Subdelegacién Ciudad Delgado (alumno hombre y mujer)
El equipo le sirvi6 bien lo tinico que tuvo que comprarle pilas

Subdelegacién Centro Ahuachapén
El equipo le sirvi6 bien 1o dnico que tuvo que comprarle pilas

Subdelegacién Ayutuxtepeque
El equipo le sirvié bien lo inico que tuvo que comprarle pilas

Dentro del grupo de alumnos en précticas dos ellos refirieron que su
equipo se encontraba en buen estado pero el resto tuvieron muchas
dificultados con esto ya que el equipo asignado no era el adecuado
debido a que las 14mparas no alumbraron porque las baterias estaban
vencidas, y ellos tuvieron que comprarlas pero la ldmpara no les
encendi; asimismo otros expresaron que el gatillo del revolver
estaba pegado, y a otro el cilindro que algunos monitores se
presentaron de parte de la academia a cambiarle el revlver porque
este no funcionaba y ellos tuvieron que comprar aceite 3 en 1 y una
lija para quitarle el moho, a otro cuando efectuaba un procedimiento
se le trabaron las esposas y esos fueron el problema que surgieron
con el equipo.

Tanto los evaluadores como el resto de agentes les sugirieron que
tuvieran cuidado puesto que los pandilleros utilizaban arma de 9 MM
y ellos un revolver 38. El mismo personal de la PNC les indico que
estas anomalias las expusieran en la Academia a la persona

encargada, a causa de eran ellos quienes exponian su vida en las
calles

Todos los alumnos en sus diferentes lugares de las practicas
policiales manifestaron:

Que se les otorgo un buen equipamiento con buenas condiciones
de todos los recursos bésicos a utilizar en sus practicas policiales.

La primera de las jévenes considera que las armas se encuentran en
un alto grado de deterioro o posible mal funcionamiento esta
afirmaci6n la hizo planteando el hecho de que ya tienen un largo
tiempo de que fueron adquiridas y también no se les da el
mantenimiento adecuado, por lo que pidi6 que se hiciera una revisién




y pruebas de estas antes de entregarlas e irse a practicas, porque
segin comento a algunos compafieros les fallaron; otro de los
alumnos expreso que su evaluador les hizo probar el arma para
asegurarse de su buen funcionamiento, considerando altas
posibilidades de tener que utilizarla, agrega que serfa importante que
se considerara entregarles el doble en niimero de cartuchos por los
lugares donde son desplegados, también sugiere que se les incluya
ademads en sus implementos una libreta 0 agenda donde ellos tomen
sus apuntes o registren procedimientos y otros; una de las alumnas
menciono que a su juicio todo el equipo estaba bien y completo, solo
agrego que se le debe dar mantenimiento al arma y todo el equipo
adicional; el dltimo de los alumnos hizo el comentario de que se
deberia hacer una renovacién del lote de armas, cambi4ndolas por

unas nuevas idealmente, pues considera que las armas ya dieron su
vida 1til.

Solo las ldmparas que las baterfas no servian y les dieron las
nuevas a los 2 semanas de estar en précticas, y ellos ya las habian

comprado. Los apoyos recibidos por las personas que los
visitaron fueron buenos.




TEMATICA NO. 6:

CONDICIONES E INFRAESTRUCTURA DEL LUGAR EN DONDE SE REALIZO LAS PRACTICAS. ROLES ASIGNADOS,

RELACIONES

INTERPERSONALES, MISTICA DE TRABAJO

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

NEGATIVAS DE RIESGO

Aunque algunos lugares eran pequefios pero siempre les dieron
donde quedarse y lograron acomodarse bien, fueron claros en los
roles que se les asignaron, muy buena mistica de trabajo que les
transmitieron, hubo respeto por parte de los agentes y mandos
superiores, les presentaron a quienes serian sus evaluadores

En los lugares asignados donde los alumnos realizaban sus précticas se
encontraron las siguientes anomalias: la infraestructura no es la
adecuada ya que las habitaciones son pequefias y solo cabian tres
colchonetas y ellos con los elementos policiales por turno eran 15,
razon por la cual les tocaba dormir 5 personas en cada una, ademas
que cuando se levantan para ir al bafio por la noche pasan sobre ellos
patedndoles o despertandoles; como 1o tenfan casilleros se les perdian
Sus pertenencias por que la mochila la dejaban en el suelo; cuando
llegan de turno los policial llegan en la madrugada encienden el foco
hablando fuerte, prendiendo la radio o cantando y en ocasiones
fumando dentro de la habitaci6n; ademas los agentes botan la basura en
el suelo y como nadie realiza la limpieza es un basurero y se mira
desordenado; aparte de que los servicios sanitarios son insalubres y
ellos tenfan que rebuscarse para ir a otro lugar para hacer sus
necesidades por la falta de agua y a la vez era un hedor que no se
aguantaba ; como la escases de agua era tan grande que tenian que
pagar para bafiarse en otros lugares y si no levantarse en la madrugada
para poder bafiarse; los j6venes manifiestan que el hacinamiento en
estos lugares es evidente.




Otro de los alumnos describié que a su llegada a la Subdelegacién
fueron muy bien recibidos, siendo el caso que unos compafieros
policias les asignaron unos catres de los de ellos, en tal lugar los
bafios eran muy limpios y dice que estaban cémodos; otra de las
alummas describié que en la Subdelegacién de Zacatecoluca el
espacio de las mujeres era reservado solo para ellas y que también
eran ellas mismas las que se encargaban de mantener todo limpio;
el alumno que estuvo en la subdelegacién de Tlopango manifestd
que el lugar estaba perfectamente adecuado que tenfan TV, aire
acondicionado, con grandes espacios para descansar;

En relacién con las condiciones ambientales una de las alummnas
comento que tuvieron problemas con los catres para dormir, también el
hecho de que en la delegacién no habia personal femenino y les tocaba
ir a dormir a la subdelegaci6n, por tal razén a veces tenfan problemas
con el transporte, pues los compafieros que iban a entregar turno no
querian llevarlos, lo que provoco en diversas ocasiones que recibieran
amenazas de sanciones por llegar tarde a formacién, en relaci6n a los
servicios no carecian de ninguno, todo estaba dentro de lo aceptable
Gltimo de los j6venes como estuvo en dos lugares detallo que en el
primero no habian locker y sus pertenencias estaban expuestas muchas
veces, tampoco habfan catres y tenian que acomodase en alguna
colchoneta vieja, por el contrario cuando fue destacado al puesto de
Sacacoyo se encontré con que en ese lugar habia refri, cocina, TV,
tenian aire acondicionado y todo el lugar ofrecia excelentes
condiciones para trabajar

Subdelegacién Soyapango Centro

Dice que la infraestructura estd bien ,les dieron donde dormir,
tenian un horario de 6/3 les asignaban horario de limpieza y estaba
bien distribuidos, el jefe cada vez que formaban les daba una

pequefia charla de lo que se esperaba de todos y el deber que
tenian con la ciudadania

Subdelegacién Lourdes

Buena infraestructura tenian donde dormir, donde bafiarse y les
pusieron un rol de limpieza en el lugar

Subdelegacién Ayutuxtepeque
Le asignaron donde dormir, las instalaciones eran adecuadas.

Subdelegacién Ciudad Delgado

Las instalaciones estaba en mal estado, tuberias rotas, no tenian donde
bafiarse.

Subdelegacién Ciudad Delgado

Las instalaciones estaba en mal estado, tuberias rotas, no tenian donde
bafiarse, sucio donde ellas dormfan habfa goteras que mojaban sus
cosas y a la hora que fuera tenfan que sacar los huacales con agua.

Subdelegacién Centro Ahuachapén
No tenian asignado catre ni locker, dormian en el catre que
encontraban solo a la hora de entregar turno.




Subdelegacion Soyapango Sur, Subdelegacién. Ciudad Barrios
(Puesto Chapeltique), Unidad PIP COM Centro, Subdelegacién
Chalchuapa

Las condiciones de infraestructura del lugar fueron adecuadas,
como también las relaciones interpersonales, ademis en el lugar se
implemento buena disposicién por el trabajo y empefio en el
mismo. Ademds no hubo abuso hacia los alumnos con respecto a
asignarles roles que no les competen.

Subdelegacion Apopa El Angel, Subdelegacion Centro Histérico,
Subdelegacion Chalchuapa (Puesto Ciudad Real)

La infraestructura del lugar fue adecuada, excepto que habia pocos
catres y donde guardar pertemencias. Aun asi las jbvenes se
lograron adaptar y también en dichos lugares se establecieron

adecuadas relaciones interpersonales y buena iniciativa para el
trabajo
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TEMATICA NO. 7:

REAILIZACION DE EVALUACIONES O NO

POSITIVAS O DE APRENDIZAJE

Los alumnos manifestaron que estin contentos y satisfechos de la labor que tuvieron que desempefiar porque los evaluadores asignados
como el resto de la corporacién policial quedaban satisfechos por el trabajo que ellos desempefiaron durante sus practicas, primero porque
tuvieron disposicién de colaborar en los procedimientos que les toco realizar, después ellos mismos los felicitaron por mostrarse respetuosos

¥y que nunca les escucharon renegar del trabajo ni de las limitantes que tuvieron a donde fueron destacados, ni tampoco de los contratiempos
surgidos.

Manifestaron que no tuvieron dificultades particulares en su proceso de practicas.

En todas las delegaciones se implementaron plan de evaluaciones para los alumnos y alumnas, y como evaluaciones adicionales estaban: la
puntualidad, disciplina, mistica de trabajo




