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PRESENTACION

La Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP), presenta la
investigacion “Estudio sobre el impacto del plan de capacitacién en
filosoffa de policia comunitaria, impartido al personal de la policia
nacional civil, en el marco del plan de implementacién de la filosofia
de policfa comunitaria a nivel nacional 2010-2014”, ejecutada por la
compafifa “Global Society — El Salvador” en el marco del desarrollo de
la Evaluacién anual de la PNC para el afio 2012.

Su propésito es medir y determinar el impacto que la capacitacion ha
tenido en la implementacién del Modelo de Policfa Comunitaria, este
integra el principio democratico de proteccion a la ciudadania y es una
respuesta a la problematica nacional en materia de seguridad publica.

El estudio contd con los aportes de las diferentes categorias del
nivel ejecutivo (subinspector, inspector, inspector jefe) y superior
(subcomisionado y comisionado), al mismo tiempo hay que reconocer
los aportes de la Unidad de Policia Comunitaria por haber apoyado
la fase de campo, coordinando con las distintas delegaciones y
unidades policiales. Es de destacar las reflexiones realizadas por los
instructores policiales comunitarios y monitores educativos. Igualmente
se reconocen los aportes de personal de la Academia Nacional de
Seguridad Publica por medio de la Divisién de Estudios y la Unidad de
Planeacion Educativa.

En el estudio se abordan las opiniones sobre factores internos y externos
que han incidido en la implementacién del programa de Capacitacion
y sus resultados, se consulté sobre los conocimientos que los oficiales
encuestados tienen de la filosoffa comunitaria, asi como su percepcion
del proceso de implementacién. Al igual que las actitudes hacia la
filosoffa de policia comunitaria y el modelo policial se indaga sobre
sus valoraciones del estado actual de implementacién de la politica,
asf como las actitudes hacia dicho modelo. El informe concluye con
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reflexiones, opiniones y valoraciones de los oficiales acerca de la
conducta policial, actitudes hacia la tortura, estrategias para reducir la
mala conducta y hechos de corrupcién.

Los resultados presentados, constituyen un importante insumo
que contribuiré al fortalecimiento y modernizacién del proceso de
profesionalizacién policial de los oficiales de la corporacién, como valor
agregado al trabajo policial, y en beneficio de la sociedad salvadorefia.

Academia Nacional de Seguridad Publica

Diciembre, 2014



EVALUACION ANUAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 2012

INTRODUCCION

Afio con afio, la Academia Nacional de Seguridad Publica lleva a cabo
una Evaluacién Anual a la Policia Nacional Civil, los resultados tienen
la finalidad de producir informacién confiable que contribuyan el
mejoramiento de los programas de capacitacién y formacion.

El presente informe, bajo la modalidad de evaluacién, se ha centrado
en determinar el impacto que el Plan de Capacitacién en Filosoffa de
Policfa Comunitaria y que ha sido impartido a personal de la Policia
Nacional Civil ha tenido en la implementacién del modelo.

La implementacién de la Policia Comunitaria es un esfuerzo consistente
que se viene realizando desde el afio 2010. Los resultados del estudio
muestran los avances y limitaciones que ha tenido este proceso. A partir
de los hallazgos es posible identificar cuéles han sido las fortalezas
de este mecanismo; pero ademas, cuéles son los retos que aun estan
pendientes de resolver.

La evaluacién hace acopio de técnicas cualitativas y cuantitativas
para conocer la percepcién de los principales actores en la PNC y
ANSP; pero ademas, explora las aristas sensibles de este tema con
especialistas y responsables de implementar el modelo quienes han
expresado sin cortapisas cuéles son a su criterio, las areas que deben
de ser fortalecidas.

La situacion de la implementacién del modelo de Policia Comunitaria
puede ahora ser entendido en dos claves béasicas a partir de las cuales
es posible realizar una lectura integradora: un cambio en el nivel
actitudinal en los hombres y mujeres que conforman la corporacion
policial y la voluntad de las autoridades por proporcionar soporte
institucional a la iniciativa.

IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA



IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA

Division de estudios

En lo que atafie a la Academia Nacional de Seguridad Publica, el primer
tema, el de cambio de actitud, se convierte en el eje sobre el cual articular
el proceso formativo de los nuevos cuadros policiales. La Filosoffa de la
Policia Comunitaria tiene un fuerte componente actitudinal que deber
ser construido desde condiciones de formacién humana y profesional,
de manera continuada durante su carrera policial y sobre enfoques
pedagdgicos que permitan el modelaje de nuevos valores en la policia.

Los insumos producidos por la evaluacion pueden muy bien ser
utilizados para mejorar el curriculo de formacién policial, disefiar
y planificar acciones formativas y mejorar el grado de integracién y
coordinacién entre la ANSP y PNC. Algunas de las ideas aquf planteadas
tienden a sugerir a creacion de una formacién coherente y continuada
desde los rudimentos del trabajo policial hasta los cursos de formacién
y actualizacién y cursos de ascensos entre otros.

El documento se estructura a partir de las siguientes secciones: una
narrativa del contexto en el cual se desarrolla la evaluacién, haciendo
referencia al marco histérico de la institucion policial y del enfoque
de policia comunitaria. Una segunda seccién describe la metodologia
sobre la que se fundamentan los hallazgos de la evaluacién. La tercera
seccion contiene los resultados del estudio, seguida por un apartado de
conclusiones y otra de recomendaciones.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene los resultados de la evaluacién de
impacto del Plan de Capacitacién en Filosofia de Policia Comunitaria,
impartido al personal de la Policia Nacional Civil en funcién de
garantizar la ejecucion efectiva del Plan de Implementacién del
Modelo de Policfa Comunitaria a nivel nacional 2010-2014".

La PNC es una institucién nueva. Su origen se establece en 1992, afio
que marca para El Salvador el inicio de un periodo de transformaciones
institucionales de gran envergadura; orientado principalmente a
impulsar los procesos de democratizacién del pais, después de 12
afios de lucha armada. Los Acuerdos de Paz, puntean el inicio de
una serie de esfuerzos por reformar la Fuerza Armada, refundar las
instituciones a cargo de la seguridad publica e iniciar la construccion
de una institucionalidad con enfoque en los Derechos Humanos. Los
aflos posteriores a la Firma, han sido ricos en reformas institucionales:
se creb la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH), cuya existencia se incorpordé en las reformas constitucionales;
la nueva concepcion de la seguridad democratica condujo a la creaciéon
de la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP), como ente
auténomo y dirigido por autoridades civiles, y la Policia Nacional Civil
(PNC), separada de la institucién militar y sometida al poder civil.

Las actuales condiciones politicas y sociales en las que se ha
visto inmersa la regién latinoamericana en los Ultimos 20 afios,
han demandado cambios institucionales para la reduccién de los
niveles de violencia, asi como para crear canales de comunicaciéon y
servicio hacia la comunidad, exigiendo mayor profesionalizacién del
personal y mayor capacidad de respuesta y eficiencia en la ejecucién
de las estrategias policiales. En el marco de estas exigencias, surge
en el ambito latinoamericano la Policifa Comunitaria, en un contexto
de reforma policial, conducido por el interés de “reestructurar con
eficacia y eficiencia las instituciones policiales en los érdenes doctrinario,
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organico y funcional, a fin de conformar nuevas policias, estrictamente
ajustadas al principio democratico de proteccidon ciudadana ante
agresiones, violencia y delitos lesivos de los derechos y las libertades de
las personas” (Fabian, 2003) y en el cual las instituciones policiales
son vistas alin con recelo y desconfianza por la sociedad.

El marco analitico o modelo sistémico de la presente evaluacién, se
fundamentoé en tres niveles interrelacionados: el Nivel Estratégico, el
Nivel Operativo y el Nivel de Impacto. Este marco sirvié al estudio
para analizar y explicar la dinamica de implementacién de la Policia
Comunitaria y el proceso de formacién de los miembros de la Policia
Nacional Civil.

La poblacién de la presente evaluacién estuvo constituida por 15,131
agentes capacitados y distribuidos en 22 delegaciones en todo el
pafs. Estos agentes, habfan sido ya capacitados en la Filosofia de
la Policfa Comunitaria a partir de procesos desarrollados por la
Academia Nacional de Seguridad Publica, asi como de instructores
que capacitaron a sus compafieros en periodos de una semana.

A partir de la poblacién, se procedié a calcular el tamafio de una
muestra que permitiera obtener un subconjunto de observaciones,
para luego hacer inferencias a la poblacién. Los parametros
establecidos para dicho calculo fueron los siguientes:

* Nivel de significacién: 95%
e Error de muestreo: +- 5%
* Probabilidad de éxito: 0.5

Estos pardmetros permitieron fijar el tamafio de la muestra en 373
unidades de observacién. De estos, un 73.29%, fue del sexo masculino
y el restante 26.8% fue del sexo femenino. El indice de Masculinidad
es de 2.7, lo que significa que en la muestra existe, en promedio,
cerca de tres hombres por cada mujer de la corporacién policial.
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RESULTADOS

Un modelo de Policia Comunitaria garantiza su implementacién
a partir de las capacidades individuales con las que cuentan los
diferentes miembros de la institucién policial, para construir relaciones
interpersonales e institucionales de manera activa; sus miembros
deben ser competentes para dirigir el trabajo de grupos, conducir
reuniones, ganarse la confianza de las personas e influir en ellas.

El programa de formacién de la Policia Comunitaria, dedica gran
parte de su esfuerzo al desarrollo de las habilidades sociales. Su
desarrollo a nivel metodolégico esta basado en el estudio de casos y
situaciones, asf como en las actitudes que demanda el desempefio
a nivel de las interacciones humanas que son parte del trabajo
cotidiano de un policfa.

La presente evaluacién ha considerado el dominio de 13 habilidades
basicas, las cuales deberian ser parte del repertorio de competencias
que un policfa es capaz de desempefiar, desde la perspectiva del
Plan de Capacitacion en Filosofia de Policia Comunitaria. La gran
mayoria de los participantes reconoce que la capacitacién fue un
punto de inflexién entre el dominio anterior y el posterior de esas
habilidades, las cuales contribuyen a mejorar las relaciones en la
dindmica de las comunidades.

Mientras que casi el 469% de los entrevistados posee la percepcién
de haber mejorado poco en sus habilidades; casi el 40% posee
la certidumbre de haber mejorado mucho en el dominio de sus
habilidades sociales. Esta condicién potencia el desempefio vy
establece con certidumbre el efecto de la capacitacién en la actitud
favorable al uso de las habilidades durante el trabajo.

Dentro de las capacidades evaluadas, que han sido desarrolladas
de manera mas generalizada, se encuentran las comunicativas
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interpersonales, relacionadas con el abordaje e interaccién
individual. En otro sentido, las que aln expresan debilidades son las
que se relacionan con la expresiéon en ambientes publicos, las cuales
elevan el nivel de competencia y desempefio en la interacciéon directa
con la comunidad y son de gran utilidad para dirigir y participar en
el desarrollo de actividades comunitarias. La percepcién de casi el
489%, de las personas entrevistadas es que mejoraron muy poco o
simplemente se mantuvieron tal y como eran antes de la evaluacion.

La capacitacién ha sido efectiva en mas o menos un 50% en cuanto
a mejorar las habilidades sociales basicas de quienes han formado
parte del proceso, principalmente en construir una actitud de
autoconfianza requerida en el abordaje de las fases de inserciéon
efectiva en la comunidad.

Desde el enfoque de los jefes de delegaciones, “Los policias han
mejorado mucho, pero aun necesitan consolidar las habilidades” (Jefe
policial en occidente). Muestran mucha conviccién en el sentido de
que se debe trascender de los aspectos puramente técnicos que
configuran las habilidades sociales, a las dimensiones psicolégicas
que les dan sustento y fortalecen la motivaciéon del personal. “El
enfoque se ha visto desde lo técnico y se ha descuidado lo psicolégico de
la persona. El policia es parte de la comunidad, si no se inserta en ella, es
imposible que el trabajo tenga resultados satisfactorios” (Jefe Policial de
una delegacién del Gran San Salvador).

En las 9 delegaciones tomadas como muestra, de las 22 que
actualmente implementan el Plan de Policia Comunitaria, un 71.3%
de los entrevistados ya ha tenido la oportunidad de ser parte, en
diferentes formas, de un proceso formal de diagnéstico comunitario,
lo cual podria estar construyendo, poco a poco una nueva generacién
de policias con capacidades renovadas y una visién diferente y
cualificada de las formas de intervenir en una comunidad.
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La evidencia recolectada en el estudio evaluativo indica que, el
aprendizaje generado por la capacitacion y la conduccién del plan de
implementaciéon ha permitido ampliar los sectores que participan,
al igual que ha permitido que las tematicas atendidas durante
los diagnésticos se diversifiquen y se genere una perspectiva més
amplia acerca de c6mo entender los problemas de seguridad en los
ambitos locales.

La evidencia recolectada permite apreciar que, a pesar de que
casi el 299% de los formados aln no participa directamente en
los diagnésticos comunitarios; quienes lo han hecho, poseen el
conocimiento acerca de las diversas herramientas de blsqueda de
la informacién y de su analisis. De igual forma, se perciben actitudes
muy favorables hacia el enfoque participativo y el involucramiento
de los diversos sectores sociales. Todo ello, le ofrece el potencial
requerido para identificar los problemas asociados a la delincuenciay
a la violencia que se manifiestan en las comunidades, para reconocer
los riesgos, identificar y articular recursos, planificar acciones con
mayor potencial de éxito y, posteriormente evaluar y monitorear el
resultado del trabajo policial con una base de mayor consistencia.

La evaluacién encontré que un 52.5% de los policias participantes en
el estudio, reporté haber realizado un plan o proyecto de prevencién
comunitaria. Este constituye un dato relevante, al indicar que mas
de la mitad de la policfa se encuentra ahora desarrollando acciones
consistentes de prevencioén.

“Si, en algunos lugares la PNC promueve la formacidn de directivas
comunales para atender sus problemas, se apoya la organizacién donde
no hay. Donde hay, se orienta para que, de manera conjunta, se puedan
resolver problemas como la falta de agua, etc.” (Jefe de delegacién)

Se consulté a la policia si conocfan sobre alglin método de resolucién
de problemas, a lo que un 64. % indicé que sf conocian dicho método,

IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA



IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA

Division de estudios

un 20.1% dijo que no y un 16.49% que solo lo conocfa un poco,
indicando con esto que casi no lo recordaba. Al consultar sobre su
nivel de aplicacion, se encontré que, de los que indicaron que si lo
conocfan mas quienes lo conocfan un poco, un 75.2% ya lo habfa
aplicado en una situacién concreta relacionada con su labor policial.

La evaluacién permitié observar que, casi el 100% de los capacitados
y capacitadas han asumido valores orientados hacia la calidad y el
respeto durante las denuncias; no se evidencian rasgos de actitudes
opuestas, que limiten ambos criterios de atencién a grupos
especificos de la poblacién, en detrimento de discriminar a otros por
cualquier condicién. Es relevante el hallazgo de la actitud dividida de
los capacitados acerca del respeto al protocolo de denuncias 'y a la
forma relativa en que se asume, el 38.3%, de los entrevistados afirma
que el protocolo puede modificarse si existe una circunstancia que
asi lo amerite y, por el contrario, el 419% cree que nunca deberia
modificarse, independientemente de la circunstancia, a fin de
garantizar el funcionamiento adecuado del sistema de denuncias.
Mas alld de que quienes afirman que puede modificarse, hayan
estado pensando en aspectos, quiza, poco relevantes del protocolo,
este resultado denota una falta de consistencia en el producto de la
formacién, que deberia atenderse a través de reflexiones préacticas
sobre de las consecuencias de modificar los procedimientos.

Las actitudes hacia las variables asociadas con la denuncia son
diversas y sin duda, en la practica estan afectando el proceso. Se
destacan en el anélisis, las inconsistencias en cuanto a la calidad
de atencién y respeto a las victimas, el cuidado a la imagen interna
de las instalaciones en las que se denuncia y se observan brechas
importantes entre la realidad préactica y lo que se ha pretendido
formar durante el Plan de Capacitaciéon en Filosoffa de Policia
Comunitaria, respecto a las competencias policiales requeridas para
la denuncia, asi como a la actitud hacia el proceso de seguimientoy la
consecuente comunicacién con las victimas, posterior a la denuncia.
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De igual forma, se muestran diferencias en cuanto a lo relacionado
a la responsabilidad de activar y dar seguimiento a los sistemas de
referencia requeridos cuando la denuncia no es competencia policial
o corresponde a otra unidad.

Existen dos actitudes en particular que afectan la calidad de atencién
y promueven la revictimizacién de los denunciantes: 1. Hacerles sentir
que estan mintiendo y 2. Hacerlos sentir culpables mientras denuncian.
Durante la evaluacion se aplicé una prueba especial de medicion de
actitudes acerca de estas variables y se detecté que, al menos, el
329, de los entrevistados esta de acuerdo con que la mayoria de las
personas intentaréd mentir cuando hace una denuncia, y que casi el 509,
considera que a las personas se les debe hacer ver su responsabilidad
en los hechos ocurridos que lo han llevado a denunciar.

Por otra parte, aunque aun existe la tendencia a entender el proceso
de rendicién de cuentas como un ejercicio interno, probablemente
inclinado a la supervisién, el porcentaje de personas que tiene la
vision de que es un proceso que debe realizarse en forma externa
a la Institucion y de cara a la comunidad, es significativo y denota
un efecto importante del ejercicio formativo. Méas del 649% de los
entrevistados considera que la rendiciéon de cuentas debe hacerse
hacia fuera y un 279% es el porcentaje acumulado de quienes lo
consideran adn, un procedimiento exclusivamente interno.

Nivel de implementacion del modelo de PC

El estudio de evaluacion también explor6 el nivel de implementacién
que actualmente tiene el modelo de Policfa Comunitaria y se analizé
los factores que estan incidiendo en este proceso. Se encontré un
alto grado de acercamiento de la policia a la comunidad, un nivel de
confianza que la poblacién experimenta en la policia y la priorizaciéon
que la policia hace de lo preventivo como orientacién al trabajo. Los
porcentajes en estas escalas tienden a ser mayores alrededor del
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punto “medio”. Esto, si bien indica una buena valoracién de lo que
se ha logrado en estos temas, también sefiala que aun hay camino
por recorrer. Las categorias “alto” y “muy alto” se utilizan en menor
porcentaje y destaca la priorizacién de lo preventivo.

Otras éareas analizadas de la implementacién del modelo de Policia
Comunitaria, son variables en las que la policia considera a la
comunidad como un socio estratégico. Se encontré que un 42.9%
considera este aspecto con una ponderacién de “alto” y un 20.6%
como “muy alto”. Este es un factor notable cuando se analiza la
mentalidad de la policia en el marco de la nueva filosofia. EI hecho
que la policia facilite la organizacién, es ponderada por un 44.8%
con la categoria “medio” y en cuanto a focalizarse en la raiz de
los problemas, un 35.79% le otorga a esta variable y su nivel de
implementacién una ponderacién de “alto”.

Factores restrictores de la implementacion del modelo de policia
comunitaria

A partir de la técnica de Delphi, se recogié informacién sobre cuéles
son los principales restrictores (limitantes) que la implementacion
del modelo de PC tiene. Para ello, se constituyé un panel de expertos
y sus respuestas se condensan en los siguientes parrafos.

1. Actitud del personal

Uno de los primeros restrictores estéa relacionado con la condicién
humana. Se trata de la actitud del personal, aqui intervienen
una serie de elementos de orden subjetivo que confluyen para la
constitucién de un tipo de actitud que no favorece la implementacion
de la PC. Los expertos definieron esta situacién como la existencia
de “una fuerte resistencia del personal basico” al cambio que sugiere
la filosoffa de la PC.
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2. La Territorialidad

Esta limitante se refiere a la poca capacidad instalada que tiene
la PNC para cubrir con acciones de PC el territorio que les ha sido
asignado. La ecuacién entre territorio y namero de policias es
negativa.

3. La dicotomia entre realidad y practica

“Cuando se trabaja en el enfoque de policia comunitaria, uno se
emociona; pero al llevarlo a la practica, uno se decepciona. Es diferente”.

A partir de esta expresiéon del panel de expertos, es posible dilucidar
las dificultades que tiene el poner en marcha una filosoffa, una
forma de concebir el oficio del policia y las barreras que la realidad
presenta. Algunas de estas barreras son: la falta de correspondencia
entre lo aprendido y la demanda de la practica.

Evaluacion del curso de capacitacion

Para esta seccion, se pidié a los entrevistados que puntuaran del
1 al 5 cada aspecto de la capacitacién, siendo 1 la calificaciéon
menor y 5 la mayor. El analisis permitié6 hacer una desagregacién
por género. En el caso de los hombres, los puntajes asignados a la
variable horas destinadas, se concentran en los puntajes 3y 4. Esto
indicarfa que los hombres consideran que el nUmero de horas de los
cursos ha sido insuficiente. Este dato estd en consonancia con lo
expresado en las entrevistas realizadas con los distintos niveles de
la PNC y la ANSP, quienes apuntan que es necesario que el proceso
de capacitacién tenga un caracter continuo y permanente, ya que el
tiempo asignado, por ahora, es insuficiente para hacer los cambios
que se requieren, particularmente en el campo actitudinal.

De manera general, es posible establecer que existe un puntaje
elevado en la mediana de la distribucién de un valor de 4 sobre la
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relevancia de los contenidos, de su aplicabilidad y de la mejora en
aspectos como las relaciones y el acercamiento con la comunidad.
Esta tendencia se mantiene entre hombres y mujeres.

La disponibilidad de recursos, en cuanto a materiales de apoyo,
posee una mediana de 4, lo cual es positivo. No existen, en este tema,
diferencias entre hombres y mujeres. Existen aspectos diferenciales
respecto a co6mo percibieron, hombres y mujeres, la disponibilidad de
todos los recursos para facilitar el aprendizaje. En ambos casos, los
puntajes se concentran entre los valores3 y 4 para los hombres; pero
para las mujeres, existen valoraciones que alcanzan hasta el puntaje
2, lo que implica una posicién negativa con respecto a este indicador.

La metodologia, es un factor clave de la evaluacién de un curso y se
refiere a las estrategias o secuencia de actividades que se utilizaron
durante la Capacitacién en Filosofia de Policia Comunitaria. Al
consultarles si la metodologia empleada hizo que la capacitacién
fuese interesante, tanto hombres como mujeres valoraron con una
mediana de 4 dicho aspecto. Un 259%, proporcioné valores hasta de
5 puntos, que es el valor mas alto; y otro 25% dio puntajes de 3. Esa
misma tendencia se observa al evaluar si las exposiciones fueron
claras y oportunas. Las principales diferencias se muestran en la
realizacion de préacticas, donde los hombres presentan una mediana
de 4, pero con un 25% que puntuaron 3. En el caso de las mujeres,
puntuaron hasta 2, lo que indica que para ambos grupos, la practica
ha sido limitada y para las mujeres, lo es todavia mas.

CONCLUSIONES

A partir de los datos antes presentados es posible establecer las
siguientes conclusiones:

En lo relacionado con el desarrollo de habilidades sociales, como
la comunicacién efectiva, la escucha atenta y las relaciones
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interpersonales, el programa de capacitacién ha sido efectivo. Los
agentes entrevistados consideran que ha habido una mejora. Sin
embargo, la puesta en practica de dichas habilidades aln necesita
potenciarse. Utilizando una escalade 1 al 5 para valorar el desempefio
en el terreno, el promedio oscilé entre 2.3 y 2.4, indicando que
dichas competencias deben ser consolidadas y retroalimentadas.

El programa de capacitacién ha impactado claramente en la
habilidad de la policia para realizar diagnésticos comunitarios,
tanto de incidencia delictiva, factores de riesgo y aspectos socio
comunitarios. Aln existe un tercio de los participantes que no ha
tenido la oportunidad de realizar un diagndstico.

Los principales participantes en los diagnésticos han sido lideres
comunitarios y gobiernos municipales. Los niveles méas bajos de
participacién en estos diagnésticos los tiene la empresa privada
y otras instituciones de gobierno. ElI centro de anélisis de los
diagnésticos realizados ha sido la identificacion de los grupos
vulnerables, seguido por los problemas de delincuencia y violencia
que se viven en las comunidades. Las herramientas metodolégicas
mas empleadas en los diagnésticos han sido el analisis FODA, el
mapa de riesgo y el diagndstico del indice delincuencial.

Las principales fortalezas del curso de formacién de la Policia
Comunitaria son las siguientes: 1) La relevancia de los contenidos,
2) la aplicabilidad de la informacién recibida en los cursos, 3) La
mejora en las relaciones con la comunidad y como consecuencia,4)
un mayor acercamiento con la poblacién. Otras fortalezas son: el
papel desempefiado por el instructor, el nivel de motivacién por el
curso, despertado en los participantes y el sistema de evaluacion
que considera acciones practicas. Las debilidades de los cursos, se
han concentrado en areas tales como: 1) la poca disponibilidad de
materiales de apoyo y otros recursos educativos y 2) un limitado
ndmero de horas dedicadas a la capacitacion.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe hacer un esfuerzo por desarrollar, desde el curriculo
hasta las acciones educativas, el componente actitudinal de
los participantes durante la capacitacién. Muchos de los logros
que puedan derivarse de la formacién, estaran basados en la
modificaciéon de las actitudes que los distintos niveles de la
corporacién policial tienen con respecto al enfoque de la nueva
filosoffa policial. El estudio ya ha identificado algunos temas
que deben ser abordados integralmente, entre ellos: denuncia,
rendicién de cuentas, enfoque preventivo, entre otros.

2. Laformacién deberéa considerar una estrategia metodolégica que
integre la teoria y la practica. Para obtener mejores resultados,
sera pedagoégicamente oportuno integrar en el equipo de
instructores a personal que ya posee un modelaje esperado
del policia comunitario y que durante la formacién, puedan
compartir sus experiencias y las lecciones que la realidad les ha
ensefiado en este proceso de implementacioén.

3. Como consecuencia de la recomendacion anterior, seréa
necesario hacer una revision del curriculo para ajustar y adecuar
los enfoques y contenidos que la experiencia de implementacién
del modelo de policia ha producido. Esta recomendacién estara
definitivamente sujeta a una mejor coordinacién académica
entre la ANSP y la PNC.
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4. El proceso de formacién sobre policfa comunitaria para los
nuevos agentes, debera contar con una estrategia educativa a lo
largo de su carrera policial, donde se integren en mayor grado,
componentes de la nueva filosoffa en los siguientes momentos
estratégicos: a) durante su formacién en la ANSP, b) durante su
desempefio como policia y ¢) como requerimiento institucional
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para ser promovido. El conocimiento y el dominio de los aspectos
abordados en la filosofia de la PC, seréan puestos en préctica y
fortalecidos a lo largo de la vida profesional del policfa.

Se debera incrementar la disponibilidad de recursos y materiales
didacticos para ser utilizados en la capacitacién. La incorporacién
de tecnologias de la informaciény la comunicacién para ampliar los
horizontes del proceso de ensefianza y aprendizaje, es firmemente
recomendada.
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1. CONTEXTO DE LA EVALUACION

El presente documento contiene los resultados de la evaluacién de
impactodel Plande CapacitaciénenFilosofiade PoliciaComunitaria,
impartido al personal de la Policia Nacional Civil en funcién de
garantizar la ejecucion efectiva del Plan de Implementacion del
Modelo de Policia Comunitaria a nivel nacional 2010-2014"".

1.1 Marco histérico

El afio 1992 marca para El Salvador el inicio de un periodo de
transformaciones institucionales de gran envergadura; orientado
principalmente a impulsar los procesos de democratizacién del pafs,
después de 12 afios de lucha armada. La Firma de los Acuerdos de
Paz, puntea el inicio de una serie de esfuerzos por reformar la Fuerza
Armada, refundar las instituciones a cargo de la seguridad publica
e iniciar la construccién de una institucionalidad con enfoque en
los Derechos Humanos. La Firma debia conducir al ejercicio de la
democracia, la seguridad ciudadana, la aplicacién de la justicia y la
libertad electoral.

Los afios posteriores a la Firma han sido ricos en reformas
institucionales: se creé la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH), cuya existencia se incorporé en las
reformas constitucionales; la nueva concepcién de la seguridad
democrética condujo a la creacion de la Academia Nacional de
Seguridad Publica (ANSP), como ente auténomo y dirigido por
autoridades civiles, yla Policia Nacional Civil (PNC), separada de la
institucién militar y sometida al poder civil; se introdujeron cambios
constitucionales en la administracién de la justicia; los acuerdos
en materia electoral se trasladaron a la Constitucién Politica, para
normar las disposiciones del Tribunal Supremo Electoral.

Los Acuerdos de Paz dictaminaban la obligacién del Estado a
desmovilizar los antiguos cuerpos de seguridad publica: Guardia
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Nacional, Policia Nacional y Policia de Hacienda y se impulsan las
reformas constitucionales para la creaciéon de Policia Nacional Civil,
como un nuevo cuerpo de seguridad policial basado en una doctrina
civilista y democrética.

En sus inicios, la Policla Nacional de Civil fue disefia para actuar
como un solo cuerpo, garante del respeto de los Derechos Humanos;
sin embargo, con el trascurso de los afios para dar respuesta a las
dindmicas sociales que ponen en riesgo la seguridad publica y el
crecimiento de la delincuencia, se realiza la creacién de unidades
especiales como el Grupo de Reaccién Policial y la Policia Rural, para
responder a las necesidades especificas de seguridad publica que
las circunstancias de ciertos sectores de la poblacién demandaban.

Uno de los resultados mas importantes surgidos durante el proceso
de negociacién de los Acuerdos de Paz, fue la creacién de la Academia
Nacional de Seguridad Publica. Para ello, en marzo de 1992 se
forma una comision integrada por funcionarios policiales de Estados
Unidos, Espafia y EI Salvador, quienes apoyaron la elaboracién del
proyecto de la Academia Nacional de Seguridad Publica, ANSP,
institucién que inicia sus operaciones administrativas a partir de
mayo de ese mismo afo.

Legalmente la ANSP nace el 11 de marzo de 1992, fecha en que
entré en vigencia el Decreto Legislativo No. 95, del 27 de febrero
de 1992, el cual fue publicado el 3 de marzo de ese mismo afio,
en el Diario Oficial No. 42, Tomo 314; siendo su primer director el
Doctor José Mario Bolafios Orellana. Posteriormente se completd
la dirigencia integrada por el Consejo Académico como méaxima
autoridad en el aspecto docente, quienes en sus inicios enfrentaron
los retos de echar a andar una instituciéon especial con todos sus
mecanismos legales y administrativos, rodeada de una situacién
compleja, sobre todo por la falta de recursos econémicos, la carencia
de local, personal, mobiliario y equipo (ANSP, 2012).
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En cumplimiento al mandato de creacién, adn sin contar con una
infraestructura fisica y humana, se realiza la primera convocatoria a
aspirantes con deseos e interés de ingresar a la nueva institucién de
seguridad. En este esfuerzo contribuyeron diversas instituciones de
gobierno, entre ellas el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de
Educacién, la Procuraduria General de la Republica y el Ministerio
de Justicia, quienes proporcionaron personal médico, enfermeras,
profesores, psicélogos y cierto personal administrativo.

En el mes de agosto el gobierno espafiol hace efectivo un donativo,
dinero que destind para equipar a la Academia y cubrir las
necesidades de los alumnos. Paralelo a esto, el Gobierno de Espafia
habia preparado y acondicionado el antiguo edificio ocupado
anteriormente por la CETIPOL en Santa Tecla, lugar al cual se
trasladaron las oficinas ubicadas en la colonia Centroamérica. En
esa nueva sede se prepard la contratacion del personal indispensable
para el trabajo de las diferentes areas de la Institucion.

Con el crecimiento de la institucién se requirié de instalaciones mas
amplias, para ello el Gobierno de la Republica con la colaboracién
del Ministerio de Obras Publicas, adecué las instalaciones de lo que
en otro tiempo fuera ocupado por uno de los batallones de reaccién
inmediata, contiguo al Aeropuerto Internacional de Comalapa, para
albergar a los futuros ingresos y poder darles las comodidades y
bienestar necesarios de una institucién académica. En esta sede
se construyeron una serie de instalaciones para albergar a mas
de 2000 alumnos internos de nivel béasico. Actualmente, ese es el
espacio fisico donde se forman las nuevas generaciones policiales,
se desarrollan los cursos para ascensos y se mantiene en constante
actualizacién al cuerpo docente.

Como producto de esa experiencia, la Academia Nacional de
Seguridad Publica ha ido creciendo en lo administrativo, acumulando
experiencia académica y estratégica en la formacién de los cuadros
policiales demandados por la Policia Nacional Civil.

IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA



IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA

Division de estudios

Fruto de una constante reflexién sobre el accionar social de la
poblacién civil, las diversas propuestas de desarrollo econémico,
judicial y educativo, en medio de nuevas dinamicas que afectan
la seguridad publica, se decide adoptar de manera estratégica un
modelo de Policia Comunitaria, con la visién de ofrecer actuar y
“lograr un acercamiento significativo con la comunidad, tomando esta
un rol importante en la coproduccién de la seguridad; sobre todo en lo
relativo a la prevencién de la violencia y de la delincuencia” (ANSP,
2001, p. 1). EI modelo se impulsa en un contexto de asedio de las
pandillas en colonias, barrios y pueblos; el crimen organizado, el
narcotrafico y la extorsién; delitos que mas aquejan a la ciudadania.
El referido modelo fue puesto en marcha por primera vez, entre los
aflos 2008 y 2009, amanera de pilotaje y simultdneamente en las
delegaciones de La Unién y Colén. Con base en estas experiencias,
la Unidad de Policia Comunitaria elabora posteriormente un plan de
implementacién, con el que se espera extenderlo a nivel nacional y
encontrar soluciones a la criminalidad y seguridad ciudadana.

1.2 Marco referencial

Las diferencias existentes en términos del nivel de profesionalismo
del que gozan las policifas inmersas en los procesos de cambio y los
distintos contextos politicos y sociales, dentro de los cuales estas
acttuan con cierto nivel de generalidad de origen para el desarrollo
de procesos de democratizacién, en los que se ha visto la regién
latinoamericana en los ultimos 20 afios, demandado cambios
institucionales para la reduccién de los niveles de violencia y crear
canales de comunicacién y servicio hacia la comunidad, exigiendo
mayor profesionalizacién del personal y mayor capacidad de
respuesta y eficiencia en la ejecucion de las estrategias policiales.
(Frdhling, 2003).

Comoresultadodeesasexigencias, surgenenel dmbitolatinoamericano
la Policfa Comunitaria, en un contexto de reforma policial, conducida
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por el interés de “reestructurar con eficacia y eficiencia las instituciones
policiales en los érdenes doctrinario, organico y funcional, a los fines de
conformar nuevas policias estrictamente ajustadas al principio democratico
de proteccioén ciudadana ante agresiones, violencias y delitos lesivos de
los derechos y las libertades de las personas”(Fabian, 2003) y en el cual
las instituciones policiales son vistas aun con recelo y un buen grado
de desconfianza desde la sociedad.

Dado que no existe una filosofia Unica de Policia Comunitaria, las
definiciones de esta también son variadas y dependen del contexto
circunstancial en las que han surgido, de los patrones culturales y de
las posibilidades de cambio dentro de las organizaciones policiales,
asi como del desarrollo de las sociedades que la adoptan.

Para efectos de la presente evaluacién, se entendera como Policia
Comunitaria la adoptada en el Manual de Formacién de Policia
Comunitaria de EI Salvador, el cual la define como “una concepcién
del deber ser de una policia en un pais democratico, en el cual se genera
una relacién efectiva con la poblacién, potenciando la participacién de
la comunidad en identificacién, priorizacién, prevencion y resolucién de
problemas que le afectan, contribuyendo a mejorar su calidad de vida”
(Direccién General de la Policia Nacional Civil, 2009). Como ha
sido definida, la Policia Comunitaria es méas que una tactica, dado
que trasciende el desarrollo de las relaciones publicas y constituye
un compromiso con la comunidad, tanto de los departamentos
de prevencién, como de todos los miembros de la institucion.
Aunque existen diversas connotaciones sobre el concepto de
Policia Comunitaria, algunas de caracter mas liberal, que lo limitan
exclusivamente al plano filoséfico, ético y conceptual de la actuacion
del policfa como individuo; la definicién propuesta adopta, a efectos
del estudio, un caréacter funcional, contra la cual es posible efectuar
una evaluaciéon, en cuanto se asume como la que guia los procesos
formativos y la implementacién de las acciones policiales en el terreno.

IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA
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Esta definicion de Policia Comunitaria (PC), segln la propia doctrina
institucional, tiene como fundamento teérico préactico los siguientes
principios de actuacion:

a. Ampliar el mandato policial tradicional, no limitandose
Unicamente al mantenimiento del orden, a la prevencién
uniformada y a la represion del delito; sino abarcando también la
resolucién de los problemas de la comunidad en una relacién de
socios, y también, participando en la prevencién social del delito,
impulsando y/o acompafiando diversos programas preventivos.

b. Una gestiéon administrativa y una doctrina de mando que brinden
autonomfa para la toma de decisiones al personal policial, dentro
del marco de la legalidad, la ética profesional y la responsabilidad
personal, frente a los mandos y a la comunidad.

c. Un cambio de actitud y comportamiento en todos los niveles
de la fuerza policial, siendo méas proactivos que reactivos. La
policia debe visualizar y atender oportunamente, junto con
la comunidad, los diferentes factores de riesgos que pueden
desencadenar hechos delictivos o desastres.

d. Establecimiento de compromiso para la defensa y la proteccion
de los grupos vulnerables de las comunidades, tales como
nifos, adultos mayores, personas con capacidades especiales,
mujeres y otros; evitando y corrigiendo toda manifestacién
de discriminacién por condicién social, migratoria, politica,
religiosa, preferencia sexual o de género.

e. Buscar establecer, participar y generar apoyo al desarrollo
de mecanismos de asociacién y cooperacién con los actores
sociales, tales como: gobernaciones departamentales, gobiernos
municipales, instituciones publicas y privadas, medios de
comunicacién y con las comunidades. Esta relaciéon deber
ser realizada por cada policfa, con independencia de su nivel,
tomando en cuenta las competencias propias de cada categoria.
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f.  Lograr la descentralizacién y delegacién de responsabilidades
en la patrulla policial, para garantizar que se propicie la
participacién de todos los actores sociales (incluyendo las
comunidades), en la identificacién, priorizacién y resolucién de
sus problemas, incidiendo esos actores en la planificacién del
trabajo policial de cada circunscripcién territorial.

g. La formacién policial, tanto en la sede de la ANSP, como en
puestos de trabajo, debe orientarse a que los y las policias sean
mas polivalentes que especialistas. La policia comunitaria no es
una especialidad de trabajo, es un enfoque que debe ser aplicado
por todas las jefaturas y dependencias policiales, en todo proceso
o procedimiento que realice el personal, independientemente sea
este de accién bésica inicial, especializado o subespecializado. El
policia comunitario debe estar capacitado para poder responder
y/o referir cualquier demanda ciudadana a las instancias
correspondientes.

h. Obligacién de todas las dependencias policiales, desde la jefatura
hasta la patrulla (o unidad bésica de actuacién), a rendir cuentas
ante los actores sociales y comunidades. (ANSP, 2001)

Como cualquier institucién, la PC posee una doctrina operacional que
norma, define y ensefia la mejor forma de realizar los procedimientos,
afirmando los principios béasicos y duraderos que describen y
orientan la naturaleza, estos estan resumidos en el marco doctrinario
institucional del Estado salvadorefio. Tal doctrina operacional se
entiende como una descripcién méas detallada de la organizacién
de la Policia Nacional Civil, en ella se explica cémo se aplican los
principios doctrinarios fundamentales a las actuaciones policiales.

Esta doctrina tiene su base legal en el articulo 159 de la Constitucién
de la Republica de El Salvador; en los articulos 4, 9, 13y 15 de la
Ley Organica de la Policia Nacional Civil; en el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, ONU 1966 y en la Resolucién de
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la Asamblea General de las Naciones Unidas 34/169, del 17
de diciembre de 1979 “Cédigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley”.

Para el impulso de la estrategia de instalaciéon de la Filosofia de
Policfa Comunitaria se ha implementado un plan de capacitacién que
pretende atender al 1009% del personal policial en diferentes unidades
y funciones, a cargo de la Academia Nacional de Seguridad Publica;
ademas, se lleva a cabo a través de un plan de implementacion
dirigido desde la Policia Nacional Civil, que internamente cuenta con
una Unidad de Policia Comunitaria.

1.3 Plan de capacitacion de la policia comunitaria

En el mes de junio del afio 2010, la Academia Nacional de Seguridad
Publica y la Policia Nacional Civil, disefiaron el proyecto estratégico
de capacitacion denominado “Plan Conjunto PNC-ANSP, para
capacitar, en la Filosofia de Policia Comunitaria, a nivel nacional,
durante el periodo 2010-2014, a los y las policfas, con el propésito
de proporcionarles herramientas que les faciliten el trabajo con la
comunidad; asf como para colaborar en la produccién de cambios al
interior de la propia policia.

Para cumplir con esos propésitos, el plan de capacitacién tenfa
como objetivos:

1. Brindarun marco conceptual adecuado sobre la Filosofia de la Policia
Comunitaria.

2. Analizar el sistema de la PC a aplicarse en la PNC, a partir de una
descripcién de las concepciones que explican su surgimiento y
desarrollo.

3. Laaplicacién detécnicas e instrumentos necesarios para la ejecucién
del trabajo de la Policia Comunitaria.
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Capacitar en la identificacion de los factores que inciden en la
criminalidad y la violencia.

El desarrollo de métodos de evaluacién del delito que permita, a partir
del conocimiento del fendmeno delictivo, el disefio e implementacidn
de estrategias preventivas eficaces y eficientes.

Desarrollar competencias y capacidades que permitan cumplir con
éxito las funciones inherentes a la seguridad ciudadana.

En cumplimiento a esos objetivos, el plan de capacitacién definié
como metas:

1.

Capacitar a doscientos Instructores Policiales Comunitarios, para
que sean incorporados como instructores en puestos de trabajo por
el Consejo Académico.

Capacitar a treinta y dos Monitores Educativos de la ANSP en tres
meses.

Analizary redisefiar los Programas de Formacidn Inicial en los niveles
Béasico y Ejecutivo, Especialidades y Ascenso, para incorporar la
Filosofia de Policia Comunitaria, y presentarla al Consejo Académico
de la ANSP en un minimo de seis meses.

Implementar cinco talleres de induccidén a jefaturas superiores y
mandos ejecutivos.

Disefiar dos programas de diplomado de Administracién de Policia
Comunitaria dirigidos a jefaturas superiores, mandos ejecutivos y
mandos basicos, a implementarse en el afio 2011.

Capacitar a 19,000 policias y 5,000 empleados administrativos de

la PNC en cuatro afios a partir de la graduacién del primer grupo de
Instructores Policiales Comunitarios.
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7. Formar con esta filosofia al personal de nuevo ingreso a la ANSP.
(ANSP-PNC, 2010)

Este Plan de Capacitacién, concebido como una politica institucional
en construcciéon permanente, se propone “orientar los procesos de
capacitacién del personal policial y administrativo de la PNC, hacia el
fortalecimiento de sus valores y actitudes, con el propésito de hacerlos
cadavez mas competentes en el ejercicio de sus labores y comprometidos
con la filosofia de la “Policia Comunitaria” (ANSP-PNC, 2010).

Para su puesta en marcha se definieron tres etapas, con acciones
concretas, permitiendo, posteriormente, la evaluacién de sus
resultados propuestos.

La primera de ellas estaba orientada al “Disefio y autorizacién de los
programas de capacitacién”, concretado en el Curso de Filosofia de
Policia Comunitaria, comprendiendo este:

v" El programa de capacitacién de doscientos Instructores Policiales
Comunitarios.

v' El programa de capacitacion del personal de Monitores
Educativos de la ANSP.

v" El programa de sensibilizacién y capacitaciéon de 19,000 policias
y 5,000 empleados administrativos de la PNC.

v' El Taller de Sensibilizacién a Jefaturas de la PNC.

v' El Diplomado en Administracién de Policia Comunitaria para
Jefes y Oficiales.

v" El Diplomado en Administracién de Policfa Comunitaria para
Mandos Basicos.
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Para la realizacion del disefio y lograda su autorizacién por el Consejo
Académico, se estimaron dos meses de trabajo, mayo y junio de
2010.

La segunda etapa fue dedicada a la capacitaciéon de Instructores
Policiales Comunitarios, la capacitacién a Monitores Policiales de la
ANSP y al proceso de revisién y cualificacién del personal involucrado
en la formacién policial en la ANSP.

Para la formacién del grupo de Instructores Policiales Comunitarios,
se hizo la convocatoria a 200 aspirantes, seleccionados con base
al perfil definido para ello. Al final del curso, los que hubiesen sido
seleccionados, fueron propuestos al Consejo Académico para recibir
su autorizacién como instructores Policiales Comunitarios.

Esta etapa de capacitacién fue disefiada para ser desarrollada en un
periodo de cuatro meses, para ello se conformaron cuatro grupos,
lo que significo, para cada grupo, cuatro semanas de capacitacion,
distribuyendo su desarrollo en contenidos te6ricos y practicos. La
disertacién estuvo a cargo de profesionales con experiencia en las
tematicas, bajo una metodologia participativa.

La franja para la practica se contemplé en dos momentos, uno en
los lugares donde hubiese trabajo comunitario de la PNC y otro en
su puesto de trabajo, con el propésito de evaluar las competencias
alcanzadas por los instructores.

Los instructores, para poder ser acreditados debieron presentar como
requisito, el plan de implementacién de su dependencia policial;
ademas, haber desarrollado dos eventos formativos debidamente
supervisados y evaluados por la Academia Nacional de Seguridad
Puablica.

La capacitacién de los32 Monitores Policiales de la ANSP, consistié
en la implementaciéon de dos talleres, con una duracién de dos
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semanas cada uno, y la participaciéon de dieciséis asistentes, de
lunes a viernes, en un horario comprendido de las 08:00 a las 17:00
horas, bajo la modalidad de internado.

En cuanto a la revisién curricular de los programas educativos, este
proceso tuvo como fin incorporar el pensamiento estratégico en
los planes y programas de estudio y cualificar la planta docente y
de monitores de la ANSP. La Unidad de Policia Comunitaria de la
PNC, fue la encargada de disefiar y presentar la programacién de
los talleres para su revisién, en concordancia con el desarrollo de
las actividades planificadas para el Disefio del Modelo Educativo de
la Academia. Este proceso incluia también, el plan para cualificar al
personal docente y de monitores educativos.

Para la implementaciéon de los talleres de sensibilizacién, disefiados
para jefaturas de la PNC, se planificé el desarrollo de 5 talleres,
atendidos por expertos nacionales e internacionales, quienes
abordaron las ventajas de la filosoffa de trabajo policial.

Para el fortalecimiento en la administracién de Policia Comunitaria,
se disefiaron dos diplomados, uno orientado a jefes y oficiales y
el segundo para los mandos medios, con el objetivo de calificar a
las jefaturas de dependencias policiales en la nueva filosofia. La
implementaciéon de ambos diplomados se realizé en el afio 2011.

La tercera etapa, consistié en la capacitacién y sensibilizacion de
19,000 policias y 5,000 empleados administrativos de la PNC.

El plan de capacitacién de este personal, fue retomado del “Plan
para Implementar la Filosofia de Policia Comunitaria a Nivel Nacional
2010 - 20147, bajo la responsabilidad del equipo constituido por:
la Escuela de Readiestramiento y Especialidades de la ANSP, la
Unidad de Formacién Profesional, la Secretaria de Relaciones con la
Comunidad, en coordinacién con las jefaturas de cada subdireccién,
delegacién, subdelegacién o puesto policial; e instructores policiales
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comunitarios; con ello se pretendia lograr un esfuerzo participativo
entre las partes.

El nimero de cursos desarrollados fue de dos al mes, atendidos por
el equipo de instructores policiales comunitarios, haciendo un total
de 34 eventos de capacitaciéon por mes, lo que supuso un total de
412 capacitaciones al afio. Para alcanzar esta meta, se nombraron
doscientos instructores comunitarios, conformandose treinta y
cuatro equipos de trabajo destacados en las veintid6s delegaciones
policiales y en las seis subdirecciones de: Seguridad Publica,
Administracién y Finanzas, Investigaciones, Areas Especializadas,
Policfa Rural y Transito Terrestre. A las Delegaciones de San Salvador
Centro, Santa Ana y San Miguel se les asignaron 2 equipos de
instructores.

Para hacer posible el seguimiento al trabajo desarrollado por
el equipo de instructores policiales comunitarios, se partié del
criterio de estabilidad laboral, definiéndolo como la garantfa de la
permanencia de los instructores policiales comunitarios, por un
periodo minimo de dos afios en sus puestos de trabajo.

La evaluacion del personal policial fue disefiada hacerla
periédicamente bajo las siguientes consideraciones:

v' Por producto.
v' Realizacién de trabajos practicos individuales y/o grupales,
desarrollados por materia, exposiciones individuales o grupales

sobre temas referentes al curso.

v' Desarrollo de un trabajo final de caracter individual entregado cuando
el curso ha terminado.

v' Por grado de conocimiento.

v' Mediante pruebas periédicas, orales y/o escritas, controles de
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lectura, practicas de informes de participacién oral y el aporte
de debate en el aula, con pautas de ajuste y reforzamiento de los
aspectos que sean necesarios. (ANSP-PNC, 2010)

En resumen, lo que se pretende lograr, es formar un policia dotado de
capacidades para desarrollar acciones preventivas con participacion
ciudadana, a fin de asegurar una actividad policial mas cercana a la
comunidad y que sea competente para integrar sus necesidades y
visiones en el esfuerzo de promover la seguridad.

Para el desarrollo de este plan se disefié un manual de formacién,
estructurado en 11 moédulos; dirigido, en primera instancia a 200
instructores policiales comunitarios, 32 monitores educativos,
responsables de los procesos instruccionales, asi como a jefaturas
superiores, mandos ejecutivos y mandos baésicos; asi también a
19,000 policfas y 5,000 empleados administrativos de la PNC, en
cuatro afios a partir de la graduacién del primer grupo de Instructores.

Dentro de sus alcances se contemplaba proveer de herramientas
de trabajo practico (méas que una revision conceptual tedrica)
seleccionando algunos esquemas basicos y ofrecer un instrumental
operativo para guiar el trabajo diario de los policfas, apostando a
darle cuerpo a un método de trabajo.

Finalizado el proceso de formacién, se esperan los resultados
siguientes:

1. Que losy las policfas tengan un manejo conceptual adecuado de
la filosoffa de Policfa Comunitaria.

2. Que los y las policfas tengan un buen manejo de las estrategias
de la filosoffa de Policia Comunitaria en EI Salvador.

3. Que losy las policias establezcan relaciones laborales estrechas
con la comunidad.
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4. Que los y las policfas desarrollen habilidades interpersonales.

5. Que losy las policias se conviertan en capacitadores y difusores
de la filosoffa de Policia Comunitaria.

6. Desarrollo de un mil cincuenta cursos en un periodo de cuatro
afos.

7. Disefio e implementacion del plan de trabajo por cada Delegacion
y Subdireccién, aprobado por la Jefatura Regional y la Delegacién
respectiva.

8. Ejecucién de 70 cursos para evaluacién de los instructores en
Policia Comunitaria, durante el aflo 2010. (ANSP-PNC, 2010)

1.4 Plan de implementacion de la policia comunitaria

Los esfuerzos de formacién desarrollados deben evaluarse en el
terreno, en el accionar cotidiano y la dinamica real de interacciéon
comunitaria, a la vez que se producen resultados efectivos en el
esfuerzo de garantizar la seguridad ciudadana. Para extender el
accionar policial con un enfoque de Policia Comunitaria, se impulsa un
plan de implementacién bajo la direccién de la Policia Nacional Civil.

El Gobierno de El Salvador, bajo la gestiéon del Presidente Carlos
Mauricio Funes Cartagena, en cumplimiento a su “Politica Nacional
de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia”, reconoce que el
modelo de “policia represiva, aislada y excluyente, produjo crisis y
se debe cambiar, haciendo énfasis en la prevencién y acercamiento
entre policia y comunidad”

Para ello, el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica contempla
el establecimiento de los Consejos Municipales de Prevencién de
la Violencia Social y Delincuencia, la atencién local del delito y la
prevencién, como el impulso de la Policia Comunitaria.
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En ese marco, la PNC en su PEI 2009-2014, “Seguridad y Tranquilidad,
con participacion social”, en sus lineas de trabajo contempla la Policia
Comunitaria como eje transversal de toda la actividad policial,
haciendo énfasis en la prevencién, mediante la aplicacién de la
Filosoffa de Policia Comunitaria.

La iniciativa tiene entre sus objetivos, buscar el cambio de actitud
policial tradicional, donde exista una nueva concepcién del deber ser
de una policfa en un Estado Democrético de Derecho, generando una
relacion efectiva con la poblacion.

Entre las acciones previas para la implementaciéon del Plan, se cuenta
la construcciéon de la Doctrina Institucional sobre Policia Comunitaria
que sintetiza su filosofia. El segundo trabajo, la elaboracién del
Manuel de Policia Comunitaria en su versién experimental; a su
vez, el disefio del curso de formacién, aprobado por el Concejo
Académico de la ANSP,

Con esta base, entre los aflos 2008 y 2009 se impulsan dos planes
pilotos en las delegaciones de la Unién y Colén simultdneamente.
Con base en estas experiencias, la Unidad de Policia Comunitaria
elabora el plan de implementacién, con el que se espera encontrar
soluciones a la criminalidad y seguridad ciudadana.

El enfoque de Policia Comunitaria, como modalidad de trabajo
institucional, es una herramienta que ayudaré a resolver problemas
diversos de las comunidades, contribuyendo a la convivencia
pacifica entre las y los pobladores y a la mejora de la calidad de
vida de los mismos.

De igual manera, se propone que ayude a un mejor acercamiento
entre policia y comunidad; que facilite la labor policial, mejorando
su eficacia, y en la misma medida, mejorar la percepcidén que sobre
la institucién tenga la poblacién.
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Igualmente se espera que la implementacién mejore la organizacién
de los servicios institucionales, la planificacién del accionar
operativo y la satisfaccion laboral del personal. Lo anterior conlleva
a una readecuacion de los procedimientos y la manera de entender
el mandato policial, ampliandolo y mejorandolo.

Por su caracter innovador, su implementacién debe ser gradual y
sostenible, pues no se trata de simples relaciones publicas, sino de
un cambio y un compromiso personal e institucional que requiere
tiempo, capacitacionesy unaacumulacién de recursosy experiencias.

Partiendo de las experiencias previas, el plan de implementacién
parte de las siguientes hipoétesis:

a) Que con la ejecucion de este plan, se mejore la efectividad en la
funcién policial sobre la base de los fundamentos institucionales del
servicio a la comunidad.

b) Que con la aplicacidn correcta de lo establecido en el presente plan,
se logre disminuir el sentimiento de inseguridad de la ciudadania,
mejorando la opinidén de la poblacién sobre la Policia Nacional Civil,
elevando los niveles de confianza sobre la misma.

¢) Que con el desarrollo y consolidacién de los Consejos Municipales
para la Prevencidn de la Violencia, liderados por los y las ediles de
los municipios, en coordinacién con la Subsecretaria de Desarrollo
Territorial y Descentralizacién y el Ministerio de Justicia y Seguridad
Pdblica, serealice untrabajo conjunto entre las instituciones presentes
en cada localidad y se reduzcan los factores de riesgos sociales y
situacionales, a la vez, que se impulsen programas de prevencién
social de la violencia y la delincuencia, mejorando con la participacién
de la comunidad, la calidad de la investigacion y represién del delito.

d) Que lalabor policial sea efectiva y se reduzcan los indices delictivos,
de acuerdo a la realidad de cada dependencia territorial.(PNC, 2010)
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Riesgos del plan:

a)

b)

Que no se garantice estabilidad de jefaturas, oficiales y personal
operativo en sus cargos, y por ello se afecte la continuidad de
la implementacién del plan particular de cada dependencia y
circunscripcion.

Que se modifiquen las estrategias institucionales, cambiando las
prioridades asignadas actualmente a la prevencién y a la integracién
de la policia y la comunidad.

Quenoselogreequilibrio enlos esfuerzos institucionales relacionados
a la prevencion y represion del delito y se interprete la priorizacién
como un esfuerzo unilateral excluyente en alguno de esos sentidos.
(PNC, 2010)

OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Objetivo General:

Incorporar la filosofia de Policia Comunitaria como un eje transversal
para todo el desemperio de la institucidn, para la prevencidn del delito y
la violencia, la investigacion y la represién del delito con participacion
ciudadana.

Objetivos Especificos:

1.

Implementar la filosofia de trabajo de Policia Comunitaria en todas las
dependencias policiales del pais de acuerdo a su propia realidad, a fin
de superar la forma tradicional de trabajo policial, logrando establecer
una relacién de socios estratégicos con las comunidades locales.

Reduciroeliminarlos factores deriesgo social y situacional, presentes
en la jurisdiccién atendida por cada dependencia policial, a efecto de
facilitar la prevencién social y mejorar la prevencidn situacional en
cada localidad.
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Contribuir al aumento y fortalecimiento de factores sociales de
proteccién en la circunscripcion de cada dependencia policial, con
el fin de fortalecer el tejido social necesario para hacer sostenibles
los esfuerzos de prevencién comunitaria.

Reducir gradualmente los indices delictivos de cada circunscripcion
policial para garantizar la seguridad y tranquilidad de la poblacidn, a
partir de la atencién de los problemas que afectan a cada localidad.

Mejorar la percepcion ciudadana sobre seguridad y satisfaccion del
trabajo policial, en las jurisdicciones de cada dependencia policial.

Incrementar el grado de motivacién del personal policial.

Cualificar el desempefio del personal policial mediante el
establecimiento de un sistema permanente de formacién en Policia
Comunitaria en todo el territorio nacional (PNC, 2010).

POLITICAS

1.

“Fortalecimiento de la organizacién (policial) potenciando la
autoridad y responsabilidad territorial, a través de sistemas de
prevencion delincuencial y represion del delito”.

“Incorporacién de la participacién ciudadana, el respeto y proteccion
a los Derechos Humanos y la dignidad de las personas, garantizando
se constituyan en el fundamento de la actividad institucional y
se expresen como ejes transversales en todo el accionar policial
preventivo y represivo” (PNC, 2010).

En el marco de esas dos politicas del PEI, el plan de implementacién
de la filosofia de Policia Comunitaria, las politicas se han sido
disefiadas para:
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1. Ampliar el mandato policial tradicional, no limitandose Unicamente
al mantenimiento del orden, a la disuasién y a la represién del delito,
abarcando la resolucién de los problemas de la comunidad en una
relacion de socios estratégicos.

2. Una gestién administrativa y una filosofia de mando que brinden
autonomia para las tomas de decisiones al personal policial en sus
sectores de trabajo.

3. Un cambio de actitud y comportamiento en todos los niveles de la
fuerza policial, siendo mas proactivos que reactivos.

4. El fortalecimiento de mecanismos de asociacién, cooperacion
y apoyo con Gobiernos Municipales, Consejos Municipales de
Prevencién de la Violencia, otras instituciones publicas y privadas,
medios de comunicacién y con las comunidades. Delegacién de
responsabilidades, para lograr y garantizar la participacién de
las comunidades en la identificacién, priorizacién, prevencioén y
resolucién de sus problemas, asi como, en la planificacién de los
servicios policiales. Formacidn policial orientada a que el personal
sea mas polivalente que especialista.

5. Obligacién de las dependencias policiales, de rendir cuentas ante
las comunidades. (PNC, 2010)

ESTRATEGIAS

Entre las estrategias se contempla la incorporacién curricular de
formacién de ANSP a todo el personal; el desarrollo de mecanismos
de asociacion y cooperacion con dependencias publicas, empresa
privada y comunidad, como socios estratégicos en la prevencién
comunitaria. Priorizar la implantacién en los municipios de mayor
incidencia delincuencial; elaboracién de planes operativos disefiados
para atender integralmente los aspectos represivos y preventivos,
basados en los diagnésticos locales de factores de riesgo, incidencia
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delictiva y recursos comunitarios; lograr la mejora en la percepcién e
imagen institucional, mediante la eficienciay eficacia organizacional;
disefiar e impulsar una politica de promocién y divulgacién de la
filosoffa de Policia Comunitaria y de los logros especificos de cada
dependencia policial.

Para la implementacién de plan se contemplan las siguientes fases:
Fase | “Capacitacién del personal de las dependencias policiales”

Debera entenderse como el desarrollo de procesos de formacion
del personal institucional en el curso sobre Policia Comunitaria,
de acuerdo al plan de formacién en la materia, suministrado por el
equipo de instructores adscritos a cada dependencia policial.

Fase Il “Diagndsticos locales”

Cada dependencia territorial (Subdelegaciones y Puestos), en
un trabajo conjunto con la comunidad y bajo una metodologia
participativa de su fuerza operativa, realizard los diagndsticos en su
territorialidad.

Fase Ill “Planificacién operativa”

En cuanto a las acciones operativas a realizarse, la planificacién del
trabajo de las dependencias policiales deberd adecuarse a la realidad
mostrada por cada diagndstico. Por ello, se deberdn realizar procesos
de planificaciéon democraticos y participativos, incentivando la
representacién de las opiniones y experiencias del personal ejecutivo
y basico, que directamente trabaja en los territorios asignados
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Fase IV “Ejecucidn de planes operativos”

Iniciarda inmediatamente después de finalizada la capacitacion
del personal de la dependencia territorial, de la elaboracién de los
diagndsticos locales y del disefio de los planes particulares, poniendo
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en practica las soluciones propuestas para la problemdatica concreta
de cada territorio.

Fase V “Supervision y evaluacion

Los mandos de todo nivel deberdn supervisar la conducta del personal
bajo su responsabilidad, a fin que desarrollen adecuados procesos
de insercidn y vinculacién comunitaria, asi también para detectar a
tiempo anomalias conductuales que puedan perjudicar la imagen
institucional y el normal desarrollo del presente plan.

En su estructura, el plan de implantaciéon contempla la coordinacién
con todas las dependencias y areas de trabajo de la Policia Nacional
Civil, desde la Direccién General, hasta puestos policiales.



2 Metodologia del estudio
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2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El marco analitico o modelo sistémico de la presente evaluacién, se
fundamentd en tres niveles interrelacionados: el nivel estratégico,
el operativo y el nivel de impacto. Este marco sirvi6 al estudio
para analizar explicar la dindmica de implementacién de la
Policia Comunitaria y su correlato con el proceso de formacién
de los miembros de la Policfa Nacional Civil. Estos tres niveles se
esquematizan en la ilustracién 1.

llustracion 1. Niveles de analisis del estudio evaluativo del plan
de capacitacion de la Policia Comunitaria

Nivel Estratégico:

. En este nivel se analizan las variables asociadas a la filosofia
de la Policfa Comunitaria; la vinculacién de los objetivos del
Plan de Capacitacién con los objetivos estratégicos de la Policia
Nacional Civil; el marco regulatorio del modelo de intervencion,
las dispocisiones oficiales y administrativas que le dan sustento.

Nivel Operativo:

. Andlisis de las variables que determinan la calidad de la
operatividad y el uso especifico de las herramientas formativas,
la aplicacién del curriculum o plan de formacién, las estrategias
especificas de evaluacién de los aprendizajes, los procesos de
seleccién y convocatoria de los participantes.
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Nivel de Impacto:

. Medicién de la integracién de los elementos que componen
la filosoffa de una policia comunitaria, como estrategia de la
Direccién, a la préactica cotidiana del quehacer del personal en
los &mbitos de operacién.
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Mediante la evaluacién, en el primer nivel (el estratégico), se
han explorado aspectos relacionados con la filosofia de la Policia
Comunitaria, su marco regulatorio, su filosoffa, el soporte
administrativo que la hace posible. Aspectos que se evaluaron en
este nivel estratégico han sido: los principales restrictores que tiene
el modelo para su implementacién y despliegue, la forma de toma
de decisiones, el nivel de descentralizacién, la rendicién de cuentas
y otros aspectos.

En el nivel operativo, se han explorado otras areas que son igualmente
relevantes. En primer lugar, el uso de las herramientas que fueron
ensefladas durante el curso: la elaboracién de diagnésticos, la
identificacion de factores de inseguridad y violencia, el uso de
técnicas para la toma de decision, la implementaciéon y evaluacion
de planes, entre otros.

En el nivel de impacto, se valoré la integracién de los elementos
filoséficos de la PC a la actividad cotidiana. En este sentido, la
evaluacion explord aspectos de comportamiento y actitudinales. En
la primera dimensién se exploraron variables como capacidad de
escucha atenta, atencién de denuncias, grado de acercamiento con
la comunidad, nivel de confianza suscitado y otros.

2.1 Poblacion

La poblaciéon de la presente evaluaciéon estuvo constituida por
15,131 agentes capacitados y distribuidos en 22 delegaciones en
todo el pafs. Estos agentes, habfan sido ya capacitados en la filosofia
de la Policfa Comunitaria a partir de procesos desarrollados por la
Academia Nacional de Seguridad Publica, asi como de instructores
que capacitaron a sus compafieros en periodos de una semana.

Una distribucion de los agentes capacitados por delegacién se
presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla 1. Niumero de agentes de la PNC capacitados?

Numero de agentes

Delegaciones capacitados %

1. SAN SALVADOR 1,306 8.6 =
2. SOYAPANGO 1,199 7.9 =
3. SAN MIGUEL 1,145 7.6 é
4. SONSONATE 1,074 7.1 S
5. SANTA ANA 890 5.9 =
6. USULUTAN 836 5.5 a
7. LOURDES 759 5.0 %
8. AHUACHAPAN 754 5.0 =
9. APOPA 744 4.9 %
10. LA PAZ 710 4.7 =
11. CHALATENANGO 672 4.4 Z
12. SANTA TECLA 621 4.1 5
13. CUSCATLAN 572 38 2
14. LA UNION 532 3.5 2
15. CIUDAD DELGADO 504 3.3 S
16. MEJICANOS 455 3.0 A
17. SAN MARCOS 449 3.0 z
18. SAN VICENTE 449 3.0 ;
19. QUEZALTEPEQUE 416 2.7 S
20. MORAZAN 383 25 %
21. CABANAS 379 2.5 =
22. PUERTO DE LA LIBERTAD 282 1.9

Total de agentes 15,131 100.0

Registros de la Academia de Seguridad Publica,
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En este cuadro es posible identificar que, San Salvador es el depar-
tamento donde mayor ndmero de agentes de la PNC han sido capa-
citados en el tema de Policia Comunitaria. En orden de importancia
porcentual se encuentran Soyapango, San Miguel, Sonsonante, San-
ta Ana y Usulutan. El resto de departamentos aportan al global de
capacitados un menor porcentaje.

2.2 Muestra

A partir de la poblacién presentada en la tabla 1, se procedié a
calcular el tamafio de una muestra que permitiera obtener un
subconjunto de observaciones, para luego hacer inferencias a la
poblacién. Los parametros establecidos para dicho célculo fueron
los siguientes:

* Nivel de significacién: 95%
e Error de muestreo: +- 59,
* Probabilidad de éxito: 0.5

Estos pardmetros permitieron fijar el tamafio de la muestra en 373
unidades de observacién, distribuidos en la estructura de la Policia
Nacional Civil.

De estos 373 entrevistados, un 73.29 es del sexo masculino. El
indice de masculinidad es de 2.7, lo que significa que en la muestra
existe, en promedio, cerca de tres hombres por cada mujer de la
corporacioén policial.

Mas de la mitad de la muestra expres6 estar casada y cerca de
un cuarto (28.49%) dijo estar soltero. El resto de la poblacién se
distribuye entre viudo, acompafiado y divorciado, como puede
apreciarse en la siguiente gréfica.
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Grafico 1. Estado civil de los miembros de la PNC entrevistados

mCasado(a) m Soltero(a) m Divorciado(a) = Viudo(a) m Acompafiado(a)

Con respecto a los grados que ocupan las personas entrevistadas en
la jerarquia policial, se encontré que el 76.19% de la muestra estuvo
constituida por agentes, un 9.79% por cabos y el 5.9% por sargentos.
Las categorfas de inspector, subinspector y comisionados presentan
porcentajes mas bajos.
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Grafico 2. Porcentajes de miembros de la PNC
entrevistados segtin nivel jerarquico
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Otra variable que nos permite tener una mayor comprensién del
contexto en el que se extrae la muestra para esta evaluacién, es
el municipio al que pertenecen las delegaciones seleccionadas.
El mayor nimero de entrevistas fueron realizadas en Ahuachapéan
(14.25%,), seguida por San Salvador (13.1%) y Sonsonate (13.1%).
llopango es el municipio donde la muestra es de menor tamafio.
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llustracién 2. Distribucion del porcentaje de personas
entrevistadas por delegacion
Ilopango
Soyapango
San Salvador
Sonsonate
Ahuachapén
Santa Ana
Lourdes
Usulutan

San Miguel
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2.3 Instrumentos

Una de las principales tendencias en el campo de la evaluacién, es la
necesidad de contar con diversos instrumentos que se corresponden
con distintas metodologfas, los cuales son complementarios para
apreciar con mayor rigurosidad los resultados encontrados. Este
enfoque es conocido como “triangulaciéon” y se define como la
combinacién de dos o mas métodos de investigacién para estudiar
un fenémeno singular.
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En el estudio se aplicaron cuatro tipos de instrumentos, los cuales
pueden ser consultados en la seccién de anexos:
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1- Cuestionario. Instrumento que fue codificado previamente, se
enfoca en medir los avances que se han alcanzado como resultado
de la formacién recibida. Se abordan aspectos de conocimientos,
practicas y actitudes relacionadas con la implementacion de
la Policia Comunitaria. Este tipo de instrumento pertenece
a la metodologia cuantitativa y se fundamenta en tener una
perspectiva promedio de las opiniones de todos los participantes
en la investigacién. A partir del procedimiento utilizado con este
método, ha sido posible hacer inferencias para toda la poblacién
estudiada.

2- Grupos focales. Permitieron obtener informacién que describe
relaciones causales y una descripcion mas densa de las
razones y motivaciones de los responsables de la capacitacién;
también permitié recuperar el marco conceptual y doctrinario
de la estrategia desde una perspectiva pragméatica. Esta
técnica pertenece a las metodologias cualitativas donde el
énfasis no son los promedios, sino la descripciéon de eventos y
la contextualizacién del fendmeno que se estudia. Esta técnica
pertenece a las denominadas técnicas cualitativas que permite
profundizar en la perspectiva de los participantes.

3- Panel de expertos. Utilizando la técnica del grupo nominal, se
reunié a un grupo de expertos de la policia, a quienes se les
consulté sobre las principales restricciones que ha enfrentado la
implementacién del modelo de Policia Comunitaria y sobre cuéles
serian las mejores soluciones desde la perspectiva de la formacién.
Con este tipo de metodologia, fue posible obtener una opinién
versada sobre los principales problemas que la implementacién
del modelo ha tenido. Esta técnica se basa en la capacidad de
generar una mayor comprensién del fenédmeno que se estudia, a
partir de miembros de la PNC y la ASNP que le dan seguimiento
al proceso, tanto en la planeacién como en el terreno.
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Entrevistas a jefes policiales. La evaluacién también contemplé
la aplicacion de entrevistas a los jefes policiales, para explorar
su perspectiva con respecto a los avances y necesidades que se
presentan en la consolidacién de la Policia Comunitaria. Esta
técnica también pertenece al enfoque cualitativo y permite tener
otra visién, en este caso, de las jefaturas sobre los avances
y los aportes que el proceso de capacitacién ha tenido en la
operativizacién de la Policia Comunitaria.

2.4 Procedimiento

La evaluacién se implementé en cuatro fases:

En la primera fase, se elaboré el disefio del estudio considerando
la definicion especifica de los contenidos metodolégicos
necesarios para capturar, procesar y analizar la informacién.
En este disefio de la evaluaciéon se consideraron ademas, las
herramientas metodolégicas y como un aspecto central, los
indicadores a medir, a efecto de contar con una arquitectura
de variables que diera cuenta de las dimensiones que tiene la
formacién sobre la filosofia de la Policia Comunitaria y el proceso
de formacién. Para la estructuracion del disefio, se sostuvo
una reunion para el intercambio de ideas con el personal de la
ANSP, la cual tenia como propésito, conocer de primera mano,
los intereses centrales del estudio. A partir de este dialogo,
se hizo una propuesta afinada sobre la metodologfa. Una vez
concluido el documento, se envi6é una primera version la cual fue
revisada por el equipo nombrado por la ANSP. A partir de estas
observaciones, se hizo una segunda versién del documento de
planificacién y se hicieron los ajustes sugeridos.

Una segunda fase fue el desarrollo de la investigacion de campo,
para lo cual se conté con el apoyo de cinco encuestadores y una
supervisora, quienes recopilaron la data a nivel nacional. Esta
fase se desarroll6 con el ingente apoyo de la Unidad de la Policia
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Comunitaria, con la que fue posible coordinar la realizacién de
cada una de las actividades previstas en el calendario de trabajo.
Una herramienta desarrollada por la firma consultora fue la ruta
de trabajo, que permitié contar con una agenda sobre los dias y
el nimero de agentes que se entrevistarfan en cada delegacion.
El proceso fue fluido a excepcién de las entrevistas con los jefes
policiales, muchos de los cuales no fue posible ubicarlos el dia de
la entrevista, por lo que fue necesario hacer una reprogramacién
para registrar las opiniones de los jefes de delegacién. A partir de
esta misma coordinaciéon fue posible obtener la participacion de
los especialistas en el tema de Policia Comunitaria convocados
para el panel de expertos. Esta actividad se desarrollé6 en un
hotel de San Salvador y tuvo una duracién de dos horas. Un
procedimiento similar fue realizado para organizar los grupos
focales con facilitadores del programa de Policia Comunitaria.

3. La fase de procesamiento y analisis siguié los estédndares de
calidad requeridos para este tipo de evaluaciones: se codificé
la informacién de la encuesta, sobre todo aquellas preguntas
abiertas de los cuestionarios, se creé una base de datos utilizando
el sistema informéatico CSPro para la captura de la informacion.
A continuacién, la informacién fue exportada a SPSS donde se
realizaron las principales salidas o tablas del informe. Los graficos
fueron construidos en Excel utilizando las salidas del programa
SPSS. El primer paso fue identificar algunas inconsistencias que
suelen presentarse en las bases de datos; se compararon los
resultados con algunas encuestas en fisico y se exploraron datos
atipicos que pudieron presentarse en la base. Este procedimiento
permitié generar resultados con un grado éptimo de calidad de la
data. En el caso de la informacién cualitativa, las transcripciones
resultado de las entrevistas y de los grupos focales fueron
manejadas con otro sistema informatico, el programa Nvivo.
Este software permitié codificar y luego recuperar informacién
de diferentes archivos y generar salidas con segmentos de textos
que fueron previamente codificados.
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A partir de la informaciéon codificada, es decir, luego de colocar
coédigos a segmentos del texto, resultado de grupos focales y
entrevistas, se obtuvieron salidas relevantes para completar
el estudio. En ciertos apartados del documento final ha sido
posible triangular informacién cualitativa con cuantitativa.

El equipo de investigadores procedié a organizar la estructura del
documento, hacer los principales anélisis y formular el primer
documento, identificado como primer borrador. En esta etapa, el
equipo de consultores conté con la retroalimentacién de la ANSP.
Se identificaron necesidades de ajustes al documento final, asf
Ccomo se incorporaron sugerencias realizadas al primer borrador.
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3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

3.1 Habilidades sociales desarrolladas con la capacitacion

Un modelo de Policia Comunitaria garantiza su implementacién
a partir de las capacidades individuales con las que cuentan los
diferentes miembros de la institucién policial, para construir
relaciones interpersonales e institucionales de manera activa. Sus
miembros deben ser competentes para dirigir el trabajo de grupos,
conducir reuniones, ganarse la confianza e influir en las personas.

El programa de formacién de la Policia Comunitaria dedica gran
parte de su esfuerzo al desarrollo de las habilidades sociales. Su
desarrollo a nivel metodolégico esta basado en el estudio de casos y
situaciones, ademas de los énfasis en las actitudes que demanda el
desempefio a nivel de las interacciones humanas que son parte del
trabajo cotidiano de un policia.

La presente evaluacién ha considerado el dominio de 13 habilidades
basicas, las cuales deberian ser parte del repertorio de competencias
que un policia es capaz de desempefar, desde la perspectiva del
plan de capacitacién en Policia Comunitaria:
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Tabla 2. Lista de habilidades sociales basicas evaluadas

Capacidad de escuchar atentamente a las personas.

Habilidad para escuchar a la personas sin un juicio anticipado

Capacidad para respetar el turno de palabra

Observar a la persona mientras se mantiene la conversacion

Prestar atencién al lenguaje corporal del interlocutor

Indagar con preguntas para comprender mejor lo que intentan comunicarme

Escuchar a las personas durante el trabajo y luego repetir lo que me dicen

Habilidad para auto presentarme a otras personas que no conozco.

L0/ [RCON 1 (ROuR O 2= o (DR =

Sensibilidad para saber cuél es el mejor momento para establecer una relacién

._.
©

Capacidad para saber si una persona esté interesada en establecer una relacién

—
—

Capacidad para mantener una conversacién por largo rato

._.
N

Capacidad para cerrar una conversacién cuando yo lo deseo

H
w

Capacidad de decir lo que se tiene en mente con claridad

El programa de capacitacién permite generar en los participantes
el desarrollo de habilidades, que a su vez estén fundadas en la
conviccién y autoconfianza. La gran mayoria de los participantes
reconocen que la capacitacién fue un punto de inflexion entre el
dominio anterior y posterior de esas habilidades que contribuyen a
mejorar las relaciones en la dindmica de las comunidades.

Mientras que casi el 469% de los entrevistados posee la percepcién
de haber mejorado poco en sus habilidades, cerca del 40% posee
la certidumbre de haber mejorado mucho en el dominio de sus
habilidades sociales. Esta condicién potencia el desempefio vy
establece con certidumbre el efecto de la capacitacién en la actitud
favorable al uso de las habilidades durante el trabajo.



EVALUACION ANUAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 2012

Grafico 3. Percepcion del efecto de la capacitacion en el
desarrollo de las habilidades sociales
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El desarrollo de actitudes que hacen més efectiva la comunicacién
hacia y con la persona, con la cual interactian, se mantiene
consistente, en cuanto la mayoria de los encuestados comprende la
importancia de las acciones comunicativas que generan ambientes
favorables a la interaccién de las personas y que, ademas, ofrecen
un mayor potencial de efectividad en la comunicacién, entre ellas
las habilidades de escuchar con atencién y mirar al interlocutor
mientras se conversa. Todas estas, sin duda, son competencias
importantes que ayudan a mantener las conversaciones y garantizar
un desempefio adecuado, a favor del logro de los objetivos policiales.
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Dentro de las capacidades evaluadas, que han sido desarrolladas
de manera mas generalizada, se encuentran las comunicativas
(interpersonales), relacionadas con el abordaje e interaccién
individual. En otro sentido, las que alin expresan debilidades son las
que se relacionan con la expresiéon en ambientes publicos, las cuales
elevan el nivel de competencia y desempefio en la interaccién directa
con la comunidad y son de gran utilidad para dirigir y participar en
el desarrollo de actividades comunitarias. La percepcién de casi el
489, de las personas entrevistadas es que mejoraron muy poco o
simplemente se mantuvieron tal y como eran antes de la evaluacion.

La capacitacion ha sido efectiva en méas o menos un 50% en cuanto
a mejorar las habilidades sociales basicas de quienes han formado
parte de la capacitacién, principalmente en construir esa actitud de
autoconfianza requerida durante el abordaje de las fases de insercién
efectiva en la comunidad.

Tabla 3. Capacidad para expresar el pensamiento

Capacidad para expresar
en forma coherente lo N° de entrevistados % acumulado
que piensa

Sin mejora

Pequefia mejora

Mucha mejora

En la mayor parte de encuestados se refleja un comportamiento
promedio de desarrollo de las habilidades sociales relacionadas
directamente con la capacitacién; la media de desempefio percibida
se encuentra entre 2.3 y 2.4 en una escala de calificacién de 5, sin
encontrar diferencias relevantes para ninguna categoria de analisis,
ya sea esta de edad, delegaciones, sexo o ninguna otra. No existe
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una tendencia marcada en las variables, el resultado es consistente
para todos los elementos y los items de anélisis.

Desde el enfoque de los jefes de delegaciones, “Los policias han
mejorado mucho, pero aun necesitan consolidar las habilidades” (Jefe
Policial en occidente). Muestran mucha conviccién en el sentido de
que se debe trascender de los aspectos puramente técnicos que
configuran las habilidades sociales, a las dimensiones psicolégicas
que les dan sustento y fortalecen la motivaciéon del personal. “El
enfoque se ha visto desde lo técnico y se ha descuidado lo psicolégico de
la persona. El policia es parte de la comunidad, si no se inserta en ella, el
trabajo es imposible que tenga resultados satisfactorios” (Jefe Policial de
una delegacién del Gran San Salvador).

3.2 Implementacién de acciones comunitarias. Elaboraciéon de
diagnésticos

El punto de partida de la aplicacién del conocimiento construido
durante la formacién, en el que se materializa lo aprendido y obliga
al despliegue contextualizado de todas las competencias que se ha
buscado desarrollar y poner en préactica de manera sistematica,
es el que se realiza a través del plan de implementacién de Policia
Comunitaria, el cual debe iniciar en todos las contextos a través
de un diagnéstico de la situacién comunitaria, con énfasis en la
seguridad y con participacion de todos los sectores sociales, ya sea
bajo el liderazgo de la policfa o con una fuerte participacién de sus
miembros durante su ejecucién.

Durante el proceso de formacién, se entrena a los participantes
en el uso de herramientas y en el manejo de conceptos que deben
facilitar y garantizar una ejecucion acorde a los objetivos policiales,
de tal forma que se obtengan los resultados que orienten la accién
policial hacia el &mbito comunitario. Ademas, representa uno de los
principales mecanismos alternativos de insercién a la comunidad, en
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funcién de la resolucién de los problemas que afectan la seguridad
de los ciudadanos, actuando de manera proactiva y estratégica.

Durante la formacién, se ensefia a los y las participantes a dominar
tres tipos de diagnésticos:

a- De incidencia delictiva.
b- De factores de riesgo.
c- De aspectos socio-comunitarios.

El objetivo es ofrecer al policia que integra una filosoffa de orientacién
comunitaria, la capacidad de ver los diferentes aspectos o variables
que determinan el fenédmeno propiamente delictivo, con miras a
orientar su trabajo policial con el mejor conocimiento posible de la
realidad, a partir de lograr la participacién de los diversos actores
de la vida comunitaria en procesos de diagnéstico, en el cual puedan
ofrecer su mejor conocimiento de la realidad local.

En las 9 delegaciones tomadas como muestra, de las 22 que
actualmente implementan el plan de Policia Comunitaria, un 71.3%
ya ha tenido la oportunidad de ser parte, en diferentes formas, de
un proceso formal de diagnéstico comunitario, lo cual podria estar
construyendo, poco a poco una nueva generacién de policias con
capacidades renovadas y una vision diferente y cualificada de las
formas de intervenir en una comunidad, que ha sido tradicional
hasta la fecha.
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Tabla 4. Participacion en Diagnésticos Comunitarios

Participacion en N de policias

diagnésticos

participando

No 107 28.7

Si 266 71.3

Total 373 100.0

En los contextos comunitarios existen estructuras que
tradicionalmente protagonizan la dinamica local y generalmente
atienden las convocatorias que los involucran en las decisiones,
tales como el mismo gobierno local, los lideres comunitarios,
organizaciones no gubernamentales que trabajan en el desarrollo;
sin embargo, existen otros que tradicionalmente no participan con
la misma intensidad, tales como la empresa privada y las iglesias.

En las experiencias de los policias formados, los niveles de
participacién mas bajos obtenidos siguen siendo los sectores
empresariales; sin embargo, en la mayoria de los casos, de las
personas que han tenido experiencia de participacién activa en
diagnésticos, han logrado una participacién amplia y diversa, que
demanda importantes competencias para su implementacién.
El proceso de formacién de Policia Comunitaria, insiste en la
importancia de que es la comunidad y sus actores quienes poseen el
mejor conocimiento de la realidad local y que la accién policial, en
este sentido, es integrar a los referidos actores en la identificacion
y atencién posterior de los problemas que le aquejan; de hecho, la
propuesta formativa contenida en el Manual de Formacién de Policia
Comunitaria, recomienda items para generar preguntas a diversos
sectores, tales como maestros, lideres, funcionarios y ciudadanos,
bajo el enfoque de identificar informantes con capacidad opinar.

La tabla siguiente permite observar la evidencia de la diversidad de
participaciéon y la apertura de nuevas oportunidades de entender los
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problemas de seguridad, articular esfuerzos ysumar recursos para
atender las complejidades de la seguridad en los ambitos locales.

Tabla 5. Sectores que han participado en los diagnésticos
comunitarios

Sectores participando N° de casos % de casos
Lideres comunitarios 251 95.80%
Gobierno municipal 151 57.60%
(gitgf:c)instituciones de go- 92 35.10%
Empresa privada 64 24.409%,
Iglesias 175 66.80%
ONG 106 40.50%
Grupos juveniles 114 43.50%
Grupos de mujeres 92 35.10%

La evidencia recolectada en el estudio evaluativo indica que, el
aprendizaje generado por la capacitacion y la conduccién del plan de
implementacién ha permitido ampliar los sectores que participan,
al igual que ha permitido que las tematicas atendidas durante
los diagnésticos se diversifiquen y se genere una perspectiva mas
amplia acerca de c6mo entender los problemas de seguridad en los
ambitos locales.

Los problemas analizados por quienes han participado en los
procesos de diagndstico, incluyen diversos factores vinculados y de
gran interés en la vida comunitaria, tales como las necesidades de
grupos con un mayor grado de vulnerabilidad, entre ellos: adultos
mayores y personas con capacidades especiales; ademas, de una
vision mas integrada del andlisis de los problemas en cuanto a la
deteccién de elementos causales y proyeccién de efectos posibles.
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Esto dltimo conduce a los participantes en los diagnésticos a
reflexionar acerca de la importancia de la participacién en la solucién
de los problemas.

La siguiente tabla ilustra las variables analizadas durante los
diagnésticos y la frecuencia con que han sido tratados en las
reflexiones de los diagnésticos; ademas de la consistencia con los
contenidos propuestos durante la formacién, principalmente en el
area de “Resolucién de Problemas”, mostrando una vision integrada
de la realidad y, a la vez, capacidad para ir en la busqueda de
relaciones causa y efecto en la manifestacién de los problemas de
delincuencia que se manifiestan en los contextos locales y que son
del area de incidencia de las delegaciones policiales.

Tabla 6.Variables atendidas durante los diagnésticos

Variables analizadas durante R Porcentaje de
: Py espuestas
los diagnésticos casos

Grupos vulnerables 222 83.50%
Erobler_nas de delincuencia y 237 89.10%
violencia

Consecuencia de los problemas 176 66.20%,
Causas de los problemas 169 63.50%
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llustracion 3. Modelo de anélisis de problemas propuesto durante
la formacién en el Curso de Policia Comunitaria? Método de las 6
Preguntas

¢Donde ocurre el problema?

¢Coémo se reconoce el problema? ¢Cuéndo ocurre el problema?

¢Por qué existe el
problema ahora y no
antes?

¢Qué es lo que causa ¢Quién interviene
el problema? el problema?

Es posible establecer que el efecto de la capacitacién y la seleccién
de contenidos, ha contribuido a la diversificacién e integralidad del
enfoque utilizado durante los diagnésticos.

De igual forma, el anadlisis extendido que se realiza durante los
diagnésticos hacia otras areas que se asocian a la generacion de
violencia e inseguridad, es consistente con lo propuesto durante los
procesos formativos, considerandose como asociado a la generacién
de la violencia, problemas tales como el desempleo, la exclusién
y la pobreza, entre otros. Este fendmeno no es tradicional en los
enfoques que analizan la violencia desde un ejercicio de la “policia
tradicional”, desde donde se analizaria con exclusividad la presencia
de pandillas, centros de tolerancia y sin duda alguna, no se haria
expreso el interés por diagnosticar situaciones propias del ambito
familiar como potenciadoras de inseguridad.

2 Policfa Nacional Civil - Academia Nacional de Seguridad Pubica. Manual de for-
macién de Policia Comunitaria. 2da. Edicién. PP 84-85. El Salvador. 2011.
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En el Manual de Formacion de Policia Comunitaria, se enfatiza de
manera recurrente la importancia de analizar las multiples variables
y no limitarse exclusivamente a las que se expresan de manera
superficial y que con frecuencia pueden confundir la causa con los
efectos y posteriormente generar soluciones erréneas.

Tabla 7.Aspectos asociados a la violencia e inseguridad durante
los diagnésticos comunitarios

Porcentaje de

Aspectos analizados N° de respuestas cas0s
Desempleo 157 59.00%
Exclusién social 112 42.109%
Pobreza 161 60.50%,
Drogas 199 74.80%
Alcoholismo 182 68.409%,
Problemas Familiares 195 73.30%
Problemas educativos 148 55.60%
Modelos de comportamiento violento 120 45.10%
Zonas de incidencia de maras 211 79.309%
Centros de tolerancia 173 65.00%
Zonas abandonadas 178 66.90%
Caracterfsticas topogréficas 8 3.00%

Otro de los énfasis de la capacitacion estéd centrado en el uso de
técnicas para el trabajo comunitario, principalmente para el analisis
de los problemas y su tratamiento posterior, basado en herramientas
que tradicionalmente se utilizan en la investigacién social.

En la siguiente cita se puede identificar una recomendacién directa

para el uso de una técnica de analisis de informacién, propuesta en
los procesos formativos y posteriormente dos tablas que reflejan el
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uso de herramientas concretas durante los procesos de levantamiento
y posterior analisis de la informaciéon obtenida.

“... es conveniente que cada jefe de unidad territorial, desde los puestos
policiales, coordine reuniones, cada seis meses, con miembros policiales y

representantes o actores comunitarios, con el apoyo de la técnica FODA(...)"

Tabla 8.Técnicas utilizadas en los diagnésticos para obtener la

informacion
Técnicas Respuestas FEHEEIEE
de casos
Arbol de problemas 114 44.20%
Encuesta 182 70.509%,
Linea del tiempo 56 21.70%
Grupo focal 111 43.00%
Entrevista en profundidad 112 43.40%
576 223.30%

Tabla 9.Técnicas utilizadas en los diagnésticos para analizar la

informacion
Técnicas N° Porcentaje
Analisis FODA 217 81.6%
Mapa de riesgo 207 77.8%
Mapa de crimen 114 42.99,
Mapa de protecciéon 93 35.0%
Diagnéstico de [ndice delincuencial 170 225

3 Ibid. pag. 125
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La evidencia recolectada durante la evaluacién permite apreciar que, a
pesar de que casi el 29% de los formados alin no participa directamente
en los diagnésticos comunitarios; quienes lo han hecho, poseen el
conocimiento acerca de las diversas herramientas de busqueda de la
informacién y de su analisis; de igual forma se perciben actitudes muy
favorables hacia el enfoque participativo y el involucramiento de los
diversos sectores sociales. Todo ello, le ofrece el potencial requerido
para identificar los problemas asociados a la delincuencia y violencia
gue se manifiesta en las comunidades, reconocer los riesgos; identificar
y articular recursos; planificar acciones con mayor potencial de éxito
y, posteriormente evaluar y monitorear el resultado del trabajo policial
con una base de mayor consistencia.

Al contrastar con las visitas de campo y entrevistas a jefes policiales
y lideres comunitarios, se puede constatar que el desarrollo de
diagnésticos comunitarios es una actividad que se realiza con
regularidad y que existe un esfuerzo por “cumplir lameta” y de acuerdo
a ellos, “es necesario fortalecer sus capacidades a nivel del dominio de
herramientas de andlisis de la informacidn obtenida en los diagndsticos,
ya sea a nivel estadistico, como a nivel cualitativo... esa parte es muy
débil ain” (Jefe Policial del Gran San Salvador). Los jefes policiales
valoran, en gran medida, la calidad de la informacién que se obtiene
a través de los diagnésticos, la cual estéd tendiendo a orientar las
intervenciones policiales “Los diagndsticos nos han permitido identificar
zonas de mercado negro, una serie de negocios relacionados con bebidas
alcohdlicas y nos ha permitido conseguir el apoyo de las alcaldias, los
gremios de vendedores y empresarios que ya han ayudado a mejorar las
condiciones del lugar” (Jefe Policial de Occidente).

3.3 Elaboracion, evaluacién de Planes o Proyectos de Prevencién
Comunitaria y resolucion de problemas

Uno de los ejes estudiados en esta evaluacién, es el nuevo rol que
tiene el policia influenciado por la filosofia de Policia Comunitaria
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para desarrollar proyectos sociales, con la finalidad de prevenir la
delincuencia. Esta conexion entre desarrollo social y baja en las tasas
de delincuencia en una comunidad, es articulada a partir del concepto
de prevencién; es decir, todas aquellas acciones que se orientan a
impedir que una persona adopte conductas o actitudes criminales.
La perspectiva de la PC propone el desarrollo de un conjunto de
acciones orientadas a mitigar factores personales, ambientales o
sociales, asociados a esas conductas y actitudes violentas.

La evaluaciéon encontré que un 52.59% de los policias participantes
en el estudio, reportaron haber realizado un plan o proyecto de
prevencién comunitaria. Este constituye un dato relevante, al indicar
que, mas de la mitad de la policia se encuentra ahora desarrollando
acciones consistentes de prevencion.

Otro dato relevante es que, un 92.3% de los casos reportados,
son producto de la informacién recolectada en el momento de la
elaboracién de planes. Lo anterior se confirma cuando este mismo
porcentaje (92.39%) asegurd que habia participado la comunidad. En
este sentido, el enfoque de los planes ha estado orientado a buscar
el maximo involucramiento de las comunidades en la solucién
de sus necesidades; pero ademas, ha significado el desarrollo
de una perspectiva méas amplia para prevenir el desarrollo de
comportamientos delictivos de la poblacién.

“Si, en algunos lugares la PNC promueve la formacién de directivas
comunales para atender sus problemas, se apoya la organizacién donde
no hay. Donde hay, se orienta para que de manera conjunta se puedan
resolver problemas, como la falta de agua, etc.” (Jefe de Delegacidn).

Se consulté sobre las razones por las cuales, un poco menos de la
mitad no habia realizado dicho plan o proyectos de prevencién. En
el siguiente gréfico se recogen las respuestas. Para un 36.6% de las
y los agentes entrevistados, no les corresponde realizar este tipo de
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planes porque estan asignados a unidades que tienen contacto con
la poblaciéon, o porque estan asignados a unidades especializadas
que no hacen trabajo de campo. Un dato revelador es que un 33.5%
de los que indicaron no haber hecho planes, no disponen de recursos
para hacerlo y un 19.19%, estan esperando una indicacién de su jefe
para realizar tal actividad.

Gréfico 4. Razones por las cuales los miembros de la corporacién
policial no han realizado planes de prevencion

4 R

No tiene sector asignado o esta asignado a...

No ha habido oportunidad de ponerlo en...

Poca colaboracién de la comunidad sl
Recibf para capacitacién pero no se como...

No he recibido capacitacién

Mi jefe no me lo ha pedido

No cuento con los recursos

No me corresponde

0O 5 10 15 20 25 30 35 40
J

De estos dos ultimos argumentos proporcionados por los policias, se
coligen* dos importantes conclusiones del estudio: por una parte, la
estructura de la policfa continua siendo jerarquica y en ese sentido,
para que la filosoffa de Policfa Comunitaria alcance mejores niveles,
serd preciso la anuencia del jefe y por otra, no menos relevante,

4 Colegir: juntar, unir o sacar consecuencia de otra cosa (Real Academia Espafiola,

2014).
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este interés de las jefaturas se vera reflejado en la asignaciéon de
recursos para que los policfas puedan realizar estas acciones a nivel
comunitario.

La evaluacion también ha explorado si se han implementado ya
algunas soluciones a la problematica de la comunidad y que estan
contenidas en los planes. Un 89.3% asegurd que se ha puesto en
marcha, al menos, una de las soluciones que los planes sugiere.
Esto indica no solo el compromiso que tiene el policia que coordina
la elaboracion de un plan, sino ademaés, su deseo de implementar
acciones concretas para atender las necesidades de la poblacién.

“Se trabaja con el enfoque de Policia Comunitaria. Se involucra ademas a
las iglesias para trabajar con los jévenes, tanto en la comunidad como en
las escuelas. Hay intercambio de ideas y de recursos. La policia también
capacita a lideres comunitarios”. (Jefe policial)

Una necesidad que se desprende de disefiar planes de prevencién del
delito, es determinar si estos han sido evaluados. En la evaluaciéon
se consulté si la policia habia realizado esta actividad, el resultado
ha sido que, aquellos que contaban con planes, un 85.1% habfa
realizado ya algun tipo de evaluacién. De las personas que indicaron
que si habfan hecho una evaluacién, un 89.3% indicé que en dichas
evaluaciones habia participado la comunidad.

Sobre los problemas que mayormente deben enfrentar para
desarrollar estos planes de prevenciéon, los miembros de la PNC
aseguraron que la mayor dificultad es la falta de recursos (45.0%),
segundo, por la falta de apoyo de la comunidad (23.4%), la falta de
algunos conocimientos (17.9%) y la falta de apoyo de los jefes de las
unidades policiales (13.7%).
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Gréafico 5. Problemas que enfrenta la PNC para ejecutar planes de
prevencién
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En el plano de la implementacién concreta y la tarea de construir
los planes de intervencién, se percibe una amplia dindmica en el
terreno; en muchas ocasiones se perciben carencias de caréacter
técnico en su disefio, tales como la coherencia entre los objetivos
y actividades o cronogramas con poco criterio en la definicion de
tiempos de implementacion; sin embargo, la dindmica de elaboracién
esté fluyendo en el terreno y se percibe cierto empoderamiento de la
dindmica y la accién policial en los municipios.

3.4 Resolucion de problemas

El método de resolucién de problemas es una herramienta
estratégica del nuevo enfoque de Policia Comunitaria. Su
incorporacién responde a la necesidad de dotar a la policia de
destrezas adicionales que le permitan hacerle frente a situaciones
cada vez mas complejas y cambiantes.
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En el Manual de la Policfa Comunitaria se identifica la resolucién de
problemas como una secuencia de pasos ordenados légicamente,
que facilita la toma de las mejores decisiones para enfrentar
situaciones concretas relacionadas con el trabajo policial.

Se consulté a la policia si conocfan sobre algiin método de resolucién
de problemas. Los resultados aparecen en la siguiente gréfica.

Gréafico 6. Conocimiento de las y los entrevistados sobre el
método de resolucién de problemas

mNo mSi mSolo un poco

Un 64. % indicé que si conocfan dicho método, un 20.19% dijo que
noy un 16.4% que solo lo conocfa un poco, indicando con esto que
casi no lo recordaba.

Al consultar sobre su nivel de aplicacién, se encontré que, de los que lo
indicaron que si lo conocian y los que lo conocfan un poco, un 75.2%
ya lo habfa aplicado en una situacién concreta relacionada con su labor
policial. Una siguiente interrogante fue identificar en qué circunstancias
habfan aplicado dicho método y estas fueron sus respuestas.
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Grafico 7. Temas en los cuales ha aplicado el método de
resolucién de problemas

Proyectos de desarrollo comunitario | g 2
Proteccion de escuelas [J1,7
Traslados a hospitales | 0,2
Problemas de violencia comunitaria | 0,2

Mediacién 0,5

Prevencién de violencia 4

Nifios que no asisten a la escuela 28
Relaciones humanas 34,7
De organizacién comunitaria 32,1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Los principales temas en los cuales se ha aplicado este método
han sido en las relaciones humanas, la organizacién comunitaria y
atender problemas como ;por qué los nifios no asisten a la escuela?

Entre los métodos®més aplicados por la actividad policial en la
comunidad se encuentran, el Método de las 6 Palabras (40.5%) y el
sistema 4x4 (37.8%).

5 El diagrama de Deming es un método de mejora continua de la calidad en la
administracién de una organizacién. El diagrama de Ishikawa conocido también
como espina de pescado sirve para determinar las causas de un problema. El
diagrama de Pareto permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin importancia
frente a unos pocos muy importantes. EIl método de las 6palabras se basa en
formular seis preguntas a partir de una situacién problematica. El método 4x4
es un procedimiento en cuatro fases para la resoluciéon del problema (AIRE):
anélisis, investigacién resolucién y evaluacién.
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Grafico 8. Métodos de resolucion de problemas aplicados a
situaciones concretas de seguridad

Diagrama de Deming
Diagrama de Ishikawa

Diagrama de pareto

Método de las 6 palabras

Sistema 4x4
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Desde la perspectiva de los jefes de delegacién y los lideres
comunitarios, las limitantes de atender y resolver problemas
comunitarios asociados a la generacién de violencia y la inseguridad,
estdn mas relacionados con “la débil o inexistente organizacidn
comunitaria(...) porejemplo en esas comunidades no existen condiciones
para el esparcimiento de los j6venes, ninguna cancha, (...) en otro sentido,
no hay involucramiento de personas responsables de las instituciones
del gobierno central, tales como el Ministerio de Educacién y Salud (...)
por lo que en muchos casos nos ha tocado organizar directamente a las
comunidades”. (Jefe Delegacion)

En las entrevistas se pudo identificar limitaciones en las habilidades
especificas para gestionar el involucramiento de otras entidades y
muchas veces se convierten en ejecutores directos de proyectos;
gestionando, dirigiendo y hasta ejecutando acciones de proyectos
especificos; en estos procesos, la comunidad es vista como
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beneficiaria de algunos proyectos y no como quienes deberian ser
los “duefios” y ejecutores de los proyectos.

3.5 Actitudes asociadas a las denuncias y a la atencién ciudadana

La toma de denuncias y el contacto ciudadano con propésitos
especificos, representa en el plan de formacién un apartado
orientado a que se extienda la visién del o la policia acerca del
proceso mismo y sus implicaciones; ademas, garantizar una
adecuada implementacién del modelo de las Oficinas de Denuncia y
Atencién Ciudadana (ODAC).

Durante el proceso formativo, se da mucha importancia al manejo
del procedimiento para la captacion y posterior seguimiento de la
denuncia, al dominio de habilidades y a la adopcién de actitudes
propicias para que se desarrolle en un ambiente de atencién efectiva
y favorable al ciudadano o ciudadana. El propésito es siempre que
se dé respuesta efectiva e integral a las personas que colocan su
confianza en la institucion policial.

Durante la evaluacién se hizo especial énfasis en detectar aquellas
actitudes que marcan los comportamientos cotidianos y que el propio
proceso formativo pretendié reforzar desde la comprensién de que
es un proceso de gran complejidad, que supone desconfianza, temor
y una gran fragilidad, en cuanto implica el inicio de los procesos de
investigacion en busca de la reparacién de derechos de las personas
que recurren a ella.

Previo a la presente evaluacién, la Unidad de Atenciéon Ciudadana
de la Secretaria de Relaciones con la Comunidad de la PNC, indagd
acerca de las razones por las cuales existe una baja calidad de
atencion a la ciudadania en la toma de denuncias, debido a que
representa una de las principales preocupaciones de la Institucion.
En el referido estudio sobresalen la carencia de capacitacién al
personal, las actitudes desfavorables del personal policial frente a
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los denunciantes (incluida la falta de compromiso); la respuesta més
destacada ha sido la conformacién de las ODAC; sin embargo, en
reportajes y notas periodisticas se ha resaltado la limitada cantidad
de denuncias que se reciben en las oficinas.

Para su estudio se utilizaron escalas de Liker, una simplificada con
tres categorias de eleccidén y otras de 5 categorias mas. A través
de ellas se propuso a los entrevistados, una serie de afirmaciones
relacionadas con la atencién ciudadana en los puestos policiales. El
alcance de este componente de la evaluacion es hacia las actitudes
y no exactamente hacia el comportamiento; ello significa que este
Gltimo puede variar durante el desempefio debido a las circunstancias
especificas en las que se dé; sin embargo, no por ello deja de tener un
gran valor, desde la perspectiva del proceso formativo: Asi también,
lograr que quienes se han graduado, hayan integrado a su discursoy
a sus actitudes, asociadas al desempefo esperado, ya que ello hace
mucho mas probable una accién coherente con la actitud asumida.

La evaluacién permitié observar que, casi el 100% de los capacitados
y capacitadas han asumido valores orientados hacia la calidad y el
respeto durante las denuncias; no se evidencian rasgos de actitudes
opuestas, que limiten ambos criterios de atencién a grupos
especificos de la poblacién en detrimento de discriminar a otros por
cualquier condicién.

Tabla 10.Actitudes hacia la calidad y el respeto

Todas las personas que denuncian deben
ser atendidas con calidad y respeto

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 2 0.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0.8
De acuerdo 368 98.7
Total 373 100
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Es relevante el hallazgo de la actitud dividida de los capacitados
acerca del respeto al protocolo de denuncias y la forma relativa
en que se asume, el 38.3% de los entrevistados afirma que el
protocolo puede modificarse si existe una circunstancia que
asi lo amerite y, por el contrario, el 419% cree que nunca deberia
modificarse, independientemente de la circunstancia, a fin de
garantizar el funcionamiento adecuado del sistema de denuncias.
Independientemente de que quienes afirman que puede modificarse
hayan estado pensando en aspectos, quizd poco relevantes del
protocolo, denota una falta de consistencia en el producto de la
formacién, que deberia atenderse a través de reflexiones practicas
acerca de las consecuencias de modificar los procedimientos.

Tabla 11. Actitud hacia el respeto al protocolo de denuncias

El protocolo al completar las denuncias no

siempre es importante; depende de cada Frecuencia Porcentaje
circunstancia.

De acuerdo 143 38.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 20.6
En desacuerdo 153 41

Total 373 100

Elplande formaciénincluye unaimportante reflexién acercadel orden
y la limpieza en las delegaciones, como un requisito fundamental
para motivar a los ciudadanos a establecer un vinculo de confianza
y respeto por la policia; “...si un ciudadano entra a una delegacién
cuyo aspecto es desordenado y sucio, no estaria lejos que pensara en
regresarse y desistir de interponer una denuncia” (Jefe Delegacién).

El 90% de los entrevistados esté de acuerdo con la relacién entre la
imagendelas delegacionesylaconfianzaque proyectaenlas personas
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que necesitan realizar una denuncia. Tomando en consideracién el
énfasis que las recomendaciones tienen en el plan de capacitacién,
se puede evidenciar su efecto positivo en los participantes del
proceso; la gran mayoria lo entiende y debe comentarse que las
delegaciones visitadas, en su mayorfa lucian ordenadas y limpias
en su interior y a pesar de contar con muebles y equipo viejo, no
lucfan sucias ni en desorden; por el contrario, en su exterior: aceras,
calles circundantes e incluso, algunas paredes externas, tenian una
apariencia que no correspondia a la de un espacio que se pudiese
calificar como limpio y ordenado.

Resultaderelevancia paralos ajustes alos planes formativos, extender
el ambito de la imagen a sus alrededores y llegar a considerarlos
como parte de la construcciéon de la imagen y del efecto directo que
producen en las personas que realizan denuncias y con quienes se
hace efectivo el contacto ciudadano.

Tabla 12. Actitudes ante el orden y la limpieza

Salas limpias, orden, disponibilidad de sillas y
espacios privados, son esenciales para favorecer Frecuencia Porcentaje
la cultura de denuncia ciudadana

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Total

Otro énfasis de la capacitacién estd marcado por el manejo de los
sistemas de referencia hacia el interior de la instituciéon o a entidades
externas, por lo menos un 159% de las personas no lo considera de
esa maneray otro 5% muestra indiferencia ante la responsabilidad de
referir y acompafar a los ciudadanos; sin embargo, la mayoria esta
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convencida de la responsabilidad ante esos procedimientos (79.6%)
y la media es de 2.75 en una escala de 5.00, sin que se reflejen
diferencias significativas entre las diversas categorias de analisis.

Se entiende que existe gran parte del sistema de referencias, que se
relaciona con otros operadores del sistema de justicia, que lo afectan
y que repercute directamente en la calidad de la atencion, generando,
a veces, frustracion en los recursos policiales; sin embargo, en
este informe se ha orientado la evaluacién hacia la actitud, que
condiciona el compromiso y el ejercicio de la cotidianidad en la
atencién ciudadana.

El plan de capacitacion ensefia durante las diferentes sesiones
formativas, que el sistema incluye las actividades de:

a. Captacién de la denuncia.
b. Laremisiény la atencién.
c. La gestién al interior del sistema de referencia.

Tabla 13. Actitudes ante la activacion del sistema de referencia

Cuando la denuncia no es competencia

de la delegacion policial se debe referir  Frecuencia Porcentaje
a otra institucion.

En desacuerdo 56 15

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5.4

De acuerdo 297 79.6

Total 73 100

Existe diferencia en la forma en que las personas que participan
de la evaluacién, perciben a los demas en cuanto competentes
para atender adecuadamente denuncias con respecto a su propia
capacidad. Existe una diferencia de casi 10 puntos porcentuales,
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con un mayor grado de confianza en si mismos que en relacién a
los compaferos. Desde la perspectiva de la formacién se afirma
que: “vale tener en cuenta que no todas las personas estan habilitadas
para cumplir con esta relevante funcién”(Grupo focal, San Salvador);
los principales criterios que lo fundamentan es la necesidad de
proyectar una imagen fuerte de credibilidad institucional; por ello, el
hecho de encontrar una actitud critica hacia el propio desempefio y
el de sus companieros.

En este punto es importante evidenciar que el 88.5% no comparte
el criterio de la especializacién y la existencia de un perfil particular
para atender denuncias y la asumen como una funcién general, en
la que toda persona que forme parte de la institucion policial es
capaz de atender una denuncia. Este es un punto critico de atencién
para el proceso de formaciéon, ya que la falta de atencién al perfil
idéneo para la atencién de una denuncia, es también un rasgo en las
personas que ocupan cargos de supervisiéon y que participan en la
distribuciéon de las tareas dentro de la delegacién.

No atender el perfil relacionado con las capacidades de interaccién,
las actitudes favorables a la atencién a la diversidad, el dominio
del protocolo, la atencién a los detalles y la fuerte orientacién a
derechos; puede significar una proyeccién negativa hacia la calidad
de la denuncia y la adecuada atencién de la ciudadania.

Ni en el referido estudio de la Secretaria de Relaciones con la
Comunidad de la PNC, ni el Plan de Capacitacién, hacen énfasis
en la funcién de supervisores y jefes en la adecuada seleccién de
perfiles para el puesto de atencién de denuncias, como también
en una metodologia estructurada para la seleccién de quienes
desarrollen esta funcién. Este puede ser un elemento importante
para la formacién de jefaturas que toman decisiones acerca de
las funciones que desempefian los profesionales de la seguridad
publica, durante el curso de Policia Comunitaria o de acciones de
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refuerzo programadas. Una adecuada seleccién del perfil profesional
es mucho mas econémico y eficiente que el entrenamiento a todos
los miembros de la Corporacién; en este caso en particular y a partir
de las mismas recomendaciones del Manual de Capacitacién, se
requiere un alto estandar en el perfil.

Utilizando una comparacién con el sistema de negocios y
productividad (solo como recurso didactica del informe) se dirfa que,
quien atiende la denuncia es “la imagen méas visible del negocio” y
en cualquier compafifa que se dedique a la generacién de riqueza,
pondra al frente de esta, a los mejores recursos y no escatimaréa en
seleccionara los mejores desde el primer momento.

Tabla 14. Actitudes acerca de las competencias policiales para la
atencion de denuncias

Todos los policias
estan capacitados

Yo estoy capacitado

para atender una Frecuencia % para::I atend(_er una Frecuencia 9%
" enuncia.
denuncia.

En desacuerdo 59 15.8 | En desacuerdo 24 6.4
Ni de acuerdo ni 35 9.4 Ni de acuerdo ni en 19 5.1

en desacuerdo desacuerdo

De acuerdo 279 74.8 | De acuerdo 330 88.5
Total 373 100 | Total 373 100

Otra variable de énfasis en la formacién de Policia Comunitaria
con relacién a las denuncias, es la importancia del seguimiento y
comunicacioén peridédica con las victimas. Dicha formacién es recibida
mediante los cursos de investigacion del delito. Los énfasis de la
formacién se encuentran en la importancia que tiene el seguimiento
policial a las denuncias y el derecho de la victima a mantenerse
informada, acerca del avance del proceso en camino a la resolucién
de su denuncia; sin embargo, el mismo flujograma de la recepcién
de denuncias en sede policial, que se muestra en el Manual de
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Capacitacion®, no muestra las lineas de seguimiento a la denuncia
ni a las victimas y lo completa con la entrega de la denuncia a las
instancias correspondientes.

Al indagar acerca de la actitud y conviccién de la importancia del
seguimiento policial a las denuncias y la comunicacién periédica
con las victimas, se refleja un 18% de personas que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo de atenderlo, como una responsabilidad
integrada al mismo sistema de denuncias, mas otro 7% que se
encuentra en total desacuerdo de asumirlo de esa forma.

Tabla 15. Actitudes acerca de la accién de seguimiento y
comunicacién con victimas posterior a la denuncia en sede
policial

Mantener comunicacion constante con las victi-

mas, después que han interpuesto denuncias es  Frecuencia Porcentaje
responsabilidad policial.

En desacuerdo | 28 | 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 67 | 18
De acuerdo | 278 | 745
Total | 373 | 100

Las actitudes hacia las variables asociadas con la denuncia son
diversas y sin duda, en la practica, estan afectando el proceso.
Se destacan en el anélisis, las inconsistencias en cuanto a
la calidad de atencidon y respeto a las victimas, el cuidado a la
imagen interna de las instalaciones en las que se denuncia y se
observan brechas importantes, entre lo que se ha pretendido
formar durante el curso de Policia Comunitaria, lo relacionado a
las competencias policiales requeridas para la denuncia, la actitud
hacia el seguimiento y comunicacién con las victimas posterior a la
denuncia. De igual forma se muestran diferencias en lo relacionado

6 Ibid. Pag. 104.
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a la responsabilidad de activar y dar seguimiento a los sistemas
de referencia requeridos, cuando la denuncia no es competencia
policial o corresponde a otra unidad.

Existen dos actitudes en particular que afectan la calidad de atencién
y promueven la revictimizacién de los denunciantes; la primera es
hacerles sentir que estan mintiendo y la segunda, hacerlos sentir
culpables mientras denuncian. Durante la evaluacién se aplicé una
prueba especial de medicién de actitudes acerca de estas variables
y se detectdé que, al menos, el 329% de los entrevistados esta de
acuerdo con que la mayoria de las personas intentaran mentir
cuando denuncien y cerca del 509, considera que a las personas se
les debe hacer ver su responsabilidad en los hechos ocurridos que lo
han llevado a denunciar.

Para el caso de la percepcién de que las personas estaran mintiendo
mientras denuncian, solamente un 159, discrepa completamente con
la afirmacién, asumiendo que la mayoria de las personas no estan
mintiendo mientras describen una denuncia; mientras que solo el
209% esta en desacuerdo con hacer énfasis a las personas acerca de
su responsabilidad en lo ocurrido y que lo ha conducido a denunciar.

El tratamiento de ambas actitudes durante la capacitacién, puede
significar un cambio importante en la calidad de las denuncias, pues
se trata de una respuesta consistente con lo esperado; no se puede
concebir a una persona que atiende una denuncia, que mientras
lo hace, esté intentando descubrir aquello que puede ser una
mentira, por sobre la identificacién precisa del hecho y evidencias
que conduzcan a la reparacién de los derechos de las victimas. No
se trataréd de asumir una actitud ingenua, pero si de alto nivel de
respeto ante la ciudadania que se atreve a denunciar.

De igual forma, no se puede estar enfatizando a las personas
acerca de su responsabilidad en los hechos mientras se levanta una
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denuncia, ese es el elemento clasico de la revictimizacién, si una
persona empieza a sentir culpa por denunciar, seguramente desistira
del proceso antes de concluirlo.

Lastablas siguientes muestran de maneraclara, coémo larelativizacién
de las actitudes puede generar condiciones de aversién a la denuncia
y afectar el proceso. Cuando se pregunta si estéan totalmente de
acuerdo y se les coloca en un extremo bastante radical, solo el 5.9%
acepta pensar que la mayoria de las personas mienten, pero cuando
se relativiza ligeramente a un Poco de Cuerdo, el porcentaje aumenta
a un 26. 8% generando un porcentaje acumulado del 32.79%,.

De forma diferente se manifiestan las actitudes en el caso de la
consideraciéon acerca de hacer ver a las personas su responsabilidad
en los hechos que denuncia; pasa de 38.6% que afirma estar
totalmente de acuerdo, el 119 que considera estar de acuerdo
en menor grado, haciendo un porcentaje acumulado, en esas dos
categorias de 49.69%. En otro sentido se identifica un 299 de
entrevistados que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, dejando
entrever la posibilidad de desinterés acerca de esa consideracion.

El Manual de Formacién de Policia Comunitaria establece como
“compromiso ineludible”, que los sistemas unificados de atencién
impidan la revictimizaciéon de los ciudadanos que utilizan el sistema
de denuncias. En esta dimensién de analisis, existe una brecha
importante a atender desde la accién formativa y la implementacién
de los planes de Policia Comunitaria, en cuanto reforzar el desarrollo
de actitudes y competencias hacia la denuncia.
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Tabla 16. Actitud ante las personas cuando denuncian y sensacion

de que mienten

La mayoria de las personas suelen

mentir cuando presentan una denun-  Frecuencia Porcentaje Al
cia. acumulado
Totalmente de acuerdo 22 5.9 RS
Poco de acuerdo 100 26.8 32.7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 29.2 61.9
En desacuerdo 83 22.3 84.2
Totalmente en desacuerdo 59 15.8 100
Total 373 100

Tabla 17. Actitud ante las personas cuando denuncian y énfasis
en sus responsabilidades ante los hechos que denuncia.

Durante una denuncia debemos

- - . Porcentaje

hacer ver a la gente su responsabi- Frecuencia Porcentaje

. " acumulado

lidad en lo que le ocurrio.
Totalmente de acuerdo 144 38.6 38.6
Poco de acuerdo 41 11 49.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 10.5 60.1
En desacuerdo 74 19.8 79.9
Totalmente en desacuerdo 75 20.1 100
Total 373 100

Desde la perspectiva de los jefes de delegacién, los problemas
de denuncias expresan actitudes negativas y revictimizacién; “En
algunos casos se ha mejorado, pero no lo suficiente. Existen factores
que no lo han permitido, entre ellos: la desconfianza en la policia, en el
sistema de justicia. No sélo depende de la policia generar confianza- esta
es una especulacion” (Jefe de Delegacion)
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3.6 Actitudes asociadas a la rendicion de cuentas

Actualmente los planes de implementacién no han realizado muchos
avances en el ejercicio de la rendicién de cuentas a nivel comunitario,
tampoco se espera que ello haya ocurrido por causas de deficiencias,
que dependan directamente de la capacitacién; sin embargo, se
espera que una Policfa Comunitaria, posea una actitud favorable
a ella y asuma el compromiso frente a los niveles de supervision
institucional y de la misma comunidad, sobre rendir cuentas de los
resultados y mecanismos propios de su gestién, de tal forma que se
genere un ambiente de responsabilidad compartida y se construya
una cultura de corresponsabilidad en la atencién de los problemas
asociados a la delincuencia y la violencia que les afectan.

Aunque en los procesos formativos se enfatiza en las tres
dimensiones: control interno, control externo y rendicién de cuentas;
en este ejercicio evaluativo se ha considerado Unicamente el tercero,
a fin de comprender el marco de actitudes que predispone hacia
el desarrollo de estos procesos, en el corto plazo que marcan los
planes de implementacién del modelo y entender los requerimientos
de ajuste a los procesos formativos.

Bésicamente la evaluacién estéd buscando validar los contenidos
de la formacién, en cuanto a instalar una visién favorable al
reconocimiento de la comunidad como receptora de la accién
policial y que es, principalmente ante ella, que se debe proyectar
en todos los niveles la orientacién de la nueva filosofia policial. En
otro sentido, si se asume el compromiso de diagnosticar y planificar
acciones e intervenciones mas estructuradas, al lado de un amplio
grupo de representantes comunitarios, se debera también comunicar
en forma préctica, acerca de los resultados que de ello se derivé; de
lo contrario, el interés por participar se vera facilmente afectado
para futuras ocasiones. Mientras que mostrar resultados e interés
por la atencién de los problemas identificados, ira poco a poco
consolidando la dindmica de trabajo participativa.



EVALUACION ANUAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 2012

Aunque aun existe la tendencia de entender el proceso de rendicién
de cuentas como un ejercicio interno, quizas hacia la supervision,
el porcentaje de personas que tiene la vision de que es un proceso
que debe realizarse en forma externa a la institucién y de cara a
la comunidad, es significativo y denota un efecto importante del
ejercicio formativo. Mas del 649 de los entrevistados considera
que la rendiciéon de cuentas debe hacerse hacia fuera y un27%
es el porcentaje acumulado de quienes lo consideran aun, un
procedimiento exclusivamente interno.

Tabla 18. La rendicion de cuentas es un proceso hacia afuera de
la Institucion

La rendicién de cuentas debe . . Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje

hacerse internamente acumulado
Totalmente de acuerdo 64 17.2 17.2
Poco de acuerdo 39 10.5 27.6
Ni de acuerdo ni en desacu- 30 8 35.7
erdo
En desacuerdo 139 37.3 72.9
Totalmente en desacuerdo 101 27.1 100
Total 373 100

Una de las actitudes evaluadas fue la de asumir que la rendicién
de cuentas no es una “confesién de errores y fracasos” y que solo
debe realizarse cuando las cosas andan mal, sino que se trata de
un ejercicio de validacién de la accion policial en el contexto y que,
a la vez, busca consolidar la relacién con la ciudadania, realizado
en el marco de controles y procedimientos previamente definidos y
nunca en detrimento de otros derechos y garantias; pero sin perder
el enfoque participativo que se ha asumido desde el desarrollo de los
diagnésticos comunitarios y la planificacién.

IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA



IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA

Division de estudios

Casi un 779% de los entrevistados comprende esta vision, “la
rendicidn de cuentas debe realizarse aun cuando se es muy efectivo en
la accién policial” (Jefe Policial), en ese sentido, existe consistencia
y efectividad de la accién formativa desarrollada en el curso, lo
cual denota la importancia que le asignan en cuanto a compromiso
institucional. Unicamente el 7.2% considera y esta de acuerdo que
cuando se es efectivo, no es absolutamente necesario rendir cuentas
ante quien corresponda; sin embargo, aun existe una actitud que
determina la naturaleza esencial de la rendicién de cuentas: “es una
forma de reconocer errores”; méas del 559, considera estar de acuerdo
con que un ejercicio de esta naturaleza, es una oportunidad para
reconocer |los errores publicamente.

Las siguientes dos tablas reflejan la dinamica indicada, mientras
se considera que es un espacio de cara a la comunidad, que no
responde solo a los aspectos negativos, también se sigue viendo
como un ejercicio de “reporte de errores”, lo cual puede afectar
directamente la implementacién de estos procesos, pues resultara
complejo realizar esfuerzos de coordinaciény gestion con el propésito
de reconocer errores frente a quien se interactue.



EVALUACION ANUAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 2012

Tabla 19. Actitudes ante la rendiciéon de cuentas como reporte de
incumplimientos

La rendicién de cuentas no debe

: . . . Porcentaje
ser realizada cuando una policia Frecuencia Porcentaje

: acumulado
esefectiva
Totalmente de acuerdo 27 7.2 7.2
Poco de acuerdo 34 9.1 16.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 5.8 22.3
En desacuerdo 156 41.8 64.1
Totalmente en desacuerdo 134 35.9 100
Total 373 100

Tabla 20. Actitudes ante la rendicion de cuentas como reporte de
errores

La rgndicién de cuentas es una forma Frecuencia Porcentaje Porcentaje
e reconocer nuestros errores acumulado

Totalmente de acuerdo 143 38.3 38.3

Poco de acuerdo 64 17.2 9.5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 18 73.5

En desacuerdo 62 16.6 90.1

Totalmente en desacuerdo 37 9.9 100

Total 373 100

La mayor parte de entrevistados, estarfa dispuesto a participar de
un ejercicio de rendicién de cuentas o, al menos, no posee actitudes
explicitas de rechazo a este proceso, que posee implicaciones directas
en la apertura del dialogo con la comunidad y la generacién de ciclos
de interaccién efectiva que vinculen el anélisis de problemas, el
diagnéstico y el seguimiento conjunto de los resultados.

IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA
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Tabla 21. Disponibilidad de participar en eventos de rendicién de

cuentas

Prefiero no p_a’rtipar en eventos de Frecuencia Porcentaje Porcentaje

rendiciéon de cuentas acumulado
Totalmente de acuerdo 15 4 4
Poco de acuerdo 57 15.3 19.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 4.8 24.1
En desacuerdo 160 42.9 67
Totalmente en desacuerdo 123 33 100
Total 373 100

En entrevistas a jefes policiales se percibe que aun no se ha integrado
el concepto a la dindmica; no se identific6 ninguna experiencia
concreta de rendicién de cuentas, salvo aquellas que con rapidez
asocian a las actividades de reporte a medios de comunicaciéon
social, en las cuales se presentan indicadores de actividad delictiva
y policial o en informes a directivas o concejos municipales; pero en
ninguno de los casos fue facil hablar del conceptoy de la forma en que
lo integran a la dinamica de la implementacién; lo cual representa
aln grandes retos para la actividad formativa; dentro de la cual,
cuando se hayan tenido mayores avances en la implementacién de
proyectos requerira de retroalimentacién y refuerzo.

3.7 Nivel de implementacién del modelo de Policia Comunitaria

El propésito de esta seccion es determinar cuél es el nivel de
implementaciéon del modelo de Policia Comunitaria a partir de
resultados, comportamientos o procedimientos que ya se ejecutan
en el terreno.
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En el siguiente gréafico, pueden visualizarse las valoraciones sobre
aspectos como el grado de acercamiento de la policia ala comunidad,
al nivel de confianza que la poblacién experimenta en la policia y la
priorizaciéon que la policia hace de lo preventivo como orientacién
al trabajo, tiende a mostrar los més altos porcentajes alrededor del
punto “medio”. Esto, si bien indica una buena valoracién de lo que
se ha logrado en estos temas, aln hay camino por recorrer. Las
categorias “alto” y “muy alto” se utilizan en menor porcentaje y
destaca la priorizacién de lo preventivo.

Grafico 9. Valoracion de los entrevistados del grado de
acercamiento, grado de confianza y priorizacién de los preventivos
en el accionar de la PNC
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Otras areas analizadas de la implementacién del modelo de
Policia Comunitaria, son variables como si la policia considera a la
comunidad un socio estratégico. En el grafico puede observarse que
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un 42.9% considera este aspecto con una ponderacién de “alto” y
un 20.6% como “muy alto”. Este es un factor notable cuando se
analiza la mentalidad de la policia en el marco de la nueva filosofia.
El hecho que la policia facilite la organizacién es ponderada por un
44.89%, con la categoria “medio” y en cuanto a focalizarse en la raiz
de los problemas, un 35.7% le otorga a esta variable y su nivel de
implementacién como “alto”.

Grafico 10. Valoraciones de los entrevistados sobre la comunidad
como un socio estratégico, la promocién de la organizacién
comunitaria y la focalizacion de la policia en la raiz de los

problemas
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Laimplementaciéon del modelo también exploré si la policia apoya ala
comunidad a resolver sus problemas. Un 34.99, calific6 como “alto”
la implementacién de estas actividades, y un 16.19% lo calific6 como
“muy alto”. Esto representa avances sustanciales en acercamientos y
acciones de la policia en la comunidad. El establecimiento de relacién

©
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y conocimiento de los lideres sigue la misma tendencia, salvo que un
38.3% mencion6é como “alto” su desempefio en este tema. Este es
un porcentaje mas elevado que el apoyo a la comunidad.

Grafico 11. Percepcion de los entrevistados sobre el apoyo que
brinda la policia en resolver los problemas de la comunidad y
establecer relaciones con los lideres
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Resulta interesante como la variable: nivel de descentralizacién de la
acciones de los policfas, muestra una tendencia disimil de las otras
variables analizadas en este apartado; pero muy ajustada al factor
nivel de verticalismo en la toma de decisiones. Un 49.19% asegurd
que el nivel de descentralizacién es medio, mientras que un 20.9%
que es “alto” y un escaso 4.6% como “muy alto”. Este dato propone
la necesidad de seguir trabajando en el tema de descentralizacién
en la institucion de seguridad, pero ademés, en los grados de
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verticalismo que aun persisten y que de alguna forma rifien con la
nueva perspectiva de la Policia Comunitaria.

Grafico 12. Nivel de verticalismo y de descentralizacién percibida
por la PNC
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La percepcion sobre el desarrollo actual de acciones de prevencién
social de la violencia, sugiere un importante esfuerzo e interés de
la PNC y, en la misma magnitud, se comportan las acciones de
prevencién social de la delincuencia. Ambas dimensiones estan
estrechamente relacionadas con el interés y motivacion de los
agentes, no solo de poner en marcha un modelo de policia; sino que
ademas, existen convicciones que los hacen creer que es un enfoque
funcional. En la siguiente grafica puede apreciarse, en el mismo
comportamiento de su variable, no solo en el plano cartesiano, sino
ademas, lo que es mas importante, en la actividad cotidiana.
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Grafico 13. Esfuerzos de la policia en la prevencién social de la
violencia y de la delincuencia
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Desde la perspectiva de los especialistas en Policia Comunitaria,
quienes fueron consultados a través de un panel de expertos, existen
diversos factores que restringen la implementacién; la gran mayoria
de ellos resultan en retos para los esfuerzos formativos y otros estan
mas en el plano estructural de la Corporacién Policial.

Factores restrictores de la implementacion del modelo de policia
comunitaria

Esta seccién profundiza en los aspectos o dimensiones que se
constituyen como restrictores o limitadores para el avance de la
implementacién completa del modelo de Policia Comunitaria. Si
bien es cierto que el estudio aborda, cuéal ha sido el impacto de
los procesos de formacién en la implementacién del PC, en esta
secciéon se exponen ideas relacionadas no solamente con la
formacién misma, la cual ha llegado a su etapa final, sino ademas,
y como valor agregado del presente estudio, la consultoria se ponen
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en perspectiva las areas que demandan de accién inmediata para
provocar, que los cursos de capacitacién alcancen su mas alto nivel
de incidencia en el cambio que se propone en la Policia Nacional
Civil, a partir de la filosofia de la Policia Comunitaria.

Se entenderd como un factor restrictor, condicién o caracteristica
del sistema y de quienes lo conforman, en este caso, del sistema
de formacién e implementaciéon del modelo de Policia Comunitaria,
que presenta algun grado de resistencia al despliegue operativo de
la filosofia de la PC. Para este propoésito, se organizé un taller con
expertos en el tema de policia comunitaria a efectos de conocer
su percepcién y racionalidad sobre las limitaciones que se habian
presentado en el dltimo afio. La validez de esta estrategia de
recoleccién de informacién radica en que, como expertos, han
tenido un contacto de “primera mano” con el tema, han realizado
modificaciones en los procedimientos de implementacién y han
tenido una experiencia de sus resultados. Otro criterio que ha sido
fundamental, es que tienen un conocimiento tacito del desarrollo de
la Policia Comunitaria, tanto en su nivel teérico-conceptual, como en
una practica georeferenciada diversa.

Los principales aspectos identificados por este grupo de expertos
como restrictivos para el avance de la operativizaciéon de la Policia
Comunitaria son los siguientes:

1. Actitud del personal

Uno de los primeros restrictores esta relacionado con la condicién
humana. Se trata de la actitud del personal, aqui intervienen una serie
de elementos de orden subjetivo que confluyen para la constitucion
de un tipo de actitud que no favorece la implementacién de la PC.
Los expertos definieron esta situacién como la existencia de “una
fuerte resistencia del personal basico” al cambio que sugiere la filosofia
de la PC. Las actitudes estan conformadas por tres elementos: los
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conocimientos, las emociones y los comportamientos. La influencia
principal de los cursos de formacién sobre PC, han estado centrados
en hacer cambios en los conocimientos sobre el nuevo modelo de
policia, pero hace falta un trabajo que permita hacer cambios en
las emociones y los comportamientos. Hay una serie de aspectos
emotivos que han sido identificados por los expertos, particularmente
en la conformaciéon del prototipo de policia constituido con el paso
de los afios en el marco de una sociedad autoritaria. Esta percepcion
no ha dejado de influenciar la forma de ser policia en los tiempos,
a pesar de los esfuerzos que se han hecho en ese sentido. Este
aspecto estda muy ligado a un tipo de practica donde la policia
resuelve todos los problemas de delincuencia colocando a los
responsables tras las rejas. El nuevo enfoque propone, el didlogo con
la comunidad, el desarrollo de acciones de prevencién de la violencia
y de la delincuencia, etc. Estas condiciones no dejan de generar una
disonancia cognoscitiva entre la nueva propuesta de PC y la visiéon
tradicional. Por ello, el nivel actitudinal, el cual estda muy abigarrado’
de creencias y emociones, constituye un factor restrictivo.

2. La Territorialidad

Estalimitante serefiere ala poca capacidad instalada que tienela PNC
para cubrir con acciones de PC el territorio que les ha sido asignado.
La ecuacién entre territorio y nimero de policias es negativa. La
nueva PC demanda del desarrollo de acciones de prevencion,
realizacion de planes con la participacién de la comunidad, el apoyo
en programas y proyectos de desarrollo, lo que se torna en limitante,
cuando el nimero de policias no es suficiente para ser asignado
territorialmente con todos los recursos y sus acciones.

7  Abigarrar: Dar o poner a algo varios colores mal combinados. Dicho de cosas va-
rias y heterogéneas: Amontonarse, apretujarse. (Real Academia Espafiola, 2014)
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Para el panel de expertos, “existen municipios enteros que no cuentan
con puesto de policia”. Esto hace que las labores de vigilancia y
atencién del crimen, en un pais con una violencia desbordada, sean
la prioridad. La formacién de los policias, los intercambios para
aprender del trabajo realizado y las posibilidades de interactuar con
comunidades y tener éreas de responsabilidad definidas, se dificultan.

3. La dicotomia entre realidad y practica

“Cuando setrabaja en el enfoque policia, uno se emociona; pero al llevarlo
a la practica uno se decepciona. Es diferente” (Panel de expertos). A
partir de esta expresién del panel de expertos, es posible dilucidar
las dificultades que tiene poner en marcha una filosofia, una forma de
concebir el oficio del policifa y las barreras que la realidad presenta.
Algunas de estas barreras son: la falta de correspondencia entre
lo aprendido y la demanda de la practica. Un cuestionamiento de
base, hecho a este respecto es que, los formadores o instructores
en Policia Comunitaria deberian ser personas que ya han intentado
llevar al terreno esta propuesta. La falta de cooperacion de la
comunidad, el poco compromiso de algunos actores institucionales,
otras asignaciones o responsabilidades, hace que muy répidamente
los ejecutores pierdan el rumbo sobre la prioridad y, a la vuelta de un
par de meses, regresar a la rutina anterior que les facilitaba moverse
en el ambiente policial.

3. La necesidad de una politica de Estado

El nuevo modelo de PC hace que el trabajo de prevenciéon y atencién
de la violencia, de la delincuencia y de las acciones de seguridad se
desarrollen en ambientes de estrecha coordinacién. A juicio de los
expertos, la PC deberia contar con el soporte de una politica de Estado
que regule la participacién de todos los agentes, particularmente del
Estado paraque colaboreny apoyen estas iniciativas. Mucho del trabajo
de la PC esta vinculado con el desarrollo de acciones conjuntas con
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otras estructuras. La discrecionalidad con la que puedan participar o
no otros actores o funcionarios, provoca un efecto en el trabajo que
la policia realiza, el cual puede ser positivo o limitado. “La politica de
Estado no estd clara. Las instituciones no hacen las cosas como deben
ser. Hay que redefinir actividades de la Policia. Se debe ir a la tarea de
prevencién pero de uniforme” (Panel de expertos). Sobre este tema, los
expertos consideran que todo el aparato del Estado deberia ser parte
de esta estrategia. Esto tendria implicaciones no solo en el terreno
de los resultados (disminucién de la violencia, de la delincuencia,
etc.) sino ademas, en el uso de los recursos. Asi por ejemplo, la
policia coordina con los centros escolares, las municipalidades y
otras. Contar con una politica de apoyo a la PC implicarfa que, esta
coordinacién esté regida por un mandato superior.

4. La necesidad de apoyo desde los niveles de decisién de la
corporacién policial

Los expertos coinciden que, el proceso de formaciéon en la filosofia
de la PC debié haber iniciado en los niveles de decisiéon y en los
niveles de formacién. Este apoyo se debe centrar en dos aspectos
fundamentales: 1) identificar qué es lo que funciona de la PC y 2)
asumir un compromiso de apoyo al modelo de la PC por parte de
jefes y oficiales.

Respecto al primer aspecto, lo que funciona de la PC, existen
aspectos operativos del nuevo modelo, ya sean de procedimientos
o de aplicacién de técnicas que no funcionan en la realidad, ya sea
por falta de habilidades de las personas que lo aplican o porque los
ambientes son de una mayor complejidad, comparados con los que
se establecen en los manuales. En este sentido, se debe realizar
una evaluaciéon de toda la metodologia para encontrar debilidades y
vacios en los planes de formacién, para reforzarlos y ajustarlos a las
necesidades de cada region.
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El otro aspecto se refiere a la necesidad de contar con un compromiso
de apoyo por parte de jefes y oficiales hacia la expansién del modelo
de Policia Comunitaria. “A nivel superior hay cierta actitud para detener
el avance de la implementacién” (Panel de expertos). Los expertos
perciben que no hay una apropiacién en estos niveles del enfoque,
ya gque no tienen una base bien fundamentada de conocimientos,
lo cual genera una falta compromiso de asumirlo. Esta realidad se
expresa, tanto al interior de la Academia Nacional de Seguridad
Publica, como de la Policia Nacional Civil.

5. Falta de sistematizacion de los aprendizajes

Otro elemento sustancial que restringe la implementacién del
modelo de Policia Comunitaria es que no existen mecanismos que
retroalimenten el sistema. Los flujos de conocimiento que se producen
como parte de la experiencia y la reflexién, adn no logran permear
los programas de capacitacién. En ese sentido, alin estan ausentes
formas que permitan recoger todo el aprendizaje que se produce en
la extensiéon del modelo. La sistematizacion de experiencias ayudaria
a generar un conjunto de lecciones aprendidas, algunas de ellas
fuertemente contextualizadas; es decir, afincadas en lo que sucedié
en una localidad particular, lo que limitaria su aplicacién en otras
realidades; pero también existen otras experiencias, susceptibles
a poderse compartir a distintas delegaciones. Esta percepciéon se
fundamenta también en la opinién de algunos entrevistados, quienes
afirman que “Existen procesos exitosos que no han sido sistematizados.
Los procesos se quedan a medias. Nunca se han adoptado procesos de
sistematizacion” (Panel de expertos).

Otro aspecto determinante que se desprende esta falta de
sistematizacién es la posibilidad de reorientar los procesos. Si
bien el enfoque de Policia Comunitaria se ha desarrollado en
toda su extensién como construccién tedrica, se hace necesario
interiorizar retazos de realidad para hacer los ajustes respectivos
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en una modalidad que pone en perfecta sintonia la teorfa y la
practica. Favorecer este intercambio, también es una funcién de la
sistematizacién.

Finalmente, la sistematizacién es vista por los expertos como la
oportunidad de terminar el proceso. Muchos de los cambios que
se han introducido en la PNC, al igual que lo que sucede en otras
esferas publicas, se quedan sin continuidad. No hay evaluaciones,
reflexiones, enriquecimiento y luego se introduce otra novedad
en el sistema. Lo anteriormente trabajado queda abandonado y
todo el cuerpo social se integra a las nuevas iniciativas. Por ello,
un esfuerzo consistente de sistematizaciéon, permitiréa finalizar los
procesos iniciados y determinar su nivel de viabilidad y éxito, asi
como determinar aquello que no funcioné.

6. La percepcion de la poblacién

Las comunidades consideran que en el tema de seguridad publica,
la PNC tiene la Unica y ultima palabra. Cuando los indices de
delincuencia o de violencia se desbordan, entonces algo anda mal
con la policfa. Las comunidades se perciben asi mismas en el rol
de receptores de seguridad, la que brindan otras instancias del
Estado principalmente la policia. A partir del nuevo enfoque se hace
necesario que la gente participe en forma activa.

Obviamente, se trata de un nuevo paradigma. En este nuevo enfoque
las familias se involucran en acciones de planificaciéon, ejecuciéon y
evaluacion de medidas preventivas, desarrollan tareas para mejorar
sus condiciones de vida y coordinan con estructuras de gobierno y
no gubernamentales para mejorar sus condiciones de seguridad.

Estanuevavision,demandaunamayorconcientizaciénysensibilizacién

que se debe hacer con lacomunidad. Los comunitarios deben conocer
el rol de la policia, ademas debe existir una corresponsabilidad para
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atender las necesidades de la poblacién. Esto supone un didlogo
abierto y la creacién de una plataforma de confianza, sobre la cual
se puede y debe erigir un trabajo coordinado. Para que esto ocurra,
la nueva filosofia propone mecanismos de participacién ciudadana;
pero en algunos lugares del pais, esto alin no esté disefiado. Ya sea
por desconfianza, por la falta de un trabajo mas integral de la policia
o porqgue la gente desconoce de estos nuevos planes, no existe una
actitud de cooperacién y las medidas se ven limitadas para resolver
la probleméatica de seguridad.

3.8 Evaluacion del Curso de Capacitacién

En la seccién de evaluacién del curso de capacitacién se toca el
tema de la percepcién que los participantes en el estudio tienen
sobre el curso de Policia Comunitaria recibido. Sobre este particular,
es importante tener en cuenta que dicha formacién, fue desarrollada
por personal especializado de la Unidad de Policia Comunitaria de la
Policia Nacional Civil, con el apoyo de la ANSP y personal capacitado,
los cuales son reconocidos como Instructores de Policia Comunitaria
(IPC). Para este fin, se elaboré un Plan Conjunto ANSP-PNC, donde
se definfa la meta de capacitar a 200 IPC, quienes posteriormente se
encargaron de capacitar a la policia en sus distintos niveles.

La teméatica de capacitacién giré sobre los siguientes aspectos:
en primer lugar, brindar un marco conceptual adecuado sobre la
filosoffa de Policia Comunitaria, analizar el sistema de Policia
Comunitaria a aplicarse en la PNC, a partir de una descripcién de las
concepciones que explican su surgimiento y desarrollo; la aplicaciéon
de técnicas e instrumentos necesarios para la ejecuciéon del trabajo
de la Policia Comunitaria; capacitar en la identificacién de los
factores que inciden en la criminalidad y en la violencia; el desarrollo
de métodos de evaluacién del delito; disefio e implementacién de
estrategias preventivas, asi como el desarrollo de competencias y
capacidades para cumplir con éxito las funciones inherentes a la
seguridad ciudadana.
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Otra estructura constituida en este marco, fue la del personal de
monitores educativos de la ANSP para asegurar que los contenidos,
metodologias y logros educativos se alcanzasen segln el modelo
propuesto.

El curso, por lo general, se ha desarrollado en dos semanas y ha
consistido en una combinacién de actividades académicas y préacticas.
Durante las académicas, se han desarrollado los principales conceptos
de la filosoffa de la Policia Comunitaria, y durante las actividades
practicas, se han creados espacios para ensayar aplicaciones de
métodos y procedimientos que contiene el curso.

Areas de evaluacion

Las areas sobre las cuales el personal de la PNC ha vertido su opinién
son las siguientes:

Tabla 22. Aspectos evaluados en los cursos de capacitacion sobre
Policia Comunitaria

Aspectos Descripcion

1. Aspectos contextuales del curso | Duracién, lugar, 1y 2

2. Contenidos y aplicacion Aplicacién de los aprendizajes, mejora de las
relaciones con la comunidad, le ha permitido
mayor acercamiento a la comunidad

3. Recursos Materiales de apoyo,

4. Metodologia Claridad de exposiciones, realizacién de prac-
ticas, discusion y reflexion

5. Facilitador Aclara dudas, trato respetuoso, actitudes con-
forme a la filosoffa de la Policfa Comunitaria

6. Grado de motivacion Despierta interés en el nuevo enfoque policial,
grado de seguridad para implementar el mod-
elo

7. Evaluacion Evaluaciones teéricas y practicas
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Para analizar esta secciéon, se utilizara la herramienta gréfica
conocida como diagrama de cajas, que permite representar la
distribucién de una variable continua. El diagrama expone cinco
medidas de la distribucién: 1) Puntaje maximo, que es el valor més
alto que la serie presenta. Para el estudio, se ha solicitado a las y
los entrevistados usar una escala que va del 1 al 5. En este caso, 5
serfa el maximo. IlI) Puntaje minimo, que es el valor méas bajo que
existe en la serie, para el caso es 1. lll) Mediana, en cada caja, hay
una lfnea intermedia en negritas que representa la mediana, o sea,
el valor que divide la serie en un 509%,. Para el caso, si la mediana en
nuestro modelo fuera de 3, eso significa que bajo la calificacién de
3 se encuentra un 509% de los entrevistados y el otro 509 irfa de 3
a mas. 1V) Percentil 75, que es el valor donde se localiza el 75% de
los casos y finalmente V) el percentil 25, que es el valor bajo el cual
se ubica el 25% de los casos que han calificado alglin aspecto del
curso de capacitacion. Para una mejor representacién de lo antes
expuesto, se presenta un diagrama ilustrativo.

11,0
Maximo

Y

10,5+
Percentil 75%,

Mediana
Percentil 50% 10,04
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o
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3.8.1. Aspectos contextuales

En los aspectos conceptuales, se analizan las variables horas de
duracién que tuvo el curso en el que participaron y el lugar donde
se desarroll6 la capacitacion. En el diagrama de caja no pueden
observarse aspectos como las horas del curso y los lugares donde
se han desarrollado las capacitaciones, en general, los valoran como
positivos con medianas cerca del puntaje 4. Un valor que se distancia
de este patrén, es el lugar donde se desarroll6 la capacitacion. En la
valoraciéon que hacen las mujeres, la mediana es menor de 3, lo que
significa que los lugares seleccionados no fueron los méas apropiados.

En el caso de los hombres, los puntajes asignados a la variable horas
destinadas, se concentran en los puntajes 4 y 3. Esto indicaria que
los hombres consideran que el nimero de horas de los cursos ha
sido insuficiente. Este dato esté en consonancia con lo expresado en
las entrevistas con los distintos niveles de la PNC y la ANSP, quienes
apuntan que es necesario que el proceso de capacitaciéon tenga
un caracter continuo y permanente, ya que el tiempo, por ahora
asignado, es insuficiente para hacer los cambios que se requieren,
particularmente en el campo actitudinal.
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Gréafico 14. Diagrama de caja sobre las horas de duracién del
curso y el lugar en que fue impartido
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3.8.2. Contenidos y aplicacion

La valoracion de los contenidos y la aplicacién se enfocé en consultar
el puntaje que se daria a los contenidos, la aplicacién de dichos
contenidos en el terreno, si se han mejorado las relaciones con la
comunidad a partir de dichos conocimiento y si consideran que ha
habido un mayor acercamiento.
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De manera general, a partir del diagrama de cajas, es posible
establecer que existe un puntaje elevado en la mediana de la
distribucién de 4 sobre la relevancia de los contenidos, de su
aplicabilidad y la mejora en aspectos como las relaciones y el
acercamiento con la comunidad. Esta tendencia se mantiene entre
hombres y mujeres.

Gréfico 15. Diagrama de cajas sobre los contenidos del curso y su
aplicacion
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Una ligera diferencia ocurre en la percepcién que tienen en la mejora
en las relaciones y un mayor acercamiento con la comunidad. Para
los hombres, estas dos condiciones se concentran en puntajes
altos, 4 y 5. En el caso de las agentes, existe un 25% que plantean
puntajes debajo de 4. Un tercio de las mujeres tienen mas dificultad
en establecer relaciones y acercarse a la sociedad.
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3.8.3. Recursos

La disponibilidad de recursos en cuanto a materiales de apoyo,
posee una mediana de 4, lo cual es positivo. No existen diferencias
entre hombres y mujeres en cuanto a la evaluacién de ese aspecto.
Respecto a cémo percibieron hombres y mujeres la disponibilidad de
todos los recursos para facilitar el aprendizaje, existen diferenciales,
los puntajes se concentran ente 3 y 4 para los hombres; pero para
las mujeres, existen valoraciones que alcanzan hasta el puntaje 2,
lo que implica una posicién negativa con respecto a este indicador.

Gréfico 16. Diagrama de caja sobre los materiales de apoyo que
se dieron en el curso y la disponibilidad de recursos
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Adicionalmente, este dato supone que para las mujeres los cursos
que se dieron no contaron con todos los recursos necesarios, o si se
brindaron, estos fueron insuficientes.

3.8.4. Metodologia

La metodologia es un factor clave de la evaluaciéon de un curso
y se refiere a las estrategias o secuencia de actividades que
se utilizaron en la capacitacién sobre la filosoffa de la Policia
Comunitaria. Al consultarles sobre si la metodologia empleada
hizo que la capacitaciéon fuese interesante, tanto hombres como
mujeres valoraron con una mediana de 4 dicho aspecto. Un 259,
proporcioné valores hasta de 5 puntos, que es el mas alto y otro
25% dio puntajes de tres. Esa misma tendencia se observa en el
tema de exposiciones, evaluando si estas fueron claras y oportunas,
se observa el mismo comportamiento que la variable anterior. Las
principales diferencias se observan en la realizacién de practicas,
donde los hombres presentan una mediana de 4, pero con un 25%
que puntuaron 3. En el caso de las mujeres, las mujeres puntuaron
hasta 2, lo que indica que para ambos grupos, la practica ha sido
limitada y para las mujeres, lo es todavia mas baja.
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Grafico 17. Diagrama de caja sobre la metodologia del curso
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! Con respecto a la discusiéon y la reflexién como estrategias de la
8 capacitacién, mientras los hombres puntuaron mayoritariamente
5 entre 4 y 5; las mujeres lo hicieron entre 3 y 5. Esto representa
%‘ que, para un 259% de las mujeres, la capacitacién no conté con una

discusioén y reflexién adecuada.
3.8.5. Instructor

El estudio de evaluaciéon exploré por otra parte, lo que piensan
los miembros de la PNC sobre los instructores que facilitaron el
proceso. El apoyo del instructor fue valorado como alto, tanto por
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hombre como por mujeres. La correspondencia entre el instructor
y la filosofia de la PC fue calificada con puntajes entre cuatro y
cinco en ambos sexos. Donde se expresan diferencias, fue en la
percepcién que las mujeres tienen sobre la interaccién respetuosa

del instructor. Un 259% de las mujeres valoraron con menor puntaje <
. . ., o
dicha interaccién con un 3. <
Z
Gréfico 18. Diagrama de caja sobre el apoyo del instructor =
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3.8.6. Grado de motivacion

Sobre la motivacién del curso y la motivacién que el nuevo enfoque
ha despertado en las personas capacitadas, se encontraron similares
resultados. Los hombres calificaron alto su nivel de motivacién
(puntajes entre 4 y 5); mientras que las mujeres expresaron sentir
una menor motivacién hasta puntuar 3.

Gréafico 19. Diagrama de caja sobre la motivacion del curso
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3.8.7. Evaluacion

El Gltimo componente fue el de la evaluacién. Se consulté sobre
cémo ponderan la existencia de evaluaciones teéricas y practicas.
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Los resultados obtenidos de ambos grupos (mujeres y hombres),
arrojaron puntajes entre 4 y 5, que son los mas altos. Por lo que la
existencia de las dos modalidades de evaluacién realizadas durante
el curso, fueron bien aceptadas.

Grafico 20. Diagrama de caja sobre las evaluaciones teéricas y
practicas realizadas durante el curso
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3.8.9. Comparacion entre las siete dimensiones evaluadas del
curso de capacitacion

A efecto de tener una idea de cuél ha sido la dimensién que mayores
puntajes ha obtenido en la capacitacién y la que mas deficiente se
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ha presentado a juicio de los participantes, se aplicara el método de
escalamiento conocido como Estanino (Stanine Standard Nine en
inglés). Este método se fundamenta en los puntajes Z estandarizados,
que dividen la serie en 9 segmentos, cuenta con una media de 5
y una desviacién estandar de 2. Este procedimiento nos permitira
establecer una escala ordinal de tres categorias para establecer
cdmo cada participante valora el curso en sus siete aspectos.

El contexto es valorado por un 479% de los agentes con puntaje alto,
lo que significa que satisface sus expectativas; sin embargo, un 229,
dio una calificacién baja al contexto, lo que significa mejorar los
locales donde se imparten las capacitaciones, asi como los horarios.

Grafico 21. Puntajes globales del contexto
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Los contenidos son considerados como muy relevantes y aplicables
por cerca de la mitad de los participantes. Existe un 239 que le ha
otorgado a este tema un puntaje bajo. Para 23 de cada 100 agentes
entrevistados, los contenidos y su aplicaciéon no son relevantes. De
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las entrevistas cualitativas se extrajo que, para ciertos sectores de
la policia, la filosoffa de la Policia Comunitaria adn no es aplicable
porque su enfoque es fundamentalmente para la seguridad publica.
Existen unidades especializadas como la seccién de investigaciones,
personal administrativo, entre otros, que demandan de aplicaciones
practicas mas ajustadas a sus realidades.

Gréafico 22. Puntajes globales del contenido y su aplicacién
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En el siguiente grafico, se expresa la ponderacién de los participantes
en el tema de los recursos utilizados en la capacitaciéon. Se mantiene la
misma tendencia, donde cerca de la mitad valora con un puntaje alto
la disponibilidad de recursos, y un 20% le asigné un puntaje bajo. Para
un 319% de los entrevistados, la disponibilidad de recursos fue media.
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Gréafico 23. Puntajes globales de los recursos utilizados en la
capacitacion
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La metodologia es uno de los factores mejor ponderados por la
PNC. Un 519% consideran que el proceso metodolégico seguido
en los cursos ha sido excelente. En primer lugar, porque permitié
una combinacién de nuevos conocimientos con practicas en el
terreno; un segundo elemento es que, les ha permitido contar con
herramientas para desarrollar en su labor cotidiana y, en tercer
lugar, porque se ha generado la discusién y reflexién sobre los
temas abordados.
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Gréafico 24.Puntajes globales de la metodologia de los cursos
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Otro elemento altamente valorado por los asistentes a las
capacitaciones, fue el papel desempefiado por el instructor. Un 55%
valoré muy positivamente el grado de apoyo que recibi6 del instructor
durante la formacién y el tipo de relaciéon que se estableci6 en los
cursos. Esto significa que la estrategia de formar instructores fue
efectiva y brind6 los resultados esperados. Aln existe un 219 de
policias que asigné una puntuaciéon baja el trabajo del instructor.
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Grafico 25. Puntajes globales del desempeiio del instructor
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Comparativamente, la motivacién de los participantes por trabajar
con el nuevo enfoque de Policia Comunitaria es una de las dimensiones
con puntajes mas bajos. Asi se tiene que un 439% brindé puntajes
altos para dimensionar su motivacién, un 35% puntué medio y un
229, brindé un puntaje bajo.
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Gréfico 26. Puntajes globales de la motivacion de los
participantes respecto a la enfoque de la Policia Comunitaria
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La séptima dimensién es la evaluacién, que para los agentes fue la
mejor ponderada. La evaluacién ha considerado la realizacién de
aspectos tedricos y préacticos. El porcentaje de personas que dieron
una valoracién baja a este rubro fue del 17%.
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Grafico 27. Puntajes globales sobre los procesos de evaluacién
desarrollados en el curso
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Desde la perspectiva de los jefes policiales, la capacitacion es de
mucha ayuda, la consideran aun insuficiente “Sin la capacitacién que
se ha recibido y se sigue recibiendo, no hubiéramos desarrollado ni una
actividad con la filosofia de Policia Comunitaria, seria imposible; nos ha
dado confianza y a algunos conviccién; sin embargo, resulta muy dificil
pensar que lo recibido en la formacidn es suficiente, hace falta aprender
mucho... quiza cursos especializados, focalizados, pero deben seguir...”
(Jefe Policial).
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4. CONCLUSIONES

A partir de los datos antes presentados es posible establecer las
siguientes conclusiones:

En lo relacionado con el desarrollo de habilidades sociales como
la comunicacién efectiva, la escucha atenta y las relaciones
interpersonales, el programa de capacitacion ha sido efectivo.
Los agentes entrevistados consideran que ha habido una mejora
perceptible. Sin embargo, la puesta en practica de dichas habilidades
aln necesita potenciarse. Utilizando una escala de 1 al 5 para
valorar el desempefio en el terreno, el promedio oscil6 entre 2.3 y
2.4, indicando que dichas competencias deben ser consolidadas y
retroalimentadas.

El programa de capacitacién ha impactado claramente en la
habilidad de la policia para realizar diagnésticos comunitarios,
tanto de incidencia delictiva, factores de riesgo y aspectos socio
comunitarios. Aln existe un tercio de los participantes que no ha
tenido la oportunidad de realizar un diagndstico.

Los principales participantes en los diagnésticos han sido lideres
comunitarios y gobiernos municipales. Los niveles méas bajos de
participacién en estos diagndésticos los tiene la empresa privada
y otras instituciones de gobierno. ElI centro de anélisis de los
diagnésticos realizados ha sido la identificacion de los grupos
vulnerables, seguido por los problemas de delincuencia y violencia
que se viven en las comunidades. Las herramientas metodolégicas
mas empleadas en los diagnésticos han sido el anélisis FODA, el
mapa de riesgo y el diagndéstico del indice delincuencial.

Una debilidad identificada en el estudio fue el limitado uso de la
informacién que se produce a partir de estos diagnésticos. Dichos
datos, no estan siendo manejados de manera eficiente por otras
unidades para fortalecer la inteligencia policial.
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Un alto porcentaje de los participantes en la capacitacién de Policia
Comunitaria ha pasado con éxito de la fase de diagnéstico a la
fase de disefio de un plan o proyecto de prevencién comunitaria. El
estudio encontré que las acciones de la policia estan en consonancia
con dichos planes. Pero aun existe un pequefio segmento que no ha
elaborado planes y esto ha sido justificado por razones asociadas
a la carencia de recursos o la falta de instrucciones del mando
inmediato, solo en pocos casos se atribuye a no tener un sector
asignado.

Como resultado de la capacitacién, la PNC conoce sobre la existencia
de métodos de resolucién de problemas, pero no todos han tenido
una oportunidad concreta para aplicarlo en su labor policial.

Las principales areas donde se ha aplicado este método han sido en
la resolucién de problemas asociados a las relaciones humanas, asi
como para ingeniar una estrategia para que las nifias y los nifios se
mantengan en la escuela. Los métodos més aplicados han sido el de
las 6 palabras y el sistema 4X4 (Policfa Nacional Civil, 2012).

El modelo actitudinal de la policia vinculado a la denuncia ha
experimentado cambios significativos como producto de la
formacién. Existe un porcentaje alto de informantes que considera
que la denuncia debe ser atendida con calidad y respeto, también
considera que se debe contar con un ambiente adecuado para
atender al denunciante y reconoce que las habilidades de los agentes
para atender denuncias son muy importantes. Por otra parte,
y aunque en menor grado, aldn hay percepciones limitadas sobre
los procedimientos para la denuncia, como que se pueden hacer
modificaciones al protocolo de denuncias, la indiferencia a brindar
orientacién cuando la denuncia no es competencia de la delegacion
policial y una baja sensibilidad hacia la necesidad de mantener
comunicacién con las victimas, luego que estas han interpuesto
una denuncia. Existen ademés, dos actitudes que estan afectando
la calidad de la atencién y promueven la revictimizacién: el prejuicio
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arraigado de considerar que la gente puede estar mintiendo al
presentar una denuncia y mostrar posturas o actitudes que hagan
sentir culpable al denunciante, por la situacién que experimenta.

Mas de la mitad de los agentes considera que los ejercicios de
transparenciay la rendicién de cuentas deben hacerse hacia “afuera”,
es decir, hacia la poblacién; pero aun existe un porcentaje menor
que considera que este debe ser un proceso exclusivamente interno.
En la practica, el estudio no encontré testimonios relacionados con
experiencias de rendicién de cuentas, salvo informes privados que
la PNC presenta a algunos actores como: medios de comunicacion,
gobiernos locales e instancias de coordinacién local, en todos los
casos asociados a indicadores de combate del delito y victimas.

Sobre el nivel de implementacién del modelo de Policia Comunitaria
es posible establecer que este se encuentra en un nivel de medio,
con base en las opiniones de los distintos sectores de la policia
y la ANSP entrevistados. La tendencia es a calificar un nivel de
avance medio en temas como el grado de acercamiento con la
poblacién, la focalizacién de la policia en la raiz de los problemas,
el nivel de verticalismo y descentralizacién institucional de la PNC.
La implementacién de la PC en temas como la prevencién social
de la violencia y la delincuencia, el apoyo para resolver problemas
comunitarios y el considerar a la comunidad como un socio
estratégico es valorada en niveles mas altos.

Con respecto a los factores restrictores para el despliegue efectivo del
modelo de Policia Comunitaria, el estudio identificé los siguientes:
una actitud de resistencia en algunos segmentos de la policia tanto a
nivel de agentes como ejecutivos. Existe poca capacidad en recursos
humanos para cubrir territorialmente todo el pais con las acciones
propias de la una Policfa Comunitaria. El modelo de formacién
debera conciliar la teoria o lo que debe ser (ideal), con la préctica
o la realidad que vive el policia cotidianamente. Se percibe que en
niveles de direccién de la corporacién policial no se han apropiado
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del enfoque y muestran un bajo nivel de compromiso, en este terreno
los entrevistados perciben falta de liderazgo para posicionar el tema.

Las principales fortalezas del curso de formacién de la Policia
Comunitaria son las siguientes:

1) la relevancia de los contenidos,

2) la aplicabilidad de la informacién recibida en los cursos,

3) lamejoraenlasrelacionesconlacomunidadycomoconsecuencia,
4) un mayor acercamiento con la poblacién.

Otras fortalezas son: el papel desempefiado por el instructor, el
nivel de motivacién despertado en los participantes por el cursoy el
sistema de evaluacién que considera acciones practicas.

Las debilidades de los cursos se han concentrado en éareas tales
como:

1) la poca disponibilidad de materiales de apoyo y otros recursos
educativos y

2) un limitado numero de horas dedicadas a la capacitacién.
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5. RECOMENDACIONES

A continuacién, se detalla un conjunto de recomendaciones
para mejorar la calidad de los procesos de formacién. Dichas
recomendaciones estan orientadas a la implementacién efectiva
de la Policia Comunitaria y se han basado en los hallazgos de esta
investigacion:

1. Se debe hacer un esfuerzo por desarrollar en el curriculo y en
cada una de las acciones educativas, el componente actitudinal
de los participantes en la capacitacién. Muchos de los logros
que puedan derivarse de la formacién, estardan basados en la
modificaciéon de las actitudes que los distintos niveles de la
corporacién policial tienen, con respecto al enfoque de la nueva
filosofia policial. El estudio ya ha identificado algunos temas
que deben ser abordados integralmente, entre ellos: denuncia,
rendicién de cuentas y enfoque preventivo.

2. Laformaciéon deberé considerar una estrategia metodolégica que
integre la teoria y la practica. Para obtener mejores resultados,
sera pedagoégicamente oportuno integrar en el equipo de
instructores a personal que ya posee un modelaje esperado
del policia comunitario y que durante la formacién, puedan
compartir sus experiencias y las lecciones que la realidad les ha
enseflado en este proceso de implementacioén.

3. Como consecuencia de la recomendacion anterior, seréa
necesario hacer una revision del curriculo para ajustar y adecuar
los enfoques y contenidos que la experiencia de implementacién
del modelo de policia ha producido. Esta recomendacion estaréa
fuertemente sujeta a una mejor coordinacién académica entre la
ANSP y la PNC.
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4.

b)

Division de estudios

El proceso de formacién sobre Policia Comunitaria para los
nuevos agentes, debera contar con una estrategia educativa a lo
largo de su carrera policial, donde se integren, en mayor grado,
componentes de la nueva filosofia en distintos momentos: a)
durante su formacién en la ANSP,

durante su desempefio como policia y ¢) como requerimiento
institucional para ser promovido. El conocimiento y dominio
de los aspectos de la filosofia de la PC, serédn desplegados y
fortalecidos a lo largo de la vida profesional del policfa.

Se debera incrementar la disponibilidad de recursos y materiales
didacticos para ser utilizados en la capacitacién. La incorporacion
de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para ampliar
los horizontes de ensefianza y aprendizaje, es firmemente
recomendada.
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ANEXOS
1- CUESTIONARIO

El presente cuestionario recolectarda informacién de mucha
importancia para conocer el impacto del Plan de Capacitacion de la
Policia Comunitaria y la forma en que éste ha ayudado a hacer més
viable la implementacién del Modelo. El cuestionario es anénimo vy
el estudio ofrecerad recomendaciones a la Academia de Seguridad
Pablica para realizar mejoras en el Programa y condiciones de la
formacién, asf como para proponer nuevas iniciativas de apoyo a
nivel formativo.
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Agradecemos su apoyo y franqueza en contestar el cuestionario
Cuestionario No:

|. Datos de la entrevista

<
Z
'é 1. Nombre entrevistador: 2. Codigo:
=
o) 3-Fecha: Hora: Inicié Finalizé
=
e Il. Datos del entrevistado
£
LéJ N° Pregunta Respuesta
<
e 1 Edad:
8 M li 1
8 5 Sexo ascu.lno (1)
o Femenino (2)
P
Casad
& asado (1)
= Soltero
o) . . (2)
O 3 Estado Civil: Divorciado (3)
E Otro:
o (4)
&
<
8 Agente (1)
(@) Cabo (2)
% Sargento (3)
o ) ) Inspector (4)
4 Nivel Jera :
o el Jerarquico Subinspector (5)
g Inspector jefe (6)
'5 Comisionado (7)
é Sub Comisionado (8)
B 5 Delegacion:
6 Namero de afios en la
delegacioén:
Numero de afios en la
7 e
Policia:
Afio en que recibi6 ca- | Afio: 20
8 pacitacién en Policia
Comunitaria: Aun no inicia: (999) Finaliza entrevista
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Ill. Habilidades sociales desarrolladas con la capacitacién

Por favor realice una valoracién del nivel en que se aumentaron sus
habilidades sociales después de recibida la capacitacién para cada
uno de los aspectos:

Mis habilidades | Mis habilidades | s habili
son las mismas mejoraron un cBrtEs (-
Codigo ASPECTO ! raron mucho
que antes de la poco con la
N . con la
capacitacion capacitacion

capacitacion

Capacidad de escuchar

A-01
atentamente a las personas.

Habilidad para escuchar
A-02 |a la personas sin un juicio
anticipado

Observar a la persona mien-
A-03 | tras mantengo una conver-
sacién

Prestar atencién al lenguaje
corporal del interlocutor

Indagar con preguntas para
A-05 | comprender mejor lo que
intentan comunicarme.

Escuchar a las personas
A-06 | durante el trabajo, y luego
repetir lo que me dicen

Habilidad para auto presen-
A-07 |tarme a otras personas que
no conozco.

Sensibilidad para saber cuél
A-08 |es el mejor momento para
establecer una relacién.

Capacidad para saber si una
A-09 | persona esté interesada en
establecer una relacién

Capacidad para mantener

A-09 | una conversacién por largo
rato

A-04
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Capacidad para cerrar una
A-09 | conversacién cuando yo lo
deseo.

Capacidad de decir lo que

A-10 | se tiene en mente con clari-
dad.
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IV. Elaboracién de diagnésticos

Division de estudios

Instruc-
N° e:":ﬂnga_ Pregunta Codigos Salto a
dor
;Ha participado | Sf (1)
en la realizacién No )
de un Pasea
B-01 diagnéstico o C.1
identificacién de
problemas en la
comunidad?
Marque Lideres comunitarios )
todas /as Gobierno Municipal )
opciones
qﬁe sean Otras instituciones de 3)
vélidas. gobierno (4)
iEnla Empresa Privada (5)
realizacion del Iglesias
B-02 diagnéstico ®)
2 ONG 7)
quiénes han } ,
participado? Grupos juveniles (8)
Grupos de mujeres 9)
Otros: (999)
Ninguno
Marque Grupos vulnerables. (1)
todas /as ;Cudles de Problemas de delincuen-  (2)
Zﬁ;lggss las siguientes cias y violencia. 3
B.03 | vdlidas variables fueron | Consecuencias de los (4)
’ tratadas durante | problemas. (999)
Lea las lda fl(j,boraf:'é_” , | Causas de los proble-
opciones el diagnostico? | q5s.
Ninguno
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Desempleo (1)
Exclusién Social 2)
Pobreza 3)
Drogas 4)
) Alcoholismo 5)
Marque @Cualles_de Problemas familiares (©)
todas /as | los siguientes )
opciones factores Problemas educativos 7)
B.04 | Guesean generadores de Modelos de comportami- (8)
validas. inseguridad y ento violento. (9)
violencia fueron | 76,5 de incidencia de (10)
Lea las evaluados? (Fac- | maras
p t de ri : 11
opciones ores de riesgo) Centros de tolerancia. EIZ;
Zonas abandonadas
o ) (999)
Caracterfsticas topogra-
ficas.
Ninguno
Lideres comunitarios (1)
Apoyo de la empresa 2)
Marque | ;Cudles de privada. (3)
todgs las | los siguientes Proyectos de ONG 4)
opciones | recursos Proyectos de la Munici- (5
B-05 que sean comunitarios palidad
vélidas. fueron . (6)
identificados Prpyectos conjuntos (999)
Lea las para contribuir a | €Xistentes
opciones | la prevencién? Otro (especifique)
Ninguno
Arbol de problemas (1)
Marque
todas las | ;Qué tipo Elwcuesta ) 2)
opciones | de técnicas Linea del tiempo 3
que sean | se utilizaron Grupo focal 4)
B-06 | 4iq hacer el - -
vallaas. para hacer e Entrevista en profundi- (5)
diagnéstico dad 6
Lea las_ comunitario? Otra: (®)
opciones re: (999)

Ninguna
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Division de estudios

Anélisis FODA

Mapa de riesgo )
Maraue ;Qué técnicas P i g 2)
todaqs las utilizaron para Mapa de crimen (3)
B-07 | opciones el anélisis de Mapa de proteccion 4)
que sean la informacién Diagnéstico de indice )
validas. '??t'f'cgdﬁ er71 delincuencial
n ?
el diagnéstico Otra: 6)
Ninguna (999)
;Podrfa
decir que el St 1
B-08 diagnéstico en el )
que participé fue | NO 2
participativo?
Después de fi-
nalizado el diag-
néstico comuni- i
5.09 tario... ;Necesita | Sf 1)
reforzar sus No 2) Pasea
conocimientos C.1
con mayor ca-
pacitacion?
Mencionar E ..
Maximo ¢Enqué éreas o
B-10 dos areas temas necesita
o temas formacién?
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V. Elaboracién de planes

Instrucciones

Recibi para capaci-
tacién pero no sé
cémo hacerlo

Otro:

PASEAE-O1

v encuestador Pregunta Cédigos Salto a
;Ha elaborado o St (1)
participado en la

c.01 elaboracion de algin No )
plan para enfrentar los Pasea
problemas identificados C.5
en la comunidad?
A la fecha, ;cuantos
planes ha realizado o
C.02 _ha participad_o desde la
implementacién de la
policfa comunitaria en la
delegacion?
;Ha participado la Si (1)
c-03 comunidad en la
elaboracién del Plan? No )
Lea las op- ;Qué fuentes de Datos recopilados
ciones informacién han utilizado | del diagnéstico
para elaborar el Plan? Informacién de (1)
inteligencia policial ~ (2)
Datos de investiga-  (3)
ciones realizadas 4)
c-04 por otras entidades.
Otras
PASE a D-01
Sélo para ;Cuédles son las razones No me corresponde (1)
quienes conte- | por las cuales no los ha No cuento con los )
zta(i)r:(l)n No en realizado? recursos 3)
Mi jefe no me lo ha (4)
Lea las op- pedido . (5)
ciones No he recibido ca-
c.05 pacitacién ©)
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V. Implementacion y evaluacién de planes

N° Instrucciones Pregunta Codigos Salto a
encuestador

D-01 iSe ha St (1)
implementado No (2)
ya algunas Pasea
soluciones D.05
plasmadas en los
planes?

D-02 ;Se ha realizado St (1)
alguna evaluacion | Nq 2)
de los resultados Pasea
obtenidos? E.O1

D-03 ;Ha participado la | ST (D)
comunidad en las | Ng 2)
evaluaciones?

D-04 Para la ejecuciéon | ST (@D
de cualquiera de No (2)

las actividades
antes mencio-
nada, ;ha contado
siempre con el
apoyo de su jefe

inmediato?

D-05 | Marque todas | ;Cudl de los Falta de recursos (1)
las que con- | siguientes Falta de apoyo de los  (2)
sidere validas | aspectos afecta jefes

més la resolucion 3
de problemas en | Faltade apoyodela  (4)
la comunidad o comunidad. (5)
comunidades bajo | Falta de algunos

su responsabili- conocimientos

dad? Otro:
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VI. Resolucién de problemas

3 problemas

tipo de problemas
atienden que an-
tes no atendfa?

Ninguno (999)

Instruc-
N° ciones en- Pregunta Codigos Salto a
cuestador
;Conoce usted Si (1)
el método de
E-01 resolucion de N? @ Pase a
problemas? Sélo un poco 3 E-05
;Ha aplicado
usted el método ST (1)
.02 de resolucién de No )
problemas en su Pase a
actividad policial E-05
en la comunidad?
De organizacién
_ | Le leeré algunas comunitaria.
glaasr?::;ze opciones; por Relaciones humanas (1)
considere favor Indique si en la comunidad. 2)
E-03 | validas. usted esta apoy- | Niros que no €)
ando la solucién | zgisten a la escuela. 4
Lea las op. | de @lgunodelos | o )
) P siguientes proble- ros: (999)
ciones mas:
Ninguno
Después de la
capacitacién en
Enliste un Policia Comuni-
E-04 | maximo de | taria. ;Qué otro
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Division de estudios

Sistema 4x4
Método de las 6
palabras 1)
¢{Qué método de | Diagrama de Pareto  (2)
orgee o, | mmoconde | Digramaceiane )
E-05 . . kawa 4)
considere aplicado en su i
validas actividad policial | Diagrama de Dem-  (5)
en la comunidad? | INg (6)
Otros: (999)
No recuerdo
No tengo todos los
conocimientos
;0ué tipo de Me faltan los recur- 0
S0s
problemas ha )
£ o6 encontrado en He olvidado partes  (2)
’ aplicar el método | No lo practico 3)
de resolucién de Otros: (4)
problemas? (5)
No he tenido prob-  (999)

lemas
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VIl. Denuncias y atencién ciudadana

Favor responda a cada una de las afirmaciones,con respecto a las
denuncias y a la atencién que se brinda a la ciudadania, defina si esta
de acuerdo con ellas o en desacuerdo.

Instruc- De Ni de acuerdo
N° ciones Afirmaciones e ni en En desacuerdo
encuestador desacuerdo

Todas las personas
que denuncian deben

F-01 ser atendidas con 3 @ @
calidad y respeto

El protocolo al com-
pletar las denuncias
F-02 no siempre es im- (1) 2) 3)
portante; depende de
cada circunstancia.

Tomar las denuncias
no es importante si

F-03 la policfa no siempre 1) ) (©)
tiene la capacidad de
. investigar.
Repita las -
categorias Mantener comuni-
para cada cacién constante con

las victimas, después
que han interpuesto
denuncias es respon-
sabilidad policial.
Cuando la denuncia
_ no es competencia

F-05 policial se debe referir 3 @ @
a otra institucién.

Salas limpias, orden,
disponibilidad de sil-
las y espacios priva-
F-06 dos, son esenciales 3) 2) (1)
para  favorecer la
cultura de denuncia
ciudadana

F-04 afirmacién

3) ) (1)

Todos los policias es-
tan capacitados para

F-07 atender una denun- 3 @ )
cia.
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Yo estoy capacitado
F-08 para atender una de- 3) 2) (1)
nuncia.

En ocasiones es in-
evitable revictimizar
a las personas que
denuncian.

F-09 () @ 3




Division de estudios

Indique el grado de acuerdo o desacuerdo que usted posee con
relacion a las siguientes afirmaciones:

Ni de
Ne R Totalmente | Poco de acuerdo En Total::'ente
de acuerdo |acuerdo ni en desacuerdo e
desacuerdo
Por lo general no me
F-10 | gusta atender denun- (1) (2) 3) 4) %)
cias.
El tiempo invertido en
F-11 | una denuncia se podria 1) 2) 3) 4) (5)
aprovechar en prevencion
La mayorfa de las per-
sonas suelen mentir
F-04 cuando presentan una @ @ ® S ®
denuncia.

Algunos  grupos  po-
blacionales  requieren
. mayor atencién al de-

F-13 nunciar, tales como las- ® * ©) @ M
mujeres que denuncia

maltrato.
La denuncia me resulta
F-14 | muy burocratica; pero (5) 4) 3) 2) (1)

vale la pena.

Si se promueve la de-
F-15 | nuncia nos seréd imposi- (1) 2) 3) (4) (5)
ble atenderlo todo.

Durante una denuncia
F.16 debemos hacer ver allla

gente su responsabili-
dad en lo que le ocurrio.

(&) (€) 3 (C)) (%)

Cuando una persona
viene a poner una de-
F-17 | nuncia, debo dejar de (5) 4) 3) 2) (1)
hacer todo lo demés y
dedicarme 100% a ella.

Cuando un denunci-
ante esta alterado, se le
_ debe pedir que espere

F-18 mientras se calma y @ @ 3 * ®)
avanzo atendiendo a
otra persona
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Las mujeres son me-
F-19 | jores tomando denun- (1) (2) 3) 4) ®)
cias.
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VIIIl. Rendicién de cuentas

N° Instrucciones Pregunta Codigos Salto a
encuestador
;Ha participado St @D
usted en un N 2
G-01 proceso de © @) Pase a
rendicion de H-01
cuentas?

(En qué ambientes | En comités munici-
0 espacios se ha pales de seguridad.

602 rendido cuentas? |y asambleas abier- (1)
: tas. )
Sélo ante sus supervi-  (3)
sores.

;Qué informacién | Datos de resultados. (@D
se ha ofrecido en | Ngcesidades de re- )
la rendicién de CUrsos 3)

cuentas? )

G-03 Resultados de la im- 4)
plementacién de los
planes.

Otros:

Por favor responda indicando su grado de acuerdo o desacuerdo
con las siguientes expresiones:

IMPACTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA

Total- Totalmente
o . . Poco de De En
) Afiinasiones n;z::erddoe acuerdo | acuerdo | desacuerdo desai:erdo
H-01 La rendiciéon de cuen-
tas no debe ser realiza-
da cuando una policia @ @ 3 *) ®)
esefectiva
H-02 La rendicién de cuen-
tas es una forma de
reconocer nuestros er- M @ S *) ®)
rores
H-03 Prefiero no partipar en
eventos de rendicion (1) 2) 3 (4) (5)
de cuentas
H-04 La rendicion de cuen- (1) ) (©) ) (5)
tas debe hacerse inter-
namente
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Division de estudios

IX. Nivel de implementacion del modelo de policia comunitaria

Realice una valoracién de los siguientes aspectos del funcionamiento
del modelo de Policia Comunitaria en la Delegacién a la que usted
pertenece, utilizando los siguientes conceptos: Muy bajo, bajo,
medio, alto y muy alto.

(Encuestador... Repita esta frase al iniciar cada afirmacién) ;COMO
VALORA USTED....?

Ne Aspecto 1. Muy | 2. Bajo | 3. Medio | 4. Alto | 5. Muy
bajo alto
El Grado de acercamiento del policia a la
1-01 )
comunidad
102 Grado de confianza que la poblacién ex-
perimenta con la policia
La policfa prioriza lo preventivo como ori-
1-03 . .
entacién de su trabajo
.04 La policla considera a la comunidad
como su socio estratégico
La policfa facilita la organizacién de la
I-05 )
comunidad
106 La policfa se focaliza en las raices de los
problemas
La policia apoya a la comunidad a re-
|-07 | solver sus problemas sean estos o no
delictivos
La policfa conoce y establece una acer-
|-08 - p Y
tada relacién con lideres comunitarios
110 El nivel de descentralizaciéon que existe
en su delegacién
11 El nivel de verticalismo en la toma de de-
cisiones
112 Intensidad del trabajo en la prevencién
social de la violencia
113 Grado de esfuerzo en la prevencién social
de la delincuencia
La participaciéon de la policfa en activi-
|-14 | dades relacionadas con el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad
El nGmero de actividades de rendicién de
I-15 . . :
cuentas de la policia hacia la comunidad
I-16 | El grado de insercién comunitaria
117 Conocimiento sobre los lideres comuni-
tarios
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X. Evaluacion del curso de capacitacion

iCoémo valora usted los siguientes aspectos de los cursos de
capacitacién? Considerando que 5 es la mejor calificacion y 1 la
menor

Aspecto 5 4 3 2 1

J-01 El nimero de horas del curso fue suficiente.

El lugar donde se efectué la capacitacion era cé-
J-02 o ;
modo y sin distracciones.

J-03 | Los contenidos estaban adecuados a la realidad.

Los materiales de apoyo recibidos fueron de uti-

J-04 lidad para aprender.

.05 La mayor parte de lo aprendido ha podido ser
aplicado en el terreno.

1.06 La metodologia empleada hizo que la capaci-

tacion fuese interesante.

J-07 | Las exposiciones fueron claras y oportunas.

Se cont6 con todos los recursos para facilitar el

J-08 L
aprendizaje.

El grado de apoyo que recibié del instructor para

J-09 aclarar dudas fue suficiente.

J-10 | Se dedic6 suficiente tiempo a realizar préacticas.

J11 La capacitacién le hizo sentir motivado todo el
tiempo durante el curso.

La capacitacion me ha dado motivacién para

Sz trabajar bajo el nuevo enfoque policial.

113 Durante el curso su instructor mantuvo una in-
teraccién respetuosa con todos

114 Durante los cursos hubo discusién y reflexion

suficiente.
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J-15 | Le realizaron evaluaciones teéricas y practicas.

El curso le dio seguridad para implementar el

J-16 modelo de policfa comunitaria.

Las actitudes del instructor fueron coherentes
J-17 . ’ L L

con la filosoffa de Policfa Comunitaria.
J18 El curso de Policia Comunitaria le ha ayudado a

mejorar sus relaciones con la comunidad.




Division de estudios

El curso de Policia Comunitaria le ha ayudado
J-19 | alograr mayor acercamiento y aceptacién de la
comunidad.

;Qué recomendaciones puede hacer para

mejorar el curso de Policfa Comunitaria?

J-20

Agradezca y anote la hora de finalizaciéon de inmediato.
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