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INFORME ANUAL DEL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
RESULTADOS METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

l.- INTRODUCCION

En cumplimiento con la normativa establecida en el control Interno especifico de
ésta Institucion y al orden del Sistema Institucional de Planificacion (SIPLAN)
que gestiona la Unidad de Planificacion Institucional (UPI), se presenta el
informe anual de seguimiento de los Resultados Metas (Rm) del periodo enero
— diciembre 2012, establecidos en el POA Institucional que abonan al
cumplimiento del PEI 2010-2014 ajustado a Dic. 2011. El informe parte de los
antecedentes que describen las limitaciones y dificultades identificadas a nivel
global durante los cuatro trimestres del afio 2012, que como consecuencia
obligaron a tomar medidas de mejora y correctivas en la implementacién del
POA de la ANSP durante el afio 2012.

Las medidas tomadas contribuyeron a dimensionar las capacidades vy
posibilidades reales de cumplimiento de los compromisos institucionales
consignados en el Plan Anual Operativo (POA 2012), considerando los cambios
institucionales y del entorno en que opera la ANSP; ya que en la medida que se
logre una ejecucion de acuerdo a lo planificado, se contribuye a alcanzar los
objetivos estratégicos definidos en el PEI 2010-2014 ajustado a diciembre 2011.

Ademas se presenta en este documento el resumen global de cumplimiento de
los Rm planificados en los cuatro trimestres, basado en el analisis de los datos
obtenidos y de los medios de verificacién proporcionados como evidencia por
las diferentes unidades organizacionales de la Institucion a través de la
herramienta informatica del SIPLAN. Este proceso requiere la revision
exhaustiva de los medios de verificacion y de la coherencia de estos con los
indicadores de resultado establecidos en el POA, para cada uno de los
trimestres, lo que permite cuantificar el avance porcentual de ejecucion de los
Rm por trimestre. El criterio de evaluacion del avance trimestral de cada Rm
esta basado en el nivel de cumplimiento del indicador de cada uno de los
resultados. Cabe destacar que los medios de verificacion y atestados que se
han adjuntado virtualmente como evidencias en la plataforma informatica del
SIPLAN, se encuentran en su versién impresa o fisica en poder de las jefaturas
responsables de la ejecucion de los Rm que les corresponden.

El informe incluye la Tabla No.1 Avances trimestrales y total anual de los Rm,
cuyos datos han sido retomados de los reportes de avances contenidos en la
plataforma informatica del SIPLAN, en donde ademas se podran encontrar los
medios de verificacion que respaldan cada porcentaje de avance reportado por
las unidades organizacionales responsables de alcanzar cada Rm. de la tabla
mencionada se ha obtenido la Tabla No.2, Resultados Meta ejecutados por
nivel de cumplimiento en categorias (excelente, satisfactorio, bueno vy
deficiente). Finalmente, se presentan consideraciones y recomendaciones para
mejorar la implementacion del SIPLAN en los proximos afios.



I. ANTECEDENTES

El presente informe parte del balance de la implementacion del PEI 2012-2014,
el cual fue ajustado a Diciembre del 2011, con el fin de concentrar esfuerzos
del quehacer institucional para elevar la calidad de la formacion de la ANSP
como lo mandata la Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y
Convivencia, contribuyendo asi al cumplimiento del Plan Quinquenal de
Desarrollo (PQD) y una mejor participacion de la Academia en el programa de
Fortalecimiento Institucional y Gestion de la Calidad, fue necesario hacer un
ajuste a dicho plan; dado que, si bien las cinco lineas estratégicas que contiene
el PEIl son adecuadas al analisis situacional del entorno y condiciones de la
ANSP, era indispensable acotar las Acciones estratégicas y las estrategias
operativas para los préximos afos del periodo quinquenal de vigencia del PEI
seflalado, para que las acciones especificas pudieran ser desarrolladas
asegurando que se produzcan resultados concretos.

El proceso de ajuste al PEI, fue desarrollado con una metodologia participativa,
cumpliendo con la directriz de la Direccion General de involucrar a todas las
jefaturas y personal responsable en la planificacion y ejecucidon de los
principales procesos institucionales. La revision y el aval de los elementos
claves que componen el PEI, en primer lugar el pensamiento estratégico, que
incluye la misién, vision y valores institucionales, al cual estan estrechamente
articulados las lineas, objetivos, estrategias y acciones establecidas que
orientan la naturaleza de los Rm del POA 2012.

Ademas, al momento de elaborar los Rm se consideraron las politicas
institucionales y las caracteristicas del subsistema de monitoreo y seguimiento
del SIPLAN, subsistema de informacién que facilita y acompafia el analisis de
los avances alcanzados durante el aio, considerando las circunstancias que se
enfrentan durante la ejecucion de los mismos.

Considerando el cambio de cultura de planificacion por objetivos a resultados,
como consecuencia se produce un efecto en cascada a nivel operativo, en
primer lugar al pasar del PEI al POA cuyos Rm deben estar estrechamente
articulados, para asegurar que el POA Institucional oriente a través de los Rm
los Planes Anuales de las Unidades Organizativas (PAU) que deben elaborar
las Divisiones, Unidades Staff y los Departamentos de la Institucion.

El presente estilo de planificacion obliga a la mejora continua en la calidad de
los procesos Yy el servicio eficiente en la gestion realizada. Esta tendencia como
todo proceso de aprendizaje se ha ido mejorando sobre la marcha, pero en
algunos casos aun persiste debido a que al revisar los Rm consignados en el
POA se observo que la formulacién de los resultados carecen en mas de alguno
de los cuatro factores principales que caracteriza una buena formulacion de
resultado, como son: calidad, cantidad, beneficiarios y tiempo en que se espera
lograr, aun cuando este ultimo se puede deducir al quedar establecido en la
programacion para la ejecuciéon de cada Rm. Esta situacion, al igual que la
capacidad para elaborar buenos indicadores de resultados, se ira superando en
la medida que las jefaturas y los integrantes de la Red Institucional de



Responsables del Sistema de Planificacion, Monitoreo y Seguimiento (Red
SIPLAN) vayan adquiriendo esta nueva cultura de planificacion por resultados.
Ver anexo No. 1 Acuerdo de creacion de la Red SIPLAN.

En el presente consolidado anual se han tomado en consideracién las
observaciones resultantes de los informes trimestrales de monitoreo y
seguimiento elaborados por la UPI, que han servido para ir apreciando el
avance de los Rm durante el presente afo. Considerando que desde junio 2010
hasta la fecha, la ANSP ha creado los mecanismos institucionales encargados
de la implementacién del SIPLAN, el Area de Monitoreo y Seguimiento (M y S)
de la UPl y la Red SIPLAN, los cuales han venido consolidando el proceso de

My S a través de la implementaciéon del subsistema de informacion que
alimenta la base de datos de los avances de los Rm y la herramienta
informatica con que cuenta el SIPLAN. Entendiendo monitoreo como la accién
de busqueda de informacibn que evidencia la marcha regular de la
implementacion de los Rm y el seguimiento como las acciones que permiten
asegurar que los Rm se estén alcanzando de acuerdo a lo planificado o
detectar a tiempo las dificultades para superarlas, contribuyendo asi a mantener
alineado el quehacer institucional al cumplimiento de los objetivos estratégicos
del PEI.

En tal sentido, a partir del seis de julio de 2011 fue nombrado oficialmente el
personal integrante de la Red SIPLAN, que fungen como representantes
técnicos de las dependencias en que laboran, a fin de centralizar el enlace
entre la UPI y demas dependencias institucionales y asegurar la capacitacion
en planificacion por resultados de los mismos. Dicho cuerpo técnico debe
apoyar a las jefaturas en las tareas de planificacién, monitoreo y seguimiento de
los compromisos asumidos en el POA y debe alimentar el subsistema de
informacion mediante la herramienta informatica que almacena la informacién
referente a los Rm de cada una de las dependencias, logrando obtener como
producto del sistema los informes trimestrales y el anual que se presenta en
esta oportunidad.



lll. RESUMEN GLOBAL DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL POA 2012

El resumen global de los resultados anuales del POA Institucional, durante el
periodo comprendido de Enero a Diciembre 2012, fue obtenido del analisis de
los datos reflejados en la Tabla No.1 Avances trimestrales y total anual de los
resultados meta. La tabla citada es utilizada por el Area de Monitoreo y
Seguimiento de la UPI, para sistematizar los avances de ejecucion reportados
por las unidades organizacionales responsables de los Rm cada trimestre, en
términos porcentuales. Estos datos son obtenidos de los reportes que
proporciona la herramienta informatica del SIPLAN, que son respaldados por
los informes de avance y los medios de verificacion que suben informatizados
los miembros de la Red SIPLAN.

Es importante destacar que fueron planificados 33 Rm para ser alcanzados
durante el afio 2012, la ejecucion de los mismos fue programada de acuerdo a
la naturaleza de cada Rm. Es por ello que existen Rm programados como
acciones que se realizaran durante todo el afo, por lo que reportan avances los
cuatro trimestres. Asimismo, existen algunos Rm que se ejecutan en periodos
especificos, por lo que sus avances se reportan al final de un trimestre, un
semestre o al final del afio.

Por lo anterior, la Tabla 1 muestra los porcentajes de avances de los Rm en el
trimestre en que fueron reportados por las dependencias responsables directas
de su ejecucion, esto permite obtener al final del afio el porcentaje anual
alcanzado como se muestra en la columna de Total Anual (%) de la citada
tabla. Como puede notarse, en la tabla de consolidacion de datos se incluye la
columna de indicador de cada Rm, que como su nombre lo indica permiten dar
seguimiento a los avances del Rm al que corresponde, razén por la cual los Rm
mas complejos requieren mas de un indicador, como se evidencia en la tabla.



Tabla No. 1
AVANCES TRIMESTRALES Y TOTAL ANUAL DE LOS

RESULTADOS META POA 2012

RESULTADO - META (Rm) AVANCES
ANUAL | RESPONSABLE
1er 2do 3er 4to (%) DIRECTO
Codigo Rm Indicador TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) (%) (%)
Estatutos,
planes y
programas de 50 NP NP IF
Autorizacién de la | estudio
RmM ANSP como elaborados.
1.11.1.1.4 | Institucion de Plan para 100 UPE
""" Educacion implementar la
Superior. _AN_SP como NP 25 o5 IF
instituto de
Educacion
Superior.
Informes
trimestrales de
avance sobre
propuestas del UPE/ Rm
Propuesta tedrica | SEPI y ajustes 20 20 20 20 compartido
presentada del de acuerdo a Ejecutado Parcial
SEPI que cumpla | recomendacion
Rm los requisitos presentada a 80
1.1.1.1.2.1 | requeridos como | las autoridades
Institucion de de la ANSP.
Educacion Fundamentos
Superior. del Sistema
Educativo Consejo
Policial Integral NP NP NP NE. Académico.
(SEPI),
revisados.
Plan de
desarrollo 20 30 NP NP
curricular
Elaborado y aprobado.
Rm ejecutado el plan | Informes de
1.2.1.1.1.1 | de desarrollo avance de la 100 UPE
curricular. ejecucion del
plan de NP 15 15 20
desarrollo
curricular.
Tres promociones | Tres informes
Rm graduadas en estadisticos del 34
1.2.1.2.1.1 | formacién inicial, | personal 33 33 NP 100
nivel basico. graduado.
RmM Tres promociones | Dos informes 60
12121 |@dministradas en | del desarrollo | NP NP 40 100
""" cursos de de los cursos.
ascenso.




RESULTADO — META (Rm) AVANCES
TOTAL | RESPONSABLE
ANUAL DIRECTO
1er 2do 3er 4to (%)
Caédigo Rm Indicador TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) (%) (%)
Personal policial
capacitado en
cursos de
especialidades 'y |4 informes
RmM actualizacion en estadisticos del Depto. de
121213 |Ppuestos de personal 25 25 25 25 100 | Actualizacién y
""" trabajo de capacitado. Especialidades
acuerdo con el
Plan de
Capacitacion
Anual.
Agentes de
empresas de 4 Informes Depto. de
Rm seguridad privada | trimestrales 25 Servicios Privados
1.2.1.2.1.4 |y estatales sobre agentes 25 25 25 100 y Estatales de
capacitados para | capacitados Seguridad.
ser certificados.
Documento del
plan elaborado IF
y aprobado por 10 15 NP
la Division de
Estudios.
Rm Plan de formacion
1.2.1.3.1.1 | profesional
Elaborado e Tres informes 100 UPE
implementado. presentados de
la ejecucion del NP 25 25 25
plan de
formacion
profesional.
Documento del
plan elaborado
y aprobado por
la Divisién de 10 5 NP IF
Estudios.
Rm Realizado un plan :)nrieosr;et:dos de
121414 |@nualde la ejecucion del | NP 25 | 25 | 25 | 100 UPE
evaluaciones.
plan.
Informe de
resultados de
evaluacion de | NP NP NP 10
la PNC.

IF = Indicador finalizado

NP = No programado




RESULTADO META (Rm)

AVANCES DE EJECUCION

Zﬁﬁﬁt RESPONSABLE
1er 2do 3er 4to (%) DIRECTO
Codigo Rm Indicador TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) (%) (%)
Rm sg\g;tuar? dal;ollma Dos .revistas NE CINC/
211111 | Publica” plﬂbllcadas al NP 13 37 50 Reprogramado
. ano. 2013
publicada .
Rm Un cuaderno de Dos informes NP
2.1.1.1.1.2 | trabajo publicado. | 9€ @vance del 7 NP1 93 100 CINC
cuaderno
Coloquios para Informe
Rm presentar trimestral de la
511214 |Publicacionese | realizacion de 25 NE 25 50 100 CINC
""" investigaciones al menos dos
institucionales coloquios.
Informes
hli ; trimestrales de
211 ﬁ';’t';?;‘i,‘;ayv'””a' instalacion y 25 | NE | 25 | 50 | 100 CING
equipada. equipamiento
de biblioteca.
Plan de mejora de
las
Coordinaciones
ANSP-PNC a
partir del Cuatro
diagnostico informes de
Rm situacional avances sobre
3.1.1.1.1.1 | elaborado la elaboracion 25 25 R 50 100 uPl
conjuntamente del plan de
ANSP-PNC, mejora.
elaborado
utilizando
herramientas de
calidad.
Modelado el Tres informes
Rm proceso de de avance de la
312111 planificacion modelacion del NP 20 R 80 100 UPI
""" institucional con | proceso de
el método IDEFO. | planificacién
Realizada auto
evaluacion de la
ANSP aplicando D
os Informes
Rm la Carta de avance de la
312112 Iberoamericana auto- 100 NP NP NP 100 UPI
""" de Calidad en la E ..
valuacion.

Gestion Publica.




AVANCES

RESULTADO - META (Rm)
ANUAL | RESPONSABLE
1er 2do 3er 4to (%) DIRECTO
Caédigo Rm Indicador TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) (%) (%)
Implementado el | Tres
proceso de documentos de 10 NP R 5
planeacion planificacion
institucional en elaborados.
sus tres niveles
(PEI-POA-PAU) y | Un documento
en sus cuatro guia para el
Rm fases control de la NP 5 NP NP
3.1.2.1.1.3 | (formulacion, ejecucion de 100 UPI
ejecucion, los PAU de las
seguimiento y dependencias.
evaluacion)
utilizando criterios | Tres informes
de calidad y trimestrales y
mejora continua. | un informe 20 20 20 20
Anual del
POA.
Personal Docente
y Administrativo Ejecucion del
capacitado en programa para
RmM conocimiento de | capacitar al
la PIEIG, de menos el 30% NP 10 40 50 100 UPE
411111
acuerdo al del personal
programa trianual | Docente —
de gestion del Administrativo.
conocimientos de
género.
L Una Hoja de
Proceso iniciado .
de ruta que oriente
.__ .. |elprocesodela
transversalizacion .
transversaliza-
del enfoque de e
. cion del
equidad e
igualdad de erjfoque de
Rm énero en el género en la UPE
411112 |9° . curricula delos | 15 25 25 35 100
disefo curricular
. cursos que
en las diferentes | . |
areas de imparte |2
ANSP. Y dos

formacion de la
ANSP.

informes de la
implementacion

NE = No Ejecutado
R = Reprogramado




RESULTADO — META (Rm) AVANCES
TOTAL
ANUAL RESPONSABLE
1er 2do 3er 4to (%) DIRECTO
Caédigo Rm Indicador TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) (%) (%)
Informe de
asistencia y
acompafa-
miento técnico
para el desarrollo 10 10 10 10
del proceso del
programa de
generacion del
conocimiento,
Implementado el | Informede
Rm plan de accién de aIS|stenC|a tgcnlca
41.1.1.1.3 |la PIEG, B e i 100 UPI
correspondiente | .\ 4 enfoque de 10 10 10 10
al ano 2012. ge’nero en el
disefo curricular.
Asistencia
técnica en la
creacion de la
instancia de
denuncia de 5 5 5 5
hechos de
violencia de
género.
Informes
ﬁr:::rfi’s?\!\o trimestrales
Lo estadisticos de
institucional para la hechos
Rm atencic’)_n de denunciados y
411114 denuncias d.e . procesados que 25 25 25 25 100 UPI
hechos de violencia contribuyan a
de género yotras_ erradicar la
formas de violencia cultura de no
laboral. denuncia.
Asistencia y
o acompanamien
Disefiado & to técnico para
'mplementgdo un la ejecucion del
programa de
bonaibiizacien del programa de 10 20 R 30
enfoque de género sensibilizacion
Rm que contribuye a del personal
411115 | @segurar que las administrativo, 100 UPI
""" fechas ‘ docente y
conmemoratwa_s se | glumnado.
celebren rompiendo Informe de
el paradigma fech
tradicional de las echas
relaciones de poder. | Celebradas con | 4. 10 R
enfoque de 20
género.
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RESULTADO - META (Rm) AVANCES
TOTAL | pESPONSABLE
GRS DIRECTO
1er 2do 3er 4to (%)
Caédigo Rm Indicador TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) (%) (%)
Informes
trimestrales del
porcentaje de
. . ejecucion
Ejecucion . presupuestaria UFI
presupuestaria de acuerdo a las
ejecutada necesidades 15 15 10 10
satisfactoriamente | establecidas en
Rm en forma legal y la formulacion
transparente, de presupuestaria. 100
51.1.1.11
acuerdo a las
necesidades Informes_del
establecidas en la gﬁrgfat;ﬁe di‘le
formulacién del plan de compras 10 15 15 10 UACI
presupuesto. de los recursos
establecidas en
el presupuesto
Cumplimiento al Informe del
derecho de .
acceso a la por.cgntaje de
Rm . . solicitudes
511112 |informaciénala | © - NP 25 25 50 100 UAIP
""" ciudadania de : .
satisfaccion del
forma veraz y )
ciudadano.
oportuna.
Avances
Cooperacion trimestrales de
I'ntern'amonall ' ejecucion de la 20 20 20
financiera, técnica | administracion 20
y académica de cooperacién
Rm obtenida requerida.
5.1.1.1.1.3 | oportunamente, 100 UPI
mediante el Obtenidas al
fortalecimiento de | menos tres 5 5 5
las relaciones nuevas fuentes 5
efectivas con los | cooperantes
cooperantes.
Aplicadas las
normas técnicas % de avance
de control interno | 7°
Rm (NTCI) del plan de
5.1.1.1.1.4 | actualizadas con implementacion 15 15 R 70 100 UPI
de las NTCI.
enfoque de
procesos
Conducida la
o Tres
modelacion de
los procesos de procesos de
Rm P apoyo
511115 |apoyoconla conducidos NP 50 NP | 50 100 UPI
""" metodologia ara la
IDEFO. p .
modelacién.

11




AVANCES DE EJECUCION

RESULTADO META (Rm
) ANUAL | RESPONSABLE
1er 2do 3er 4to (%) DIRECTO
Cadigo Rm Indicador TRIM. | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) (%) (%)
Elaborada la politica
de calidad para Politica de
Rm guiar y conducir la Calidad
5.1.1.1.1.6 | mejora continua presentada y 5 NE R 95 100 upPI
del proceso aprobada.
educativo.
Manual de
El recurso humano | descripcion de NP NP R 10
institucional de PUteStIQS g
Rm acuerd_g al perlnl acuazago. Departamento de
5.1.1.1.1.7 |equerdoene . . 85 Recursos Humanos
manual de Ejecucion del
descripcion de plan de 25 25 15
puesto de trabajo. capacitacion. 10
Informes
trimestrales de al
menos 70% del
servicio de
mantenimiento Departamento de
Mecanismos preventivo y 15 15 15 15 Mantenimiento
establecidos para la | correctivo :
realizacién de proporcionado en
procesos que las instalaciones
Rm aseguren la y bienes de la 100
5.1.1.1.1.8 | disponibilidad de los | institucion.
recursos de apoyo Informes
para el funciona- trimestrales de al
miento eficazde la | menos el 70 % el
ANSP: oo 10 10 10 10 Departamento de
) . Servicios Generales
satisfactoria-
mente los
servicios
logisticos.
Informe
trimestrales de
Rm Mejorada la ejecucion del Depto. de
51.1.1.1.9 Infraestructura plan de mejora 25 NE 24 30 Tecnologia de
""" tecnoldgica. de Infraestructura 79 informacion.
Tecnoldgica para
el 2012.
Auditorias
internas .
gestionadas (IZj)oIs |nformte§ Unidad d
Rm . el porcentaje nidad de
5.1.1.1.1.10 efectlvamenEe de ejecucion de NP 50 NP S0 100 Auditoria Interna.
durante el afio las Auditorias
2012. '
Un informe
Rm Transparencia en |anual al MJSP
5.1.1.1.1.11 | l]a gestion de la y a otras Conseio
ANSP. Instituciones NP NP NP 100 100 Académ’ico
estatales.

NE = No Ejecutado
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3.1. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO ANUAL

Como resumen global de la ejecucién anual de los Resultados Meta (Rm) del
afio 2012, la tabla No.2 evidencia que del total de los 33 Rm programados el
88% (29 Rm) se alcanzaron dentro de la categoria de excelentes (cumplidos
en un 100% ), 9% (3 Rm) en la categoria de satisfactorio, 3% (1Rm) en la
Categoria Bueno. Ademas no se registra ninguin Rm catalogado como
deficiente (cumplido en menos del 50%), lo que demuestra una eficiente y
efectiva gestion institucional.

TABLA No. 2
RESULTADOS META EJECUTADOS
POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN CATEGORIAS

TOTAL ANO 2012
NIVEL DE CUMPLIMEINTO EN CATEGORIAS
Rm (% DEL RANGO O UMBRAL)
Programados en
POA 2012 Bueno
50-74%
. Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Ejecutados 2012 absoluto % absoluto % absoluto Vf/ior absoluto Vi\/!)or
33 29 88% 3 9% 1 3% - -

Es necesario senalar que el unico Resultado Meta dentro de la Categoria Bueno
con un avance del 50% segun informe en nota de reprogramacion
correspondiente al cuarto trimestre, corresponde a la Line Estratégica “2” con
responsabilidad del CINC Rm. 2.1.1.1.1.1. “Revistas “Policia y Seguridad Publica”
publicada en el transcurso del afno, por razones de extensién de los tiempos
editoriales para asegurar la calidad de los mismos y no provocar marchas
inadecuadas que repercutieran en las proyecciones académicas, politicas y
estratégicas que pretendia la revista, siendo necesario reprogramar para el afio
2013 especificamente del resultado la publicacion del tercer numero de la revista,
dentro del cual se incluye un trabajo internacional. En su mayoria los Rm fueron
alcanzados en su totalidad en el ultimo trimestre. Por lo que las dependencias
responsables y de acuerdo a su programacion, introdujeron en la plataforma
informatica del SIPLAN la informacion que sustenta el alcance del resultado anual
y respectivas evidencias del ultimo trimestre.
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Cabe destacar, como se observa en la tabla No. 2 que esto no tuvo impacto
significativo en el logro de los resultados, pues solo el 13% del total de los Rm
fueron alcanzados en un porcentaje menor al 100%, tres (3) que corresponde al
9% en la categoria satisfactoria y uno (1) que corresponde al 3% en la categoria
bueno, siendo este unico resultado meta ( 2.1.1.1.1.1.) que se ubica en la
categoria de bueno con responsabilidad del CINC, a pesar de los inconvenientes
presentados en su ejecucion logré avanzar en un 50% al final del afio.

3.2. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO POR TRIMESTRE

La Tabla No 3 refleja el comportamiento de los resultados meta (Rm) ejecutados
por trimestre, partiendo de los Rm. que presentaban programacion (P) y los que
no tenian programacion (N/P) de avances en cada trimestre, de acuerdo a lo
consignado en las matrices del POA 2012.

Para identificar los Rm ejecutados (al 100% o menos del 100%) y los
reprogramados trimestralmente, se consideraron como el 100% en cada trimestre
aquellos que presentaban programacion de avances, por esto en el primer
trimestre se consideré como el total esperado 25 Rm. en el segundo trimestre 30
Rm, en el tercero 28 Rm y en el cuarto trimestre 30 Rm; ya que como se
menciono antes de los 33 Rm planificados la ejecucidon de los mismos dependia
de la naturaleza de cada Rm, por lo que algunos presentan programaciéon durante
todo el afio y otros para uno o varios trimestres.

También, en la misma tabla se puede observar que se destaca en la columna de
reprogramados que en el segundo (Il) y en el tercer (lll) trimestre se presentaron
mas Rm reprogramados, quedando al final del afio solo uno (1) Rm. reprogramado
que logré avanzar 50% de ejecucion durante el primer semestre.

Ademas, es evidente que en el segundo semestre existié un esfuerzo por alcanzar
el 100% de ejecucion de los Rm. programados observandose que se logré pasar
de un nivel de ejecucion del 64% en el tercer trimestre al 90% en el cuarto
trimestre. Cabe destacar que entre los ejecutados parcialmente estan: El Rm.
1.1.1.1.2.1 el cual se considero parcial su ejecucién (80%) por faltar la aprobacién
final del documento “fundamentos del sistema educativo policial integral (SEPI)
presentado a revision al Consejo Académico; el segundo Rm ejecutado de
manera parcial es el 2.1.1.1.1.1. “Revistas “Policia y Seguridad Publica”
publicadas su ejecucién parcial fue del (50%) debido a que no se logro publicar
por atrasos en los periodos de arbitraje entre otros como el recibo de trabajos
pendientes, correccion de estilo, falta de disponibilidad de recursos incidieron en el
no cumplimiento del resultado con responsabilidad del CINC, sin embargo a
principios de enero 08 del 2013 logra concentrar esfuerzos y presenta a la
Direccion General las justificaciones pertinentes a efecto de considerar su
reprogramacion especificamente en la publicacion de la revista.
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El siguiente Rm. que resulto con ejecucion parcial es el 5.1.1.1.7 “El recurso
humano institucional de acuerdo al perfil requerido en el manual de descripcion de
puesto de trabajo” el cual logré avanzar en un (85%) debido a que el documento
Manual de puestos no fue actualizado en su totalidad quedando pendiente la
revision final que lo acredita como actualizado.

Finalmente el Rm. 5.1.1.1.1.9 “Mejorada la Infraestructura tecnoldgica” con
responsabilidad del Departamento de Tecnologia de Informacién su avance anual
fue del (79%) ya que su indicador esta concentrado en la ejecucion del plan de
mejora de infraestructura, el seguimiento de ejecucion se vio afectado durante el
segundo trimestre, ya que fue especificamente en ese periodo en que se
presentaron prioridades que no estaban contempladas en el plan de mejora,
como fue atender la auditoria de sistema y otros problemas informaticos a nivel
institucional.
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Tabla No. 3
RESULTADOS META PROGRAMADOS Y EJECUTADOS,
POR TRIMESTRE, POA 2012.

Rm programados por

: Rm Ejecutados Rm Ejecutados
trimestre c -
POA 2012 Numeros absolutos Porcentaje (%)
Reprogra Reprogra
Tri. |Total| P | N/P mados/No d
Ejec. mados
| 33 | 25| 8
] 33 |30 | 3 13%
1] 33 | 28| 5 18%
v 33 |30 | 3 3%

Grafica No 1
RESULTADOS META PROGRAMADOS Y EJECUTADOS,
POR TRIMESTRE, POA 2012.
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De acuerdo a la Tabla No.4: “Resultados meta programados y ejecutados por nivel
de cumplimiento en categorias por trimestre 2012”, al analizar el nivel de
cumplimiento de los Rm del primero al cuarto trimestre del afio 2012, se puede
notar que la mayoria de los resultados meta se mantuvo en la categoria de
excelente, en relacion a las demas categorias, oscilando entre el 64% y 90% de
los Rm. ejecutados en un 100% de los resultados meta programados.

Es necesario sefialar que para establecer el nivel de cumplimiento por categorias,
en el tercer trimestre (lll) se consideraron en el calculo solo veinte y ocho (28%)
resultados, porque cinco (5) de los consignados con programacion del tercer
trimestre fueron reprogramados para el cuarto trimestre

TABLA No. 4
RESULTADOS META PROGRAMADOS Y EJECUTADOS
POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN CATEGORIAS
POR TRIMESTRE 2012

NIVEL DE CUMPLIMEINTO POR CATEGORIAS
(% DEL RANGO O UMBRAL)
Rm

T | Programados Buen:)

y Ejecutados 50-74%

Valor
Valor Valor Valor Valor
absoluto % absoluto Valor absoluto Valor | absolut | Valor
% % 0] %

| 25 18 72% 7 28% - - -
[} 30 24 80% 2 7% 4 13% -
1] 28* 18 64% 5 18% 5 18% -
v 30 27 90% 2 7% 1- 3% -

Como puede deducirse de la tabla anterior (Tabla No.3) a partir del tercer trimestre
(1) se dieron reprogramaciones de cinco Rm. que fueron ejecutados en el cuarto
trimestre representados por el 18% lo que permiti6 avanzar de categorias de
excelente y satisfactorio al producir un nivel de cumplimiento mayor en relacion al
total de Rm consignados en el POA. Ratificando que tanto a nivel trimestral como
del total anual la gestion institucional de acuerdo al cumplimiento de los resultados
programados se puede considerar con un nivel alto de eficiencia y eficacia en la
gestion institucional.
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CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE PLANIFICACION
(SIPLAN).

La creacion del Sistema Institucional de Planificacion (SIPLAN) a partir de
junio del 2010, ha tenido como propdsito integrar el proceso direccional de
planificacion en sus cuatro fases: elaboracion, ejecucidén, seguimiento, y
evaluacion, dentro de un modelo de planificacién estratégica, que permite
superar la rigidez y burocratismo de la planificacién normativa al adoptar un
enfoque por resultados como productos de un proceso. Dicho enfoque,
asegura que los resultados establecidos en los planes operativos anuales se
articulen a los resultados globales y a las acciones estratégicas establecidas
en el PEL.

El interés de modernizar el proceso de planificacion institucional en la ANSP,
ha implicado pasar de una planificacion normativa basada en actividades y
proyectos puntuales a una gestion por procesos y resultados sustentada en
la planificacion estratégica, que orienta como hoja de ruta el quehacer
institucional considerando y adaptandose a los cambios institucionales y del
entorno a través del SIPLAN, el cual cuenta con una plataforma informatica
que permite dar monitoreo y seguimiento a los avances de los resultados
programados.

Este cambio de paradigma en la planificacion exige implementar el PElI a
través de la identificacion de los resultados metas (Rm) anuales con
precision y mediante un proceso participativo que se expresa en este caso
en el POA 2012, para esto se ha iniciado el desarrollo de un proceso de
capacitacion del personal encargado de dirigir y operativizar el SIPLAN, el
cual es conducido por el area de monitoreo y seguimiento de la UPI.

Cabe destacar, que a partir del mes de julio del 2011 se creo la Red
SIPLAN y durante el afio 2012 se formaliz6 el sistema con la creacion de los
tres componentes que le dan vida e identidad propia dentro de la ANSP; que
son:

Con la creacion de la RED SIPLAN, mediante el acuerdo de la Direccion
General DGE A-029-2011 se cuenta con el mecanismo institucional que
opera la herramienta informatica que respalda los avances en los resultados
y se sientan las bases del Equipo Técnico de Planificacion de la ANSP
que con la asistencia técnica y acompafiamiento del Area de monitoreo y
seguimiento de la UPI dieron cuenta de los Rm ejecutados durante el afio
2012 en cada unidad organizacional.

Esta Red esta compuesta por miembros representantes de las divisiones,
departamentos y unidades de staff, quienes tienen el compromiso de captar
y procesar la informacién para operar la herramienta informatica y responder
sobre el contenido de la misma asegurando que respalda la ejecucién del
resultado concreto.
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Se recomienda:

e Que los miembros de la Red SIPLAN aseguren que los medios de
verificacion que se introducen al sistema respondan a los indicadores de
resultados formulados en el POA y tengan la calidad y veracidad que
respalden la ejecucion de los Rm consignados en el POA.

e Que los miembros de la Red cumplan y respeten los periodos de apertura
de la plataforma informatica establecidos por la UPI, para introducir los
avances trimestrales a fin de evitar atrasos en el procesamiento de datos.

e Capacitacion periddica a las jefaturas y miembros de la Red SIPLAN en
Enfoque de Planificacion por Resultados a fin de lograr una mejor
articulacion de los Resultados Globales (Rg) y los Resultados Metas (Rm),
asi como mejorar la formulacion de resultados e indicadores.

La implementacion de la herramienta informatica que permite implementar
la fase de monitoreo y seguimiento del proceso de planificacion de los Rm de
la ANSP, ha permitido contar con la base de datos que respalda la ejecucién
de los mismos, creando asi el Subsistema de Informacién del SIPLAN.

Con la existencia del Subsistema de Informacién operando y produciendo la
informacion basica en la plataforma informatica de la ANSP, ha permitido
examinar los avances de los Resultados Meta consignados en el POA 2012.

Se recomienda:

o Respetar los mecanismos o llaves establecidas en la plataforma para
asegurar que la informaciéon introducida al SIPLAN cumpla con los
estandares y parametros recomendados.

e Superar los errores detectados en el programa que maneja la plataforma
informatica para hacer mas factible algunos campos del subsistema de
informacion.

e Preparar el plan de mejora de la plataforma para aprovechar el potencial
de las TICS en el aprovechamiento de este subsistema como base de
datos del SIPLAN, que permita el calculo electrénico de las acciones
estratégicas que abonan al PEI de manera oportuna.

e Evaluar periddicamente y administrar técnicamente la plataforma
informatica, a fin de realizar las mejoras necesarias al Subsistema de
Informacion del SIPLAN para obtener con agilidad los reportes de avance
de los resultados al final de cada periodo.
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3.- Con la implementacion del Subsistema de Informacion y la creacion de la
Red SIPLAN la Academia cuenta con la herramienta informatica y el
mecanismo institucional que ha permitido obtener la informacion base de
los productos del sistema, que a la fecha son los informes trimestrales
de monitoreo y seguimiento que utiliza la UPI para ir sistematizando la
informacion que al final de ano permite a la UPI, elaborar el informe anual
gue debe ser aprobado por la Direccion General y socializado a traves de
los medios institucionales de comunicacion.

Sin embargo, las dificultades enfrentadas con la plataforma informatica y
con los miembros de la Red SIPLAN, ya mencionados, han hecho que la
elaboracion de los informes trimestrales sea poco agil que impide cumplir
con la fecha estipulada para su entrega, atrasando de igual manera la
elaboracion del informe anual de los resultados de la gestion institucional.

Se recomienda:

= Para contar con los reportes de informacién veraz y oportuna es necesario
elevar la calidad de la informacién que proporcionan los responsables del
Resultado Meta, ya que todo sistema produce como resultado la misma
calidad de informacion que se le introduce.

= Los medios de verificacion introducidos al sistema deben ser congruentes
con los Indicadores de medicién consignados en el POA, para comprobar la
ejecucion parcial o total del Resultado Meta.

= Para contar a corto plazo con los reportes electronicos de los avances de
Resultados Meta, el usuario debera introducir en cada campo que requiere
el sistema la informacion correcta y completa, para obtener el producto
esperado que son los reportes puntuales y exactos que reflejen la veracidad
de ejecucion.

Al presente documento se anexan los informes trimestrales, que han sido la
documentacion base para la elaboracion del mismo.

Presentado por:

Lic. Mario Orlando Avalos
Jefe de la Unidad de Planificacion Institucional

Enero 2013, Santa Tecla, La Libertad.
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ANEXO 1:

ACUERDO DE CREACION DE LA RED
SIPLAN VIGENTE AL ANO 2012
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