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INFORME ANUAL DEL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
RESULTADOS METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

l.- INTRODUCCION

En cumplimiento con la normativa establecida en el control Intermo especifico de
ésta Institucion y al orden del Sistema Institucional de Planificacion (SIPLAN) que
gestiona la Unidad de Planificacion Institucional (UPI), se presenta el informe
anual de seguimiento de los Resultados Metas (Rm) del periodo enero —
diciembre 2013, establecidos en el PAO Institucional que abonan al cumplimiento
del PE| 2010-2014 ajustado a Dic. 2012. El informe parte de los antecedentes
que describen las limitaciones y dificultades identificadas a nivel global durante
los cuatro trimestres del afo 2013.

Las medidas tomadas contribuyeron a dimensionar las capacidades y
posibilidades reales de cumplimiento de los compromisos institucionales
consignados en el Plan Anual Operativo (PAO 2013), considerando los cambios
institucionales y del entorno en que opera la ANSP; ya que en la medida que se
logre una ejecucion de acuerdo a lo planificado, se contribuye a alcanzar los
objetivos estratégicos definidos en el PEl 2010-2014 ajustado a diciembre 2012.

Ademas se presenta en este documento el resumen global de cumplimiento de
los Rm planificados en los cuatro trimestres, basado en el analisis de los datos
obtenidos y de los medios de verificacion proporcionados como evidencia por las
diferentes unidades organizacionales de la Instituciéon a través de la herramienta
informatica del SIPLAN. Este proceso requiere la revision exhaustiva de los
medios de verificacion y de la coherencia de estos con los indicadores de
resultado establecidos en el PAO, para cada uno de los trimestres, lo que permite
cuantificar el avance porcentual de ejecucion de los Rm por trimestre. El criterio
de evaluacion del avance trimestral de cada Rm esta basado en el nivel de
cumplimiento del indicador de cada uno de los resultados. Cabe destacar que
los medios de verificacion y atestados que se han adjuntado virtualmente como
evidencias en la plataforma informatica del SIPLAN, se encuentran en su version
impresa o fisica en poder de las jefaturas responsables de la ejecucion de los Rm
que les corresponden.

El informe incluye la Tabla No.1 Avances trimestrales y total anual de los Rm,
cuyos datos han sido retomados de los reportes de avances contenidos en la
plataforma informatica del SIPLAN, en donde ademds se podran encontrar los
medios de verificacion que respaldan cada porcentaje de avance reportado por
las unidades organizacionales responsables de alcanzar cada Rm. de la tabla
mencionada se ha obtenido la Tabla No.2, Resultados Meta ejecutados por nivel
de cumplimiento en categorias (excelente, satisfactorio, bueno y deficiente).

Finalmente, se presentan consideraciones y recomendaciones para continuar
mejorando la implementacion del SIPLAN.
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I. ANTECEDENTES

El presente informe esta basado en continuidad del balance de la implementacion
del PEI 2012-2014, el cual fue ajustado a Diciembre del 2012, con el fin de
concentrar esfuerzos del quehacer institucional para elevar la calidad de la
formacién de la ANSP como lo mandata la Politica Nacional de Justicia,
Seguridad Publica y Convivencia, contribuyendo asi al cumplimiento del Plan
Quinquenal de Desarrollo (PQD) y una mejor participacion de la Academia en el
programa de Fortalecimiento Institucional y Gestion de la Calidad, fue necesario
hacer un ajuste a dicho plan; dado que, si bien las cinco lineas estratégicas que
contiene el PEI son adecuadas al analisis situacional del entorno y condiciones
de la ANSP, era indispensable acotar las Acciones estratégicas y las estrategias
operativas para los proximos afos del periodo quinquenal de vigencia del PEI
senalado, para que las acciones especificas pudieran ser desarrolladas
asegurando que se produzcan resultados concretos.

El proceso de ajuste al PEI, fue desarrollado con una metodologia participativa,
cumpliendo con la directriz de la Direccién General de involucrar a todas las
jefaturas y personal responsable en la planificacion y ejecucion de los principales
procesos institucionales. La revisiéon y el aval de los elementos claves que
componen el PEI, en primer lugar el pensamiento estratégico, que incluye la
mision, vision y valores institucionales, al cual estan estrechamente articulados
las lineas, objetivos, estrategias y acciones establecidas que orientan la
naturaleza de los Rm del POA 2013.

Ademas, al momento de elaborar los Rm se consideraron las politicas
institucionales y las caracteristicas del subsistema de monitoreo y seguimiento
del SIPLAN, subsistema de informacion que facilita y acompana el analisis de
los avances alcanzados durante el ano, considerando las circunstancias que se
enfrentan durante la ejecucion de los mismos.

El presente estilo de planificacion obliga a la mejora continua en la calidad de
los procesos vy el servicio eficiente en la gestion realizada. Esta tendencia como
todo proceso de aprendizaje se ha ido mejorando sobre la marcha. sin embargo
aun en el presente ano se observo que la formulacién de los resultados carecen
en mas de alguno de los cuatro factores principales que caracteriza una buena
formulacion de resultado, como son: calidad, cantidad, beneficiarios y tiempo en
que se espera lograr, aun cuando este ultimo se puede deducir al quedar
establecido en la programacion para la ejecucion de cada Rm. Esta situacion, al
igual que la capacidad para elaborar buenos indicadores de resultados, se ira
superando en la medida que las jefaturas y los integrantes de la Red Institucional
de Responsables del Sistema de Planificacion, Monitoreo y Seguimiento (Red
SIPLAN) vayan adquiriendo esta nueva cultura de planificacion por resultados.
Ver anexo No 1 : Acuerdo DGE- A-013-2013 de ratificacion de la Red SIPLAN.
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En el presente consolidado anual 2013 se han tomado en consideracion las
observaciones resultantes de los informes trimestrales de monitoreo y
seguimiento elaborado por la UPI, que han servido para ir apreciando el avance
de los Rm durante el aino. Considerando que desde junio 2010 hasta la fecha, la
ANSP ha creado los mecanismos institucionales encargados de la
implementacion del SIPLAN, el Area de Monitoreo y Seguimiento (M y S) de la
UP! y la Red SIPLAN, los cuales han venido consolidando el procesode My S a
traves de la implementacion del subsistema de informacion que alimenta la base
de datos de los avances de los Rm y la herramienta informatica con que cuenta
el SIPLAN. Entendiendo monitoreo como la accién de busqueda de informacién
que evidencia la marcha regular de la implementacién de los Rm y el seguimiento
como las acciones que permiten asegurar que los Rm se estén alcanzando de
acuerdo a lo planificado o detectar a tiempo las dificultades para superarlas,
contribuyendo asi a mantener alineado el quehacer institucional al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del PEI.

En tal sentido, a partir del 01 de febrero del 2013, segun acuerdo DGE-A-013-
2013, fue ratificado oficialmente el personal integrante de la Red SIPLAN, que
fungen como representantes técnicos de las dependencias en que laboran, a fin
de centralizar el enlace entre la UPI y demas dependencias institucionales y
asegurar el seguimiento oportuno en planificacion por resultados de los mismos.

Dicho cuerpo de técnicos deben apoyar a las jefaturas en las tareas de
planificacion, monitoreo y seguimiento de los compromisos asumidos en el PAO
y deben alimentar el subsistema de informacién mediante la herramienta
informatica que almacena la informacion referente a los Rm de cada una de las
dependencias, logrando obtener como producto del sistema los informes
trimestrales y el anual que se presenta en esta oportunidad.



ill. RESUMEN GLOBAL DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PAO 2013

El resumen global de los resultados anuales del PAO Institucional, durante el
periodo comprendido de Enero a Diciembre 2013, fue obtenido del analisis de los
datos reflejados en la Tabla No.1 Avances trimestrales y total anual de los
resultados meta. La tabla citada es utilizada por el Area de Monitoreo y
Seguimiento de la UPI, para sistematizar los avances de ejecucion reportados
por las unidades organizacionales responsables de los Rm cada trimestre, en
términos porcentuales. Estos datos son obtenidos de los reportes que
proporciona la herramienta informatica del SIPLAN, que son respaldados por los
informes de avance y los medios de verificacion que suben informatizados los
miembros de la Red SIPLAN.

Es importante destacar que fueron planificados 35 Rm para ser alcanzados
durante el afio 2013, la ejecucion de los mismos fue programada de acuerdo a la
naturaleza de cada Rm. Es por ello que existen Rm programados como acciones
que se realizaran durante todo el afio, por lo que reportan avances los cuatro
trimestres. Asimismo, existen algunos Rm que se ejecutan en periodos
especificos, por lo que sus avances se reportan al final de un trimestre, un
semestre o al final del aio.

Por lo anterior, la Tabla 1 muestra los porcentajes de avances de los Rm en cada
uno de los trimestres en que fueron reportados por las dependencias
responsables directas de su ejecucion, esto permite obtener al final del afo el
porcentaje anual alcanzado como se muestra en la columna del Total Anual (%)
de la citada tabla.

Como puede notarse, en la tabla 1 de consolidacion de datos se incluye la
columna de indicador de cada Rm. que como su nombre lo indica permiten dar
seguimiento a los avances del Rm. al que corresponde, razon por la cual los Rm.
mas complejos requieren mas de un indicador, como se evidencia en la tabla 1.



Tabla No. 1: AVANCES TRIMESTRALES Y TOTAL ANUAL DE RESULTADOS META

ANEXO 1 : Matrices de seguimlento AT r
RESULTADO —META (Rm) TOTAL
[ Anual RESPONSABLE
ler 2do 3er 4to DIRECTO
Cédigo Rm Indicador TRIM | yrim. | TRiM. | TRIM. | )
@ | B | ) | (%)
Publicacion del documento SEP!. 30 20 { NP NP UPE
b 1.11.1.1 Proceso de divulgacion o _
'''' del SEPI desarrollado. SEPI socializado entre el 100%
personal clave involucrado en su NP 15 25 10 UPE
desarrollo.
( In Plan de carrera de la
“1.1.1.1.2 ANSP gestionado ante | Un plan de carrera presentado 15 15 15 55 100% UPE
el MINED.
Nueva estructura
11113 orgzlar()jizacionql Y_é La estructura organizacional
manual de organizacién
funciones; acorde aun | Y manual de organizacion y AL 25 75 RF (MU0 UPI
instituto de estudios |funciones presentados ala DG.
superiores.
5 proyectos de reglamentos que
. respalde la autorizacion de la 25 NP NP 25 UPE
Compendio de la
normativa institucional GOERCLONSS
1.1.1.1.1.4 necesaria para el 100%
funcionamiento del IES . . .
finalizado. Un compendio de reqlam_eptos Unidad de
que respalde la autorizacion de NP 25 RP 25 Asesoria
la ANSP como IES. Juridica
) . .
F/ Unidad de Proyeccion
Social creada e La unidad de proyeccion social 15 0
NP NP
Lr;1plementado un proyecto creada.
n proyeccién social, que
1.1.1.1.1.5 contribuya a la 90% UPE
transformacién de la
realidad de laseguridad |  Un proyecto de proyeccion social 25 25
publica comunitaria. ejecutado. NP 25
Meéc:cl;acias ;as ZZ'L%:%\? ;los 2 Procesos modelados ¥ uPY
1.1.1.1.16 mediante la modelacién y oc%m?ntalgosdde: Ev:llu‘aciétn Docente NP 25 25 50 100%
documentacion de los y Seleccion de  participantes para Calidad
mismos. cursos en linea.
1.1.14.1.1.7 Modelz;jg r)c/,g:sc:gneentado Proceso modelado y documentado de 30 30 40 NP 100% Registro
Acc.1 hdministracion Académica Administracién Académica 2 Académico

°

)

¥
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RESULTADO - META (Rm)

AVANCES

TOTAL RESPONSABLE
1er 2do | 3er 4to ANDAL DIRECTO
Cdbdigo Rm Indicador TRIM | TRIM. | TRIM. | TRIM. o
% [ [ [e) [
2 Promociones (108y
109) reciben formaciéon | Dos promociones
.ll‘ 12 11\‘5"::6,? 2 tedrico practica de graduadas en Formacion | NP NP |50 50 100% I?:rpr:\(;c(i’:n Inicial
""" Formacion Inicial, Nivel | Inicial, Nivel Basico.
Basico.
Ejecutado el 55% .l .
i Una Promocién recibe Depto. de
ARk 5?.?:?01,1,19022?}?8" formacion teérico practica, | NP 5 50 45 1400% |Formacién Inicial
50 alumnos capacitados
en cursos de reingreso. NP a2 D e
Personal policial
capacitado en cursos
de especialidades y 1,555 Alumnos Depto. de
121413 actuahzapnén en puesto capac!ta_dos en cursos de 5 5 5 5 100% | Actualizacién y
de trabajo de acuerdo | especialidades en Ia Especialidades
con el plan de ANSP. P
capacitacion anual. 4,500 Alumnos
Capacitados en cursos de
actualizacion en Puestos
de Trabajo. 10 10 5 5
Dos cursos de ascenso 25 25 - RF
Cursos de ascensos finalizados
finalizados de ascenso
121114 de sargento a sub Un curso de ascenso de 100% Depto. de
""" inspector y de sub sargento sin titulo a sub Ascensos
inspector jefe a sub inspector y un curso de
comisionado. promocioén interna de
agentes y cabos con titulo [12.5 [12.5 |12.5 [12.5
a sub inspector.
Desarrollados 40 cursos
. de capacitacion de Depto. de
121415 |Personalde seguidad | pyonies o Sequridad (25 |25 |25 |25 [100% |Servicios
P p ) Privada y Estatal. Privados.
L1 L1 97.5%
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RESULTADO - META (Rm)

AVANCES

TOTAL
e TSR Azl ANUAL SERSEPCOT"OSABLE
Ter |TRI [TRI |40 |(%)
Cadigo Rm Indicador TRIM M M TRIM
O lem |em |
L2 Acc 1 Investigaciones o Al menos 2 Investigaciones RF
estudios cientificos | o estudios cientificos 100 (NP |- i 100% %2&7_;’2'
2.1.1.1.11 realizados. elaborados.
Revistas publicadas | N G T
que divulgan ; T Centro de
21.4.11.2 articulos e ;;esu:%v;ztagﬁz?éga y Investigacion
""" investigaciones ug"ca ios v dviladas. |15 |18 |33 [223 [883% | Cientifica
sobre temas de P y 9 ) (CINC)
seguridad publica.
L2=97%
i Proceso técnico o N e i
o finalizado de Al menos 500 documentos
*
4‘21 l}lcczzic‘l)n‘l 2 (catalogacion y inventariados y disponibles InSee:tti“;gi%n
""" clasificacion ) de la para el acceso al estudiante (12.5 |37.5 |25 |25 [100% Ci entgifi -
bibliografia virtualy | para consultas e (CINC)
Audiovisual investigaciones
Elaborado un
L2 Accion 3 programa de Desarrollado al menos 5 ¢S
21.31.11. investigacion proyectos de investigacion. NP 120 140 140 1000 Ll
Curricular.
156 docentes
213112 capacitados en Una investigacion publicada [NP  |[NP {50 (50 |100% UPE
investigacion.
L3 -
Fortalecida la gestién
de calidad de ios
L procesos
( 3 Accion 1 direccionales de la |Un proceso de
3.1.1.1.1.1. ANSP con la coordinacion entre ANSP- .
modelacion y PNC  modelado y NP |25 |25 |50 |100% | UP!/Calidad
documentacion del | documentado.
proceso de
coordinacion entre
2l ANSP-PNC.
Proceso de
coordinacion ;
31.1.4.1.2 Interinstitucional con | Un protocolo de normativa U:sI::gri:\e
""" la Policia Nacional institucional ANSP-PNC. 25 RP |RP 75 |100% Juridica
Civil Protocolizado.
8 /




RESULTADO - META (Rm)

AVANCES

TOTAL | pESPONSABLE
ANUAL | piReCTO
1er 2do | 3er 4to (%)
Cédigo Rm indicador TRIM | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) (%) |(%)
Fortalecida la gestion de 2&%‘;‘";%2238:&2';? e
L3 Accion 2} calidad del proceso de menos el 35 % de NP |25 |25 |sp [100% |uPi
3.2.1.1.1.1. Planificacion Institucional. proceso de Planificacion
Institucional.
3.21.11.2 Monitoreo y F UPY
Fortalecido el proceso de Seguimiento del 100% y h .
Pianificacion Institucional. de los resultados metas 25 25 25 25 el P:‘zag,?:gfgg;f:'
del POA 2013.
Ejecutada Il fase del PA
de “Modelacién y
documentacion de procesos”
documentados NP 15 15 20
al menos dos procesos
modelados.
Implementadas las fases del - P
321113 Plan de Accion (PA) de la Féii‘;‘r?gﬁo'a L'Lf;f: ‘3;'“2’;‘ 100% | Area de Calidad
Politica Institucional de Calidad | G580 g g uPl
ara el afio 2013. e Mejora”, al menos dos
p programas) /
proyectos identificados en NP 15 15 20
la Autoevaluacién utilizando
la Carta Iberoamericana de
Calidad en la
Sttt Gestion Publica.
L3 = 100%
| .
Capacitado al
Implementado el Plan de menos 30% del personal
gestion del conocimiento de el 1 5‘;)082?:)?!5 8 al
L4 Accion 1 | género con la participacion L dministrativo en e marco | NP 50 35 15 100% Unidad de
41.1.1.11. del personal docente y de la impl tacion del Género
administrativo. eaajimpamaniacion ge
Plan de gestién del
conocimiento.
Implementado el
brocedimiento del instructivo Un registro de las
Unidad de
4.1.1.1.1.2 relativo a los hechos de denuncias y casos 25 25 24 25 99% Género
violencia de género, acoso atendidos.
sexual y laboral.
9




RESULTADO - META (Rm) AVANCES
TOTAL
RESPONSABLE
—_ : ANVUAL
ter 2do |[3er |4to (%) DIRECTO
CODIGO RESULTADOS META INDICADOR TRIM | TRIM. | TRIM. | TRIM.
(%) (%) | (%) | (%)
Asistencia técnica, y
capacitacion
proporcionada al .
personal asignado 15 60 |10 |RF Uglgad de
= - para la formulacion del L)
resupuesto afio 2014 T
411113 formulado con criterios | PeSUP ' 100%
AL Criterios de género
introducidos en la
etapa de formulacion (NP |5 10 |RF UFI
del presupuesto.
Conmemoradas
las fechas claves para | Eventos desarrollados
la promocion de y divulgados de
los derechos de la acuerdo al programa Unidad de
mujer de conmemoracién de Comunicaciones
411114 y de género como parte | efemérides 2013 y Protocolo y
del protocolo de actuacion [NP (50 |NP |50 |100% Relaciones
Calendario de en la planificacion y Publicas
efemérides 2013 ejecucion de
de la ANSP. efemérides.
L4 98.5%
e El Plan elaborado y
ejecutado de
Deteccion, Analisis y
Prevencion de 10 5 15 |10
L5 ) ) Riesgos
ACC'én 1 Forta|eCldO e' S|Stema |nstituciona|es 2013. UPI'
) 511111 de Control Interno(SCl) 100% | Modernizacién
""" Institucional Autoevaluacion Administrativa
institucional del SICI |10 10 |10 (10
Plan de Mejora NP |5 NP |15
Gestion de Recursos de
Cooperacion
Internacional fortalecida ';Ir(;';lgztc’:ss
apoyan el desarrollo A )
51.1.1.1.2 institucional gostionados deapoyo 120 |20 |60 |RF [100% gz:,peracién
prog:;?)stn deejaofroarl;rI\(;iién logisticos y fondos de
policial, asistencia tecnica.
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ocumentacion del Archivo
General.

RESULTADO ~ META (Rm) AVANCES
TOTAL
ANUAL | RESPONSABL
1er | 2do | 3er | 4to o E DIRECTO
Cédigo Rm Indicador TRIM | trim, [ TRiM. | TRIM. | (%)
() | A | (4) | (%)
Depto. de
NP 10 NP 10 Servicios
Generales
Depto. de
Servicios
NP 10 NP 10 Complementari
os al
, Estudiante
Recursos y.serw.cios de Al menos 75%delos | | D—n . l
5.1.1.1.1.3 apoyo disponibles usuarios reciben epartamento
para el funcionamiento  |Serviclos satisfactorios | np 10 | NP | 10 | 400% le sesr;’l'z::s de
eficaz de los procesos con laimplementacion | {
institucionales. de planes de mejora. NP 5 NP 5 Departamento
de Almacenes
Departamento
NP - NP 10 de
antenimiento
epartamento
NP 5 NP 15 e Tecnologia
= Sl e Informacion
Ejecutado el proyecto
.. "Reforzamiento y
 Gestion de Proyectos de | oo delacion del edificio | 12.5 | 12.5 | 12.5 | 12,5
inversion publica mejoran administrativo sur de la
as instalaciones de la ANSP ANSP. Sede Santa Tecla"
5.1.1.1.1.4 Y Preparan las condiciones ' 100% UPI
""" para ubicar las Al menos tres propuestas
nstalaciones definitivas del e identificacion de terreno
Instituto de Estudios para construccion de
Superiores instalaciones ANSP. NP 10 15 25
Usuarios internos y
externos satisfechos de
los servicios de
informacion e
implementacion de
Fortalecidas las mecanismos de NP 25 NP 25
capacidades institucionales | participacion ciudadana Unidad de
He Informacién actualizada (Redes Sociales) e Acceso ala
511145 P la disposicion del pablico. lnsti'tuciona.l'es de 100% | Informacién
""" divulgacién. Ptblica
Institucional
evantamiento del 60% del
inventario Fisico de 15 13 10 12

11




RESULTADO - META (Rm) AVANCES
TOTAL
ANUAL | RESPONSABLE
fer | 2do | 3er | 4to | ) QIRECLC
Cédigo Rm indicador TRIM | TRiM. | TRIM. | TRIM.
9 (%) | (%) (%)
{%)
Un protocolo de Actuacion de Unidad de
comunicaciones NP 50 NP NP Comunicacion
Fortalecido el proceso de o
5.1.1.1.1.8 [Comunicacion Interna 100%

e y Al menos el 75% " | Protocolo y
de los usuarios satisfechos we | 25 | e | 25 Relaciones
del servicio proporcionado. 10 Publicas |

Ejecucién del Plan
Implementacion del plan | d& mejora Tecnologica 2013. | 45 | 10 | 1332 29 gg
de mejora tecnol6gica Depto. de
2013 que identifique el Dos (2) Planes ) Te c':‘ ologia
544117 fegistro y recuperacién de flé Contingencia de proteccion 100%
informacion incluyendo  |de recursos informaticos que de .
informacion de eventos |aseguren el restablecimiento | NP [ 20 | NP 20 Informacién
internos y externos. oportuno de los sistemas de
informacion.
Grado de cumplimiento de
ejecucion en base al
presupuesto aprobado y UFI
Presupuesto 2013 . . 10 15 10 15
tjecutado de acuerdo ala AJUSta?r?st?t Iaisorr:(aa:::ssldades
51.1.1.1.8 programacion Ll - o
presupuestaria Porcentaje de ejecucion del
y necesidades Plan Anual de Compras de
institucionales. acuerdo a las necesidades 3433|472 | 3.56 | 6.46 UACI
presupuestadas yl/o
reprogramada.
. ~ Ejecucion del plan de Departamento
5.1.1.1.1.9 |Mejorado el desempefio capacitacion. 15 10 RP 75 100% | de Recursos
del personal H
umanos
L5 =98.7

12



3.1. RESUMEN GLOBAL DE CUMPLIMIENTO ANUAL

Como resumen global de la ejecucion anual de los Resultados Meta (Rm) del
afo 2013, la tabla No.2, evidencia que del total de los 35 Rm programados en
el PAO institucional, treinta y dos (32) de los Resultados Meta, representados
por el 91% fueron ejecutados dentro de la categoria “Excelente” (cumplidos
en un 100%) tres (3) representados por el 9% alcanzaron un cumplimiento de
ejecucion dentro de la categoria de “satisfactorio”, por lo tanto el nivel de
cumplimiento resulté dentro de los parametros de dos categorias segun los
rangos establecidos del SIPLAN que fueron “excelente” y “satisfactorio”, las
categorias bueno y deficiente no se observan resultantes en la gestion 2013, lo
que demuestra en términos generales una eficiente gestion institucional.

TABLA No. 2
RESULTADOS META EJECUTADOS
POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN CATEGORIAS
TOTAL ANO 2013

NIVEL DE CUMPLIMEINTO EN CATEGORIAS
(% DEL RANGO O UMBRAL)

Resultados Meta
Bueno

50-74%

Programados en
gO A 2013 Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
absoluto % absoluto % absoluto % absoluto %
35 31 89% 4 11% - - - -

Cabe destacar, como se observa en la tabla No.2, que cuatro de los resultados
meta ejecutados menos del 100% a nivel anual, no tuvieron impacto significativo en
el logro de los resultados en general, representados por el 11% alcanzando un
nivel de cumplimiento satisfactorio ya que fueron cumplidos entre el 88% y el
99% que de acuerdo a los parametros establecidos de cumplimiento anual se
obtiene una gestion “satisfactoria Alta”

13

X

G

G



Grafica No. 1

Nivel de Cumplimiento Anual

V

Ejec. Al 100%

89%

3.2. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO POR TRIMESTRE

La Tabla 3: Refleja el comportamiento de los resuitados meta (Rm) ejecutados por
trimestre, partiendo de los Rm. que presentan programacion (P) y los no
programados (N/P) de avances en cada trimestre, de acuerdo a lo consignado en
las matrices del PAO 2013.

Para identificar los Rm ejecutados (al 100% o menos del 100%) y los reprogramados
trimestralmente, se consideraron como el 100% en cada trimestre aquelios que
presentaban programacién de avances, por esto en el primer trimestre se consider6
como el total esperado 22 Rm. en el segundo trimestre 32 Rm, en el tercero 31 Rm
y en el cuarto trimestre 30 Rm; ya que como se mencioné antes de los 35 Rm
planificados la ejecucién de los mismos dependia de la naturaleza de cada Rm, por
lo que algunos presentan programacion durante todo el afio y otros para uno o varios
trimestres.

También, en la misma tabla se puede observar en la columna de no ejecutados, en

el tercer (l1) trimestre resuitdé un mayor numero de Rm no ejecutados representados
por el 10% del total de los programados, los cuales fueron superados en el Uitimo

trimestre.

Ademas, es evidente que en el segundo semestre (julio a diciembre) existié un
esfuerzo por alcanzar el 100% de ejecucion parcial y total de los Rm. Programados
observandose que se logré pasar de un nivel de ejecucion del 68% al 89% al final
del cuarto trimestre.
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Los Resultados Meta que no alcanzaron el 100% de ejecucion e identificados dentro
de las diferentes categorias de cumplimiento a nivel anual fueron:

1.-

El Rm. 1.1.1.1.1.5 “Unidad de Proyeccidén Social creada e implementado un
proyecto social, que contribuya a la transformacion de la realidad de la
seguridad publica comunitaria.” Avanzé el 85%, que lo representa el proyecto
de proyeccién social y una propuesta de unidad de proyeccion social, la cual
no logro ser creada al final del periodo.

El Rm. 2.1.1.1.1.2 "Revistas publicadas que divulgan articulos e
investigaciones sobre temas de seguridad” avanzo el 88.3% al final del
periodo, el 11.17% pendiente se debi6 a que la 5ta. Revista fue suspendida
su publicacién de acuerdo a indicaciones precisas de la Direccion General
por no cumplir con los requerimientos solicitados para su publicacién.

Rm. 4.1.1.1.1.2, Con responsabilidad de la Unidad de Género (UGE), obtuvo
una ejecucion anual del 99% en relacién al 100% de lo programado, el cual
es significativo su avance el 1% restante se debié a que el proceso de
modelacion del procedimiento del Instructivo, no se logré terminar por faita
de apoyo técnico en el area de modelacién de procesos, sin embargo el
registro de denuncias se realizé conforme a los casos presentados.

Rm. 5.1.1.1.1.8 “Presupuesto 2013 ejecutado de acuerdo a la programacién
presupuestaria y necesidades institucionales” con responsabilidad
compartida de aportacion al PAO del 50% cada una, de las Unidades
Financiera (UFl) y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (UACI) de acuerdo a los indicadores de resulitado al final del
periodo se obtuvo el 99.07% con relacién al 100% programado debido a que
el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Compras de acuerdo a las
necesidades presupuestarias alcanzé el 49.07% al final del afio el relacién al
50% programado con responsabilidad de la UACI, el 0.93% de diferencia se
debi6 a la ejecucién del primer trimestre en el cual hubo una diferencia del
7.86% en relacion a lo programado en el primer trimestre que corresponde a
los procesos no ejecutados y disponibles por las adjudicaciones realizadas.

A continuacion se presenta Tabla 3: que muestra el consolidado de los
resultados meta programados y ejecutados durante los cuatro trimestres de
gestion 2013.
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Tabla 3

CONSOLIDADO ANUAL DE RESULTADOS META EJECUTADOS
POR TRIMESTRE, PAO 2013.

Rm programados por

; Rm Ejecutados Rm Ejecutados
trimestre . x
POA 2013 Numeros absolutos Porcentaje (%)
| |
b Meno: h'l 'NOS |
Tri. [Total| P | N/P del 100% |  del -100
[ 35 | 22 | 13
n 35 |32 | 3
1]} 35 31| 4
Iv | 35 |30 | 5

Grafica No 2.1

CONSOLIDADO ANUAL DE EJECUCION PORCENTUAL DE
LOS RESULTADOS META POR TRIMESTRE, PAO 2013

m Al 100% = Menos del -100 % u No Ejecutados

100%
90%

90%

g% 73%
70%

69% 68%

60%
50%
40%

27% 28%
30% 9 22%
20%
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» el [] e
| 22 Rm I1 32 Rm fi 31 Rm IV 30 Rm
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Grafica No 2.2

CONSOLIDADO ANUAL DE RESULTADOS METAS
EJECUTADOS POR TRIMESTRE, PAO 2013 EN NUMEROS
ABSOLUTOS

mAl100% ®wMenos del 100%  mNo Ejecutados

100%
90%
80%
70%

27
16
22 21
60%
50%
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20% 3 "
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0% [ ]

I 22 Rm. Il 32 Rm. i 31 Rm. IV 30 Rm.

Como puede deducirse de la tabla anterior (Tabla 3) en el segundo trimestre la
programacion de Resuitados Meta PAO 2013 (32 Rm.) fue mayor en relacion a los
demas trimestres lo que permite mayor oportunidad de ejecucion, fue en el segundo
trimestre donde hubo mayor numero de Rm. con ejecucién parcial (9 Rm) resuitando
ademas uno (1) Rm. no ejecutado. El tercer trimestre tuvo un comportamiento
similar al segundo con la diferencia que el porcentaje de ejecucién fue menor debido
a que hubo tres (3) Rm. no ejecutados representados por el 10% . El cuarto trimestre
tuvo un comportamiento similar al primer trimestre, con la diferencia que la
programacion de 30 Rm. Le permitié ejecutar un mayor porcentaje de ejecucion
representado por el 89% y menor numero de Rm con ejecucion parcial representado
por el 10%.

Ratificando que tanto a nivel de cumplimiento trimestral como del total anual la

gestion institucional de acuerdo al cumplimiento de los resultados programados se
mantuvo en Satisfactorio Alto de eficiencia y eficacia de la gestion institucional.
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TABLA No. 4
RESULTADOS META PROGRAMADOS Y EJECUTADOS
POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN CATEGORIAS
POR TRIMESTRE PAO 2013

NIVEL DE CUMPLIMEINTO POR CATEGORIAS
(% DEL RANGO O UMBRAL)

Rm. i
Programados 50?'?2;,
por trimestre

Valor Valor Vi
absoluto | “o ™ | absoluto Vf/|0°r absolu | Valor

! 22 6 |27%| - - ] .
i 32 9 | 28%| - ]
m 31 7 | 2% - ]
v 30 2 7% 1 3% | - ]

De acuerdo a la Tabla No.4: “Resultados Meta programados y ejecutados por nivel
de cumplimiento en categorias por trimestre 2013", al analizar el nivel de
cumplimiento de los Rm del primero al cuarto trimestre del afio 2013, se puede
notar que la mayoria de los resultados meta se mantuvo en la categoria de
“Satisfactorio Alto”, en relaciéon a las demas categorias, entre el 73% y 90% de los
Rm. ejecutados en un 100% en relacién a los Rm. programados.

Es necesario sefialar que para establecer el nivel de cumplimiento por categorias,
en el segundo (Il) y tercer trimestre (lll) se consideraron tres tipos de categoria,
Excelente, Satisfactorio y Deficiente y en el cuarto trimestre (V) predominaron las
tres principales categorias (27 Rm. Excelentes) (2 Rm. Satisfactorio) y (1 Rm.
Bueno)

Se puede observar que en el primero y cuarto trimestre se obtuvieron mayores
niveles de cumplimiento en relacion a lo programado representado por las
categorias Excelente y Satisfactorio, que indican mayores porcentajes de ejecucion,
debido a que en el primero y cuarto trimestre todos los resultados programados
fueron ejecutados en el mayor porcentaje al 100% y en menor porcentaje menos
del 100%, en relacién al segundo trimestre hubo un 3% de no ejecucion y en el
tercero un 10%, lo que hizo disminuir el porcentaje de cumplimiento en los
respectivos trimestres.
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Iv.

CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE PLANIFICACION
(SIPLAN).

La formalizacion e implementacion del sistema informatico de planificacion
por resuitados permitio la creacion de tres componentes que le dan vida e
identidad propia dentro de la institucion estos son:

Primer componente: Creacion de la RED SIPLAN, ratificada en febrero del
2013 mediante acuerdo DGEA-013-2013, se cuenta con el mecanismo
institucional que opera la herramienta informatica que respalda los avances en
los resultados y se sientan las bases del Equipo Técnico de Planificacion de
la ANSP que con la asistencia técnica y acompanamiento del Area de
monitoreo y seguimiento de la UPI dieron cuenta de los Rm. ejecutados
durante el aiio 2013 en cada unidad organizacional.

Esta Red estd compuesta por miembros representantes de las divisiones,
departamentos y unidades de staff, quienes tienen el compromiso de captar y
procesar la informacién para operar la herramienta informatica y responder
sobre el contenido de la misma asegurando que respalda la ejecucion del
resultado concreto.

Se recomienda a:

e Que los miembros de la Red SIPLAN aseguren que los medios de
verificacion que se introducen al sistema respondan a los indicadores de
resultados formulados en el PAO y tengan la calidad y veracidad que
respaldan la ejecucion de los Rm. consignados en el PAO.

e Que los miembros de la Red, de acuerdo a los respectivos enlaces que
corresponden de cada jefatura, orienten a los responsables del seguimiento
PAO, (ANEXO1) cumplir y respetar los periodos de apertura de la
plataforma informatica establecidos por la UPI, para introducir los avances
trimestrales a fin de evitar atrasos en el procesamiento de datos.

e Se recomienda a la Unidad de Planificacion Institucional, continuar
capacitando a los miembros integrantes de la Red SIPLAN, para que
puedan orientar a las jefaturas responsables de PAO planificar sus Rm. con
enfoque de Planificacion por Resultados a fin de lograr una mayor mejor
articulacion de los Resultados Globales (Rg.) con los Resuitados Meta
(Rm.), del siguiente periodo, que permitira mejorar la formulacién de
resultados e indicadores.

e Se recomienda a la Unidad de Recursos Humanos, considerar en el plan
general de capacitaciones ofrecer cursos de planificacién con enfoque de
resultados a fin de lograr reforzar la planificacion institucional.
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Segundo componente: La implementaciéon de la herramienta informatica
permitid monitorear la base de datos existente que respalda la ejecucion de
los resultados meta, creando asi el Subsistema de Informacién del SIPLAN.

La existencia del Subsistema de Informacién operando y produciendo la
informacion basica en la plataforma informatica de la ANSP, ha permitido
examinar los avances de los Resultados Meta consignados en el POA 2013.

Se recomienda a la Red SIPLAN:

¢ Respetar los mecanismos o llaves establecidas en la plataforma para
asegurar que la informacién introducida al SIPLAN cumpla con los
estandares y parametros recomendados.

e Superar los errores detectados en el programa que maneja la plataforma
informatica para hacer mas factible algunos campos del subsistema de
informacion.

e Se recomienda al Depto. de Tecnologia de informacion elaborar el plan de
mejora de la plataforma para aprovechar el potencial de las TICS
subsistema como base de datos del SIPLAN, que permita el calculo
electronico de las acciones estratégicas que abonan al PElI de manera
oportuna.

e Evaluar periédicamente la administracién técnica de la plataforma
informatica, a fin de realizar las mejoras necesarias al Subsistema de
Informacion del SIPLAN para obtener con agilidad los reportes de avance
de los resuitados al final de cada periodo.

Tercer componente: Se cuenta con la herramienta informatica y el
mecanismo institucional que ha permitido obtener la informacién base de los
productos del sistema, que se convierte en los informes trimestrales y
consolidado anual que al final del periodo permite evaluar la gestion
institucional.

Persiste la problematica cada inicio de afo del acceso a la plataforma
informatica, debido a la realizacién de ajustes o cambios de proveedor del
servidor central, lo cual presenta atrasos e inconvenientes con la comunicacién
en linea, a nivel interno y externo, restringiendo la fluidez del envio de
informacion de manera oportuna.

Se recomienda a:

Se recomienda a la Red SIPLAN, elevar la calidad de la informacion, y el
manejo adecuado de la plataforma para contar con reportes veraces y
oportunos, ya que todo sistema produce como resulitado la misma calidad de
informacion que se le introduce.
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e Contar a corto plazo con los reportes electronicos de los avances de
Resultados Meta, se recomienda al usuario introducir en cada campo que
requiere el sistema la informacién correcta y completa, para obtener el
producto esperado que son los reportes puntuales y exactos que reflejen
la veracidad de ejecucion.

e Se recomienda al Departamento de Tecnologia de Informacion, aplicar un
plan de contingencia y tomar las medidas necesarias por el riesgo de
cambios de proveedor al final de cada periodo, ya que el enlace entre los
servidores de ambas sedes se ve afectado provocando atrasos en la
obtencion de informacién. Los medios de verificacion introducidos al sistema
deben ser congruentes con los indicadores de medicion consignados en el
PAO, para comprobar la ejecucién de los Resultados Meta.

Presentado por:

SI 3 -
Lic. Mario Orlando Avalos EAT N
Jefe de la Unidad de Planificacion Institucional.

Febrero 2014, Santa Tecla, La Libertad
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ANEXO 1:

ACUERDO DE CREACION DE LA RED
SIPLAN VIGENTE AL ANO 2013
Segun acuerdo DGE- 013-2013
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Academla Naclonal de Seguridad Publica ACUERDO DGE-A-013-2013

El Infrascrito Director General de la Academia Nacional de Seguridad Publica,
actuando con base en el articulo 10, literales a) y j) de la Ley Organica de esta
institucion, emitida mediante del Decreto Legislativo numero ciento noventa y cinco, del
veintisiete de febrero de mil novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial
nimero cuarenta y dos, Tomo trescientos catorce, del dia tres de marzo del mismo ano;
y de conformidad al Acuerdo Ejecutivo nimero doscientos sesenta y ocho, de fecha
treinta y uno de mayo de dos mil diez, publicado en el Diario Oficial nimero ciento uno,

Tomo trescientos ochenta y siete, de fecha uno de junio de este aino.
CONSIDERANDO:

I.  Que en el articulo 10 literales c) y ch) de la Ley Organica de esta Institucion,
establece que es atribucién del Director General: c) Ejercer las facultades
ejecutivas y administrativas de la Academia, y ch) Dirigir los servicios y el

persona! de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

11. Que segun memorandum UPI M-011-2013, de fecha veinticinco de enero de dos
mil trece, el Jefe de la Unidad de Planificacion Institucional (UPI), licenciado
Mario Orlando Avalos, solicité que se actualizara a los integrantes de la Red del
Sistema de Planificacion, Monitoreo y Seguimiento (SIPLAN), nombrada en el
Acuerdo DGE-A-029-2011, de fecha seis de julio de dos mil once; debido a que
el Plan Anual Operativo dos mil trece, PAD/2013, ha sido formulado con
enfoque de gestion de procesos, por lo que sus resultados meta, han sido
propuestas como producto final del proceso, lo anterior con el propdsito que el
PAO institucional se armonice al modelo de gestidon por procesos que esta
Institucion ha implementado; asimismo se ha considerado oportuno que la
responsabilidad directa de la ejecucidon y de proveer la informacion de los
indicadores de resultados meta (Rm), consignados en el PAO/2013, sea un
compromiso de las dependencias institucionales encargadas de alcanzar

Avenida Melvin Jones, frente a Parque San Martin, Santa Tecla,
San Luis Talpa, Departamento de La Paz, contiguo a Aeropuerto Internacional El Salvador 1

Teléfonos: 2304-1800 San Luis Talpa, 2500-1900 Santa Tecla. Sitio web: www.ansp.gob.sv
“SIMBOLO PERMANENTE DE PAZ”
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1.

resultados intermedios sustantivos, o bien, como producto final de los procesos

claves identlificados en el Mapa de Procesos.

Por tanto, para monitorear y dar seguimiento eficaz al PAO/2013, esta Direccion
General, considera necesario, acceder a lo solicitado por el Jefe de la Unidad de
Planificacién Institucional, licenciado Avalos, y actualizar a los integrantes de la

Red SIPLAN.

POR TANTO, ACUERDA:

1.

REVOCAR el Acuerdo DGE-A-029-2011 de fecha seis de julio de dos mil once, en
lo referido al nombramiento de los miembros que integran la Red Institucional de
Responsables del Sistema de Planificacion, Monitoreo y Seguimiento (SIPLAN),

NOMBRAR como miembros de la Red Institucional de Responsables del
Sistema de Planificacién, Monitoreo y Seguimiento (SIPLAN), a \as
siguientes personas: en representacion de la Division Adminlistrativa: del
Departamento de Tecnologia de la Informacién Doris Cecybell Pérez de Sotano;
del Departamento de Servicios de Salud, Ana Deysi Tobar; del Departamento
de Servicios Generales, Ana Guadalupe Bonilla Alvarado; del Departamento de
Servicios Complementarios al Estudiante, Azucena Miguelina Castro de Castillo
y del Departamento de Recursos Humanos, a la licenciada Norma Francisca
Pimentel de Avelar. En representacion de la Division de Estudios: de la
Unidad de Planeacion Educativa, Ingeniero Reinaldo Erazo; de la Sub Division
de Formacidon Académica, licenciada Silvia Lorena Paz; del Departamento de
Convocatoria y Seleccion, sefior José Alfredo Vasquez; de Sub Division de
Administracion Académica, sefiora Dina Ameérica Rivas. En representacién de la
Unidad de Direccion General: de la Unidad de Verificacién de Antecedentes,
Sargento Manuel de Jesus Ortiz Herndndez y Agente Nicolas Gregorio Cabrera;
de la Unidad de Asesoria Juridica, sefiora Fanny Yesenia Serrano de Lopez; de
la Unidad de Planificacién Institucional (UPI), sefior Hugo Alcides Aguilar; de la
Unidad de Auditoria Interna, licenciada Gloria Concepcion Caceres de Aguilar;
de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI),
licenciada Evelyn Yanira Mendoza de Campos; de la Unidad Financiera



Institucional (UFI) licenciado Salvador Espinoza Nolasco; de la Unidad de
Comunicaciones, Protacolo y Prensa, sefior Pedro Orlando Menjivar Cruz; y del

Centro de Investigacion Cientifica, sefiora Yesenia Elizabeth Delgado de Badura.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Santa Tecla, departamento de La Libertad, al dia uno del mes de febrero de dos

mil trece.

A oy

Qime Edwin Marti Ventura
Director Gene



