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INTRODUCCIÓN 

El informe presenta los avances en el cumplimiento de los resultados meta 

programados para su ejecución durante el tercer trimestre del PLAN ANUAL 
OPERATIVO ANSP 2018. 

Se muestran los avances porcentuales de los indicadores, en cumplimiento a 
las acciones específicas incorporadas en el Sistema de Planeación - SIPLAN, 

comparando el porcentaje programado con el alcanzado, además de mostrar 
las acciones que deberán ejecutarse en el próximo trimestre, para avanzar en 
el cumplimiento de la Acción y la Línea Estratégica, así como un breve 
comentario o recomendación a los ejecutores, para su consideración. 

Finalmente se presentan algunas conclusiones y recomendaciones que 
pueden ayudar a la toma de decisiones de los responsables del cumplimiento 
de los resultados meta. 
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CONSIDERACIONES GENERALES 

a) En la medición se tomaron los parámetros que se presentan en el siguiente 

cuadro de rangos porcentuales, el cual establece las categorías de 

cumplimiento global y sus respectivas acciones a tomar, según PAO 

aprobado. 

AVANCE EJECUCION GRAFICO DE AVANCE 

o 

1-40% 

1 I 1 1 

41-60% 

1 1 1 

61-80% 

1 1 [ 1 

81·100% o Mas 

1 1 1 1 

b) En caso que un Rm con programación en un trimestre presente 

incumplimiento (O), deberá solicitar reprogramación al Director General y en 

el informe que presente deberá explicar y evidenciar la reprogramación 

autorizada expresando la acción de mejora y el periodo en que cumplirá lo 

pendiente. En caso de presentar un avance y que este no cumpla el 

porcentaje programado quedando en un estado de ejecución (Mucho 

retraso o Con retraso), lo pendiente se acumulará automáticamente, 

sumándolo al porcentaje del siguiente avance; por tanto, el responsable 

deberá incorporar junto con el informe un plan de mejora que defina su 

cumplimiento para el período siguiente, sumándolo a lo programado. 

c) La calificación del Plan Anual Operativo consiste en la valoración del 

avance de los Rm, cuya medición resulta de la comparación entre el valor 

obtenido frente al programado (la calificación de la dependencia resulta de 

la acumulación, aplicando las ponderaciones). 
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1. EJECUCION INSTITUCIONAL 

En la Matriz de Seguimiento del tercer trimestre PAO ANSP 2018, se presenta el avance programado y el alcanzado en la ejecución de resultados 
metas con ejecución prevista para el tercer trimestre, con base a las fuentes de verificación presentadas en el SIPLAN por las dependencias 
responsables de su ejecución, los indicadores que deben prestarle atención en el próximo trimestre y un breve comentario u recomendación para 
consideración en la toma de decisiones. 

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 
. • 'fi 

1 
d Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

Acc1on Espec1 ica Resu ta o Meta Resultado Trimestral Trimestral Fuente de verificación presentada 

línea Estratégica: l. Educación policial integral al servicio de la comunidad. 
Acción Estratégica: 1.1 Incrementar la accesibilidad a los cursos de formación mediante el uso de distintas modalidades. 

Programa del curso "Acta de Consejo Académico" con la 
presentado. Programa del curso aprobado por aprobación del curso "Plan de 
Gestión de Diseño de Curso Consejo Académico. Capacitación Policial en Evento 
Virtual. Electoral" y su respectivo plan. 

Nómina de 10,023 participantes en 
Ejecución del primer curso. Nómina de participantes 

según 
necesidades. 

» Plan de trabajo presentado. PI b d an apro a o 
» Gestión de Diseño de Curso Académico. 

por 

Virtual. 

Ejecución del tercer curso Nómina de participantes 

30 eventos formativos 
Nómina de artici antes 33 cursos ejecutados en . ~uestos de 

b d P P traba¡o con 644 part1c1pantes y 
apro ª os por curso. Nominas de aprobados. 

Periodo 

1 trimestre 
2018 

11 trimestre 
2018 

Avance Avance 
Programado Presentado 

10 

23 

10 

Al12 

23 
Al12 

10 

Al12 

27 
Al12 

Observación/Recomendación 

1.1.2018.2.1 38 eventos formativos. 
Nómina de participantes 54 cursos ejecutados en . puestos de 37 Excelente desarrollo, se sugiere 

b d 
traba¡o con 985 part1c1pantes y apro a os por curso A!t2 llevar la misma continu idad. 1.1.2018.2 Plan ejecutado de 145 eventost------------+--------· ----+N_o_m_i_n_a_s _de_ap~r_o_b_ad_o_s_. --- --t---- --+--- --1------+--------------i Ejecutar el Plan formación Policial, formativos en 

para formación en Actualización puestos de 
policial en puestos Modalidad trabajo 
de trabajo. Puestos de ejecutados. 38 eventos formativos. 

Trabajo. 

39 eventos formativos. 

Nómina de artici antes 16 cursos ejecutados_ en puestos de 111 trimestre 
b d p p t raba¡o 276 part1c1pantes y las 

apro a os por curso. "Nominas de aprobados". 2018 

Nómina de participantes 
aprobados por curso 

IV trimestre 
2018 

26 

21 

26 
Al12 

Posee un acumulado de 19 
cursos, más 16 cursos del actual 
t rimestre con un total de 35 
cursos. Se sugiere incorporar los 3 
cursos oendientes oara el último 
trimestre v cumolir la meta anua l. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

Fuente de verificación presentada Periodo 
Avance Avance 

Observación/Recomendación 
Resultado Trimestral Trimestral Programado Presentado 

Nóminas de graduados y registro 
12 cursos de capacitación con 544 

1 trimestre 25 
10 cursos. participantes, incluye 2 cursos para 25 

Ejecutados al de Cursos impartidos. 2018 A!.12 
1.1.2018.3 PREPAZ y Nominas de Participantes. 

Desarrolla r cursos 
1.1.2018.3.1 menos 40 16 cursos de capaci tación con 606 

para personal de 
Impartir cursos cursos en el 

10 cursos. 
Nóminas de graduados y registro 

participantes, incluye 6 cursos para 
11 trimestre 

25 
25 Excelente desa rrollo, se sugiere 

para personal de año de Cursos impartidos. 
PRE PAZ y Nominas de Participantes. 

2018 Al.t2 llevar la misma continuidad. 
empresas 

empresas privadas capacitando 
privadas y 15 cursos de capacitación con 481 

estatales de 
y estatales de al menos 

10 cursos. 
Nóminas de graduados y registro 

participantes, incluye 5 cursos para 
111 trimestre 

25 
25 Excelente desarrollo, se sugiere 

seguridad. 
seguridad. 1100 de Cursos impartidos. 

PRE PAZ y Nominas de Participantes. 
2018 .A!m llevar la misma continuidad. 

alumnos. 

10 cursos. 
Nóminas de graduados y registro IV t rimestre 

25 
de Cursos impartidos. 2018 

Acción Estratégica: 1.2 Formar profesionalmente a t ravés de cursos de formación inicial y ascensos. 

1.2.2018.1.1 Finalizado el Acuerdo de graduación de P-117 y 
"Acuerdo de Graduación para la P-

1 trimestre 50 

Dos promociones 100% de 
la Graduada la P-117. 

Nomina de Graduados. 
117", con un total de 299 alumnos y 

2018 
50 

Al.t2 
de formación formación de 

"Lista de Graduados" . 

inicial nivel básico las P-117 y P- [Acuerdo de graduación de P-118 y 
"Acuerdo de Graduación para la P-

111 trimestre 50 Excelente desarrollo, sugiere 
Graduada la P-118. 118", con un total de 240 alumnos 50 

se 

graduada. 118. Nomina de Graduados. 
y 

2018 Al.t2 llevar la misma continuidad. 
1.2.2018.1 "Lista de Graduados". 

Desarrollar cursos Nómina de aprobados y Certificación de Consejo Académico 

de formación 
1.2.2018.1.2 Ingresado dos Ingreso de P-119. 

presentados al curso de pre- 84/2018 y "Nómina de 297 aspirantes 1 trimestre 
50 

50 

inicial. ingreso presentada al Consejo al cu rso de pre ingreso para la P-119 a 2018 A!.12 
Dos promociones promociones 

Académico. la categoría de agente para TCP. 
de formación de formación 

Nómina de aprobados y Certificación de Consejo Académico 
inicial nivel básico inicial P-119 y 

en desarrollo. P-120. Ingreso de P-120. 
presentados al curso de pre- 109/2018 y "Nómina de 384 111 trimestre 

50 
50 Excelente desarrollo, se sugiere 

ingreso presentada al Consejo aspirantes y 7 reingresos al curso de 2018 Al.t2 llevar la misma continuidad. 

!Académico. pre ingreso para la P-120. 

Hojas de control de horas 
179 horas para el curso VII de 

1 trimestre 20 
Finalizado 179 Horas finalizadas. ascenso a Inspector de la PNC según 20 

VII curso de 
impartidas por el docente. 

"Control de Hora Clases de Docentes" . 
2018 Allil 

ascenso a Directiva de despliegue para las 
Documento despliegue a prácticas y 

Inspector de 60 días de formación práctica prácticas policiales, 
Acuerdo de graduación con nómina de 

11 trimestre 
20 

20 Excelente desarrollo, se sugiere 

la PNC. policial. Acuerdo de graduación con 
los 23 participantes. 

2018 Al.t2 llevar la misma continuidad. 

Nómina de aprobación del curso. 
Certificación de Consejo Académico 

1.2.2018.2.1 
Documento de programa SGE "Plan de Estudio e Instructivo 

1 trimestre 5 

1.2.2018.2 Ejecutar cursos de 
Programa del curso aprobado. aprobado. para VIII Curso de Ascenso a 

2018 
5 

A!.12 
Nómina del personal inscrito. Inspector Nómina de 39 

Desarrollar cursos ascensos a 
y 

Participantes. 
de ascenso. Inspector de la 

Finalizado Informe de horas clase VIII curso de 
PNC. Hojas de control de horas 11 trimestre 15 Excelente desarrollo, se sugiere 

VIII curso 300 horas finalizadas. 
impartidas por el docente. 

ascenso a Inspector con las 300 horas 
2018 

15 
A!.12 llevar la misma continuidad. 

de ascensos impartidas. 

a Inspector 
720 horas de formación de control horas 

Informe de horas clase VIII curso de 
111 trimestre 20 Excelente desarrollo, se sugiere 

de la PNC. 
Hojas de 

Inspector con 757 horas 20 
~eórica finalizadas. impartidas por el docente. 

ascenso a Al.t2 llevar la misma continuidad. 
impartidas en formación teórica. 

2018 

Nómina oficial de aprobación del 

60 días de formación práctica curso. Acuerdo de graduación. IV trimestre 
20 

policial finalizada. Directiva de despliegue para las 2018 

prácticas policiales 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

Fuente de verificación presentada Periodo 
Avance Avance 

Observación/Recomendación Resultado Trimestral Trimestral Programado Presentado 

Hojas de control de horas 
179 horas para el curso VI curso de 

1 trimestre 50 300 Horas finalizadas. 
impartidas por el docente. 

Ascenso a Inspector Jefe, según 
2018 

25 
Al.t2 Control de Hora Clases de Docentes. 

1.2.2018.2.2 
Finalizado VI 

Desarrollar 
curso de Hojas de control de horas Hoja de control con 420 horas clase y 11 trimestre 25 Excelente desarrollo, se sugiere curso 420 Horas finalizadas. 25 ascenso a impartidas por el docente. Estado de Fuerza. 2018 Alm llevar la misma continuidad. de ascenso a . 

inspector jefe 
d inspector 

e jefe de la 
la PNC. 

PNC. Directiva de despliegue para las Orden general de despliegue en 
60 días de formación práctica prácticas policiales. Nómina oficia l diferentes partes del país para el IV 111 trimestre 50 Excelente desarrollo, se sugiere 
policial. de aprobación del curso y Acuerdo Curso de Ascenso a Inspector Jefe con 2018 

50 
Alm llevar la misma continuidad. 

de graduación. 44 participantes. 

1.2.2018.2.3 Finalizado el Curso aprobado por 1 
Programa de estudio e instructivo 

Programa de estudio e instructivo y 111 trimestre 50 Excelente desarrollo, se sugiere 
Desarrollar curso 30% de clases Consejo Académico 

e y Punto de Acta de Consejo 
Punto de Acta de Consejo Académico 2018 

50 
Alm llevar la misma continuidad. 

de Ascenso sin teórico 
Académico 

t ítulo a Sub práctica. IV trimestre 
Inspector 385 Horas clases. 

2017 
50 

Proceso de verificación 
de Nómina Preliminar al curso de Pre 

Nómina de los 391 aspirantes 
11 trimestre 50 Excelente desarrollo, sugiere finalizado seleccionados 50 

se antecedentes por 
ingreso 

como aptos para 
2018 Alt2 llevar la misma continuidad. parte de UVEA. ingresar al IES-ANSP. 

Proceso de convocatoria Informe de promoción 
Informe detallado de las actividades 

1 trimestre 33 Y realizadas por el área de promoción 33 1.2.2018.3.2 ejecutado. captación . 
en diferentes departamentos del país. 

2018 Al.to. 
Seleccionar 

Al menos 200 
aspirantes 

d: seleccionados alumnos Proceso preliminar de Nómina de aspirantes Nómina de 576 aspirantes 
111 trimestre 33 Excelente desarrollo, sugiere se convocatoria 130. selección de aspirantes, seleccionados en las pruebas seleccionados aptos en " Entrevista" 

2018 
33 

Alm llevar la misma continuidad. ejecutado. realizadas. para C-130. 

1.2.2018.3 
Seleccionar 
aspirantes con los Proceso de verificación de Nómina Preliminar al curso de Pre IV trimestre 

34 
requisitos idóneos antecedentes de UVEA. ingreso. 2017 

para la formación 
inicial. Informe de promoción y captación del 

1.2.2018.3.3 Proceso de convocatoria Informe de promoción y "Plan para potenciar el acercamiento 111 trimestre 50 
Iniciar proceso de Cuatro ejecutado. captación. del IES-ANSP", con una participación 2018 

50 
Alm 

selección de pruebas de de 3827 jóvenes. Excelente desarrollo, se sugiere 
aspi rantes a selección llevar la misma continuidad. 

alumnos de finalizadas. Proceso preliminar de Nómina de aspirantes 
IV trimestre convocatoria 131. selección de aspirantes, seleccionados en pruebas 

2018 
50 

ejecutado. realizadas. 

1.2.2018.3.4 
Avance de Informe estadístico de solicitudes IV trimestre Iniciar proceso de Avance de proceso. 

dist ribuidas y recibidas. 2018 
100 

convocatoria 132. 
proceso. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

Acción Especifica Resultado Meta 
Resultado Trimestral Trimestral 

Acción Estratégica: 1.3 Fortalecer la profesionalización policial a través de los cursos de especialidades. 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de 
Resultado 

Indicador de Resultado 
Trimestral 

9 cursos de especialidades 
ejecutados. 

l .3.2018.l 1.3.2018.Ll 
Cursos e¡ecutados d 

Desarrolla.r cursos de especialización 14 cu rsos de especiali ades 
de especia lidades . . 46 cursos de e¡ecutados. 

. f . con enfas1s en . rd d 
con en as1s en investigación e especia 1 a e 
investigación e i'ntel"igenci·a s e¡ecutados. 14 cursos de especia lidades 
inteligencia 

policial para la ejecutados. 
policial. PNC. 

9 cursos de especialidades 
ejecutados. 

Línea Estratégica: 2. Investigación científica y proyección social. 

Fuente Indicador Resultado 
Trimestral 

Nómina de participantes 
aprobados por curso. 

Nómina de participantes 
aprobados por curso. 

Nómina de participantes 
aprobados por curso. 

Nómina de participantes 
aprobados por curso. 

Fuente de verificación presentada 

Fuente de verificación presentada 

7 cursos de especialización con 
énfasis en investigación e inteligencia 
policial y Nomina de participantes. 

22 cursos de especialización en 
investigación e inteligencia policial y 
Nomina de 634 participantes . 

27 cursos de especialización con 
énfasis en investigación e inteligencia 
policial y Nomina de 1000 
participantes. 

o 
.:mt' · -· · :rlJllC. ________ .. _ 

Periodo 
Avance Avance 

Programado Presentado 
Observación/Recomendación 

Avance Avance 
Programado Presentado 

Observación/Recomendación Periodo 

1 trimestre 
20 20 

2018 
Al..t2 

11 trimestre 
30 30 

Excelente desarrollo, se sugiere 
2018 

Al..t2 
llevar la misma continuidad. 

111 t rimestre 
30 

30 Excelente desarrollo, se sugiere 
2018 Al..t2 llevar la misma continuidad. 

IV trimestre 
20 

2018 

Acción Estratégica: 2.1 Propiciar espacios para la divulgación de los estudios realizados con el objeto de aportar en toma de decisiones relativas a la convivencia y la seguridad ciudadana. 

2 eventos 
realizados. 

3 eventos con públicos meta de 
interés y "Lista de Participantes". 
1. 17-01-2018 la presentación de la 
revista # 12 en la temática "Bienestar 
Policial" para el VII Curso de Ascenso 
de Subinspector a Inspector. 

divul ativos Fotografías, listados de asistentes, 2 .. 23-01-2018 presentación de .. la 
g controles de entrega de revista# 12 en la temática "Educac1on 

publicaciones. Policial" para el VII Curso de Ascenso 
de Subinspector a Inspector. 
3. 22-03-2018, con la presentación de 
la revista # 11 en la temática 
"Bienestar Policial" para el VIII Curso 

2.1.2018.1 2.1.2018.1.1 d d s b" 
Eventos de Eventos e ascenso e u inspector a 

1 trimestre 
2018 

50 50 
Al..t2 

Inspector. 
divulgación extra divulgativos 4 eventosf-------------+------------+--'-------------+-----f-------i-----+--------------i 

2 eventos divulgativos de estudio: 
institucionales especializados con realizados. 
con públicos meta públicos meta 
estratégicos. estratégicos. 

2 eventos 
realizados. 

Revista # 11 "Policía y Seguridad 
Pública" además de Fotografías y lista 
de Participantes .. 
1. 20-06-2018 incluyó como público 
meta estratégico de interés a 

. . . representantes de los sectores de 
d. 

1 
. Fotografias, listados de asistentes, . d d . . . . . 

1vu gat1vos controles de entrega de segun a y ¡ust1c1a, . as1. mismo 

publicaciones. 

l 

representantes de organ izaciones de 
la sociedad civil de El Salvador, 
Guatemala y Honduras. 
2. 26-06-2018 incluyó como público 
meta estratégico de interés a editores 
e investigadores de diversas 
instituciones privadas de educación 
superior y del MINED. 

11 t rimestre 
2018 

50 50 

Al..t2 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especi fica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

Fuente de verificación presentada Periodo 
Avance Avance 

Observación/Recomendación Resultado Trimestral Trimestral Programado Presentado 
Acción Estratégica: 2.2 Gestionar colaboraciones nacionales e internacionales con d iversas instituciones del sector académico o área de seguridad para promover la investigación científica. 

3 documentos 
estratégicos Informe general global de la Un documento estratégico y sus 

Informe general global de la primera 

generados en primera época editorial CINC anexos entregados a la Dirección 
epoca editorial CINC 2011-2018, 111 t rimestre 

50 
50 Excelente desarrollo, se sugiere 

el marco de la 2011-2018. General. enviado a DG en fecha 28 de 2018 Alto. llevar la misma continuidad. 
baja técnica septiembre del 2018. 

2.2.2018.1.1 
de la revista 

Informes 
Y "Policía 

documentos 
y 

estratégicos. 
Seguridad a) Plan de Trabajo CINC 2019 a) Un documento estratégico 
Pública" y el b) Un informe de labores entregado a la Dirección General. IV trimestre 
término de la realizadas en el segundo b) Un informe de labores 2018 50 

2.2.2018.1 
Investigaciones 

primera semestre 2018. entregado a la Dirección General. 
época 

realizadas editorial. 
dirigidas hacia 

Lineamientos para la consultoría sobre áreas de interés 
de públicos meta Términos de referencia. 

Documento aprobado por la Sub ··Principa les Generadores de estrés en 1 trimestre 
25 25 Dirección Ejecutiva. el personal de la PNC y su incidencia 2018 basadas en 

en el desempeño"". Alto. apoyos 
Plan de trabajo aprobado la académicos, por 

nacionales e 2.2.2018.1.2 Una 
Plan de trabajo aprobado por subdirección para la ejecución de la 

11 trimestre 
Se recomienda la divulgación de 

internacionales. Realizar investigación 
la Sub Dirección Ejecutiva. 

Documento Aprobado. investigación y actividades realizadas 
2018 

25 25 las actividades a las partes 
investigación anual durante la ejecución del plan de Alto. interesadas y personal de la ANSP. 
relacionada con la finalizada de t rabajo. 
Evaluación anual acuerdo a la Informe final de la eva luación 
de la PNC, año agenda Avance de la evaluación de realizada sobre "Principales Se recomienda que el resu ltado 
2017. establecida. acuerdo con los términos de Documento de avance. generadores del estrés en el personal 

111 trimestre 
25 

25 de la evaluación sea compartida 
2018 Alto. con la PNC y al interior de la referencia. de la policía nacional civil y su 

incidencia en el desempeño policial". ANSP con las áreas involucradas. 

Presentación de resu Ita dos de Informe de divu lgación IV 

la evaluación. Documento presentado. seguimiento 25 
2018 

Línea Estratégica: 3. Gestión del ta lento humano. 

Acción Estratégica: 3.1 Desarrollar y optimizar las competencias del talento humano. 

Documento de " Herramienta para Se sugiere que las jefaturas de los 
Herramienta de evaluación 11 t rimestre 35 capacitados evalúen, si se están 

3.1.2018.1 diseñada. 
Documento aprobado por DG. evaluar el impacto de la capacitación", 

2018 
35 

Alto. aplicando los conocimientos 
Evaluar impacto 

3.1.2018.1.1 
Herramienta 

aprobada por DG. 
adquiridos en las capacitaciones. Evaluar impacto 

de las 
de las capacidades 

para la Presenta dos evaluaciones de 
capacidades evaluación resultados a cursos de capacitación 
desarrolladas por 

desarrolladas por 
del impacto 

Herramienta de evaluación Resultado generales de la 
aplicadas por las jefaturas de Auditoria 

111 t rimestre 
35 35 

Excelente desarrollo, se sugiere 
áreas, funciones y 

funciones, áreas y 
de la 

aplicada. evaluación. 
Interna y Dirección de Investigación y 

2018 llevar la misma continu idad. 
puestos de Alto. puestos de 
trabajo. 

capacitación. Desarrollo. 
trabajo. 

Informe final de resultados. 
Remisión de informe de IV t rimestre 

30 resultados a D.G. 2018 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

Fuente de verificación presentada Periodo 
Avance Avance 

Observación/Recomendación 
Resultado Trimestral Trimestral Programado Presentado 

Plan anual de Capacitación 2018, 

10 eventos de capacitaciones 
Nómina de personas capacitadas 

aprobado y 4 eventos de capacitación 1 t rimestre 2S 
2S 

desarrolladas. realizados, con sus respectivas 2018 Alto 

Ejecutado el 
nóminas. 

plan de 14 eventos de capaci tación 

3.1.2018.l.2 capacitación 10 eventos de capacitaciones 
Nómina de personas capacitadas 

desarrollados con las respectivas 11 trimest re 
2S 3S Excelente desarrollo, se sugiere 

Desarrollar 2018 desarrolladas. nóminas de personas capacitadas. 2018 Al12 llevar la misma continu idad. 

capacidades por 
áreas y funciones. 40 eventos de 

10 eventos de capacitaciones 
16 eventos de capaci ta ción 111 t rimestre 2S 2S Excelente desarrollo, se sugiere 

capacitación 
desarrolladas. 

Nómina de personas capacitadas desarrollados con las respectivas 2018 Al12 llevar la misma continu idad. 

desarrollados. nóminas de personas capacitadas. 

10 eventos de capacitaciones! . . . IV trimestre 2S 
desarrolladas. 

¡Nomina de personas capacitadas 2018 

Acción Estratégica: 3 .2 Implementar un nuevo sistema de evaluación integral del personal 

Informe de diseño y entrega de 

Sistema de evaluación del Informe de entrega del sistema de sistema de evaluación del desempeño 1 trimestre 25 
2S 

desempeño diseñado. evaluación. con los avances del sistema integrado 2018 Al12 
de evaluación. 

3.2.2018.1 
Implementar el 

3.2.2018.1.1 
Sistema de 

Autorización de D.G. para 

sistema de 
Evaluar de forma 

evaluación Instructivo de aplicación para la reprograma para el 111 trimestre. 
Instructivo del sistema de 11 t rimestre 

evaluación de 
integral al 

implementad eva luación diseñado. 
evaluación del desempeño Reprogramado 2S ~eprogramadc 

personal de la remitido a DG. 
2018 

desempeño del o. 

personal. 
institución. 

Remisión de instructivo a todas las 
Instructivo para ingresar a la Se sugiera enviar el " Informe 

Evaluación del desempeño jefaturas. 
plataforma de evaluación a para el 

111 trimest re o final de Resultados a la Dirección 
ejercicio f isca l 2017, no evidencia el so 

aplicada al personal. Informe final de resultados del 
envió a las iefaturas ni el " Informe 

2018 lncum11lido General y a las correspondientes 

personal evaluado remitido a DG. jefaturas. 
Fina l de Resultados remitido a D.G. 

Acción Estratégica: 3.3 Promover un clima organizacional favorable para el desarrollo institucional y personal. 

En caso de no presentar "avance" 
y no cumpla el porcentaje 

Evaluada política de 
Resultados de clima organización 

No existe evidencia 11 trimestre o programado, se reprogramará 

analizado so automát icamente, sumándolo al 

3.3.2018.1 
incentivos. 

Análisis de política de incentivos. 
2018 lncum11lido 

porcentaje del siguiente avance. 
3.3.2018.1.1 

Evaluar y ajusta r 
Ajustar políticas 

Política de (Guía Metodológica PAO: VI 

políticas de 
de incentivos para 

incentivos Seguimiento). 

incentivos para 
todo el personal. 

ajustada. 

todo el personal. 
Ajustada política de Se adjunta documento autorizado por 

111 t rimestre o Se sugiere incorporar la " Política 

incentivos para todo el Política Ajustada Aprobada por DG. la Dirección General de fecha 
2018 

so 
lncum11lido 

Ajustada" para el 2018, con las los 

personal. noviembre 2016. cambios realizados. 

Acción Estratégica: 3.4 Transversalizar el enfoque de Género en la ANSP. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 

3.4.2018.1 

3.4.2018.1.1 
Acciones 
verificación 
análisis de 

Verificar y analiza redacción 

de 
y 

la 
de 

Indicador de 
Resultado 

Indicador de Resultado 
Trimestral 

Fuente Indicador Resultado 
Trimestral 

Fuente de verificación presentada 

3 planes de actual ización 3 programas para cursos de 
Y Programas de curso remitidos a actualización y especialidades 

enfoque de género. 

especia lidades incorporados UGI. remitidos a la Unidad de Género con 
el enfoque de género. 

Periodo 

1 trimestre 
2018 

Avance Avance 
Programado Presentado 

Observación/ Recomendación 

10 

Remisión de 3 programas (Inteligencia Se recomienda la revisión de los 
estratégica y prospect iva antidrogas, 3 pla ~~sd dde ac~ual izació~ Y Programas de curso remitidos a Investigación criminal de delitos de 11 trimestre ~:~~;ó:nt~: :bs~~a~o~esd:bil~~ especia 1 ª es incorpora os UGI violencia de género contra las mujeres 2018 10 ,.. ~~h 

d 1 
el enfoque de género. 

l1llll partes interesadas para su Incorpora a e Y básico de operadores CCTV) a la implementación. 
enfoque de1-------------1------------+U~n_id~a~d_d~e~G~e~·n_e~r~o~e_l 2_3~-~º~S-_2_0_18_. _ _ +------+-----+-----+-----------~ género en los 3 programas (l. Curso avanzado en 
nuevos 12 derechos y procedimientos con 
planes de mujeres en situación de violencia, 
actualización y . . • 

. l'd d 3 planes de actuallzac1on y 
especia 1 ª es especia lidades incorporados 

el enfoque de género. 

Programas de curso remitidos 
UGI 

discriminación y delitos por razones de 
a género, 2. Perspect iva de género en la 111 t rimestre 

función policia l para el personal de las 2018 
unidades contraloras de la PNC y 3. 
Seguridad de la información y 
protección de datos de inteligencia) a 
la Unidad de Género el 23-09-2018. 

10 10 

All2 

Se recomienda a la UGI la revisión 
de los documentos y la debida 
rem isión de observaciones a las 
partes interesadas para su 
implementación. 

10 

3 planes de actualización y r la incorporación documentos, Programas de curso remitidos a IV t rimestre del enfoque de relativos de especialidades incorporados UGI. 2018 
género a incorporación del1------+-el_e_n_f_oq_,,u_e_de---"g_én_e_r_o_. ---1-------------+--------------+-- - - --lf--- - - ---i-----+--------------t 
programas de enfoque de 
estudio de cursosgénero en· d 1 

de. lncforpora ª e Proceso de contratación con de especialidades, Programa en oque de . 
Procesos de estudios de . enfoque de genero. genero en el 
talento humano y Especialidades, proceso 
en las procesos de cont ratación 

Documento presentado a UGI. 
Remisión de instructivo que contiene 11 trimestre 
proceso de contratación con enfoque 

2018 de género a la UGI 

comunicaciones talento humano 
institucionales. las 

Y de personal, 

comunicaciones 
Institucionales. 

bienestar Proceso de bienestar laboral 
laboral. f 

. Documento presentado a UGI. con en oque de genero. 
IV trimestre 

2018 

Ejecutada de 
campaña 
publicitaria 
con enfoque 
de género. 

Diseñada campaña 
enfoque de género. 

Ejecutadas campañas 
enfoque de género. 

con 

con 

1 º Campaña publicitaria con enfoque 
PI d - d de género en radio y Facebook para la 

an . e. campafna de captación de aspirantes a la C-131 del 
comun1cac1on con en oque e T. . c· · 

1. · 1- -. . b d UGI ecn1co en 1enc1as Po 1c1a es por un 
genero con visto ueno e · monto de $23.99S.29, para el periodo 

de 60 días a partir del 28-05-2018. 

2º ca mpaña publicitaria con enfoque 

11 t rimestre 
2018 

Informe de e·ecución de cam añade gén.~ro en rad!o y Facebook para la . 
f 

Jd . P captac1on de aspirantes a la C-131 del 111 trimestre con en oque e genero por parte T. . c· . 
1
. . 

1 
- -

2018 d 
1 

UGI ecnico en 1enc1as Po 1c1a es por un 
e ª · monto de $23.977.94 para el 20-08-

2018. 

15 

15 

15 

15 

15 

All2 

15 

Al.t2 

15 

All2 

Se recomienda la revisión de los 
documentos la UGI y la remisión 
de observaciones a las partes 
interesadas 
implementación. 

para su 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

Acción Especifica Resultado Meta Resultado Trimestral Trimestral Fuente de verificación presentada 1 Periodo 

Acción Estratégica: 3 .S Ejecución del Plan de Acción para aplicación de la PIEIG de la ANSP 

3.5.2018.1 
Implementación 3.5.2018.1.l 
y evaluación de Ejecutar campaña Al menos un 

estrategias de de captación de30% de 
mejora del aspirantes aspirantes 

enfoque de mujeres para la mujeres. 
género en las formación inicial. 
comunicaciones. 

3.5.2018.2.1 
Estrategias de Al menos 4 
sensibilización acciones de 

Propuesta 
campaña. 

de diseño de Documento enviado a D.G. 

Remisión a Dirección General de 

documento: "Diseño de campaña 1 trimestre 
institucional de medios "Mujeres 2018 
Construyendo la Paz" 

Desarrollo de avances del t rabajo en la 

. . . , Informe de pautas publicitarias camp.aña comunicacional con enfoque . 
Segu1m1ento y evaluac1on de d ( f ' d de genero del 20 de agosto al 30 de 111 trimestre 

_ e¡ecuta as Fotogra 1as e . b - d. · ·d 
campana. t d 

11 
) sept1em re con 1680 cunas 1ng1 as a 2018 

cap uras e panta as · mujeres, evidencia fotografías y 

Ejecución de campaña. 

Dos acciones de 
sensibilización realizadas. 

Nómina de aspirantes inscritas. 
Informe de pautas publicitarias 

ejecutadas (Fotografías de 
capturas de pantallas). 

Listas de asistencia 
Fotografías. 

captu ras de pantalla. 

Dos acciones de sensibilización en 
fecha 15 y 22 de marzo, dirigidas al 
personal docente e instructores 
policiales con el tema "Ley Especial 
Integral para una vida libre de 
~iolenc ia hacia las mujeres (LEIV)", 
realizadas en la ANSP, Santa Tecla con 
un total 30 participantes y 30 

participantes respectivamente, con 
fotografías y listas de asistencias. 

IV t rimestre 
2018 

1 trimestre 
2018 

~ 
~ :mt-zzrzr-. _____ .. _ 

C.<">U11.RN<~ 
DI l l ''"\1'\..Al'h. >N, 

Avance Avance 
Programado Presentado 

3S 

35 

30 

50 

so 
Af.t2 

35 

Af.t2 

50 

Al.t2 

Observación/Recomendación 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad de las 
actividades 

sobre la PIEIG y la sensibilización 1-------------1-------------+---------------+-----+------+------+-------------; 

3.5.2018.2 perspectiva de ejecutadas. 

Sensibilizar y género. 

capacitar sobre la 
perspectiva de 
género al 
personal de la 
institución. 

Dos acciones 
sensibilización realizadas. 

de Listas de 
Fotografías. 

Dos acciones de sensibilización en 

fecha 13, 16 y 30 de agosto, dirigidas 
al personal ANSP con el tema 

asistencia "Vio~encia con~ra las mujeres" . . y 111 trimestre 
" Pollt1ca mst1tuc1onal para la atenc1on 

2018 
a población LGTBI" rea lizadas en la 

ANSP, Santa Tecla con un total 16, 16 Y 
25 participantes respectivamente, con 

fotografías y listas de asistencias. 

Acto oficial conmemorativo del día 8 

Dos actos un acto 
3.5.2018.2.2 

de conmemorativ ejecutado. 

. . . de marzo con la autoridades y 
conmemorativo Plan de traba¡o autorizado, 

1 
d d 

1 
. . .. 

, . . . emp ea os e a mst1tuc1on, con un 
fotograf1as y listas de as1stenc1a. •. 

1 
d 

211 
. . 

1 trimestre 
2018 

Acciones 
. . os en los .ota e part1c1pantes, anexa 

fotografías y lista de asistencia. 

so 

so 

50 

Alt2 

50 

Al.t2 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 

conmemorac'.o_n meses de 
de las efemendes 1-------------1-------------+---------------+-----+------+------+-------------; 

de género. 
marzo y 
noviembre. Un acto 

ejecutado. 
conmemorativo Plan de trabajo autorizado, 

fotografías y listas de asistencia. 

IV trimestre 
2018 

50 

10 



MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de 

Resultado 
Indicador de Resultado 

Trimestral 1 

Fuente Indicador Resultado 
Trimestral Fuente de verificación presentada 1 

Periodo 1 Avance Avance 
!Programado Presentado 

Observación/Recomendación 

Línea Estratégica: 4. Desarrollo organizacional 

Acción Estratégica: 4.1 Reestructuracíón Organizacional 

4.1.2018.1 4.L~018.l.1 Elaborado 
Revisa.r o D1senar. reforma a reforma 
actualizar . la normativa mterna Normativa 
normativa interna a mstruct1v.o de Interna. 
de la ANSP. segundad privada. 

4.1.2018.2 
Implementar el 
Sistema Integrado 
de Información 
Institucional 
Módulos de: 4.1.2018.2.l 

Instructivo de Seguridad Documento revisado y remitido a 
Privada con propuesta de DG 
mejora, elaborado. · 

Reformada 
Interna con 
instructivo de 
privada. 

Normativa 
base a Documento revisado y remitido a 
seguridad DG. 

Módulo de Ordenamiento Informe de ~vanee de Pr~yecto. 
dentro del Almacén. Acta de 1mplementac1on y 

funcionamiento. 

Remisión de "Instructivo de Selección 
e Ingreso para los aspirantes a las 11 trimestre 
pruebas y los cursos de agentes de 

2018 seguridad privada y los servicios 
estatales de seguridad". 

No existe evidencia 

IV trimestre 
2018 

11 t rimestre 
2018 

50 

50 

30 

Se sugiere el seguimiento al 
Q documento para ser enviado a 

Incumplido Dirección General, para su 
aprobación. 

En caso de no presentar "avance" 
y que este no cumpla el 
porcentaje programado, lo 

0 
pendie~te se reprogramará 

l'd automat1camente, sumándolo al 
lncump 1 0 porcentaje del siguiente avance. 

la . d 
1 (Guía Metodológica PAO: VI del Tres Mo u os Seguimiento). 

Sistemas Implementar 
Administrativos. Fase IV 
Fase IV: Sistema 

del Sistema1------------+-------------+---------------+-----+-----1------+~~--~--------< Informe de Avance de Proyecto de Se sugiere realizar el seguimiento, 
de Informe de Avance de Pro ecto Implementación .de Sistema Integrado . monitoreo y evaluación del 
de de . 

1 
t .. y de Adm1nistrac1on de Recursos de la 111 t rimestre funcionam iento del Módulo de 

l. Control de Informático lntegr~do . Módulo de 
. . Adm1nistrat1vo Sohc1tudes Integrado para la 

1 1 
d Solicitudes 

Control 

(Mantenimiento Administración de mp ementa 
0 

Mantenimiento 
de Bienes e los Recursos de las Implementado. 
Infraestructura), ANSP. 

Acta imp emen acion Y ANSP Fase 4, pero no evidencia el 2018 40 4° Control de Solicitudes con las funcionamiento. AJ.t2. "Acta de implementación y partes interesadas, según sea el 

2. Optimización 
de la gestión 
dentro del 
almacén 
institucional. 

Elaboración 

Módulo de Control de Informe de Avance de Pr~yecto. 
Alimentación Implementado. fActa. de. implementacion Y 

unc1onam1ento. 

funcionamiento". 

IV trimestre 
2018 

4.1.2018.3 de n~rmativa Avance de normativa 
Cumplimiento e 

4
.1.

2018
.
3

_
1 

archiv1stica, elaborada: Manual de Documentos Manual del archivo Documento de Manual de archivo 11 t rimestre 
implementación lm lementación segun . archivo central. central. central. 2018 

30 

50 50 
Alt2. 

caso. 

Se sugiere el seguimiento al 
documento para ser enviado a 
Dirección General, para su 
aprobación. de los d 

1
P . . Lineamiento . . e Lineamiento 

lineamientos . . N' 1 de Gestión 1: Manual de1-------------+-------------+--------- ------+----+-----1-------+-------------< sobre Gest1on 
1 

archivo 
. . Remisión en memorando a DG en 

y Normativa . elaborada: Normativa elaborada y presentada fecha 20 21 de se t iembre del 111 trimestre 
de Manual de archivo central y a Dirección General para su M 

1 
d y h" p 

1 
M 

1 2018 manual del archivo periférico autorización. anua e are ivo centra Y anua 
del archivo periférico. 

Documental y Doc~menta y periférico 
Archivo, emitidos Are ivos. Manual 
por el IAIP. Archivo 

Central. 

50 50 
Alt2. 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de 
Resultado 

Indicador de Resultado 
Trimestral 

Fuente Indicador Resultado 
Trimestral 

Fuente de verificación presentada 1 Periodo Avance Avance Observación/Recomendación 
Programado Presentado 

Es conveniente que los 

4
1 

.1.2
1 
018.3.2 . , Elaboración ~~~:~~:gisl~~ivo :1~~~:~~~~~ Documentods fíndice legislativo y Documentos Índice legislativo del 1 al 11 trimestre SO SO documentos que sean de respaldo 

mp ementac1on d í d' d f . repertorio e unciones. 4 y repertorio de funciones de la ANSP. 2018 va lidados por la jefatura 

del lineamiento e . . n ice e unciones. AftQ responsable. 

N
• 3 de Gest1·0· n leg1slat1v.o yc------------+---- --1-b----.-d--+----. __________ __,1-----+------+-----1-~----------I---< 

repertorio de Documentos elaborados Do.cumentos e a orados. In ice Remision en memorando a DG en Se sugiere incorpore a SI PLAN os 

Documental 
Archivos. 

Y funciones. Índice le islativo re ertorio leg1s.lat1vo y repertorio .~e fecha 20 y 21 de septiembre con 111 trimestre SO SO documentos de Índice legislativo, 

d f . g y P funciones presentados a Direcc1on documentos elaborados de " Índice 2018 A.l.t!2 ya que solo evidencia su envió a 

e unciones. General para su autorización. legislativo y Repertorio de funciones. Dirección General. 

Avance de elaboración: Avance de elaboración de 

. , índice de tipos Y series Documentos: índice de tipos y documentos: índice de tipos v. series 111 trimestre 

4_1.2018.3.3 Elab~rac1on documentales, cuadro de senes do_cumentales, cuadro de documentales, cuadro de clas1f1cac1ón 2018 

1 1 
. , de 1nd1ce de 

1 
.f. . , d 

1 
clas1f1cac1on documenta. documental remitidos al DG el 28 de 

mp ementac1on . e as1 1cac1on ocumenta . 
del lineamiento 1pos Y senes sept iembre del presente. 

N' 3 de Gestión documentales, ?ocumentos elaborados: 
cuadro de indice de tipos y series , . . 

Documental y 1 'f' ., d 1 
d d Documentos: md1ce de t ipos y 

e as1 1cac1on ocumenta es, cua ro e . d 
1 

d d 
Archivos. documental. clasificación documental senes º.cumenta es, cua ro e 

rem itidos a Dirección clas1f1cac1on documental 

General para autorización. 

Capacitar y 28 asesorías a los archivos de gestión, 

IV trimestre 
2018 

asesorard ª los Asesoramiento a 16 Informe de asesorías o orient.ada·s· ª temas como la 11 trimestre 
encarga os . . . orgamzac1on documental, 

2018 unidades organizativas capacitaciones brindadas. 
del Sistema · identificación documental y el uso de 

4.1.
2018

.
3

.4 
Institucional cuadros de control. 

1 
_, de Archivo en: Dos capacitaciones en fecha 18 y 25 de 

lmp ementac1on f ., 
d 1 L

. . con ormac1on septiembre a los encargados de 
e mea miento d Asesoramiento de 16 

e Formatos de asistencia a archivo de gestión, una por cada sede, 111 trimestre 
N' 4 de Gestión d' unidades organizativas. 

expe 1entes, . . capacitaciones y asesorías. orientadas al tema: Normas aplicables 2018 
Documental y apli'caci·o· n de Dos capac1tac1ones. a la gestión documental y archivo, con 

so 

so 

30 

3S 

so 
A.l.t!2 

30 
AJ..tQ 

3S 

Al.to. 

Se sugiere el efectivo monitoreo y 
seguimiento con la Dirección 

General para su posterior 
divulgación. 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 

Se recomienda la continuidad 
post asesorías a las unidades para 

verificar las implementaciones de 

las asesorías proporcionadas. 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 

Archivos. métodos de sus respectivas listas de asistencia. 
!ordenación dec------------+-------------+---l------------+-----1------+-----+--------------< 

documentos, Asesoramiento de 16 Formatos 
foliación de unidades orga~izativas. 
expedientes. Una capacitacion. 

de asistencia 
capacitaciones y asesorías. 

a IV trimestre 
2018 

Avance del documento que 
Elaboración d D t d I 5. t d G t' . Avance de elaboración del ll . 

4.1.2018·3·5 del dGesctri_ba del Sistema e ocumen o e 1s ema e es ion "Documento del Sistema de Gestión tr
2
1m
01

e
8
stre 

1 
., d es ion e Documentos de Documentos Electrónicos. d 

1 
. ,, 

35 

so so 
Al.m 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 

lmp ementac1on ocumento Electrónicos. e Documentos E ectronicos . 
del Lineamiento que describat----.---- .----r-------------+---- ------- ----+-----1-------+-----+---------- - ---i 

N' 5 de Gestión el Sistema de Remision a Direccio.n General Documento del Sistema de Gestión Docu~ento que describe el Siste~a de 

d 
el documento del Sistema de d 

1 
. . Gestion de Documentos Electronicos . 

Documental y Gestión e . , e Documentos E ectron1cos . . . 111 trimestre 
Archivos. D t Gest 1on de Documentos 1 b d d D G segun parametros en los lineamientos 

2018 
Eloc~~en os Electrónicos para su eª ora .º v.~resenta 0 ª · ·para del IAIP, remitido a DG en fecha 27-09-

ec romeos. ,aprobación. su autonzac1on. 2018. 

so so 
Al.to. 

Se sugiere el efectivo monitoreo y 

seguimiento con la Dirección 
General para su posterior 
divulgación. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 
Indicador de Fuente Indicador Resultado 

Fuente de verificación presentada 1 Periodo 
Indicador de Resultado Acción Especifica Resultado Meta 

Resultado Trimestral Trimestral 

Presenta como insumo el Índice 
Legislativo que ha elaborado el Comité 

Avances de elaboración de D d T bl d PI de Identificación Documental: La 
111 

. ocumentos e a as e azos . trimestre 4.1.2018.3.6 . . Elaboración Tablas d_e Plazos de de Conservación Documental. elaboración de Tablas de Plazos de 2018 lmplem_entac1?n de Tablas de Conservac1on Documental. Conservación Documental. Correo 
del Lineamiento PI d electrónico de las TPCD en que se ha 
N• 6 d G t' . azos e d CISED e es ion Conservación avanza o como . 
Documental y Documental. Documentos elaborados: 
Archivo. Tablas de Plazos de 

Conservación Documental Documentos . ~e Tablas de Plazos 
remitidos a Dirección de Conservacion Documental. 

General para su autorización. 

IV t rimestre 
2018 

Avance de elaboración de 
PI 1 d d 

Documento: Plan Integrado an ntegra o e .. 
de Avance de 

Integrado 
Documental" . 

documento de "Pl~n 11 t rimestre 
de Conservacion 

2018 Conservación Documental. Conservacion Documental. 

4.1.2018.3.7 Elaborado el Manual de Conservación Implementación Elaboración Documento elaborado Plan p . . D 1 . . d 
del Lineamiento de un Plan Integrado de Conservación Documento Plan Integrado de Y reservacion . ocumenta Y remiti 

0 
111 trimestre D I d C . . I a la D1recc1on General para su 

20 8 N' 7 de Gestión Integrado de ocumenta avance e onservacion Documenta · aprobación en fecha 26 de septiembre 1 

Avance Avance 
Programado Presentado 

50 

50 

20 

60 

50 
Al1º 

20 

Al12 

60 

Al.t2 

Observación/Recomendación 

Se sugiere el efectivo monitoreo y 
seguimiento con la Dirección 
General para su posterior 
divulgación. 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 

Se sugiere el efectivo monitoreo y 
seguimiento con la Dirección 
General para su posterior 
divulgación. Documental y Conservación documento. de 2018. 

Archivos. Documental. ~D-o_c_u_m_e_n-to--P-la_n_ln_t_e_g-ra_d_o+---------------1f-'----'---'------------+-----+------+-----+------------~ 

de Conservación Documental D PI 
1 

d d 
avance de documento ocument.~ an ntegra o e 
remitido a Dirección General Conservacion Documental. 

para su autorización. 

IV trimestre 
2018 

Monitoreo y Monitoreo y evaluación de la Informe de 
4.1.2018.3.8 seguimiento a organización documental de evaluación de 

resultados de 
1 

• • • Informe de resultados de evaluación 
111 

• a organ1zac1on . . . trimestre 
las unidades de_ la organizacron_ documental en 16 2018 Implementación la las 48 unidades documental en 

del Lineamiento organización organizativas. organizativas. 
Nº 9 de Gestión documental 
Documental y en las 
Archivo. unidades 

Monitoreo y evaluación de Informe 
la organización documental evaluación 
de las 48 unidades documental 

de 
de 

en 
organizativas. organizativas. organizativas. 

resultados de 
la organización 

las unidades 

unidades organizativas. 

IV trimestre 
2018 

Or anización Documental de . "Informe de expedient~s de . 
1 

g d. d 
1 

Informe de expedientes alumnos" con un 12% (68) caias de 368 11 trimestre 
os ex~~ ientes 

1 
e ª umnos organizados (68 cajas). cajas de nivel básico de la sección de 2018 

en Are ivo Centra . Registro Académico. 
4

_1.
2018_

3
_
9 Organización 

Implementación Documental 

del L·neam·ento de los Organización Documental de 1 f d' t 1 1 d' . n orme de expe ren es 
N' 1 de Gestión expe rentes los expedientes de alumnos or anizados (150 ca·as). 

de alumnos en en Archivo Central. g J 
y Archivo 

Central. 

Documental 
Archivos. 

Organización Documental de 
1 

f d d' n orme e expe 1entes los expedientes de alumnos . d (
150 · ) 

en Archivo Central. organiza os caias . 

Han sido 86 cajas con documentos 111 trimestre 
organizados en el Arch ivo Central. 

IV trimestre 
2018 

20 

50 

50 

20 

40 

40 

17 
Mucho 
Retraso 

20 
Alto 

23 
Mucho 
Retraso 

Se sugiere utilizar la guía de 
mejora, para diseñar un plan que 
ayude a superar el atraso. 

Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continu idad. 

Se sugiere utilizar la guía de 
mejora, para diseñar un plan que 
ayude a superar el atraso. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de 

Resultado 

Indicador de Resultado 

Trimestral 

Fuente Indicador Resultado 

Trimestral 
Fuente de verificación presentada 1 Periodo 

Informe del Archivo de Gestión con 2 

Organización Documental de 
1 

f de . . cajas con las series: Préstamo de 
11 

. 

las series del Archivo de n orme . organizacion Documentos 2013-2018, trimestre 

Gestión UGDA (2 cajas). documental de las senes. Correspondencia 2015-2017 y 2017- 2018 

2018. 

4.1.2018.3.10 Organización Informe del ordenamiento y 

clasificación de la documentación de 4 
Implementación Documental 
del Lineamiento de las series Organización Documental de 

1 
f d . . . cajas, así como su ingreso al Cuadro de 

111 
• 

. . n orme e organizac1on trimestre 
N° 9 de Gestión del Archivo de las ~~mes del Arch ivo de documental de las series. Control de Documentos en orden 2018 
Documental y Gestión UGDA Gest1on UGDA (4 ca¡as) cronológico de enero a diciembre del 

Archivos. (10 cajas). Archivo de Gestión de la UGDA de los 
años 2015, 2016, 2017 y 2018. 

4.1.2018.4 
Desarrollar 
programa d 

comunicación 

difusión del IE5 
ANSP, FASE 1\ 

Catálogo d 4.1.2018.4.1 
oferta académie< Desarrollar 

- Reglamentos IE' actividades de 

ANSP. difusión del IES-

Plan de Estudi ANSP tomando 

de la Carrera en E como base lo que 

grado d describe la Acción 

Tecnólogo e específica. 

Ciencias Policiale• 
Plan de Estudi 

de la Carrera en E 

Grado d 

Licenciatura 

Ciencias. 

e 

Organización Documental de 
1 

f d . · · 
las series del Archivo de n orme e . organ1zac1on 

IV trimestre 

2018 
Gestión UGDA (4 cajas). documental de las senes. 

2 Difusiones Ejecutadas. 

10 Actividades 3 Difusiones Ejecutadas. 

de difusión a 

en 
delegaciones 
PNC. 

2 Difusión Ejecutada. 

3 Difusiones Ejecutadas. 

2 Actividades 1 D'f . e· d 
de difusión 1 us1ones iecuta as 

para 
estudiantes y 

docentes. 1 Difusión Ejecutada. 

. . 2 difusiones externas y sus respectivas 

I
Nof· mina de .particdipanteds, nóminas con 62 participantes, 
n orme de las ¡orna as e . . 

d
. 

1 
.. 

1
. d promoviendo el IES-ANSP, realizadas el 

ivu gac1on rea iza as. 12 y 13 de marzo del 2018. 

Tres divulgaciones con sus nóminas: 

• Delegación Usulután, 04 de mayo de 

1 trimestre 

2018 

de 
2018 con 22 participantes. 

Nómina participantes, • 
Delegación San Miguel, 03 de mayo 11 trimestre 

Informe de las j ornadas de 
de 2018 con 19 participantes 2018 

divulgación realizadas. 

Nómina de participantes, 

Informe de las jornadas de 

divulgación realizadas. 

Nómina de participantes, 

Informe de las jornadas de 

divulgación realizadas. 

Nómina de participantes, Informe 

de las jornadas de divulgación 

realizadas. 

miembros de la PNC. 

• Castillo PNC, 22-05-2018 con 12 

participantes. 

Dos divulgaciones con sus nóminas: 

• Delegación Sonsonate, 21 de 

septie.mbre d~I 2018 con 09 111 trimestre 
part1c1pantes miembros de la PNC. 

2018 
• Delegación San Salvador, 25 de 

septiembre del 2018 con 23 
participantes miembros de la PNC. 

1 difusión interna y su respectiva 

nomma, promoviendo la nueva 

estructura del IES-ANSP, realizada 15-

03-2018 con 42 alumnos en la ANSP. 

IV trimestre 

2018 

1 trimestre 
2018 

Nómina de participantes.' lnfor~e 1 difusión interna y nóminas de 10 
111 

trimestre 

de las jornadas de d1vulgac1on alumnos en la ANS, promoviendo el 
2018 

realizadas. IES-ANSP, realizada el 26-09-2018. 

(',(")UJ1·. RNO 
l'll J 1 ·~ '\l'-'AI •• )P, 

1 Avance Avance 

!Programado Presentado 

30 

35 

35 

20 

20 

20 

20 

10 

10 

30 
Alto 

35 
Alto 

20 
Alto 

20 
Alto 

20 
Alto 

10 
Alto 

10 
Alto 

Observación/Recomendación 

Excelente desarrollo, se sugiere 

llevar la misma continuidad. 

Excelente desarrollo, se sugiere 

llevar la misma continuidad. 

Excelente desarrollo, se sugiere 

llevar la misma continuidad. 

Excelente desarrollo, se sugiere 

llevar la misma continuidad. 

Excelente desarrollo, se sugiere 

llevar la misma continuidad. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado 

1 

Fuente Indicador Resultado 

1 
Fuente de verificación presentada 1 

1 Avance Avance Observación/Recomendación Resultado Trimestral Trimestral Periodo 
Programado Presentado 

Acción Estratégica: 4.2 Implementación de un Sistema de Gestión Gerencial. 
Informe 
consolidado Dos informes semestrales de acciones 
anual de la 

Seguimiento Jul-Dic 2017. preventivas de la gestión institucional 
20 Excelente desarrollo, se sugiere gestión de Dos informes semestrales. de Riesgo del 01 de junio a diciembre 

111 trimestre 
20 Seguimiento Ene-Jun 2018. 2018 Alto llevar la misma continu idad. riesgo con 2017 y el segundo de enero a junio 

4.2.2018.1.1 
vigencia julio 2018 del Plan de Gestión de Riesgos. 
17 /julio 18. 

Formulado Plan de 
Taller de socialización de metodología Gestión de Riesgos Matrices de 

con enfoque de identificación, Desarrollo de taller, 
el 12-07- 2018 con líderes y gestores, 
posteriormente en fecha 13 de agosto 111 t rimestre procesos vigente análisis Riesgos Institucionales Listado de Gestores participantes. 30 Excelente desarrollo, se sugiere desde julio/18 a valoración, Identificados. Presentación de Metodología 
a 1 06 de septiembre asesorías 2018 30 

Alto llevar la misma continu idad. dic/ 19. mapas y aplicada. 
personalizadas. "Matriz de Mapa de 

planes de Riesgo por proceso y listado de 
participación. tratamiento 

Plan de gestión de riesgos validadas/lid Plan de gestión de Riesgos con 

de con enfoque de procesos 
enfoque de procesos vigente desde IV trimestre 

30 
eres 

~ul/18 a dic/19 enviado a DG para 2018 proceso. vigente desde jul/18 a dic/19 
aprobación. 

4.2.2018.1 
Proceso de Gestión de Documentos remitidos a Dirección 

Se presenta dos memorandos 
111 trimestre 25 Excelente desarrollo, se sugiere Elaboración de 

Calidad Documentado para su aprobación. 
remitiendo la "Guía de Control 

2018 25 
Alto llevar la misma continuidad. nuevos Documental y Guía de Mejora". 

procedimientos o 12 Procesos 
guías que Documentado 

Proceso de Gestión de documenten los 
4.2.2018.1.2 

s con base a 
Direccionamiento Estratégico 

Documentos remitidos a Dirección IV trimestre 
25 procesos. 

Documentar 
los 

Documentado. 
para aprobación 2018 

lineamientos procesos. 
del Sistema 
de Gestión Brindar al menos 5 asesorías Formato de Seguimiento de Presenta 4 actas correspondientes a 5 111 t rimestre 

25 
25 Excelente desarrollo, se sugiere 

Gerencial. para documentar procesos. Procesos. asesorías para documentar procesos. 2018 Alto llevar la misma continuidad. 

Brindar al menos 5 asesorías Formato de Seguimiento de IV trimestre 
25 para documentar procesos. Procesos. 2018 

Desarrollar taller para 
Desarrollo de taller, listado de 

Se logró aprobación de la "Guía de 
socializar metodología de 

participantes. 
Mejora ajustada, quedando pendiente 

111 t rimestre 
50 30 

Se sugiere realizar el taller de 
4.2.2018.1.3 Mejora Mejora Continua. 

Presentación de metodología 
el desarrollo del taller para socializar. 

2018 
Ace~table 

socialización a la brevedad. 
Implementar continúa aplicada. 

Metodología de aplicada en 
Mejora Continua. procesos. 

Planes de Mejora, producto IV t rimestre 
de la Evaluación de Plan de 

Formato de mejora continua 
2018 so 

Gestión de Riesgo 2017-2018. 
desarrollado y aplicado. 

Línea Estratégica: 4 . Desarrollo organizacional 
Acción Estratégica: 4.3 Gestionar cooperación nacional e internacional. 

15 



MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado 

Resultado Trimestral 

2 gestiones de equipo 

rea lizadas 

4.3.2018.1.1 

Realizadas 6 
gest iones de 

6 
equipo 

gest iones 
con 

de equipo 
organismos de 
cooperación 

realizadas 

nacional o 2 gest iones de equipo 

internacional realizadas 

4.3.2018.1 

Gestiones de 2 gestiones de equipo 

cooperación con realizadas 

organismos 
nacionales e 
internacionales. 

3 gestiones de asistencia 

técnica 

4.3.2018.1.2 

Realizadas 10 
gestiones de 

10 gestiones 
asistencia técnica 

de asistencia 
con organismos de 

técnica 
cooperación 

nacional o 
internacional 

4 gestiones de asistencia 

técnica 

Fuente Indicador Resultado 

1 
Fuente de verificación presentada 

1 Trimestral 
Informe de 4 gestiones de 

cooperación: 
l. Kit de mantenimiento para 

Informes sobre gestiones Simulador de Tiro 

realizadas (oficios, correos 2. Actas de Donación de equipo a la 

electrónicos, etc.) Sección de Innovación Educat iva. 

3. Visita a Embajada de Taiwán para 

exponer necesidades ANSP 2018. 

4. Visita a Embajada de Corea. 

Informe de 5 gestiones de 
cooperación: 

l . Remodelación de sala de reuniones 
Dpto. de Especialidades con INL. 

2. Aires acondicionados para para 

Informes sobre gestiones oficiales sede Comalapa con INL. 

rea lizadas (oficios, correos 3. Sistema de videoconferencia sede 

electrónicos, etc.) Santa Tecla con INL. 

4. Recarpeteo y reparación de calles 

sede Comalapa con MOP. 

S. Equipamiento de Aulas con 20C 

sillas ejecutivas ya recibidas. Anexos 

memorandos y oficios. 

Informes sobre gestiones 

realizadas (oficios, correos 

electrónicos, etc.) 
Informe con 4 gestiones de asistencia 

con financiamiento del programa INL y 

apoyo técnico de Policía Nacional de 

Colombia. 
l. Estrategias y Técnicas Modernas 

Informes sobre gestiones 
2
. 

de Publicidad y Marketing 

realizadas (oficios, 
Implementación del Sistema de 

correos 
Gestión Documental y Archivo 

electrónicos, etc.) 
3. Desarrollo del proceso de 

autoevaluación por parte de 

pares académicos. 

4. Proceso de evaluación y calidad 

a la ANSP en procesos de gestión 
académicos policial. 

Informe con 4 gestiones de asistencia 
del programa INL y apoyo técnico de 

Policía Nacional de Colombia. 

Informes sobre gest iones 
s. Capacitación en derecho 

realizadas (oficios, 
administrativo sancionador. 

electrónicos, etc.) 
correos G. Capacitación en ley del 

contencioso administrativo. 

7. Capacitación en investigación a 

las violaciones de los derechos 

humanos. 

l 

Periodo 
Avance 

Programado 

11 trimestre 

2018 
33 

11 1 trimestre 
33 

2018 

IV trimestre 

2019 
34 

11 

trimestre 30 
2018 

111 trimestre 
40 

2018 

~ 
~ ""'ft~ __ ... ____ .. _ 

Avance 
Observación/Recomendación 

Presentado 

Excelente desarrollo, se sugiere 
33 

llevar la misma continuidad. 
Alto 

33 Excelente desarrollo, se sugiere 

Alto llevar la misma continuidad. 

30 
Excelente desarrollo, se sugiere 
llevar la misma continuidad. 

Alto 

40 
Excelente desarrollo, se sugiere 

Alto 
llevar la misma continuidad. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

1 
Fuente de verificación presentada 

1 
Periodo 

Avance Avance 
Observación/Recomendación Resultado Trimestral Trimestral Programado Presentado 

8. Capacitación en diseño y 
evaluación curricular. 

9. Capacitación en planificación 
estratégica y su vincu lación con 
el sistema de gestión de la 
calidad. Anexos fotografías, 
memorandos y correos. 

3 gestiones 
3 gestiones de asistencia IV trimestre 

30 
de 

técnica 2019 asistencia 
técnica 

Acción Estratégica: 4.4 Establecer relaciones interinstitucionales con la PNC. 

Informe a DG de reunión con PNC en 
4.4.2018.1 la que se acordó gestionar el 
Implementar 4.4.2018.1.1 Al menos dos Una reunión de trabajo con la Ayuda de memoria de reunión nombramiento de representante de 111 trimestre 

50 
50 Excelente desarrollo, se sugiere Politica de Desarrollar reuniones de PNC desarrolla Cooperación Internacional de la ANSP 2018 Alto llevar la misma continuidad. 

Relaciones coordinaciones de trabajo con la en el Ministerio de Relaciones 
1 nterinstituciona le trabajo con la PNC PNC Exteriores 
s ANSP-PNC Una reunión de trabajo con la Ayuda de memoria de reunión IV trimestre 

50 PNC desarrolla 2018 
Acción Estratégica: 4.5 Participación Ciudadana. 

Acciones de la 
PEI con acciones de la politica Documento PEI acciones 

PEI ANSP 2015-2019 ajustador enero 
1 trimestre 50 polít ica de con 

2018 y PAO ANSP 2018 con la 50 planteados en sus acciones. retomadas 2018 Alto 4.5.2018.1 4.5.2018.1.1 participación incorporación de la PPC en la línea 4. 
Incluir de manera Incluida la politica ciudadana que 
transversal en sus de participación sean de la 

PAO ANSP y PAO IES-ANSP 2018 con p)anes y marcos ciudadana en los competencia PAO con acciones de la Documento PAO acciones incorporación de la PPC en la Acción 11 t rimestre 50 Excelente desarrollo, se sugiere con normativos planes institucional política planteados en sus 
retomadas como resultados Estratégica 4.5 " Participación 2018 50 

Alto llevar la misma continuidad. institucionales, las institucionales retomados en resultados. 
directrices de la los planes Ciudadana" con sus respectivos Rm. 

Política de inst itucionales 
Participación Informe del primer semestre de 2018 
Ciudadana, 4.5.2018.1.2 Divulgación de la PPC a los 

Nómina de participantes 
de la jornada de divulgación que 11 trimestre 

50 
50 Excelente desarrollo, se sugiere estableciendo un Socializar la Número y tipo empleados de la ANSP. impartió la STPA al personal de la 2018 Alto llevar la misma continuidad. plan de directrices de 1 de Unidades ANSP y nómina de 40 participantes. 

implementación PPC con lo que han 
con acciones, titulares, mando participado en 
indicadores de medios, técnicos las acciones 
cumplimiento, personal de Divulgación de la PPC a los 

Nómina de participantes IV trimestre 
50 medios de administrativo conocimiento empleados de la ANSP. 2018 verificación. financieros de 1 sobre la PPC. 

institución. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

1 
Fuente de verificación presentada 1 Periodo 

Avance Avance 
Observación/Recomendación 

Resultado Trimestral Trimestral Programado Presentado 

Capacitaciones incluidas en 
Actividades de capacitación 2 Actividades de capacitación incluidas 1 trimestre 33 

plan de capacitación 33 

institucional. 
incluidas en Plan. en Plan 2018 Alto 

Un evento con 40 participantes en 

4.5.2018.2.1 Un eventos de capacitación charla sobre la PPC, realizada el 27- 11 trimestre Excelente desarrollo, se sugiere 
Lista de participantes. 33 33 

Elaborar Plan de Plan de desarrollado 04- 2018 en la ANSP Santa Tecla 2018 llevar la misma continuidad. 

Capacitación capacitación. impartido por la STPA. 
Alto 

Institucional. 

Un evento de capacitación 
Lista de participantes Incumplido 

111 trimestre 
34 º No aparece ningún atestado en 

desarrollado. 2018 Incumplido SI PLAN. 

4.5.2018.2 Informe de capacitaciones 
Formar y desarrolladas, nómina de 111 trimestre º No aparece ningún atestado en 

sensibilizar al 4.S.2018.2.2 participantes lista de 
Remisión de informe a DG. Incumplido 2018 

so 
Incumplido SI PLAN. 

Informes a las y 
personal sobre Elaborar reportes 

autoridades asistencia. 
cultura de servicio e informes a las 

de la 
público y autoridades de la 

institución. 
participación institución. 

Remisión de informe a DG. Documento. 
IV trimestre so 

ciudadana 2018 

4.S.2018.2.3 
Publicaciones en los diferentes 

Divulgar través 
Difusiones de resultados en medios de comunicación (redes 

Incumplido 
111 trimestre 50 º No aparece ningún atestado en 

a 
los medio de comunicación. sociales, radio, 2018 Incumplido SI PLAN. 

de los medios de 
tv, correos, 

comunicación Divulgación de 
fotografías). 

institucionales los los resultados. 

resultados del 
proceso 

3 difusiones realizadas. 
Captura de pantalla de divulgación IV trimestre 

50 
desarrollado. en medios de comunicación. 2018 

Informe y atestados que respaldan el 

4.5.2018.3 Seguimiento a 
Tecnologías de información 

indicador de resultado y evidencias las 

Utilizar las 
aplicadas con los espacios y 

Informe y capturas de pantalla de cuentas sociales de TWITTER, 1 trimestre 
50 50 

tecnologías de la 4.S.2018.3.1 Tecnologías 
mecanismos de participación. 

la comunicación realizada. FACEBOOK, YOUTUBE, portal de 2018 
Alto 

información y Identificar las de transparencia. Se detalla un total de 

comunicación tecnologías de información ~isitas de 8,202,309. 

para facilitar los información que instaladas con Informe y atestados que respaldan el 

espacios de se utiliza en la los espacios y 
Tecnologías de información 

indicador de resultado y evidencias las 

consulta e institución. mecanismos Informe y capturas de pantalla de cuentas sociales de TWITTER, 111 trimestre Excelente desarrollo, se sugiere 

interacción con la de 
aplicadas con los espacios y 

la comunicación realizada. FACEBOOK, YOUTUBE, portal de 2018 
50 50 

llevar la misma continuidad. 

población. participación 
mecanismos de participación. 

transparencia. Se detalla un total de 
Alto 

~isitas de 9, 762, 777. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 
Indicador de Indicador de Resultado Fuente Indicador Resultado 

1 
Fuente de verificación presentada 1 Periodo 

Avance Avance 
Observación/Recomendación Resultado Trimestral Trimestral Programado Presentado 

En caso de no presentar "avance" 
y que este no cumpla el 

Informes a las autoridades de porcentaje programado, lo 
Informes a las la institución, sobre el Informe general del trabajo de 

No existe evidencia 
11 trimestre 

50 o pendiente se reprogramará 
autoridades proceso de captación de captación de aspirantes. 2018 

Incumplido 
automáticamente, sumándolo al 

4.5.2018.4.1 de la aspirantes. porcentaje del siguiente avance. 
Informes sobre institución, (Guía Metodológica PAO: VI 

4.5.2018.4 información sobre sobre el Seguimiento). 
Proveer la producida. proceso de 

información de captación de Informes a las autoridades de 

utilidad para una aspirantes. la institución, sobre sobre el Informe general del trabajo de IV t rimestre so participación proceso de captación de captación de aspirantes. 2018 
efectiva de la aspirantes. 

población en los 
espacios y Informe del t rabajo realizado con el 
mecanismos que 4.5.2018.4.2 Departamento de Selección e Ingreso 
impulsen la Divulgar por los Divulgación de información Informe de eventos de proyección en la divulgación de información para 
institución; así medios Divulgación de para aspirantes al IES-ANSP y social, charlas y ferias realizadas. aspirantes al IES-ANSP y actividades 11 trimestre so 50 

Excelente desarrollo, se sugiere 
como aquella que institucionales y información actividades del quehacer Artes y diseños publicados en del quehacer institucional, así como 2018 

Alto 
llevar la misma continuidad. 

fortalezca la comunales los para institucional página web y redes sociales. talleres "Alto al Bullying" en S centros 
organización. materiales aspirantes al escolares; información divulgada en 

producidos para IES-ANSP y página web y redes socia les. 
las distintas actividades 
poblaciones con del quehacer 

Divulgación de información 
Informe de eventos de proyección 

que se han institucional. social, charlas y ferias realizadas. IV trimestre 
trabajado espacios 

para aspirantes al IES-ANSP y 
Artes y diseños publicados 2018 

so 
actividades del quehacer. en 

o mecanismos. página web y redes sociales 

Plan de En caso de no presentar "avance" 
4.5.2018.S 

4.5.2018.S.1 
formación y y que este no cumpla el 

Divulgar los 
Desarrollar 

capacitación porcentaje programado, lo 
mecanismos y 

capacitaciones 
sobre la Divulgación de la PPC a los 

Nómina de participantes. No existe evidencia 
11 t rimestre 

50 
o pendiente se reprogramará 

espacios de 
sobre la Política de 

Política de empleados de la ANSP. 2018 Incumplido automáticamente, sumándolo al 
participación y las 

Participación 
Participación porcentaje del siguiente avance. 

formas de acceder Ciudadana a (Guía Metodológica PAO: VI 
a ellos. Así como 

Ciudadana, 
grupos, Seguimiento). 

mantener 
espacios y 

organizacione 
mecanismos así 

actualizado los 
como la forma de 

s o 
Divulgación de la PPC a los IV trimestre grupos de interés asociaciones Nómina de participantes. 50 

existentes. 
acceder a ellos. 

que existen en 
empleados de la ANSP. 2018 

el territorio. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018 

Acción Especifica Resultado Meta 

4.5.2018.5.2 
Divulgar espacio y 

mecanismos de 

Indicador de 

Resultado 

participación y o· 1 . • d 

Indicador de Resultado 

Trimestral 

Fuente Indicador Resultado 

Trimestral 
1 Fuente de verificación presentada 1 

Al . . menos 5 mecanismos Informe conteniendo 
utilizados para dar a conocer bl. . 

1 
pu 1cac1ones que 

medios en os que mecanismos utilizados. 
encuentran a la ANSP. 

Informe con los 5 mecanismos: 

Facebook, Twitter, Pagina Web, 
diferentes Youtube y Portal de Transparencia 

demuestre contenido las diferentes publicaciones 

de la Convocatorias 129, 130 y 131 y 

jornadas de capacitación de 
"Alfabetización". 

Periodo 

11 trimestre 

2018 

C~<">Ull R N <"> 
J'U ' l '"'\1";'\J'h >U. 

~ 
~ 
-~!.:::..~-

Avance Avance 
Observación/Recomendación 

Programado Presentado 

50 50 
Alto 

Excelente desarrollo, se sugiere 

llevar la misma continuidad de 

las actividades 

como acceder a ivu gacion e 

ellos a través de los espacios Yf-----------+---------------+---------------+------+-----+-----+-------------i 
d

. mecanismos 
TIC, ra 10 de 
nacional, 
televisión 

participación. 

nacional, 
comuna les, 
boletines, 
pancartas 

otros. 

d
. (redes sociales 

ra IOS b 
Y we ) · Al menos 5 mecanismos 

1 
f . d 

. . n orme conten1en o 
utilizados para dar a conocer bl. . 

entre 

4.5.2018.5.3 
Elaborar o integrar 
en los reportes e 

informes a las Informes a las 

1 
pu 1cac1ones que 

medios en os que mecanismos utilizados. 
encuentran a la ANSP. 

diferentes 
demuestre 

autoridades . . 
institucionales, el institucionales Informes a las autoridades Informe de eventos realizados a 
autoridades 

result~do de las sobre los mst1tuc1onales sobre los través de mecanismos de 
estrateg1cas para 

1 
d d 

1 
resultados del proceso. participación de la población. 

la divulgación de resu ta os e 

los espacios y proceso. 

mecanismos de 
participación a la 
población. 

IV trimestre 
2018 

IV trimestre 
2018 

so 

100 
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2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

2.1 Conclusiones 

El Plan Anual Operativo ANSP 2018 en el tercer trimestre presenta cumplimiento 
del 86%, equivalente a una clasificación de "ALTO CUMPLIMIENTO", que se 
alcanza según detalle: 42 Rm programados para este período de los cuales; (36) 
Rm cumplen en un 100%, (2) Rm con Mucho Retraso y (5) Rm con incumplimiento. 

,,.---, 2.2 Recomendaciones 

2.2.1 Se sugiere al Departamento de Recursos Humanos verifique su 
capacidad para cumplir con los Resultado meta 3.2.2018.1.1 
"Evaluar de forma integral al personal de la institución" y 3.3.2018.1.1 
"Ajustar políticas de incentivos para todo el personal", 4.5.2018.2.1 
"Elaborar Plan de Capacitación Institucional", 4.5.2018.2.2 "Elaborar 
reportes e informes a las autoridades de la institución" y 4.5.2018.2.3 
"Divulgar a través de los medios de comunicación institucionales los 

resultados del proceso desarrollado", para finalizar lo programado en 
el PAO 2018. 

2.2.2 Se sugiere a la Unidad de Gestión D·ocumental y Archivo verifique lo 
planificado en sus Rm 4.1.2018.3.8 "Monitoreo y seguimiento a la 
organización documental en las unidades organizativas" .y 
4.1 .2018.3.9 "Organización Documental de los expedientes de 
alumnos en Archivo Central." y utilizar la guía de mejora, para diseñar 
un plan que ayude a superar el atraso. 

2.2.3 Para el caso del Rm 4.2.2018.1.3 "Implementar Metodología de 
Mejora Continua", correspondiente a la Unidad de Planificación 
Institucional, se sugiere realizar el taller de socialización a la brevedad 
posible. 
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2.2.4 A las diferentes jefaturas, solicitar que atiendan los mensajes de 

aviso que envía el SIPLAN a sus correos, indicando la fecha última de 

presentar sus atestados y revisen sus Resultado meta. 

2.2.5 Se sugiere a la Dirección General instruir a las jefaturas con atrasos e 

incumplimientos a utilizar la "Guía de Mejora", para realizar un plan 

que les permita corregir las desviaciones con respecto a lo 

planificado. 

Finalmente aclarar que las únicas fuentes de verificación que reconocerá la 

UPI para elaborar el informe de seguimiento son las que se encuentren en 

el SIPLAN. 

reía Hernández 
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