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INTRODUCCION

El presente Informe de seguimiento del Plan Operativo Anual Institucional 2020 (POA
2020) de la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP), responde a la verificacion
del cumplimiento de las actividades especificas programadas por cada una de las
dependencias, para avanzar en el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el
PEI ANSP 2020-2024.

El PEI ANSP 2020-2024 y POA 2020 son planes de orientacion y trabajo para todo el
personal de las diferentes dependencias, ademas es una herramienta para asegurar una
gestién administrativa eficiente, transparente y oportuna, que cumpla efectivamente con
las metas y objetivos previstos.

Los resultados del informe, se fundamenta en la informacion y los atestados
proporcionada por las Subdirecciones y Secretarias, de cada una de las actividades
especificas e indicadores de resultado; bajo su responsabilidad.

Se presenta un resumen ejecutivo que trata de proporcionar una vision general sobre los
logros alcanzados al finalizar el afio, respecto a lo planificado, indicando los cumplimientos
e incumplimientos acumulados al cuarto trimestre del afio.

Se podran observar algunas desviaciones en el cumplimiento de algunas metas,
generalmente son producidas por la situacion generada por la crisis sanitaria que vive el
pais y el mundo entero, ya que se esta cumpliendo con medidas que no ha permitido un
normal y adecuado funcionamiento institucional.

Se espera que el presente documento sea utilizado para analizar y retomar acciones que
permitan cumplir con los objetivos y metas establecidas en el PEI ANSP 2020-2024.
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Il. RESUMEN EJECUTIVO.

El presente informe, muestra la concrecién de las metas que se tenian programadas ejecutar en
el 2020, es asi que se presenta el acumulado final, con base a la informacion presentada por cada
una de las Subdirecciones y Secretarias.

Durante el trimestre, de 83 metas programadas en el afio. 65 fueron cumplidas, equivalente al
78.3%, 10 no fueron cumplidas, por diferentes motivos, equivalente al 12.0% y 6 se encuentran
en proceso de ejecucion, equivalente al 7.2 %, las cuales en su mayoria se han visto afectadas
por las condiciones de trabajo debido a la pandemia de COVID19; ademas 2 metas de la STPI
fueron eliminadas con la autorizaciéon de la Direccion General, debido a que por la pandemia no
se pudo avanzar en la formulacién del Plan de Gestion de Riesgos y en el seguimiento
correspondiente del mismo, sin embargo, se reprograma su ejecucion para el 2021.

A continuacion, una relacion sobre el cumplimiento de las metas del POA 2020:

RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS POA 2020

20 83
80
70 65
60
50
90 29
30 22 22
17 2016
20
10 1 3 01 11 319 2290
0 o) i) B e [ . P ]
Subdireccion Subd. Subdireccion de STPI Secretaria SRIC Totales
Académica Administracién Incorporacién General
W Metas programadas B Metas Cumplidas = Metas no Cumplidas Metas en proceso

Al finalizar el afio 2020, se ha revisado la situacion de cada una de las Subdirecciones y
Secretarias, respecto a las metas programadas para cumplir durante el afio y el avance que tienen
a diciembre 2020; a continuaciéon, un resumen de la situaciébn de cada una de dichas
dependencias:

La Subdireccién Académica tiene 4 metas no cumplidas, relacionadas con la propuesta de mejora
para el desempefio docente, producto de la evaluacién realizada a dicho personal, la evaluacién
de la PNC que ha sido reprogramada para el 2021 y el desarrollo de los cursos de actualizacion y
especialidades, los cuales de acuerdo a la meta establecida Unicamente se logré un 32% y un
19% de avance, respectivamente, ya que dependen del requerimiento de la PNC.

A continuacion, el detalle de las Actividades especificas y metas incumplidas:
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desarpafo docente| deserpeo docerte EJEC.
ydeaprendizges
PROG. 30
Impartr cursos de
especialidades segln | Participartes Personas I Nminas de
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La Subdireccién de Administracion tiene 4 Actividades Especificas con sus respectivas metas
incumplidas, relacionadas con el disefio de una politica de incentivos, la Implementacion de un
programa de fortalecimiento de atenciones médicas mediante la compra de equipo, acciones de
mejora para la atencion de servicios al estudiante, la identificacion y descarga de bienes en mal
estado y en obsolescencia, ademas de un inventario de bienes selectivos en almacén.

|— MATRIZ DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS 2020
DEPENDENCIA: SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
" A0 Bsboraion  de fa|Politica de| ’ _ .
L‘FE.::"’I"':' Gestién deltalorte |Palitica do ncertivas al | ncsreivas  ANSP,| Documerto 1 Follfe ey ' D“"sma'a;,:’
ek tumare. personal ANSP prosetadaalG g e 0 Lataal
Programa para o PROG. 1 [
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o, | Fevicksdessa, | TR TERE e lows @ amado.| Programs 1 Documerto
beneicon ories 577 PR ST [N " 0
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La Secretaria General presenta una Actividad Especifica con su respectiva meta incumplida,
relacionada con la revision técnica juridica del anteproyecto de ley de Escalafén, la cual depende
de la propuesta de ley que se prepare en el area de Talento Humano de la Subdireccion de
Administracion.

PATRE DE PROGRAMACONYSEGUMENTO D ACTMDADES ESPCHCAS 200
DIPADENCL: SQTARAGRER, I

LEA Beneter
stfuiorel

La Secretaria Técnica y de Planificacion Institucional, presenta una Actividad especifica y su
respectiva meta que no ha cumplido, que se refiere al seguimiento y a la documentacion de los
doce procesos del Sistema de Gestidén de la Calidad; esta meta se ha visto afectada en principio
por la pandemia y el motivo principal de incumplimiento es que se estan actualizando y
redefiniendo los procesos institucionales, con base a la nueva estructura organica, lo que generara
ajustes al Sistema de Gestidn de la Calidad.

MATRIZ DE PROGRAMACION Y SEGUMIENTO DE ACTIVIDADES ESPEGIFICAS 2020

DEPENDENCIA: SECRETARA TECNCA Y DE PLANFICACION INSTITUCIONAL,

Dsguristosa | omsde RO
” AQ% Implementar |documertacidndelos €|  sequimientode
A dela) pandémia
LE!;:;QH ¢ Sistemade Gastion | procesos seginlaguia | documentaciinde Informe 1 fnforme P T_ﬂ Smrdm?'lémny
' de Calided. parael control de procesos, EJEC. 0 ' B
documentos def SGG reglizados. i s
Y cambios queseredizmnal
sistema decalidad
intitucionai{ SGC).

Se mantiene la recomendacion de que no se desarrollen planes de mejora por los incumplimientos
determinados al final del 2020, ya que la mayoria tienen que ver con la afectacién a la operatividad
institucional, relacionada con la pandemia del COVID 19, sin embargo, se instas para que sean
incorporadas en la planificacion del 2021.

lll. MATRICES DE PROGRAMACION Y CUMPLIMIENTO ACUMULADO A SEPTIEMBRE DE
2020.

A continuacion, se muestran las matrices que presentan la programacién en cada trimestre
y el cumplimiento acumulado al cuarto trimestre, de cada dependencia que ha presentado
la matriz como informe de avance, incluyendo los atestados o respaldos correspondientes,
en algunos casos los datos se han tomado de las matrices de reporte que remiten y los
documentos de respaldo de estos se encuentran a disposicién en las dependencias
responsables; el cumplimiento es verificado con la evidencia remitida, con la finalidad de
validar que el trabajo corresponde a lo planificado.
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