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INTRODUCCION

El presente documento contiene un Protocolo que en su disefio esta orientado a la atenciéon y
proteccidon de las mujeres que, laboran, interactian o reciben servicios del Ministerio de Justiciay
Seguridad Publica, que en sus dependencias e instituciones adscritas son victimas de violencia y

discriminacion.

Después de una breve reflexion justificativa del porqué de este Protocolo, se plantean cuatro
apartados fundamentales, asi: Objetivos, Marco Juridico, Marco Conceptual, Comision de atencion

para casos de violencia y discriminacién contra la mujer y procedimiento.

El objetivo general del Protocolo consiste, especificamente garantizar que sea una herramienta
especializada que pueda abordar eficientemente, los casos de violencia contra las mujeres en el
ambito laboral con la finalidad de prevenir dafios de violencia en todas sus modalidades como:

Lesiones fisicas, psicolégicas y sexuales.

En los apartados siguientes (Marco Juridico y Marco Conceptual), se relaciona, en términos muy
breves, pero puntuales: Una variedad considerable de instrumentos juridicos que estan orientados
a propiciar las buenas relaciones interpersonales y garantizar, una vida libre de violencia para las
mujeres. En el caso del Marco Conceptual, se enumeran los Principios rectores del Protocolo, su

ambito de aplicacion y de los derechos de las victimas.

La Comisién de Atenciéon para Casos de Violencia y Discriminaciéon contra la mujer, como
instrumento orgdnico institucional, ocupa casi una cuarta parte de la extension de este documento,
en las que se detallan: La composicion, el funcionamiento y las obligaciones (de la referida Comisién
de Atencidn). lgualmente, se proponen: Alternativas de actuacidén para las mujeres victimas (tabla
de preguntas claves y sus respuestas); una especie de guia para una entrevista eficiente y sus fases.

Finalmente aparece una lista detallada de conductas prohibidas y las normativas correspondientes.

La ruta que se propone para atender a las mujeres violentadas o discriminadas, esta integrado por

los sub-apartados: Apertura del expediente, Medidas de proteccién, Investigacion, Informe,
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Procedimiento administrativo y Flujograma.- Ademas de las indicaciones precisas que se detallan en
esta seccidn, es oportuno destacar la lista de un poco mas de 10 medidas de proteccidn, que ponen
en contexto la confidencialidad y el equilibrio en el manejo de los casos en que las mujeres sufren
violencia y discriminacidn de diferentes tipos en el dmbito laboral.

Finalmente, debe advertirse que el flujograma —aunque esté colocado antes de los anexos—
constituye un valioso cierre del Protocolo. Esto es asi porque presenta en forma resumida y grafica,
el “paso a paso” que se debe seguir para atender y canalizar, con eficiencia y veracidad, cualquier
caso de violencia y discriminacidn contra las mujeres que desde los roles de: Empleadas, pasantesy
usuarias que concurren en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, asi como en cualquiera de

sus dependencias e instituciones adscritas.



JUSTIFICACION

A nivel internacional una de cada tres mujeres sufre violencia fisica, psicoldgica o sexual y algunos
paises de América Latina incluyendo El Salvador esta proporcién es superior a siete de cada diez. La
violencia contra las nifas, adolescentes y mujeres es la violacidn a los derechos humanos mds grave,

arraigada, extendida y tolerada en el mundo y representa un obstaculo para el desarrollo. (a)

Esta violencia en El Salvador es consecuencia de una desigualdad estructural entre mujeres,
hombres y la discriminacidon de género, afectando la salud y el bienestar de la mujer, que se
manifiesta en actos de control y dominacién que conducen a la discriminacién y a la violacién de los
derechos humanos de las primeras. Cuando en el quehacer laboral se naturaliza la violencia contra
las nifias, adolescentes y mujeres se genera una cultura de impunidad no solo en lo legal sino en lo

institucional y con implicaciones sociales.

Es asi como surge la imperiosa necesidad de crear el presente Protocolo para la Atencidn vy
Protecciéon en Casos de Violencia y Discriminacién, convirtiéndose en una herramienta que
establece las rutas de recepcién y canalizacién de hechos violentos y discriminatorios en contra de
las mujeres en al interior del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, asi como en sus

dependencias e instituciones adscritas.

Con la elaboracion de esta herramienta esperamos facilitar el conocimiento del marco legal y las
rutas de actuacién para las y los servidores publicos y contribuir a la prevencién, atencion y
proteccion de transgresiones a los derechos humanos de las mujeres en esta Secretaria de Estado,

asi como en sus dependencias e instituciones adscritas.

En estos aspectos se fundamenta la mayor importancia de este instrumento, en tanto que se
destacan algunas pautas generales y normas que tienen pertinencia, en mayor o en menor grado,

con el tratamiento que debe darse a este fenémeno.

(a)https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail /violence-against-women 6
https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_k2&view=item&id=1153:redibacen >> Resultados de la Encuesta Nacional de Violencia contra la

Mujer 2017



OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una ruta de recepcién, atencién y derivacidon de hechos sobre conductas de violencia y
discriminacién en contra de las mujeres, que ocurran en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
sus Dependencias e Instituciones Adscritas, con la finalidad que se inicie el procedimiento

administrativo correspondiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Brindar a las mujeres que laboran en esta Secretaria de Estado, sus Dependencias e
Instituciones Adscritas, una herramienta especializada para el abordaje de los hechos

constitutivos de violencia o discriminacion contra la mujer realizados en el ambito laboral.

> Definir la ruta de atencion para gestionar con las autoridades pertinentes, la proteccion de
las mujeres victimas de violencia o discriminacién en el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, sus Dependencias e Instituciones Adscritas, con el propdsito de evitar que se cause
a la mujer dano fisico, psicoldgico, sexual o la amenaza de esos dafios, garantizando la vida

e integridad fisica, asi como la estabilidad laboral emocional de la mujer.



MARCO JURIDICO

El presente protocolo estard vinculado a las disposiciones contenidas en el marco normativo
presentado a continuacidn. Este enuncia instrumentos normativos internacionales ratificados por
el Estado de El Salvador, por tanto, de obligatorio cumplimiento. Igualmente se relaciona
brevemente los instrumentos normativos nacionales, de naturaleza general y especial. Asitambién,
se alude a la normativa interna aplicable en los procedimientos administrativos del Ministerio de

Justicia y Seguridad Publica, sus Dependencias e Instituciones Adscritas.

INTERNACIONAL
Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo

Adoptado en la 672 Reunién de la CIT en Ginebra, el 22 de junio de 1981, ratificada por El Salvador
el 12 de octubre del 2000. En el articulo tres define: “El término salud, en relacidn con el trabajo,
abarca no solamente la ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también los elementos fisicos
y mentales que afectan a la salud y estdn directamente relacionados con la seguridad e higiene en

el trabajo.”.

Convenio relativo a la Discriminacion en materia de empleo y ocupaciéon
Adoptado en la 422 reunidn de la CIT en Ginebra el 25 de junio de 1958, ratificada por El Salvador el
15 de junio de 1995.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres
(CEDAW, por sus siglas en inglés)

La CEDAW es un instrumento integrante del Sistema Universal de Derechos Humanos, suscrito y
ratificado por El Salvador el 2 de junio de 1981. A partir de la CEDAW, la discriminacion que afecta
a las mujeres en sus vidas privadas y publicas, en el marco de sus vinculos familiares, personales,
laborales, adquiere el grado de preocupacidon internacional y puede acarrear la responsabilidad
internacional de los Estados partes, si no protegen adecuadamente a las mujeres de la

discriminacion.



Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém do Pard)

Ratificada por El Salvador el 23 de agosto de 1995. Reconoce que la violencia puede ser ejercida en
el ambito privado o en el publico. Finalmente, se pronuncia por el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia en los entornos familiar, social y laboral. Los postulados de la Convencién Belem
do Pard, han sido retomados en la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar y en la Ley Especial Integral

para una vida libre de violencia para las mujeres.

Boletin del Secretario General sobre Medidas especiales de proteccion contra la explotacién y el
abuso sexuales (9 de octubre 2003)

El Secretario General, en consulta con los jefes ejecutivos de los érganos y programas de las
Naciones Unidas administrados independientemente, promulgd las medidas especiales de

proteccidn contra la explotacidn y el abuso sexuales.

NACIONAL
Constitucion de la Republica de El Salvador

En las disposiciones iniciales, se encuentra establecido que:

“Art. 2. — Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion y a ser protegida en la conservacién y defensa de
los mismos.”

“Art. 3. —Todas las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos civiles no podran

establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion”.

Cadigo de Trabajo
Su objetivo principal es armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos y obligaciones. Esta basado en principios tendientes al mejoramiento de las condiciones

de vida de las y los trabajadores.

Cadigo Penal
Ley sustantiva que tipifica y sanciona los hechos punibles que lesionan o ponen en peligro los bienes

juridicos protegido por el Estado.



Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo

En el articulo 7 de esta ley, se define los riesgos psicosociales como “Aquellos aspectos de la
concepcion, organizaciény gestién del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen
la potencialidad de causar danos, sociales o psicolégicos en los trabajadores, tales como el manejo
de las relaciones obrero-patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad
para compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacion

en sentido negativo.”.

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
Su objetivo radica en garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, determinando las

responsabilidades institucionales para el cumplimiento de las obligaciones que de ella emanan.

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las Mujeres
El objeto de esta normativa es crear las bases juridicas orientadoras del disefio y ejecucion de las
politicas publicas que garanticen la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, sin ningun tipo

de discriminacién, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados legalmente.

Ley de Servicio Civil

Tiene por finalidad especial regular las relaciones del Estado y el Municipio con sus servidores
publicos; garantizar la proteccion y estabilidad de éstos y la eficiencia de las instituciones publicas y
organizar la carrera administrativa mediante la seleccidon y promocién del personal sobre la base del
mérito y la aptitud contemplada dentro del régimen disciplinario, las sanciones que pueden
imponerse a un empleada o empleado publico que no cumpla debidamente con las obligaciones

laborales.

Disposiciones para evitar toda forma de Discriminacién en la Administracion Publica, por razones
de Identidad de Género y/o de Orientacién Sexual. (Decreto 56 del Organo Ejecutivo).
Art. 2.- A los efectos de lo expresado en el presente Decreto, se prohibe a las instituciones y demas

organismos que integran la Administracién Publica lo siguiente:
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a) El incurrir en algun acto o practica que de manera directa o indirecta constituya una forma de
discriminacidén por razén de la identidad de género y/o la orientacion sexual; y,

b) El fomentar, propiciar, defender o apoyar cualquier acto o practica que de manera directa o
indirecta mueva a la no aceptacién de determinada persona o grupos de personas que incluso, incite
a la discriminacidn o a la prdactica de acciones hostiles en contra de éstas, por razén de la identidad

de género y/o la orientacidn sexual.

Instructivo sobre Relaciones Laborales en el Organo Ejecutivo (enero 2012)
Tiene por objeto promover la mejora continua del clima y ambiente de trabajo del Organo Ejecutivo
a través del desarrollo de buenas practicas laborales y del cumplimiento de las normas que

constituyen el régimen legal de las y los funcionarios y empleados publicos.

Guia para la Prevencion, Atencidn y Erradicacion del Acoso Laboral en el Sector Publico (julio
2013).

Tiene por finalidad promover la mejora continua del clima y ambiente de trabajo del Organo
Ejecutivo a través del desarrollo de buenas practicas laborales y del cumplimiento de las normas

que constituyen el régimen legal de los empleados y empleadas del sector publico.

INSTITUCIONAL

Reglamento Interno de Trabajo del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Objeto Art. 1:- El presente Reglamento Interno de Personal de conformidad con el ordenamiento
juridico, regula las relaciones laborales entre la Secretaria de Estado del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica y sus servidores que en este Reglamento se denominara "La Secretaria Estado" y
"sus funcionarios y empleados", a fin de establecer los derechos, deberes, responsabilidades;
prohibiciones y el régimen disciplinario, todo de conformidad con la Constitucidon de la Republica,

Leyes aplicables y el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo.
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Reglamento Interno de Personal de la Direccion General de Migracion y Extranjeria
Objeto. Art. 1. El Reglamento Interno de Personal, regula los derechos, deberes, obligaciones,
prohibiciones, sanciones y relaciones laborales de los servidores publicos de la Direccién General de

Migracién y Extranjeria, la cual en el presente cuerpo normativo se denominard la DGME.

Reglamento Interno de Trabajo de la Academia Nacional de Seguridad Publica
Art. 1. El presente Reglamento Interno de Trabajo tiene por objeto, establecer las normas de
cardcter especifico, que regularan los derechos y obligaciones a que deben sujetarse las relaciones

laborales entre la Academia y el personal que se encuentra a su servicio.

Reglamento Interno de la Direcciéon General de Centros Penales

Art. 1. El presente reglamento administrativo interno tiene la finalidad de constituir una
administracién garante de los derechos de las y los servidores publicos, y a una vida libre de violencia
de hombres y mujeres, asi mismo fomentar la eficiencia, eficacia y efectividad en el recurso humano,
el cumplimiento a un conjunto de normas y reglas a las que deben dar cumplimiento las funcionarias

y funcionarios que laboran en la Direccidn General de Centros Penales.

Reglamento Interno de los Centros Intermedios

Objeto. Art. 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular el régimen administrativo de los
Centros Intermedios, determinar los derechos y obligaciones de menores internos y de las personas
gue visitan o ingresan a dichos centros, establecer las sanciones que puedan ser impuestas y los

procedimientos a seguir para dicha imposicion.

Reglamento de la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil
Objeto. Art. 2. La Inspectoria General tiene por objeto la vigilancia y el control de las actuaciones de
los servicios operativos y de gestion del cuerpo, asi como lo referente a los Derechos Humanos,

procurando la observancia de estos en todo procedimiento o servicio policial.
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MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de la aplicacion del presente protocolo se observardn las definiciones siguientes:

Violencia contra las Mujeres
Es cualquier accion basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o

psicoldgico a la mujer tanto en el ambito publico como privado.

Violencia Fisica

Es toda conducta que directa o indirectamente, estd dirigida a ocasionar dafio o sufrimiento fisico
contra la mujer, con resultado o riesgo de producir lesidn fisica dafio, ejercida por quien sea o haya
sido su cényuge o por quien esté o haya estado obligado a ella por andlogo relacidn de afectividad,
aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracién de actos de violencia fisica contra la mujer,

los ejercidos por la persona agresora en su entorno familiar, social o laboral.

Violencia Psicolégica y Emocional

Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafo emocional, disminuya el autoestima,
perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya sea que esta conducta sea verbal o no
verbal, que produzca en la mujer desvalorizacién o sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de
obediencia o sumisién, coercion, culpabilizacién o limitaciones de su @mbito de libertad, y cualquier
alteracion en su salud que se desencadene en la distorsion del concepto de si misma, del valor como
persona, de la vision del mundo o de las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier tipo

de relacién.

Violencia Sexual

Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir voluntariamente su vida
sexual, comprendida en ésta no sdlo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual,
genital o no genital, con independencia de que la persona agresora guarde o no relacién conyugal,

de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima.
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Violencia Simbdlica
Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen relaciones de dominacion,
desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales que se establecen entre las personas y

naturalizan la subordinacién de la mujer en la sociedad.

Violencia Laboral

Son acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas en forma repetida y que se mantiene en el
tiempo en los centros de trabajo publicos o privados, que constituyan agresiones fisicas o
psicoldgicas atentatorias a su integridad, dignidad personal y profesional, que obstaculicen su
acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o que quebranten el derecho a igual salario

por igual trabajo.

Acoso laboral

Es la accién de hostilidad fisica o psicoldgica, que, de forma sistematica y recurrente, se ejerce sobre
una mujer por el hecho de ser mujer en el lugar de trabajo, con la finalidad de aislar, intimidar o
destruir las redes de comunicacién de la persona que enfrenta estos hechos, danar su reputacion,

desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus labores.

Acoso sexual
Conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases, tocamiento, sefias u otra

conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual.

Violencia institucional

Es toda accién u omisién abusiva de cualquier servidor publico, que discrimine o tenga como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los derechos y libertades fundamentales de las
mujeres; asi como, la que pretenda obstaculizar u obstaculice el acceso de las mujeres al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar las

manifestaciones, tipos y modalidades de violencia conceptualizadas en esta Ley.
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Discriminacion Directa
Cuando por razén de sexo, la persona o el colectivo afectado ha sido tratado en desventaja frente a

otro.

Discriminacion Indirecta
Cuando por razén de sexo, una norma, disposicion, criterio o practica produzca desventajas para las

mujeres respecto de los hombres, aun cuando en su texto no exprese discriminacion directa.

Misoginia
Son las conductas de odio, implicitas o explicitas, contra todo lo relacionado con lo femenino tales

como rechazo, aversién y desprecio contra las mujeres.

Sexismo
Es toda discriminacion que se fundamenta en la diferencia sexual que afecta toda relacién entre
seres humanos y abarca todas las dimensiones cotidianas de la vida privada o publica que define

sentimientos, concepciones, actitudes y acciones.

En lo no previsto expresamente en el presente marco conceptual, se aplicara lo previsto en los

tratados, convenciones o leyes especiales.

a) Principios Rectores del protocolo

Legalidad

Todo proceso debera tramitarse ante juez competente y conforme a las disposiciones de la ley
aplicable al caso concreto, las que no podrdn ser alteradas por ningln sujeto procesal. Las
formalidades previstas son imperativas. Cuando la forma de los actos procesales no esté
expresamente determinada por la ley, se adoptard la que resulte indispensable o idénea para la

finalidad perseguida.
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Especializacion
Derecho a una atencién diferenciada y especializada dirigida a ofrecer una respuesta para la
atencién integral, donde se reconozca las necesidades y los factores que generan la violencia contra

las mujeres, que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad de riesgo®.

No revictimizacién
Durante la ruta critica de atencién, debe evitarse practicas o procedimientos que conduzcan a la

revictimizacion, todo contacto con la persona denunciante debe ocurrir en un espacio adecuado,

que genere paz, tranquilidad y confianza en su estado emocional.

Confidencialidad
Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacion de guardar una estricta

confidencialidad y reserva de la informacién obtenida, con la Unica excepcién de ser requerida por

la autoridad competente para los fines de una eventual investigacion penal o judicial.

No discriminacién

Toda victima debe ser atendida en condiciones de igualdad, sin distincidn alguna por nivel
jerdrquico, por su condicién de origen, edad, credo, nivel econdmico, nivel social, escolaridad,
discapacidad, nacionalidad, actividad profesional u ocupacional, orientacién o preferencia sexual,
apariencia o de cualquier otra caracteristica personal.

Informacion oportuna

Toda victima debe ser informada y notificada en forma oportuna y veraz, de las actuaciones que se
vayan realizando durante todo el proceso judicial o administrativo, asi como de los recursos

pertinentes y de los servicios de ayuda?.

Debida diligencia y celeridad
Todas las actuaciones que se realicen durante el procedimiento administrativo de atencidn, deberan
realizarse con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de forma que pueda ser

completado en el menor tiempo posible, respetando las garantias debidas y los plazos establecidos.

Articulo 4 literal a) LEIV.
2Articulo 57 literal f) LIE.
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Respeto y calidez

Las personas que intervengan en el procedimiento, deben guardar el debido respeto hacia la
dignidad de la victima de violencia, asi como de su capacidad decisoria en cuanto a su problematica.
La atencién debe ser brindada con empatia, sensibilidad, respeto a los derechos humanos y a la

dignidad.

Intersectorialidad
Es el principio que fundamenta la articulacién de programas, acciones y recursos de los diferentes
sectores y actores a nivel nacional y local, para la deteccién, prevencién, atenciéon, proteccién y

sancion, asi como para la reparacion del daio a las victimas.

Laicidad
Imposibilidad de invocar alguna costumbre, tradicidn, ni consideracion religiosa para justificar la

violencia contra la mujer.

Favorabilidad
En caso de conflicto o duda sobre la aplicacidn de las disposiciones contenidas en la presente ley,
prevalecera la mas favorable a las mujeres que enfrentan violencia, salvo en aquellas disposiciones

que refieran a la fijacion de los hechos o la apreciacién de la prueba.

En lo no previsto expresamente en el presente protocolo, se aplicaran los principios previstos en los

tratados, convenciones o leyes especiales.

b) Ambito de Aplicacién del protocolo

El presente protocolo es de aplicacién para la atencién y proteccién de las mujeres servidoras
publicas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, dependencias e instituciones adscritas, que
han sido victimas de violencia o discriminacidn, realizada por personas servidoras publicas —

hombres— en sus relaciones laborales.
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Para el presente protocolo, también son sujetos de atencién y proteccién las mujeres que, no
teniendo la calidad de servidoras publicas de esta Secretaria de Estado, sus dependencias e
instituciones adscritas, son pasantes, visitantes, en horas sociales, usuarias de estos o trabajan para
alguna empresa subcontratada, conocidas como outsourcing y que han sido victimas de violencia o

discriminacién, por parte de un hombre funcionario o empleado de la institucidn.

Para la aplicacion del presente protocolo se entenderan las relaciones laborales las siguientes:
v" Relaciones laborales de jerarquia, entendida de jefaturas a personas servidoras publicas y
viceversa.

v" Relaciones entre iguales, entendidas entre compafieras y compafieros de trabajo.

Queda prohibida la conciliacion o mediacién en los casos que la violencia o discriminacidn se
configure como delito.
DERECHOS DE LAS ViCTIMAS
Toda victima tendrd derecho a:
» Decidir de forma voluntaria iniciar y continuar con el Procedimiento Administrativo.
» Ser informada sobre sus derechos y ser acompafiada por otra persona durante el
Procedimiento Administrativo.
» Que las autoridades institucionales conozcan el hecho que la afecta.
» Que sea escuchada y pueda aportar informacién o pruebas en el Procedimiento
Administrativo.
» Decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en cualquiera de los
espacios de atencidn y durante el Procedimiento Administrativo.
> Recibir un trato digno, respetuoso en el Procedimiento Administrativo.
> Respeto a su intimidad, la cual no podra ser expuesta o utilizada en su contra en el
Procedimiento Administrativo.
» No ser discriminada por sus preferencias, identidad, orientacidn sexual u otra causa similar.
> Ser protegida durante el Procedimiento Administrativo, a través de medidas de proteccidn,
previstas en el paso 5 del apartado Vll relativo a los procedimientos y en las leyes especiales
vigentes.

» Recibir atencion médica o psicoldgica cuando sea necesario.
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» Ser notificada de las actuaciones y resoluciones que vayan surgiendo en el Procedimiento
Administrativo, entregdndole copia simple o certificada, segun lo requiera.
» Impugnar las resoluciones favorables al agresor.

» Los demas derechos establecidos en tratados, convenios y otras leyes especiales vigentes.

Comisidn de Atencidn para casos de Violencia y Discriminacién contra la Mujer

La Comisién de Atencidn para casos de Violencia y Discriminacidn contra la Mujer (en adelante
Comisidn de Atencidn), es la instancia administrativa responsable de recibir y canalizar la atencidn
y proteccién de las mujeres servidoras publicas en el Ramo de Justicia y Seguridad Publica, que

pongan en conocimiento un hecho de violencia o discriminacidn en su perjuicio.

La Unidad de Género serd la instancia consultiva de la Comisidn de Atencidén para la asesoria técnica

respectiva.
La Comision de Atencién, deberd ser designada por la persona titular del Ministerio de Justicia y

Seguridad Publica y conformada por directoras/directores de las dependencias e instituciones

adscritas y estara integrado por las jefaturas siguientes:
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MISP y
Comision de Atencion
Dependencia/Institucién Adscrita

Direcciéon de Desarrollo del Talento Humano

Direccidn Juridica
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Direccidon Nacional de Atencién a Victimas y Migracién

Forzada
Direccion General de Migracién y Extranjeria Departamento de Desarrollo Humano
(Dependencia) Unidad Juridica

Departamento de Bienestar Laboral

Departamento de Recursos Humanos
Direccion General de Centros Penales

Sub-direccién Juridica
(Dependencia)

Unidad de Investigacién Penitenciaria

Departamento de Talento Humano
Academia Nacional de Seguridad Publica

Unidad de Expedientes Disciplinarios de la Academia
(Institucidn adscrita)

Persona designada por la Titularidad
Inspectoria General Tres personas designada por la Titularidad.

(Institucidn adscrita)

La Titularidad o Direcciones podran designar o requerir personas para que coadyuven a la Comision

de Atencidn en sus funciones.

Para el ejercicio efectivo de sus funciones, la Comisidn de Atencién podra requerir la colaboracidn
de cualquier Unidad, Direccion o Dependencia del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
dependencias e instituciones adscritas, quienes tendran la obligacién de prestar la colaboracién y

remitir la informacién que se les solicite de forma oportuna.
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Perfiles del personal que conforma la Comision de Atencidn para casos de Violencia y
Discriminacion contra la Mujer

La Comision de Atencion como requisito basico debera reunir las caracteristicas siguientes:

Sin antecedentes de conductas discriminatorias o de violencia contra mujeres en el dmbito
laboral o fuera de él.

Tener el conocimiento en el abordaje de los tipos y modalidades de violencia contra la mujer a
través de la participacién en procesos de formacién.

Conocimiento de la legislacion internacional, nacional e interna aplicable.

Capacidad de escucha activa y empatica de las demandas y necesidades.

Conocimientos de la institucionalidad para posibles referencias o derivaciones, segun requiera
el caso.

Reconocimiento y respeto por la diversidad en todas sus formas.

Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicos y emocionales causados por la violencia en las
distintas etapas de la vida, tomando en cuenta el modelo biopsicosocial para la atencién de las
mujeres victimas.

Habilidades para hacer trabajo en equipo.

Funciones de la Comision de Atencion para casos de Violencia y Discriminacion contra la
Mujer

1. Recibiry canalizar los casos por violencia y discriminacidn contra la mujer que una servidora
publica presente en contra de un hombre servidor publico del MJSP, sus dependencias e

instituciones adscritas.

2. Garantizar la derivacidn de casos en crisis cuando se requiera, para lo cual debera enviar al
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) o a UNIMUJER-ODAC de la

Policia Nacional Civil.

3. Brindar asesoria y acompafiamiento a las mujeres victimas cuando lo requieran.

4. Recomendar las medidas de proteccidén necesarias a favor de la victima, evitando en todo

momento cualquier proceso de revictimizacion.
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Solicitar informacién sobre el estado o avances del Procedimiento Administrativo a las

instancias que correspondan.

Derivar a la Fiscalia General de la Republica o a la Policia Nacional Civil, cuando la victima

decida promover un proceso penal, gestionando con otras instituciones publicas o privadas

para garantizar el acompafiamiento en el proceso.

Informar a la Unidad de Género sobre los casos recibidos de violencia y discriminacién

contra la mujer, para efectos de generar reportes estadisticos anuales.

Otras que se consideren procedentes, segun el caso.

Obligaciones de la Comisién de Atencidn para casos de Violencia y Discriminacién contra la
Mujer

1.

Gestionar la proteccién a la mujer que pone en conocimiento un hecho de violencia o
discriminacién, de cualquier tipo de amenazas, actos de intimidacién, afectacidn a su vida e
integridad fisica o emocional, por parte del agresor, mediante la aplicacidon efectiva de
medidas de proteccién contempladas en el presente protocolo, asi como por medio de la

remocion a otras instituciones.

Evitar practicas o procedimientos que conduzcan a la revictimizacidon. Todo contacto con la
mujer victima debe ocurrir en un espacio adecuado, que genere paz, tranquilidad y

confianza en su estado emocional.

Garantizar la confidencialidad, reservando total o parcialmente el caso, evitando divulgar

aspectos propios de los hechos o personas involucradas.

Garantizar una comunicacion rapida y eficaz en caso de extrema urgencia, para tales

efectos, se podra usar todo tipo de medios tecnoldgicos.
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5. Garantizar a la mujer victima de un hecho de violencia y discriminacién la atencién oportuna
e integral en los ambitos de salud, psicologia, juridico, a través de la remisién vy

acompafiamiento a las instituciones competentes.

6. Otros que se consideren necesarios segin lo demande el caso, tomando como base el
principio de favorabilidad previsto en el Art. 4 literal b y Art. 57, ambos de la Ley Especial

Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

7. La Comisién de Atencidn estad obligada a presentar aviso ante la Fiscalia General de la
Republica o ante la Policia Nacional Civil, en cuanto tenga conocimiento del hecho de un

delito de accion publica.

Impedimentos de la Comision de Atencidn para casos de Violencia y Discriminacién contra la
Mujer

Son causales de impedimento para conocer de un caso denunciado de las personas que conforman

la Comisién de Atencidn, cuando concurran los motivos siguientes:

1. Que exista amistad intima o enemistad capital entre de la Comisién de Atencién y cualquiera de

las personas involucradas en el hecho denunciado.

2. Sea acreedor o deudor de alguna de las partes en controversia.

3. Tenga vinculos familiares con alguna de las partes en polémica.

e

Haya dado consejos o manifestado extrajudicialmente su opinidn sobre el procedimiento.

5. Reciban o recibiere beneficios de importancia de algunos de los interesados, o si después de

iniciado el procedimiento ha recibido presentes o dadivas, aunque sean de poco valor.

o

Cualquier otro motivo que afecte la objetividad e imparcialidad de la persona de la Comisién de

Atencion.
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¢Qué hacer en caso de ser victima?

¢Ddénde puedo acudir si soy
victima de violencia o

discriminacion contra la mujer?

A la Jefatura inmediata o a la Comisidon de Atencidn.

¢En caso que el agresor sea la

jefatura inmediata, donde acudo?

Directamente a la Comision de Atencidn.

¢Cual es la forma de presentar mi

caso?

Puede hacerlo de dos formas:

1. Presente un escrito en el que indique: el nombre y datos generales
suyos, los de la persona a quien sefala como autor del hecho, el
detalle de la conducta violenta o discriminacion, los nombres de
personas que supieren del hecho, alguna prueba que tuviere en su
poder.

2. De forma verbal, expresando lo sucedido.

¢Qué puedo hacer si tengo temor
a represalias por parte del

agresor?

Debe solicitar medidas de proteccidn, al momento de poner en

conocimiento el hecho a la Comision de Atencion.

¢A quién puedo preguntarle sobre
el estado o avance del

Procedimiento Administrativo?

A la Comision de Atencion.

¢Qué puedo hacer si el hecho en

mi contra es un delito?

Puede acudir a la Fiscalia General de la Republica y solicitarle a la

Comisidn de Atencion que la asesore y acompainie.
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La Entrevista
Le corresponde a la Comisidn de Atencién tomar la entrevista a la denunciante, segun las
indicaciones siguientes:
Consideraciones previas:

» Podra realizarla una de las personas que conforman la Comisién de Atencidn.

» Garantizar que la entrevista inicial se realice en un lugar adecuado, alejado de otras
personas, reservado y tranquilo, que brinde la confidencialidad y confianza al momento de

la conversacion.

» Enlos casos que haya mas de una mujer victima, aunque se trate de un mismo hecho o sobre
la misma persona sefialada como autor del hecho, la entrevista debera realizarse de forma

separada a cada una de ellas.

» Debera utilizar en todo momento la técnica de escucha activa y con actitud empatica antes y

durante la entrevista.

» Enlos casos que la victima se encuentre en un estado emocional gravemente afectado por
la violencia ejercida en su perjuicio, de tal manera que no sea posible realizar la entrevista,
la Comisidn de Atencion deberd remitir y acompafiar a la mujer al Programa Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres del ISDEMU, a UNIMUJER-ODAC u otra
institucion u Organizacién de la Sociedad Civil, para que le brinden la atencion en crisis

correspondiente. Una vez superada la crisis, procederd a tomar la entrevista.

» No deberd emplearse lenguaje sexista o discriminatorio en razén del género

» Deberd estar orientada desde una perspectiva de género.

> Deberd evitarse preguntas tendientes a culpabilizar a la mujer.
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FASES DE LA ENTREVISTA

FASES

COMISION DE ATENCION

Inicio de la entrevista o

conocimiento mutuo

Recibir a la mujer con un apretén de manos, un saludo calido y
acogedor. Expresar su nombre y su funcién en ese momento y los
objetivos de la entrevista. Generar un ambiente de confianza. No
perder de vista que la persona puede llegar en un estado
emocional alterado, insegura, temerosa, con verglienza, entre
otros, razdn por la que debe explicarle que esta en el derecho de
romper el silencio y poner en conocimiento el hecho. Que ese es
el lugar adecuado para hacerlo y explicarle que cuentan con un
Protocolo para atender su caso en las instancias pertinentes, ya
que la violencia y discriminacién contra la mujer es intolerable en
la institucidn.

Antes de continuar con la segunda fase de la entrevista, debe
garantizar la atencion en crisis en aquellos casos que el estado
emocional de la victima lo requiera.

Cuerpo de la entrevista

Dirigir preguntas abiertas que motiven el relato del hecho por
parte de la mujer, mantener una actitud de escucha activa, y una
vez finalizada la narracién de los hechos, proceder a realizar
preguntas cerradas tendientes a obtener informacién relevante o
ampliacidén de datos.

En esta fase, la Comision de Atencidn, debe garantizar obtener la
informacién necesaria para realizar la adecuacién de los hechos a
la violencia o discriminacién contra la mujer que corresponda
(fechas, horas, lugares, nombres, conductas, entre otros.) asi
como los medios de prueba que tuviere en su poder la victima.

Cierre de la entrevista

Antes de dar por finalizada la entrevista, es recomendable
preguntar si desea afiadir alguna informacion adicional,
posteriormente la Comisidon de Atencién debera informar la ruta
de atencion y proteccién durante el procedimiento
administrativo, asi como reiterar el compromiso para
acompafiarla en el procedimiento.

Finalmente despedir a la mujer con un fuerte apretén de manosy
una actitud de solidaridad.
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Conductas prohibidas y su Régimen Normativo

Violencia laboral

Regulacion normativa

Conducta

Articulos

Ley del Servicio Civil

Son obligaciones de los funcionarios y
empleados publicos o municipales:
Atender al publico en forma esmerada
y guardarle la consideracién debida en
las relaciones que estuviere con él por
razon de su cargo o empleo;
Conducirse con la debida correccién
en las relaciones con sus compafieros
de trabajo y con sus subalternos.
Reglamento Interno del MJSP

Los Servidores publicos tienen
prohibido fomentar o consentir actos

delictivos.

Reglamento de la DGME

Se prohibe a los servidores publicos
realizar cualquier tipo de acciones de
acoso laboral, acoso sexual o actos de

discriminacion

Reglamento de la ANSP

Son obligaciones de los trabajadores
de la Academia, guardar el debido
respeto y consideracion a sus jefes,
companferos o subalternos,
absteniéndose de cometer actos o
bromas

hacer que perturben Ia

» Comentarios

A manera de ejemplo algunas conductas

de violencia laboral:

humillantes con
propdsitos de ridiculizar o descalificar
profesionalmente a la mujer, frente a
otros compafieros/as de trabajo en
reuniones formales o informales.
Insultos, gritos, actitudes
amenazantes en forma reiterada, ya
sea frente a sus companferos/as de
trabajo, personas usuarias o en
privado, en el lugar de trabajo.
Imposicién de tareas que no forman
parte de las obligaciones laborales de
la mujer.
Imposicién de horarios  que
trascienden excesivamente la jornada
laboral sin fundamento alguno.
Negar injustificadamente permisos
personales, incapacidades médicas u
otros similares.

Difundir rumores falsos sobre la
calidad del trabajo y la vida privada de
la mujer.

Comentarios vejatorios de forma
referidos al

reiterada, género,

orientaciéon sexual, relaciones de

Art. 31, literales f) y
g) de la Ley del

Servicio Civil.

Art. 32, literal k) de
la Ley del Servicio
Civil.

Art. 54, literal b) de
la Ley del Servicio

Civil.

Art. 49, niamero 9)
del Reglamento

Interno del MJSP.

Art. 135, letra u) del
Reglamento Interno

de la DGME.
Art. 49, literales g) y
h) del Reglamento

Interno de la ANSP.

Art. 8, literal b) LEIV.
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disciplina, ofendan la moral o alteren
el normal desarrollo de las labores; asi
como, tratar con el debido respeto y
cortesia a toda persona con quien
deba relacionarse en ocasién o por
consecuencia de su trabajo; y a la

naturaleza del cargo.

Reglamento de la DGCP

Art.43 Tratar con la debida cortesia a
todas las personas con quienes deba
comunicarse para el desempefio de
sus labores, especialmente con los
usuarios de los servicios que presta la
Direccién General sin discriminacion
alguna por razén de identidad de
género u orientacion sexual; asi como
abstenerse de toda conducta que
perturbe la disciplina o altere el orden

y desarrollo de las labores.

pareja u otros semejantes que tengan
por objetivo ridiculizar a la mujer.
Obstaculizar el desempefio de su rol
mediante accidon u omision.

Cualquier otra conducta similar.

Ejecutar con eficiencia, eficacia vy
honradez los trabajos para los que
haya sido contratado.

Guardar absoluta reserva sobre
asuntos confidenciales de caracter
técnico o administrativo del que tenga
conocimiento en virtud del trabajo
que desempena.
debido

Guardar el respeto y

consideracion a sus superiores,
companeros y subalternos.

Guardar la compostura y correccion
debida durante el desempefio de sus

labores.

Art. 43 literal (a, c, d,
i k0, 1)
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Violencia Sexual

Regulacion normativa

Conducta

Articulos

Ley del Servicio Civil
Se prohibe a los Servidores Publicos:
inmorales e

Cometer actos

indecorosos dentro de las
instalaciones del ministerio u ofender
de palabra, hecho o por escrito a
cualquier servidor publico, a usuarios
del ministerio, y a cualquier persona;
asi como realizar hechos que de forma
irrespetuosa, ofensiva o insultante
gue atente directamente contra la
dignidad de toda persona y que sea

realizado con dicho fin.

Son obligaciones de los funcionarios y
empleados publicos o municipales:
Conducirse con la debida correccién
en las relaciones con sus compafieros

de trabajo y con sus subalternos.

Son causales de destitucion: Ejecutar
actos graves de inmoralidad en la
oficina donde se trabaje o fuera de ella
cuando se encontrare en el ejercicio

de sus funciones.

Cddigo Penal
Conducta sexual indeseada por quien
la recibe, frases,

que implique

tocamiento, seflas u otra conducta

A manera de ejemplo de conductas de

violencia sexual:

>

Realizar insinuaciones de
naturaleza sexuales a la mujer.
Abrazos o besos no deseados.
Realizar tocamientos, pellizcos,

acercamiento  fisico sin el
consentimiento de la mujer.
Solicitar a la mujer sostener
relaciones sexuales.

Perseguir a la mujer en los
diferentes espacios laborales.
Ejercer presiones para obtener
sexo a cambio de mejoras
laborales o amenazas de despido.
Enviar mensajes de texto, correos
electrdnicos con contenido sexual
al teléfono o correo institucional o
privado de la mujer.

Decir chistes de contenido sexual
sobre la mujer.

Decir piropos/comentarios
sexuales a la mujer.

Hacer gestos y miradas
insinuantes, morbosas a la mujer.

Cualquier otra conducta similar.

Art. 31, literal g)
de la Ley del

Servicio Civil.

Art. 54, literal c)
de la Ley del

Servicio Civil.

Art. 32, literal k)
de la Ley del

Servicio Civil.

Art. 9, literal f)

LEIV.

Art. 165 Cddigo

Penal.
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inequivoca de naturaleza o contenido

sexual.

Discriminacion

Regulaciéon normativa

Conducta

Articulos

Ley del Servicio Civil

Se prohibe estrictamente a los
funcionarios y empleados publicos o
municipales: Hacer por medios
directos o indirectos, discriminaciones
entre los servidores publicos por su
condicién de sindicalizados o tomar
represalias contra ellos por el mismo
motivo. Las demads conductas
previstas en esta ley y los contratos
colectivos de trabajo y los

reglamentos aplicables.

A manera de ejemplo de conductas de

discriminacion:

» Remuneracién desigual ante igual
trabajo desempefiado por mujeres y
hombres.

» El uso del lenguaje sexista (escrito,
visual y oral).

» Requisitos excluyentes para el acceso
a un empleo (edad, sexo, estado
familiar, opcién sexual, religiosa u
otro).

» Asignacion de roles y espacios
laborales como una extension del
trabajo reproductivo.

Despido por causa de embarazo.
Malos tratos por la apariencia de las
mujeres en el lugar de trabajo.

» Incumplimiento de las condiciones
minimas de derechos laborales en
centros de trabajos.

» Recibir tratos denigrantes en la

realizacion de sus jornadas de trabajo.

Art. 32, literales
j) y k) de la Ley
del Servicio

Civil.

Art. 4, niumero

5de la LIE.
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VIl. PROCEDIMIENTO

Paso 1. Denuncia
La victima podra acudir ante la Jefatura inmediata o directamente ante Comisién de Atencidn para

poner en conocimiento el hecho de violencia o discriminacion del que ha sido victima. De igual
forma, las personas que tengan conocimiento de un hecho podrdn comunicarlo ante las mismas

instancias.

La informacion sobre el hecho debera realizarse en forma verbal o escrita, con indicacién de:
Nombre y generales de la victima, cargo que desempefia, unidad o dependencia a la que pertenece,
nombre y generales minimas de la persona sefialada como autor del hecho, el cargo que
desempena, la unidad o dependencia a la que pertenece, tipo de relacion laboral con la victima,
descripcién de los hechos y anexar documentos, nombre de personas que conocen el hecho o

cualquiera otra evidencia que tuviera la mujer en su poder.

Paso 2. Entrevista
La Comisién de Atencidn, en cuanto tenga conocimiento del hecho y de forma inmediata, debera

realizar una entrevista a la mujer, aplicando las recomendaciones previstas en el presente

Protocolo, para garantizar la confidencialidad y confianza necesaria en la victima.

En los casos que la victima se encuentre en un estado emocional gravemente afectado, la Comision
de Atencidn debera remitir y acompafiar a la mujer al Programa Integral para una Vida Libre de

Violencia para las Mujeres del ISDEMU o UNIMUJER-ODAC de la Policia Nacional Civil.

En los casos que la victima decida promover proceso penal, la Comisidén de Atencién, la acompafiara

a la Fiscalia General de la Republica, brindandole el apoyo institucional en todo momento.

Paso 3. Apertura del Expediente Administrativo

La Comisidn de Atencidn debera elaborar el expediente administrativo de los casos recibidos, el cual

estara conformado de la manera siguiente:
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a. Elexpediente administrativo estara formado por: Caratula, informacion de la mujer victima,
entrevista de la mujer, documentos presentados por la victima, que pueden consistir en

notas escritas por parte de la persona sefialado como autor del hecho, entre otros.

b. Cada expediente administrativo debe tener asignado un cddigo de referencia Unico, que
debe colocarse de forma visible en la parte superior derecha de la caratula. El cédigo de
referencia estara formado por la abreviatura “Ref.”, entendida como referencia, seguido
por el nimero correlativo de entrada del caso, finalmente el afio que corresponda, separado

por guiones, segln ejemplo siguiente:

Ref. 01-2019
¢. Cadauno de los expedientes administrativos debera estar foliado, que significa numerar, en

el extremo superior derecho, cada pagina o documento que lo integra.

Paso 4. Notificacion al denunciado
La Comision de Atencidn, en el término de tres dias hdbiles contados a partir de la fecha que es

recibida la denuncia, deberd notificar al denunciado, enterdndolo del hecho que se le atribuye,

otorgdndole un término de tres dias habiles para que haga uso de su derecho de respuesta.

Paso 5. Medidas de proteccién y prohibiciones al denunciado
En los casos que la victima manifieste temor a represalias o consecuencias ulteriores que puedan

colocar en riesgo su vida, integridad fisica y emocional o su estabilidad laboral, la Comisidn de
Atenciodn, en el término maximo de veinticuatro horas posteriores a tener conocimiento del hecho,
debera recomendar a la jefatura inmediata o a la titularidad, segun corresponda, que se emitan las

medidas de proteccion a favor de la victima y/o memorandum con las prohibiciones al denunciado.
Prohibiciones al denunciado:

» Prohibir al sefialado como autor del hecho, hacer publico el caso en detrimento de la mujer.

» Prohibir al sefialado como autor del hecho, cualquier tipo de comunicacién y acercamiento
con la mujer.

» Prohibir al sefialado como autor del hecho, realizar actos de hostigamiento, intimidacién y

provocacion en contra de la mujer.
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Prohibir al sefialado como autor del hecho, amenazar a la mujer en el ambito publico o
privado.

El sefialado como autor del hecho podra ser trasladado de unidad para evitar que continte
con acciones de hostigamiento, humillaciones y amenazas contra la mujer victima

En caso de que el sefialado como autor del hecho fuera jefe de la mujer, queda prohibido
gue gestione o solicite el traslado de la victima.

En caso de que el sefialado como autor del hecho fuera jefe de la mujer, queda prohibido
que realice la evaluacién del desempefio de la victima o cualquiera otra actividad similar.
Prohibir que el sefalado como autor del hecho, ejerza coaccién o influencia en las y los
compafieros de trabajo, para evitar que atestiglien en su contra.

Cualquier otra medida pertinente.

Medidas de proteccion para la victima

>

En los casos que la mujer sea derivada al sistema de salud por atencién médica, al Programa
de Atencidn del ISDEMU por atencién en crisis, UNIMUJER-ODAC o a la FGR por la comisién
de delito en su perjuicio, debera en todo momento ser acompanada por una persona de la
Comisidn de Atencion y preferentemente trasladarla en vehiculo institucional.

En los casos que el desempeiio laboral de la mujer se vea disminuido, como consecuencia
directa de la violencia sufrida, tal disminucidon no debera considerarse en la evaluacion del
desempeno. De igual forma, no procedera ningun tipo de sancién administrativa por los
mismos motivos, con el fin de evitar procesos de revictimizacién.

Proporcionar a la mujer medios de comunicaciones inmediatas y efectivas (numero de
teléfono de emergencia, grupos de WhatsApp con la Comisidon de Atencidn, entre otros)
que represente un circulo de seguridad para la victima.

En los casos que la mujer lo solicite, y que no represente una desmejora sensible en el
puesto de trabajo o cargo desempefiado, podrd ser trasladada de unidad, con el Unico
propdsito de evitar consecuencias ulteriores (como el ambiente hostil).

Proporcionar a la mujer los permisos, que fueren razonablemente necesarios, para el

seguimiento de la atencidn psicoldgica, iniciada a consecuencia de la violencia sufrida.

Licencias y/o llegadas tardias de las servidoras publicas en ciclos de violencia:
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La servidora publica que se encuentre en ciclo de violencia, informara a su jefatura
inmediata y al drea de Desarrollo del Talento Humano sobre una ausencia y/o llegada tardia
para que se tome como justificada. Lo anterior, sin perjuicio de la presentacion del permiso
respectivo en el tiempo y forma establecida, considerando las condiciones de gravedad de

los hechos de violencia y la afectacion que han ocasionados.

Cuando la jefatura es conocedora del ciclo de violencia en el que se encuentra la servidora
publica, si esta los solicita, se verificara la reubicacién temporal o permanente, asi como la

reorganizacion de sus horarios.

El drea de Desarrollo del Talento Humano debera tomar como justificacion las ausencias

y/o llegadas tardias, asi como no proceder al descuento de estas.

En el expediente administrativo de la servidora publica debe constar dicha circunstancia, sin

embargo, deberd dicha circunstancia catalogarse como confidencial.

La servidora publica en ciclo de violencia deberd presentar a la jefatura inmediata
constancia y/o certificacion extendida por la autoridad competente sobre el proceso de

violencia que se estd llevando a cabo.

Garantizar a la mujer la estabilidad en el trabajo y el acompafamiento en todo momento

por parte de la Comisidn de Atencion.

» Cualquier otra medida pertinente.

Paso 6. Investigacion

El término para realizar la investigacidn sera de quince dias habiles. Este podra prorrogarse una sola

vez, por cinco dias habiles mas, cuando la complejidad del caso lo requiera. Dentro de tal término,

la Comisién de Atencidn, realizara todos los actos de investigaciones pertinentes y Utiles para el

caso. Por ejemplo: Entrevistar testigos, entre otros. Todo acto de investigacidon deberd quedar

documentado y agregado al expediente administrativo.
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La Comisién de Atencién podrd solicitar apoyo a las unidades o dependencias que considere

pertinente para realizar la investigacion del caso.

Paso 7. Informe

La Comisidn de Atencién, en el término de tres dias habiles, contados a partir de la finalizacidn de
la investigacidn, tendra la responsabilidad de remitir a la titularidad el informe del caso, que debera

contener:

1. Nombrey generales de la mujer victima, cargo que desempefia, unidad o dependencia en la que
trabaja.

2. Nombre y generales de la persona sefialada como autor/a del hecho, cargo que desempefia,
unidad o dependencia en la que labora.

3. Tipo de relacién laboral entre la mujer y el hombre sefialado como autor del hecho.

4. Descripcién detallada de los hechos, con indicacion de:

e Fecha de realizacion del hecho.

e Hora de ocurrencia del hecho.

e Lugar donde sucedi6 el hecho.

e Relato del hecho.

e Detalle de la forma como sucedieron los hechos (verbal, en publico y/o en privado,
mediante notas escritas, correos electrénicos, mensajes de texto a través de teléfonos
moviles, otros).

e Nombres de las personas que hayan presenciado o conocido los hechos (en los casos que
proceda).

5. Indicacidn de las disposiciones contenidas en la Ley de Servicio Civil, el Reglamento Interno y
otras normativas afines, que han sido incumplidas por la persona sefialada como autora del
hecho. (Ver apartado de conductas prohibidas y su régimen normativo).

6. Enumeracién de los actos de investigacidn realizados y anexados al informe.

7. Recomendacion relativa a la sancidn disciplinaria correspondiente, segun la normativa aplicable
al caso.

8. Pronunciamiento sobre medidas de proteccidn a favor de la victima:

e En los casos de medidas de proteccion emitidas después de tener conocimiento del hecho,

se podrd recomendar motivadamente que se mantengan.
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9.

10.

En los casos que no se hubieren emitido después del conocimiento del hecho, podra
recomendarse motivadamente la emisién de medidas de proteccién que se estimen
necesarias, segun el caso.

La persona de la comisién que reciba el caso, convoca a la Comision.

Otros que sean oportunos, segln el caso.

Paso 8. Procedimiento Administrativo

La Titularidad remitira el caso a la unidad o departamento correspondiente, para que solicite aplicar

la sancion disciplinaria, segln proceda:

» Para el personal comprendido en la Ley de Servicio Civil, a la Comision de Servicio Civil.

Para el personal excluido de la carrera administrativa, se procederd conforme a lo
establecido en la Ley Reguladora de la Garantia de Audiencia de los Empleados Publicos no

comprendidos en la Carrera Administrativa.

Para el caso de la Direcciéon General de Migracion y Extranjeria, cuando el servidor publico
cometa dos faltas graves, iguales o diferentes, que no ameriten destitucion o una falta grave
por la que se haya solicitado suspensidn sin goce de sueldo, se seguira segun lo previsto en

la Ley del Servicio Civil.

Para el caso de la Policia Nacional Civil, se remitird a la Inspectoria General de Seguridad

Publica.

La Inspectoria General de Seguridad Publica, remitird a la Unidad de Control de la Policia
Nacional Civil, si aquella se refiere a disfuncionalidades del Servicio Policial y a la Unidad de
Investigacion Disciplinaria cuando afecte a la conducta y comportamiento del personal

policial.
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ANEXOS
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Anexo 1. Modelo de Entrevista

Datos de la mujer

Fecha

Nombre

Edad

Estado Familiar

Cargo

Unidad o Dependencia

Teléfono

Sexo

Nombre de Jefatura Inmediata

Datos de la persona sefialada como autor del hecho

@re

Edad

Estado Familiar

Cargo

Unidad o Dependencia

Teléfono

\

Sexo

N




Nombre de Jefatura Inmediata

Primera parte

Relato libre de los hechos

Segunda parte
Preguntas generadoras

1. ¢Llos hechos fueron presenciados por otras personas?

Si O No O
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En caso afirmativo, proporcione nombres, cargos, Unidades o Dependencias donde pueden ser
ubicados.

2.

¢Cudl es su relacién jerarquica con la persona sefialada como autor del hecho?

Es mi jefatura inmediata

Es mi subalterno

Somos compafieros de trabajo O

Ninguna O
Otra O Explique

¢Qué factores de poder se encuentran asociados con la persona sefialada como autora del

hecho frente a la victima?

Supervisor inmediato O

Amistad con la jefatura O

Otra O Explique

En caso de ser su Jefatura Inmediata, éle ha impuesto horarios extraordinarios de trabajo sin

causa justificada?
Si O No O

En caso afirmativo, explique:
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5. ¢Harecibido amenazas de la persona sefialada como autor del hecho?
Si O No O

En caso afirmativo, explique en qué han consistido las amenazas

6. ¢Ha realizado comentarios humillantes sobre su persona frente al personal?

s O w0

En caso afirmativo, explique qué tipo de comentarios

7. ¢éCon qué frecuencia han sucedido los hechos?

Primera vez

Ocasionalmente O
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Siempre O
8. Las acciones de la persona sefalada como autor del hecho han sido:

Sutiles O

Amenazantes O
Violentas O

(Contacto fisico no deseado)

9. ¢la persona sefialada como autor del hecho le ha solicitado sostener relaciones sexuales a

cambio de promoverla en el trabajo?
Si O No O

10. ¢La persona sefialada como autor del hecho le ha perseguido o interceptado en pasillos u otros

lugares que usted transita?

. O w O

En caso afirmativo, explique

11. ¢la persona seialada como autor del hecho le ha realizado tocamientos indebidos u otros

semejantes?

si O No O
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En caso afirmativo, explique

12. éla persona sefalada como autor del hecho le ha encerrado en alguna oficina, bafios o

cualquier otro lugar al interior de la Institucién?

e w O

En caso afirmativo, explique

13. ¢Cual ha sido la actitud de sus compafieros y compafieras de trabajo?

14. ¢{Ha hecho del conocimiento de su autoridad inmediata u otra autoridad institucional algun

antecedente del hecho que denuncia en esta ocasién? Si Q No O

44



¢Cuadl ha sido el resultado de dicha gestion?

Anexo 2. Siglas

csc Comision del Servicio Civil

FGR Fiscalia General de la Republica

ISDEMU Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
MIJSP Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

PGR Procuraduria General de la Republica

UNIMUJER-ODAC

Unidad Institucional de Atencidon Especializada a las Mujeres en
Situacién de Violencia de la Oficina de Denuncia y Atencién

Ciudadana.
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