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. INTRODUCCION

El presente Informe de seguimiento del Plan Operativo Anual Institucional 2022 (POA 2022)
de la Academia Nacional de Seguridad Pulblica (ANSP), responde a la verificacion del
cumplimiento de las actividades especificas programadas por cada una de las dependencias,
para avanzar en el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el PEI ANSP 2020-
2024 ajustado a julio de 2021.

EI PEI ANSP 2020-2024 ajustado a julio 2021 y POA 2022 son planes de orientacion y trabajo
para todo el personal de las diferentes dependencias, ademas es una herramienta para
asegurar una gestion administrativa eficiente, transparente y oportuna, que cumpla
efectivamente con las metas y objetivos previstos.

Los resultados del informe, se basa en la informacién y los atestados proporcionada por las
Subdirecciones y Secretarias y Unidades, de cada una de las actividades especificas e
indicadores de resultado bajo su responsabilidad.

Se ha preparado un resumen ejecutivo que trata de proporcionar una visién general sobre los
logros alcanzados durante el periodo, respecto a lo planificado, indicando los cumplimientos
e incumplimientos.

Se espera que el presente documento sea utilizado para analizar y retomar acciones que

permitan cumplir con los objetivos y metas establecidas en el PEI ANSP 2020-2024 ajustado
a julio 2021.
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I. RESUMEN EJECUTIVO.

El presente informe, muestra el avance de las metas programadas para el tercer trimestre
del afio, con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de las mismas, establecidas en el Plan
Operativo Anual aprobado para el afio 2022, con base a la informacion presentada por cada
una de las Subdirecciones, Secretarias y Unidades.

En POA 2022 se planteé la posibilidad de realizar 3 metas, de las cuales no se contara con
avances durante todo el afo; una esta relacionada con la realizacién de 3 cursos de ascenso
de Comisionado General, los cuales no hay certeza de que se puedan ejecutar en el presente
afo y las otras dos estan vinculadas al fortalecimiento del acceso a las TIC’s del alumnado
en ambas sedes y a la renovacion del equipamiento tecnolégico, debido a que no le fueron
asignados fondos para su ejecucion en el presupuesto aprobado 2022; en estas metas se
tratara de ir avanzando en la medida que se puedan utilizar saldos presupuestarios
disponibles que se puedan destinar a estas metas.

Por lo antes expuesto, la evaluacién del Plan Operativo Anual 2022 se realizara durante los
4 trimestres del afio, con base a 65 metas que son las que tienen asignados recursos y
posibilidades de ejecucion.

Con base a la consideracion anterior, en el tercer trimestre, se program6 avance de 41 metas,
de las cuales 33 (80.49%) se cumplieron segln lo planificado, en algunos casos
sobrepasaron la meta establecida, 3 (7.32%) metas estan en proceso debido a que al cierre
del informe no lograron cumplir con la totalidad del avance programado, aunque se considera
que aun hay un trimestre para cumplir las metas su totalidad; 5(12.20%) metas quedaron
incumplidas por diferentes razones unas dependencias informan 0 avance en matriz otras
metas no han sido reportadas ni presentaron evidencia que permitiera medir avance o
justificar el incumplimiento Ademas se han encontrado metas reportadas 5(9.43%) que no
tenian programacion (N/P) para el periodo que generan un aporte al trimestre.

Con base a lo anterior, el tercer trimestre alcanzé un 87.1% de cumplimiento al trimestre mas
un 9.43% de metas reportadas que no tenian programacion lo cual acumula en el trimestre
un aporte de cumplimiento del 97.24%; a continuacion, un cuadro demostrativo de los
avances por dependencias:

Secretaria Técnica y de Planificacién
Institucional

Unidad de Seguridad 1

PROGRAMADAS N/P que TOTAL PROG +
DEPENDENCIAS AL 3er CUMPLIDAS % |ENPROCESO| % CUMP;EID AS % reportan :!?I::LMESR‘?F& N/P AL
TIRMESTRE avance TRIMESTRE
Subdireccion Académica 10 B 0 4 4
Subdireccién de Incorporacion 3 3 0 1]
Subdireccion Administracién 9 7 2 0 1
Secretaria de Relaciones Internaciond 0 0 0 0
Secretaria General 3 3 0 0
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Unidad de Adquisicionesy

2 e 1 1 g 0
Contrataciones Institucional
Unidad Financiera Institucional 2 2 0 0
|Unidad de Comunicaciones 2 2 0 0
Total 41 33 80.49 3 7.32 5 12.20 9.43 87.80 07.24
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A continuacion, se detalla el seguimiento de las metas programadas para el tercer trimestre
de 2022 de cada una de las Subdirecciones, Secretarias y Unidades adscritas a la Direccion
General:

SUBDIRECCION ACADEMICA

Para este trimestre la Subdireccién Académica tenia programadas 10 metas, de las cuales
se cumplieron 6, no se cumplieron 4 y reportan avances en 4 metas no programadas y que
generan aporte a continuacion, detalle de cada una de las metas:

Metas cumplidas:
De la Linea Estratégica 1, Gestion del Talento Humano

1. Accion Operativa 1, “Diligenciar expedientes disciplinarios contra estudiantes de la
ANSP.” Relacionada con la actividad especifica “Cantidad de expedientes disciplinarios
diligenciados contra estudiantes de la ANSP por trimestre” tenian programado 5 pero
se diligenciaron 10 expedientes los cuales se concretaron y la informacion esta a
disposicion de cualquier ente contralor, en las oficinas de departamento de Expediente
Disciplinarios.

De la Linea Estratégica 2, Gestion de la Calidad

1. Con relacion a la Accion Operativa 11. “Desarrollar cursos de actualizacion y
especializacion policial”: se capacitaron a 417 personas de 100programadas ademas
6
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de “Impartir cursos de personal de servicios privados e instituciones del estado y las
municipalidades”: del cual se proyectd capacitar a 125 personas, pero se capacitaron
248, las dos se cumplieron cobre pasando su proyeccion.

De la Accion Operativa 12. “Fortalecer las capacidades institucionales en el desarrollo
de procesos formativos virtuales”, relacionada a la actividad especifica “Eventos
académicos virtuales”, “Personal policial capacitado con eventos académicos
virtuales”, “Disefio instruccional de eventos académicos virtuales, en tema transversal’,
durante el trimestre se desarrollaron 6 eventos académicos virtuales, con un total de
1,462 de 1,250 programados para el trimestre, el personal capacitado suman un total
acumulado de 6,424 participantes, ademas se realizé un disefio instruccional en el
mismo periodo. Esta accién operativa al tercer trimestre ha sido cumplida en su
totalidad, pero aun tiene programacion para acumular aporte.

Metas no cumplidas:
De la Linea Estratégica 2. Gestion de la Calidad.

Del total de metas programadas por la Subdireccién Académica, 1 no fue cumplida y no
presentan ningun avance, siendo las siguientes:

1.

Accion Operativa 8, "Ejecutar las carreras de técnico, tecnologo y licenciatura."
"Desarrollar carreras del nivel superior (Técnicos)." Presentan avance “0” en matriz

2. Accion Operativa 9, “Implementar cursos de ascenso en coordinaciéon de la PNC, para

cumplir con la Ley de la Carrera Policial, relacionada con la actividad especifica
‘Desarrollar cursos de ascenso del Nivel Basico.” Programada para reportar en el mes
de agosto, pero a la fecha de este informe no presenta reporte de esta meta.

De la Accion Operativa 13. " Realizar proyectos de proyeccién social, para fortalecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje" “relacionada a la actividad especifica
“Ejecutar proyectos de proyecciéon social.” No presenta avance en matriz, ni se
evidencia aporte y en la documentacion adjunta en drive.

De la Accidén Operativa 14. "Realizar proyectos de investigacion, para fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje." Relacionada a la actividad especifica "Realizar
evaluacion del desemperio de la Policia Nacional Civil". Programada para informar en
septiembre, pero a la fecha de este informe no presenta avance.

Metas reportadas con avances sin tener programacion:

De la Linea Estratégica 2, Gestion de la Calidad

1.

Accion Operativa 7. “Ejecutar el proceso de formacion Inicial”. Graduar curso para la
categoria agente”. presentan nominas de 219 graduados de la P-127.
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Accion Operativa 9, “Implementar cursos de ascenso en coordinacion de la PNC, para
cumplir con la Ley de la Carrera Policial, relacionada con la actividad especifica
“Desarrollar cursos de ascenso del Nivel Ejecutivo.” Presentan evidencia relacionada
al Xlll curso de ascenso a Inspector finalizd su proceso"&" formativo en el mes de
septiembre/22, con una participacion de 39 oficiales (5 mujeres y 34 hombres), esta
pendiente que la PNC los juramente.

Accion Operativa 10. “Aplicar el proceso de evaluacion del desempeno docente y de
aprendizajes” relacionada con la actividad especifica "Implementar proceso de
evaluacion docente" Se presenta en el mes de julio de 2022, el segundo informe de
Evaluacion del desempeno docente." con este avance se da por cumplida la meta
anual

Accion Operativa 5, “Revisar y actualizar el Sistema Educativo Policial Integral y
normativa institucional.”, relacionado a las actividades especificas: “Disenar y
actualizar planes de estudio de los diferentes procesos formativos.” presentan
Memorandums de remision de Planes de estudios de seguridad privada y documento
remitido para probacién.

En caso sean requeridos pon un ente contralor, deben solicitarse a la Sub Direccion
Académica los planes aprobados.

SUBDIRECCION DE INCORPORACION

Para el 3er trimestre la Subdirecciéon de Incorporacidn tenia programadas 3 metas, de las
cuales cumplié 3, a continuacion, detalle de cada una de las metas:

Linea 2 Gestién de la Calidad.

Metas cumplidas:

1.

De la Accidn Operativa 15 “Fortalecer el proceso de convocatoria para motivar a la
juventud de El Salvador y fomentar su participacién como aspirantes a alumnos de la
ANSP vy futuros miembros de la PNC” y la Actividad Especifica “Proporcionar la
informacién para el desarrollo de campana motivacional para aspirantes a alumnos de
la ANSP, para incorporarse a la PNC como Agentes o Subinspectores”; compartida
con la unidad de comunicaciones quien presenta informe de resultados de la
campana motivacional en el tercer trimestre en el cual se expresa que han realizado
publicaciones en redes sociales, una publicacion en el Diario El Salvador y una
entrevista en canal 21 con el Sefor Director General para hacer llamado a las
personas que deseen ser aspirantes en la ANSP.
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2. De la Accion Operativa 16 “Fortalecer el proceso de Seleccidén con avances técnicos
y herramientas modernas e implementar nuevos filtros en la verificacion”, se programé
dos acciones especificas, la primera relacionada con la realizacion de las pruebas de
seleccién de aspirantes del nivel basico y del nivel ejecutivo, de la cual programé 2
néminas de aspirantes seleccionados para ingreso; de la primera meta se realizaron
las investigaciones para verificar aspirantes de las cuales se presentan 2 néminas de
aspirantes aptos 1 de nivel basico 1 nivel ejecutivo; la segunda meta esta relacionada
a la verificacion de los aspirantes con nuevas técnicas de las de las cuales realizaron
33 verificaciones con nuevas técnicas para su desarrollo.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Para el 3er. trimestre la Subdirecciéon de Administracion tenia programadas 9 metas, de las
cuales cumplié 7, quedando 2 en proceso y 1 reportada no programada, a continuacion,
detalle de cada una de las metas:

Metas cumplidas:
Linea 1 Bienestar institucional.

1. De la Accion Operativa 1 “Gestion de talento humano” relacionadas con las
actividades Especificas " Disefiar y ejecutar programa de integracién del personal.”
Programado capacitar 50 personas en el trimestre y Presenta informes mensuales sin
listados de asistentes en el que acumula al trimestre la capacitacién de 18 personas
como un aporte ya que la meta anual fue cumplida; respecto a la meta de integracion

de personal presentan informe de eventos de integracién de personal ejecutados.

2. Para la Accién Operativa 2 “Gestion de servicios de salud, beneficios laborales y
estudiantiles”, se realizaron jornadas de auto cuido con 102 participantes beneficiados;
se ejecutd avance en programa de adulto sano beneficiando a 174 personas, se
realizaron acciones medicas preventivas y curativas en las cuales se favorecié a 2,988
personas, en los tres casos superan la meta programada por los que se dan por
cumplidos.

De la Linea Estratégica 3. Desarrollo y modernizacion institucional

3. Para la “Accion Operativa 20. “Fortalecer los servicios generales y suministro de
bienes”, relacionado a las actividades especificas “Plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota vehicular y “Plan de suministro de bienes y servicios* presentan
avance en el que detallan el cumplimiento de 956 6rdenes atendidas.
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Metas en proceso:
De la Linea 1. Bienestar institucional

1.

Para la Accion Operativa 2 “Ejecutar programa de fortalecimiento de atencién médica
para alumnos y personal, ejecutado” presentan evidencia en la cual se han realizados
mas gestiones para asignacion de fondos con el fin de realizar la ejecucion del
proyecto, la evidencia remitida demuestra nueva gestion con fecha 20 de septiembre
de 2022. Por lo que se considera en proceso la meta.

Para la Accion Operativa 4 “Gestion de la seguridad laboral y medio ambiente”, se
ejecuta Plan de capacitacion sobre Gestion Ambiental del cual se programé 40
personas capacitadas y se capacitaron a 35 personas en el trimestre por lo que se
considera en proceso.

Metas reportadas con avances sin tener programacion:

De la Linea Estrategica 3. Desarrollo y modernizacién institucional

1.

Para la “Accion Operativa 20. Fortalecer los servicios generales y suministro de
bienes”, relacionado a la actividad especifica "Realizacion del Plan de sistematizacion
para el registro y control de bienes”. El cual a pesar de no estar programado presentan
informe y detallan que han entregado documentacién relacionada y que estan a la
espera de respuesta por parte del DTI sobre la sistematizacion o avances al respecto.

SECRETARIA GENERAL
Esta Secretaria en el primer trimestre tiene 3 metas, las cuales fueron cumplidas.

De la Linea Estratégica 1. Bienestar institucional

Metas cumplidas:

. Para la “Accion Operativa 1" “Gestion de talento humano” y la Accién Especifica

“Elaboracion de Resoluciones y contratos juridicos.”, reportan 92 Resoluciones
elaboradas y 14 contratos en el trimestre, superando la meta programada.

De la Linea Estratégica 4. Desarrollo de Agenda Digital y mejoras regulatorias de la ANSP.

2. De la Accién Operativa 27 Servicios de la ANSP brindados de forma electrénica que

permiten un servicio eficiente a los usuarios, reportan 30 reposiciones de Diplomas y
31 Certificaciones/constancias emitidas, en ambos casos superando la meta
programada.

*La secretaria General, ya cumplié todas sus metas seguin proyecciones establecidas,
pero siguen aportando datos de cumplimiento.

10
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SECRETARIA TECNICA Y DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Para el trimestre la Secretaria Técnica y de Planificacion Institucional tenia programadas 10
metas, de las cuales cumplié 7, quedando 3 meta en proceso, las cuales se detallan a
continuacién:

De la Linea Estratégica 2, Gestion de la Calidad

Metas cumplidas:

1.

De la Accion Operativa 17 “Evaluar periédicamente el cumplimiento de la misién y la
vision institucional”, se presenta el informe de seguimiento del Plan Operativo Anual
acumulado al segundo trimestre del 2022 el cual se remitié a DG para conocimiento, se
presenta informe con firma de recibido y hoja de aprobacién de Direccion General.

De la Accion Operativa 19 “Fortalecer el sistema de acceso a la informacién publica y
de gestion documental y archivo”, tiene acciones especificas relacionada a la
actualizacion del portal de transparencia, del cual presentan evidencia de las
actualizaciones, respecto a la metas atender requerimientos de solicitud de
informacion, al respecto presentan informe de avance acorde a cambios aprobados
segun 0296, sobre cambio en indicador, estableciendo atender el 100% de solicitudes
sin estimar meta como estaba establecido, se da cumplimiento en el trimestre a la meta
programada.

Ademas, tiene una accion especifica relacionada a Organizar 47 metros lineales del
Fondo documental Institucional, al respecto se gestiond ajuste de la meta anual
considerando razones de peso lo que Direccidén estimé apropiado aprobar el cambio de
meta anual a 10mts. De tal forma presentan informe de avance, por lo que se considera
cumplimiento el aporte informado, considerando que lo pendiente podra cumplirse al
finalizar el afo.

De la Linea Estratégica 3. Desarrollo y modernizacion institucional.

2

De la Accion Operativa 21 “Gestion y fortalecimiento de la infraestructura institucional”
relacionada a meta sobre “Realizacion de gestiones de proyectos inversion publica
(Actualizacion SIIP, OTF, Asignacién de Fondos, Preinversion, etc)” el cual se ha
cumplido presentando el informe correspondiente de las gestiones realizadas al tercer
trimestre.

De la Accion Operativa 22 "Gestionar la renovacion y mantenimiento tecnoldgico que
permita el optimo funcionamiento de las TIC para el servicio a los estudiantes y las
operaciones administrativas.") relacionada a la acciéon especifica "Brindar soporte
tecnico de manera oportuna" se ha presentado evidencia en la que se muestra el
cumplimiento del 94% de cumplimiento del funcionamiento de las TIC's.

De la Accidn Operativa 23 “Incrementar la ejecucion de proyectos de inversiéon pablica
en la ANSP " relacionada a la accion operativa "Gestionar incremento de asignacion de

11
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fondos para inversién publica", presentan informe con oficio de MH asignando fondos
para ejecucion de proyectos en 2023.

4. De la Accion Operativa 24 “Fortalecer la implementacion de la politica sectorial de
género del MJSP”, se presenté el informe sobre la participacion en las reuniones y
eventos realizados respecto a la implementacién de la politica.

No cumplimiento:

De la Linea Estratégica 4. Desarrollo de la Agenda Digital y mejoras regulatorias de la
ANSP.

1. De la Accidén Operativa 26 “Procesos de la ANSP, gestionados de forma digital para
brindar un servicio eficaz.” No presentan evidencias ni reportes de avance.

UNIDAD DE SEGURIDAD
De la Linea Estratégica 1. “Bienestar Institucional”

Meta cumplida:

De la Accion Operativa 4 "Gestion de la seguridad laboral y medio ambiente.", han
presentado cuadros de Informe acumulados al tercer trimestre sobre las actividades de
seguridad de las instalaciones realizadas en las dos sedes.

UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
De la Linea Estratégica 3. “Desarrollo y modernizacién Institucional”

Meta cumplida:

De la Accion Operativa 20 “Fortalecer los servicios generales y suministros de bienes”, han
presentado Informes de las gestiones de adquisicion y contrataciones realizadas.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
De la Linea Estratégica 3. “Desarrollo y modernizacion Institucional”

Meta cumplida:

De la Accion Operativa 21 "Gestion y fortalecimiento de la infraestructura institucional”, han
presentado el Informe mensual de actividades de UFI 2022 correspondientes al tercer
trimestre, ademas presentan Proyecto de propuesto y su remision.
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

UNIDAD DE COMUNICACIONES
De la Linea Estratégica 1. “Bienestar Institucional”

Meta cumplida:

De la Accion Operativa 15 “Fortalecer el proceso de convocatoria para motivar a la juventud
de EI Salvador y fomentar su participacién como aspirantes a alumnos de la ANSP y futuros
miembros de la PNC”, presentan el informe de avance acumulado de la campana
motivacional e informes de los eventos de apoyo realizados durante el trimestre, dandose
por cumplida la meta.

13
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR ANSP

RECOMENDACIONES

Considerando los avances del segundo seguimiento del ario realizado al Plan Operativo
Anual Institucional 2022, no se considera necesario que las dependencias realicen Planes
de Mejora por las metas no cumplidas y las que han quedado en proceso, sin embargo,
es importante que con base a este informe se tomen las decisiones correctivas necesarias
para asegurar su cumplimiento, con base a lo programado en el resto del ano.

Se sugiere a todas las jefaturas de Subdirecciones, Secretarias y Unidades adscritas a
la Direccién General, que el Plan Operativo Anual, lo utilicen como una herramienta de la
gestion que realizan, que lo mantengan en constante consultay revision, a fin de enfocar
los esfuerzos del personal y los recursos institucionales al cumplimiento de las metas
programadas, ya que con ello se estara dandole cumplimiento a las metas del Plan
Estratégico Institucional vigente.

14
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