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l. PRESENTACIÓN 

El presente documento contiene el Pion Operativo Anual 2013, derivado del PEI 2010-2014 
ajustado o Diciembre 2012 de lo Academia Nocional de Seguridad Público {ANSP); este 

ejercicio de planificación operativo ho permitido alinear los resultados de los distintos 

dependencias o los objetivos eslrotegicos consignados en el PEI Ajustado o diciembre del 

201 2 donde se consideraron los cambios que requiere lo Institución, poro implementar el 

modelo educativo socio-constructivisto con enfoque por competencias que lo ANSP impulsora 

o partir del año 201 3 y al desarrollo institucional que requiere el funcionamiento del 

Sistema Educativo Policial Integral (SEPI) que sustentará el nuevo Proyecto Educativo 

Institucional. 

Dicho ajuste al PEI, fue realizado odoplondo lo metodología de planificación estratégico 

sugerido por lo Sub-Secretorio de Gobernobilidod y Modernización del Estado (SGME) o 

los característicos del Sistema lnstitucíonol de Planificación (SIPLAN) que viene desarrollando 

lo ANSP desde junio del años 201 O o lo fecho, con el propósito de fortalecer lo gestión por 

procesos y lo planificación por resultados. 

En morco referencial de este documento, se describe brevemente el modelo de gestión por 

procesos y el enfoque de planificación por resultados que se está utilizando poro fortalecer 

los capacidades de planificación y control de los procesos claves de lo ANSP. Modelo que 

¡unto o uno odministrocion con perspectivo estratégico, está contribuyendo ol proceso de 

modernización institucional, que se inauguro en esto administración al definir el pensamiento 

estratégico que guia el quehacer institucional, que ho quedado establecido en el PEI 201 0-
2014 y los ajustes anuales que ho requerido poro adoptarse o los cambio internos y 

externos que ho enfrentado lo institución. 

Los Motrices del Planificación Operativo (MPO) que contiene éste documento, están 

ordenados de acuerdo o codo uno de los cinco Líneos Estratégicos de trabajo que establece 

el PEI, codo motriz: 

1. Responde directamente o un objetivo estratégico (OE) y o un objetivo especifico 

(O e) 

2. Identifico lo acción estratégico (AE) que debe implementarse poro olconzor el 

resultado global (Rg) esperado en el actual periodo odministrotivo 

3. Muestro los resultados-meto (Rm) anuales e identifico o los dependencias 

institucionales responsables. 

4. Planteo el indicador o indicadores de codo Rm que permitirán darle moniloreo y 

seguimiento o los avances olconzodos. 

5. Establece el tiempo programado poro obtener codo Rm establecido. 

Los MPO como herramientas del segundo nivel de planificación del SIPLAN, permiten 

visual izar como el POA Institucional 201 3 operotivizo y responde o los orientaciones 

del PEI 2010-2014, ajustado o Diciembre 2012 primer nivel de planificación y hoja 

de rulo estratégico de lo lnslitucion. 



Así mismo, los MPO orienten lo formulación de los Piones Anuales por Unidod (PAU) que 

rigen el quehacer en codo dependencia, tercer nivel de planificación del SIPLAN, 

asegurando osi lo orticulocion de todos los niveles de planificación institucional (PEI, POA y 

PAU), que son lo base poro enlozar todos aquellos dependencias que contribuyen de 

manero directo al desarrollo de codo uno de los procesos claves de lo institución 

identificados en el mopo de procesos, anexo o este documento. 

Lo formulación del POA 201 3, ho contado con lo validación de lo Dirección General, 

Subdirección Ejecutivo, jefaturas de los Divisiones y Unidades Stoff. Asimismo, de lo 

socialización con el personal técnico que conforman lo Red del Sistema Institucional de 

Planificación (SIPLAN) mecanismo institucional conformado por los técnicos responsables de 

proveer los informes de avances de los Rm de codo dependencia al Areo de Monitoreo y 

Seguimiento o través de lo herramienta informático con que cuento el SIPLAN. 

El organigrama institucional de referencia, usado poro identificar los instancias que 

participan en los diferentes lineas estratégicos es el vigente desde el 26 de agosto de 201 l 

incluyendo lo Unidad de Genero y Calidad, nuevo dependencia stoH o lo Dirección 

General que empezo o funcionar en enero de 2013. 

Con el propósito de ir articulando codo vez mas el POA Institucional ol modelo de gestion 

por procesos que ho adoptado lo ANSP y que espero implementar durante el periodo 

restante de esto administración, se ha considerado oportuno que lo responsabilidad directo 

de lo ejecución y de proveer lo información de los indicadores de los resultados meto (Rm) 

consignados en el presente POA 201 3, seo un compromiso de los dependencias 

institucionales encargados alcanzar resultados intermedios sustantivos o el resultado final de 

los procesos institucionales identificados en el Mapa de Procesos. 

Por lo anterior, algunos dependencias institucionales no se visualizan como responsables 
directos de Rm en el POA Institucional 20 l 3, entre ellos aquellos dependencias de dirección 
institucional que por sus funciones son responsables de conducir y orientar todo o porte 
importante del quehacer institucional, rol es el coso: Dirección General, Subdireccion 
Ejecutivo, Consejo Académico y los Jefaturas de División. De igual manero no aparecen en el 
POA 2013 aquellos dependencias cuyo lrobojo es el seguimiento, coordinación o control del 
cumplimiento de acuerdos u orientaciones de los dependencias de dirección, estos son: 
Subdivisión de Formación Academice, Subdivisión de Administración Académico y lo 
Secretorio General. 

Otros dependencias que no se visualizan en el presente POA, son aquellos que por su 

naturaleza aportan resultados de carácter especifico y operativo, como los Deportomentos 

Unidad de Régimen Interno, Unidad de Auditorio Interno. Sin embargo, estos dependencias 

deberán articular el trabajo que desarrollan al POA 2013 o través de sus respectivos Piones 

Anuales por Unidad Organizativo (PAU), herramienta yo mencionado que deben usar todos 

los dependencias organizativos de lo ANSP, poro planificar y controlar el trabajo que 

realizan. 
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Por lo antes expuesto, los dependencias que asumen responsabi lidad directo en el presente 

pion son los siguientes: 

Unidades de Stoff a la Dirección General 
1. Unidad de Planificación Institucional (UPI) 
2. Unidad de Asesoría Jurídico 
3. Unidad Financiero lnstitucionol (UFI) 
4. Unidad de Comunicaciones, Protocolo y Relaciones Públicos 
5. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) 
6. Unidad de Acceso o lo Información Público Institucional 
7. Unidad de Género y Calidad 

Subdirección Ejecutiva 
8. Unidad de Verificación de Antecedentes (UVEA) 
9. Centro de Investigación Científico (CINC) 

División de Estudios 
1 O. Unidad de Ploneoción Educativo (UPE) 
11. Departamento de Formación Inicial 
1 2. Departamento de Actualización y Especialidades 
1 3. Departamento de Ascensos 
1 4. Departamento de Servicios Privados y Estatales de Seguridad 
15. Departamento de Formación Extracurricular 
16. Departamento de Convocatorio y Selección 

División de Administración 
17. Departamento de Tecnología de Información 
1 8. Departamento de Recursos Humanos 
19. Departamento de de Mantenimiento 
20. Departamento de Servicios Generales 
21. Departamento de Servicios Complementarias al Estudiante 
22. Departamento de Servicios de Salud 
23. Departamento de Almacenes 

Los unidades organizacionales mencionadas, por tener asignados resultados y/o indicadores 

en los motrices que integran el POA 201 3, se convierte en el eje fundamental del sistema de 

información que opera lo herramienta informótica con que cuento el SIPLAN, o través del 

cual lo UPI da seguimiento al POA. 

11. ENFOQUE METODOLÓGICO 

El morco metodológico o través del cual se orientó el proceso de elaboroción del POA 

institucional se basa en el Enfoque de Planificación por Resultados, que junto al control de lo 

gestión de los procesos institucionales, es un instrumento idóneo poro que lo ANSP eleve los 

capacidades internos de planificación y gestión institucional. Este modelo de gestión 

establece lo relación directa de la Alta Dirección, los jefaturas operativos y de stoff, con los 

acciones estratégicos (AE) a desarrollar y resultados globales (Rg) a alcanzar en lo presente 

administración con los resultados meta (Rm) del año 2013. 
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Lo eloboroción del Piones Operativos Anuales (POA) tiene el propósito de establecer el 

cómo se va o avanzar anualmente en el logro de los Rg, que identifican el producto o lograr 

con lo implementación de lo acción estratégica (AE) o que responden codo Rg consignado en 

el PEI. Asegurando así que o través del avance en lo ejecución de los AE y en el alcance de 

los Rgs., el POA 201 3 contribuye de manero directa a alcanzar los objetivos específicos y 

estratégicos del PEI. 

En resumen, la planificación por resultados es un enfoque que busco que la gestión 

institucional eleve lo eficacia al lograr los resultados globales propuestos y el impacto de su 

trabajo al alcanzar los objetivos estratégicos, que deberán ser obtenidos en el tiempo 

programado bojo lo responsabilidad de los jefaturas de los dependencias o los que le son 

asignados Rm consignados en el POA institucional. 

Es importante destocar que este tipo de enfoque de planificación, requiere que o la mayar 
brevedad lo institución se encamine o lo integración de los procesos de presupuesto y 
planificación, de tal manera que los Rm cuenten con los recursos requeridos paro su 
cumplimiento; asimismo, se requiere mejorar el uso de las tecnologías informáticas y de 
comunicación (TIC) que agilicen los procesos, tal es el caso de la plataforma informática con 
que cuento el Sistema Institucional de Planificación (SIPLAN) que debe implementar el pion 
de mejora que se ha elaborado. 

Finalmente, los conceptos utilizados para identificar cado uno de los aspectos que contiene lo 
motriz de planificación operativo (MPO), son los siguientes: 

líneas Estratégicas (LE): son los componentes principales o claves en que se baso lo 
estrategia de lo institución poro cumplir con su misión. 

Objetivo Estratégico (OE): es el impacto que se quiere lograr al final de la gestión, medible 
una vez finalizado la actual administración, junio del año 201 4. 

,. O bjetiv o Especifico (Oe): efecto que se quiere lograr al final del periodo de tres años, 
medibles sus avances codo año. 

Acció n Estratégico (AE): oriento los caracteristicas o naturaleza de los resultados globales 
(Rg) establecidos en el PEI y de los resultados metas (Rm) que se esperan alcanzar 
anualmente, establecidos en los POA s. 

Resultado Global (Rg): es el producto que se pretende alcanzar al final del período 
quinquenal del PEI 2010-2014 e identifican los avances anuales o nivel de efecto del 
trabajo institucional. 

,... Resultados-M eto (Rm): serón el fruto de las actividades realizadas durante el año 2013 en 
cado dependencia institucional, que en su conjunto suponen avanzar en el logro del 
resultado global. 

Indicadores de Resultados (IR): estos se expresan en cantidades, los cuales deben ser 
medibles y verificables. Se establecen a nivel de Resultados Globales y Resultados Meta. 
Son lo base fundamental del monitoreo y seguimiento del PEI. 

Fuente d e v erificación: es el medio (documento, publicación, fotografío, video, etc.) que 
evidencia o muestra de donde se han obtenido los datos que reporta e l indicador y que 
comprueban el avance o lo alcanzado del resultado según programación. 

4 



,. Responsoble directo del resultodo: es la jefatura de una unidad organizativa responsable 
de lo ejecución del resultado meta y de entregar la información sobre los indicadores del 
mismo. Pues aun cuando dada la naturaleza de algunos Rm se requiere la participación 
activa de más de una jefatura par ser producto de los esfuerzos con juntas de todas las 
unidades a departamentos involucrados en el alcance del mismo, es indispensable identifica r 
al responsable directo de responder por los indicadores del Rm. 

,. Tiempo de e jecución: identifica los meses can una equis (X) durante los cuales se estará 
ejecutando el resultado-meta correspondiente. 

Porcentaje trimestral de los resultados: establece el nivel de avance en porcentajes (%) que 
se espera alcanzar en los Rm durante cado trimestre. 

,. O b serva ciones: son los factores externos o internos a la División o Unidad que posibilitaron 
alcanzar los resultados-meto. Asi como cualquier observación que se considere pert inente 
paro aclarar lo naturaleza del resultado y de su indicador; de igual manero puede 
denotarse los responsabilidades compartidos que permiten alcanzar el resultado (Divisiones, 
Sub-Divisiones, Unidades y Departamentos organizacionales) que participan como 
responsables indirectos en el logro del resultado. 
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111. MATRICES DE PLANIFICACION OPERATIVA 

AÑO 2013 
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LiNEA ESTRATÉGICA : LE l FORMACIÓN CON EXCELENCIA ACADÉMICA DE POLICÍAS INTEGRALES Y Al SERVICIO DE LA COMUNIDAD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: OE 1.1 Diseñar e implementar e l Sistema Educativo Pol icial Integra l (SEPI) con calidad educativa . ,_ 
OBJETIVO ESPECIFICO: Oe 1.1.1 Desarrollar el sistema educativo policial integral que sustente la autorización de la ANSP coma Institución de 

Educación Su erior (IES). 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: 

AE 1.1.1.1 Gestionar la autorización de la ANSP como Institución de Educación 
Supeñor {IESJ 

RESULTADO NDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE 

~co0<_GO _ _,__ MET A --t-R- E-SUL TA:_cERIFICA~IÓN ___ D_tRECTO 

Proceso de 

Publkoción de! 
:locumento SEPI. 

DOOJmento bese, 

boletines, ofkhet y 

otros medios 
eloborodos. 

1 1 1 1 ' • divulgacion del f'forme y oresrodos de 
;EPI desarrollado. SEPI soc;ohzado conferencias y/ o 

u~ Pion de 

carre,.o de la 

1 ' 1 u, NSP gestionado 

orrte el MINED. 

J 

tnfre el personal ·alleres realizados con 
~ave i"l•olucrodo 
en '" dlOlarrolk> personal ANSP y 

Un pion de 

cerrero 

presentado 

otros instituciones 

nformes trimestrales de 

ovonce del pion de 

cerrero 

UPE 

UPE 

UPE 
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RESULTADO GLOBAL 

Rg 1.1 .1.1.1. la ANSP autorizada coma ln• titución de Educación 
Supeñor (IES). 

Programación de Metas por Mes y 
Acumulado Trimestral 

Trim.stT~ 1 Trime,tTe l r rimeitre 3 rrimeitn~ 4 

f F M ~ ¡ ... ,,. J ~ OND 

X~ X 50 

.&. .L. ... .l. 

OBSERVACIÓN !ES) 

Apoyo de Un;dod de 
Comur.i<:ocK>nes 

Protocolo y ~elaciones PUblicos 

Pion de cerrero incluye 

tronsverzolizoción de 5 ejes: 
derechos humanos, género, 
policía comunitario, justicio 

penol jv..,enil, medio ombiente. 

t 
\~- • ~"' . .. .. J 
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LÍNEA ESTRATÉGICA : 

OIUETIVO ESTRATÉGICO: 

OIUETIVO ESPECIFICO: 

LE 1 FORMACIÓN CON EXCELENCIA ACADÉMICA DE POLICÍAS INTEGRALES Y Al SERVICIO DE LA COMUNIDAD 

OE 1.1 Diseñar e implementar el Sistema Educativa Policial Integral (SEPI) con calidad educativa. 

O e 1.1.1 De.arrollar el sistema educativa policial integral que sustente la autaritación de la ANSP cama Institución de 

Educación Su eriar (IES}. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: RESULTADO GLOBAL 

AE 1.1.1.1 Gestionar la autorización de lo ANSP como Institución d e Educación 

Superior (IES} 

Rg 1.1 . 1.1.1. La ANSP autorizada como Institución de 

Educación Superior (IES). 

Programación de Metas por Mes y Acumulado 

Trimestral 

1 

RESULTADO 
COOIGO META 

INDICADOR DE 

RESUlTADO 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

lESPONSABLE 
DIRECTO Trime'l.lrr 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trim~tre 4 

O!SERVACIÓN 
(ES) 

E f M J ,.. .i! O N D 

Nuevo 

1 

1 

es,rucrvro 

organizoclonal Lo estrucluro 
Informes del diseño 1 

y manual de organizocionol y 
de lo estructura 

50 ] X 1 X 1Xl 50 1

coo e l apoyo 

organización manual de 

1 

de lo UPE y 

11-1-111 orgónico, monuol UPI X X X 
y funciones¡ organizoci(m y 

de organización y _Jj 
Deponarnento 

1 

acorde o un funciones pre 'Sentodos 
1 

1 

1 de Recu"º' 
fundones. 

1 

Humanos 

lns tltu10 de o lo DG. 
1 

1 
estudios 

1 

superiores _l___ Li --·--~ 
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LINEA ESTRATEGICA , 

OllJETIVO ESTRATÉGICO: 

OllJETIVO ESPECIFICOo 

LE 1 FORMACIÓN CON EXCELENCIA ACADÉMICA DE POLICÍAS INTEGRALES Y AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD 

OE 1.1 Diseñar e implementar el Sistema Educativo Policial Integral (SEPI) can calidad educativa. 
Oe 1.1 .1 Desarrollar el si•tema educativo policia l integral que •u•ltnle la autorización de la ANSP como Institución de 

Educación Su eriar (IES). 

ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL 

AE 1.1.1.1 Gestionar la autorización de la ANSP como Institución de Educación 
Superior (IES) 

Rg 1.1.1.1.1. la ANSP autorizada como Institución de 
Educación Superior (lES). 

Programación de Mtttos por Mes y Acumulado 
OBSERVACJÓN 

RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE ESPONSABLE Trimestral (ES) 
ODIGO 

META RESULTADO 

"""""""~..-i 
DIRECTO Tnme1.tre 1 Trimest'e '2 Tr•me1tre 3 Tritnflffe 4 

E F M ~I • M J 
T 

J A s O N D 
T 

'!lo ~ 
5 proyectos de -- lriformes de ovonce 

-+-

regiorrentos que de elab'?roóón, 
Compendio de respalde lo octuolizaclón de lo UPE 

lo normativo autorización de lo normofiV"O que 

insritucional ANSP como IES. respaldo ol IE~ 
necesario 

~ 

+- Informes de avance 
11.11 • poro el 

lx ,¡,' 
Con el apoyo 

Un compendio de de lo UPE. 
fundonomfento 

reglorrtentos que de elaboración, Unidad de El tromhe 
del IES 

respalde lo octuollzoción de lo Asesoría X X 25 X 25 depende de 
finalizado 

outorizodon de lo normativo que Jurídica los decisiones 

ANSP como IES. respaldo ol IES 

1 

y tiempos del 
MINED y 

CAP RES 
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LINEA ESTRATÉGICA , 

OBJETIVO ESTRATÉGICO, 

OBJETIVO ESPECIFICO' 

LE 1 FORMACIÓN CON EXCELENCIA ACADÉMICA DE POLlclAS INTEGRALES Y AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD j 
OE 1.1 Diseñar e implementar el Sistema Educativo Policial Integral (SEPI) con calidad educativo. 

)e 1.1.1 Desarrollar el sistema educativa policial integra l que sustente lo autorización de lo ANSP como lnstilución de Educación 
Superior (IES). 

ACCIONES ESTRATÉGICAS, RESULTADO GLOllAL 
AE 1.1. 1.1 Gestionar la autorización de lo ANSP como Institución de Educación 

~perior l_IES) 
Rg 1.1. 1.1. 1. La ANSP autorizado como lnslitución de 

Educación Su erior (IES)_. _ _ _ 

CODIGO 
RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE USPONSABLE 

META RESULTADO VERIFICACIÓN DIRECTO 

~ t - -,-Uoidod de Docl.nlento 
Proyección oproboci~ de lo 

Socio! creodo e Lo un;dod de 
uoidod de 

'1mplemenrodo proyección social 
proyección social, 

vn proyecto en creado 
nombramiento del proyecc•ort 

personal social, que UPE 1 11 11 s 
COf\ldbuyo o lo ... ~ 

froosformoc;On 

de lo realidad Un proyecto de lriformes de o~once 

1 
de lo i.egllridod proyecclon social de ejecudóro del 

público eiecutodo proyecto 
comuniforia 

L 

10 

rogramocion de Metas por Mes y Acumulado Trimestral 

Trime,tre 1 Trime1he l 

• F 

1 
X X 

1 
........ 

1 

M 
T 

A M J 

-,~ [ 
... r 

r X 

1 
1 

~ T-

X x
1

x 

. : 
/ 

l 

Tr1me1tte 3 Tumuh e 4 

T 
J " 

T o N D 
""t ... 

tT 

- - ........ -

25 X X X 25 X X X 25 

l ~ ....._ ..._ ~ .... .L ~ 

&SERV AOÓN l 
(ES) 



LÍNEA ESTRATÉGICA: 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

LE 1 FORMACIÓN COIN EXCELENCIA ACADÉMICA DE POLICIAS INTEGRALES Y Al SE.R. VICIO DE LA COMUNIDAD 

O'E 1 . 1 Diseñar e implementar el Si stema Educafi'Vo Policial Integra l (SEPI ) con calidad educativa. 

Oe lr. 1 . 1 Desarrollar el sistema educativo policial i ntegral que sustente la autori:ración de la ANSP como lnsti~ución de 
Educación Superior (IES). 

RESULTADO GLOBAL 

ti.E 1.1.Ll 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: ~ 
Gestionar lla au•orización de la ANSP como Institución de Educación Supe1ior Rg 1.1.1.1 . 1. La ANSP a1utorizada como Institución de 

Educación Su erior ( IES). ~ ~~ 

1 
1 

!RESPONSABLE 

Programación de Metas por Mes y Acumulado 
Trimestral PBSE RVACIÓN 

CODK>O 
RESULTAD,O INDICADOR DE IFUENU DE (ES) 

META RESULTADO VER IFICACIÓN DIRECTO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

1 

'-r 
' T 1 

T T T 
E 1 F M <\·j¡ A M J 

% 
J A s % o N o 

% ,__ 
Mejor~a lo 

1 1 1 
cal idad de los 2 Procesos modelados 

1 

En 

procesos y documenlodos de: Informes de A1tonces ¡coordinación 

educativos Evaluación Docente y de lo modeloción y 
Unidad de con los 

1 l. 1 1. 1 o median e lo Selección de documentación de 
Género y 

X X X 25 X: X X 25 X X X 50 
equipos 

'Ca lidad modeladores 
modeloción y porriclpantes para los procesos de los 

~eotoo;6n cursos en lineo p roceso~ 

os mismos. 
1 

elecciona d os 

- 1- - - -+-
. 1 

' 1 
Con la 

partid poción 
de 

Modelado y 
lcon1tocoioria 

Proceso modelado y Informes de Avances y selección, 
1 doo~e••odo registro 

1
, 

1 1
•
1 7 

e l proceso de 
documentado de de lo modeloción y Registro 

xlx iacodémico y 

1 Adminfst roción 
Adminisl roción documen ación del Académ; co X 30 X X X 30 X : X X 40 

servicio~ 
Académica proceso 

1 

privados. Académico 
Con e l 1ti sto 

j t bueno de lo 

' Unidad de 
1 

1 
1 

1 
G enero y 

! . Ca lidad 



LINEA ESTRATÉGICA : LE 1 FORMACIÓN CON EXCELENCIA ACADÉMICA DE POLICÍAS INTEGRALES Y AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD 
OBJETIVO ESTRATÉGICO: OE 1.2 Gestionar efectivamente los procesos de formación, basados en el sistema pedagógico y curricular de la ANS 

OBJETIVO ESPECIFICO: Oe 1.2 .1 Desarrollar efectivamente el currículo que corresponda al modelo pedagógico de l_o_A_N_S_P_·-----~,¡,f-b, 

ACCIONES ESTRATEGICAS: 

AE 1.2. 1 .1 Ejecución de procesos de formación inicial, ascensos, actualización, 
especialidades y otros que sean requeridos. 

CODIGO RESULTAD O META 

12.1-1.1.1 

12..1-1 1-2 

2 Promocione 

109) rec 
formación 

s (108 y 

iben 

teórico 

:>róctico de F ormoción 

Inicial, Nive 1 Básico 

el 55% Ejecutado 
proceso 

formación 
promoció 

de 
delo 

n 110 

INDICADOR DE 
RESULTADO 

Dos promociones 

graduados en 
Formación Inicial, 

Nivel Bosico. 

Uno Promoción 
recibe formación 
teórico práctica. 

--

1 

1 RESPONSABLE FUENTE DE 
VERIFICACION DIRECTO 

Acuerdo de 
Departamento 

de Formación 
graduación. 

Inicial 

Informes trimestrales Departamento 
del desarrollo de lo de Formación 

promoción 1 1 O Inicial 

1 

12 

1 

1 

RESULTADO GLOBAL: 

Rg .1.2 .1.1 .1 Procesos formativos ejecutados. 

Programación d e Metas por Mes y Acumulado 
OBSERVACIÓN Tri m estral 

(ES} 
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

E 1 F M 
T A M J I o/! 1 J Al s T o N o T 

% o/o % 
1 

1 1 

1 

-

1 

1 

1 

X X 'x 50 X X ix 50 

1 1 1 1 
1 1 

-
1 

1 1 1 1 

X X X 5 X X X 50 X X X 45 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 -



LINEA ESTRATÉGICA : LE 1 FORMACIÓN CON EXCELENCIA ACADÉMICA DE POlldAS INTEGRALES Y Al SERVICIO DE LA COMUNIDAD 

OBJETIVO ESTRA TEGICO: OE 1.2 Gestionar efedivamente lo s p roceso• de formación, basado• en el sistema pedagógico y curricula r de la ANSP. 

OBJETIVO ESPECIFICO: Oe 1.2 .1 Desarrollar efedivamente e l currículo que corresponda a l modelo pedagógico de la ANSP. 

ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

AE 1.2. 1. 1 Ejecución de proces os de formación inicial , ascensos, adualización, 
e specialidades y otros que sean requeridos_. ___ _ 

Rg.1.2 .1. 1. 1 Procesos fo rmativas e jecutados. 

Programación de Metas por MH y Acumulado 
Trimestral o aSERV ACIÓN 

cootGO RESULTADO META INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE (ESI 
RESULTADO VERIFICACION DIRECTO Trimest'• 1 Trime1tte 2 Trimiotfe 3 Tri,,...stre 4 

F M 
T 

A M J 
T 

J A < ~ :o ; NI o T 
% . "' ~ ------

50 alumnos 
Informes de avance 

ccpacitodos en 
del personal 

25 X X X 25 
cursos de reingreso. 

copocirodo en 
reingreso. 

-i 

Personal policial Informes de avance 1 

capacitado en 1,555 Alumnos del desarrollo del 
1 cursos de capacitados en curso, diagnósric.o 

especialidades y cursos de de necesidades de Departamento de X X X .S X X X s X• X X 

si 1 2' 1 1 l 
octuolizocion en especia idades en copocitoción o lo Actualiz:oción y 

puesto de trabajo lo ANSP PNC., Pion de Especia lldodes 
de acuerdo con el Copacilación 2014. 

pion de 
4,500 Alumnos 

capodtoción anual 
Capacitados en 

Informes de avance 

cursos de 
del personal t 1 

oduclízoción en 
capacitado en X X X 10 X X X 10 X X X 5 X X X 5 

Puestos de 
especialidades y 

1 
Trabajo. 

Actuoli:.ación en 
puestos de trabajo. 

13 



~~~~~~~~~~~t 
,1NEA ESTRATEGl(A LE 1 FORMACIÓN CON EXCELENCIA ACADEMICA DE POLICÍAS INTEGRALES Y AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD 

08JETIVO ESTRATEGICO: OE 1.2 Gestionar efedivomente los procesos de formación, basados en e l sistema pedagógico y curricular de la ANSP. 

08JETIVO ESPECIFICO: Oe 1.2. l Desarrollar efedivamente e l currículo que corresponda al modelo pedagógica de la ANSP. 

ACCIONES ESTRA TEGICAS: 

AE 1.2.1. 1 Eiecución de procesos de formac.ión inicial, auensos, adualización, 
especialidades y otros que sean requeridos. 

CODIGO RESULTADO META 
INDICADOR DE 

RESULTADO 
FUENTE DE 

VERIFICACION 
RESPONSABLE 

DIRECTO 

Dos cursos de 
ascenso 

Cursos de ascensos l finalizados. 
finalizados de 

¡ Informes de inicio y T 

de finalización del Oepanamento 
de Ascensos 

curso 

1 1 1 1 1 111 
oscenso de sargento +-
IJ sub inspector y de n cuno de oscenso 
sub inspector 'e fe a ~· e sorgenro sin titulo 

+ 

sub comisionado. sub inspector Y un In-formes de inicio y 
curso de promoción Avance de los cursos 
nrerno de agentes y 

¡obos .'°" ti11Jlo o sub 
1nsp~to_!. 

Desorrollodos 40 

Persoool de 
cursos de 

e unos. 

Informes rrimestroles 

de desarrollo de 
copocttoción de 

, , ' ' l ' seguridad privado Agentes de l 
capacirodo 

~--~-------~Seguridad Privado _ y E'1oto . 

Departamento 
de Ascenso 

Depa11amento 

de Servicios 
Privados de 

Seguridad y 

Estatales. 

14 

RESULTADO GL08AL: 

Rg.1 .2. 1. l .1 Procesos formativos ejecutados. 
1----

ProgromaciOn de M•tas por Mes y Acumulado 
Trimestra l 

Tri~tfel TrimHtrie 2 Trimutre 3 Trimutre 4 

E F M 

X ~ X 25 X :JC X 25 I 

T 
'!b 

12.S 

25 

OBSERVACIÓN 
(ESI 

f 1nofrto n enero 

201 • 



LINEA ESTRATÉGICA : LE 2 INVESTIGACIÓN ACADÉMICA RELATIVA A POLICÍA Y SEGURIDAD PÚBLICA. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

OE 2.1 Realizar, propicia r y difundir investigaciones y e•tudios cientifico• concernientes o Policio y Seguridad Público 

Oe 2.1.1 Garantizar investigaciones de alto calidad y valor agregado conducentes a l fortalecimiento institucional y a l 
diseño de politicos públicos 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: 

AE 2. 1.1.1. Materialización de investigaciones con un alto uso potencial poro el 
liseño e innovación de politicos publicas de seguridad y de aporte cualitativo o 

los tomadores de decisiones, comunidad academica y sociedad en genera l. 

coo100 RESULTADO META 

Investigaciones o 

2
, 

1 1 1 
, 1 estudios cientificos 

realizados. 

INDICADOR DE 
RESULTADO 

Al menos 2 
Investigaciones o 

estudios cientificos 

elaborados. 

Revistos publico~ 
que divulgan Tres revistos 

01

Policio 

) 

y Seguridad 
'-' • 1 ' 2 ¡ investigaciones Público" publicados 

1 
sobre temas de y divulgadas. 

r eguridod público . . 

articulas e 

FUENTE DE 
VERIFICACION 

)nformes de avance 
del documento de 

investigaciones o 

estudios finol izodo 

codo semestre. 

Revista linolizada 
publicado. 

1 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

Centro de 
Investigación 

Científico 

(CINC) 

Centro de 

Investigación 
Científico 

(CINC) 

15 

RESULTADO GLOBAL: 

Rg 2.1.1.1. 1 Investigaciones realizado• sobre temas de 
seguridad público y divulgadas aporten insumos a los que 

toman decisiones y a las políticas públicas. 

Programación de Meto• por Mes y Acumulado 
Trimestral OBSERVACIÓN 

! ES) 
Trimestre 1 Trimestre '2 Trimestre 3 

E F M ~ I 

x X X 25 X X X ;25 X x X 25 

... + 

1 
X X X 15 X X X ,18 

I 
X 33 

i_ -~ ~ l --

O N D T ,. . 

X X X :25 

Se reprogramo lo 

X X X ;J.d publicacion de la 
revisto No. 3 



LINEA ESTRATÉGICA : 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

LÍNEA 2. INVESTIGACIÓN ACADÉMICA RELATIVA A POLICÍA Y SEGURIDAD PÚBLICA, 

OE 2.1. Realizar, propiciar y difundir investigaciones y estudios científicos concernientes a Policía y Seguridad 
Pública 

Oe 2 .1.2. Dotar a la comunidad académica de la ANSP de un si•tema de con•ulta e información avanzada de 
apoyo fundamental al proce•o educativo y la cultura de investigación 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

Ae 2 .1 .1.2. Desarrollar una plataforma de biblioteca virtual especializada en seguridad 
pública, ciencias policiales y centro de documentación. 

Rg 2 .1. 1.2.1 Creación de Biblioteca v irtual instalada y en 
funcionamiento , dotada de información actualizada, 

eopecializada y oportuna 

CODIGO 

T 
RESULTADO 

META 

Proceso tecnico 

í 

INDICADOR DE 
RESULTADO 

Al menos 500 

T 

fUENTE DE 
VERIFICACION 

' Cotalaga de libras, .¡. 

finollzodo de locumentos inventariados Informe de avances 

lcatologoción y y disponibles para e l del proceso de 
2

·
1 1 2

•
1 1 

lasificación ) de lo icceso o l estudiante poro caralogocion y 

clas¡ficociOn 

b ibliogrofico virtuol 

ibliogrofio virtual consultas e 
y Aud;ovisual ínvestígaciones 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

CINC 

16 

Programoc•on por Mt-• v AcurT1ukldo Tnmutrol 

F M ~ A M 

.¡. + 

T 
% 

J A 

X X X 25 X X X 25 X X 

~-

' 

X 25 X X X 25 

1 

BSERVACIÓN 
(ES) 



~~~~~~~~~~-t 
LINEA ESTRATÉGICA : LÍNEA 2 . INVESTIGACIÓN ACADÉMICA RELATIVA A POLICÍA Y SEGURIDAD PÚBLICA. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO' OE 2.1 . ReaHz:or, propiciar y difundir investigaciones y estudios científicos concernientes a Policía y Seguridad Pública 

OBJETIVO ESPECIFICO: 
Oe 2. 1.3 Innovar con insumos e investigaciones de alto valor agregado paro lo s procesos educativos de todo e l modelo de 

___ f_o_rm_ ación policial. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

AE 2. 1.3. l Capacitar docentes para la investigación y desarrollo, publicación y divulgación 
de investigaciones realizados 

Rg 2.1.3. l. l Comunidad docenle de invesligadores 
conducen y publican investigaciones 

CODIGO 

2..1.3 1 l 1 

____,.. 

RESULTADO 
META 

Elaborado un 
programa de 
investigoción 

Curricular. 

15 docentes 
2.1.3 t t 2 capacitados en 

inves1igoción 

INDICADOR DE 
RESULTADO 

Demrrollado al 

menos 5 
proyec<os de 

invest'godón 

Una in-ve>tigaciOn 

publico da 

+ 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

Proyec:os de 
investigodones 

realizado1 

Informes de 

ovance 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

UPE 

+ 

UPE 

17 

EFM ~ AMJ ~J .lS 

OBSERVACIÓN 
(ES) 

En 
coordinación 
con e l CINC, 

1 

1 1 1 I 
21 

equivale al 
t -rr¡Tr0%cada proyecto .... 

X X X 50 X X X ~O 



LINEA ESTRAT~GICA, 

OBJETIVOESTR AT~G1co, 

OBJETIVO ESPECIFICO, 

LE 3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CON EFECTIVA COORDINACIÓN ENTRE LA ANSP Y LA PNC 

OE 3 . 1 Fortalecer la gestión de calidad de los procesos d ireccionales de la ANSP con la formalización de los procedimientos 
de coordinación entre ANSP-PNC. 

Oe 3 .1. l Implementar los procesos direccionales de la ANSP haciendo efectivos los procedimienlos de coordinación entre la 
ANSP-PNC. 

ACCIONES ESTRATEGICAS, RESULTADO GLOBAL' 

AE.3.1.1.1. Asegurar la normalización de los procedimientos de coordinación 
interinstitucionales ANSP-PNC que inciden e n la formación educativa y la gestión eficiente 

del personal policial en servicio en la ANSP. 

Rg.3 .1.1. 1.1 Implementados los protocolos 
interinstitucionales, con las mejoras a los procedimientos 

de coordinación ANSP y PNC. 

CODIGO USULTADO META 

r 

3 1.1 1. 1.1 

Fortalecido lo 
gestión de calidad 

de los procesos 
direccionales de 
lo ANSP con lo 
modelocion y 

documentccion 
de proceso de 

coordinación 
entre 

INDICADOR DE 
RESULTADO 

Un proceso de 
coordinación entre 

ANSP-PNC 
modelado y 

documentado. 

FUENTE DE 
VERIFICA-CION 

lnfonnes de avance 
de lo modelocion y 
documentocion del 

proceso de 
modelocion. 

___ ccANSP-PNC_. -~-
1 ocumento de ~~otivo poro lo 

3 l , t 1 1.2 

Proceso de 
coordinación 

lnterinstitudonof 
con lo Policio 
Nocional Civil 
Protocolizado. 

l. 

l
coordinoción ANSP

normot1vo insti1vcionol PNC (2 informes de 
avance e informe 

final) 

Un protocolo de 

ANSP-PNC 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

Unidad de Género y 
Calidad 

Unidad de Asesoría 
Jurídico 

l B 

Programoc:ión d•I Rm. por Mu y Acu mt.tlado Trime\tral 

Trimestre 1 rrimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 8SERVACIÓN 

.,! aN D ~ 

i 11 

X X X 25 X X X 25 X X X 50 

11 

X . X X 25 X X X 25 X X X 50 

(ES) 

Con lo 
coordinoción 

de lo 
Comisión 

inter

instrtvcionol 
ANSP-PNC. 

Aprobocion 
final sujeto 
o lo DG de 

PNC y 
ANSP. 



LINEA ESTRATEGICA : 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

LE 3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GARANTIZA EFECTIVA COORDINACIÓN ENTRE LA ANSP Y LA PNC 

OE 3.2 Consolidar la gestión de calidad de los pracesos direccionales de la ANSP orientados hacia resultado• que den 
sostenibilidad al desarrollo institucional 

Oe. 3 .2. 1 Gutionar eficazmente los procuos direccionales de acuerdo a l pensamiento estratégico de la ANSP y a los 
compromisos establecidos con la PNC, con la implementación de la Politice Institucional de Calidad (PIC) y mejora 

continuo del roceso institucional de planificación 

ACCIONES ESTRAT~GICAS: RESULTADO GLOBAL: 

AE 3.2.1 .1 Implementar el plan de acción de la PIC en todas sus fases y consolidar el Si•tema 
Institucional de Planificación (SIPLAN) a nivel estratégico y operativo, considera los compromisos 

adquirido• entre la ANSP y la PNC 

~g 3 .2. 1.1.1 Cumplidos los objetivos y re.ultados 
institucionales o nivel estratégico y operativo 
satisfadoriamente de acuerda a lo planificado 

mejorando lo calidad de los procesos 
direccionales 

Programacion de Rm. por Mes y Acumulado 
Trimestral OBSERVACIÓN i ES) 

COOIGO 
RESULTADO INDICADOR DE 

META RESULTADO 
FUENTE DE 

VERIFICACION 
RESPONSABLE 

DIRECTO Trimestre Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

Forto!ecído lo 
gestión de Documentado y 
colidod del outomorizodo el 

~ 2.1.l 1.1 proceso de proce10 validado 
Plooificoción de Plonificocton 
Institucional. lnstirvcionol. 

.. 
Monitoreo y 

32.1.l 1 2 Fonolecido e l Seguimienro del 
proceso de 1 ()()"fo de los 

Plonifkoción resuhodos metas 
lnstítUCionol. del POA 2013. 

Informes de 

º"'once de lo 
Modeloción, 

dOOJmef'ltOc.ión y 

outomot¡zacfón 
del proceso de 

Plonifkodón 
lnsr·tvcionol. 

Informes 
trimestrales y 

~lldodo anuol 
e<ultodo del 

l monitoreo y 
seguimiento. 

Unidad de 
Género y 
Calidad 

UPI 

F M 
T 
~ 

A M T 
% 

X X X 25 X X X 25 X X X 50 

X X X 25 X X X 25 X X X 25 X Xr 25 

Li L l 1 -
~ . 

19 

': 

. . 
') 

~:/ 

+ 2 5% del 2do. Trimestre, 
poro lo validación del 

Proceso, 25°/o 2do. 
T r~estre Documenroción 

y el 50% en el 3er. 
Trimestre poro la 

avtomorizoc.iOn, en 
coordinod6n con la Unidad 

de Plonificoció,, y de 

.¡. 

T ecnologio de la 
Información y equipo 

modelador . 



LINEA ESTRATÉGICA : 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

tE 3 . DIRECOONAMIENTO ESTRATEGICO GARANTIZA EFECTIVA COORDINACIÓN ENTRE LA ANSP Y LA PNC 

OE 3.2 Consolidar la gestión de calidad de los procesos direccionales de lo ANSP orientados hocia resultados que den 
sostenibilidod ol desarrollo institucional 

Oe. 3 .2. 1 Gestionar eficazmente los procesos direccionales de acuerdo ol pensamiento estratégico de lo ANSP y o los compromisos 

establecidos con lo PNC, con lo implementación de lo Politice Institucional de Calidad (PIC) y mejora _J 
------------~-------------- continua del proceso institucional de planificación 

1 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: 

AE 3.2. l . 1 Implementar el plan de acción de lo PIC en todos sus fases y consolidar el Sistema 

Institucional de Planificación (SIPLAN) a nivel estratégico y operativo, considero los compromisos 
adquiridos entre la ANSP y la PNC 

RESULTADO GLOBAL: 

Rg 3.2.1.1.1 Cumplidos los objetivos y resultados 
institucionales a nivel estratégico y operativo 
satisfodoriamente de acuerdo o lo planificado 

mejorando lo calidad de los procesos direccionales 

1 1 
Progromocion de Rm. por Mes y Acumulado 

1 
OBSERVACIÓN Trimestral 

CODIGO 
RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE ~ESPONSABLE ( ES) 

META RESULTADO VERIFICACION DIRECTO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

1 E FI M 
T A M J 

T 
J A 5 

T o N D 
T 

% ... "' % 

Ejecvrodo 11 'ase ae1 PA 
1 

1 

1 1 1 

de .. Mod-eloctcm y 1 

X ~O docume.ri1ad 6n de p toce so,,· 
lnformf! del En coordinación con 

dOOJmenfodos 
deso nolto de fase U y 

1 

X X X 15 X X X 15 X X los equtpo1 de 

of me/'iQt clos. p roc:et0t 
CJte1rodo1 1 modelo dores 

lmplemenrodos modelodot 1 1 1 1 
o s foses de Pion E¡ecutodo la ltl :ose del PA 

---
1 1 

---
3.2. 1.1 1 3 d" AcciOO (P A) d" •·Desarrollo de Programas de 

Unidad de 

1 

1 
la Polit•ca Mejora", o l menen dos Género 1 1 

n.stitucionol de programen{/ y Colidod 
Calidad paro t!I pro)'edos ict.e.Jl4ikodcu e n lo Informe de ovo:nce 

En coordinación de 

o ño 2013. Auloevol.,oc:iótl utllTton-do to del de-J.arrollo de Fo'St!' 111 

1 

X X X 15 X X X 15 X X X Iº los equipos de 

Corto lberoomerteanc de: y o.res,rodo-.: 

1 

n>eíoros nombro dos 

CoUd!!d e., lo ooro coda pro)'ecto 

1 

GestlOn Püb li<:o 

1 1 1 1 

20 



:>BJETIVO ESTRATÉGICO: OE 4.1 Institucionalizar la igualdad de género en la formación profesional del personal policia l y en el funcionamiento de la ANSP. 

Oe 4.1.1 Gorontiiar que el comportamiento del personal docente, odmini5trativo y pol icial en comisión de servicio, as í como e l del 
OBJETIVO ESPECIFICO: alumnado, lamenten relaciones de equidad e igualdad y no discriminación por motivas de género desde un enfoque de Derechos 

Humanos. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

6.e.4.1.1. l Implementar el Plan de Acción 2012-2014 sobre la Política de Equidad e Igualdad 
de Género mediante un proceso participativo que involucre todos las dependencias de lo 

ANSP. 

Rg.4. l .1.1.1 Mejoradas las relationes de equidad e igualdad 
de género entre el personal y alumnado en los distintos 

ámbito• de actuación de lo ANSP con lo implementación del 
Plan de Acción 2012-2014 de la Polílico Institucional de 

Equidad e Igualdad de Género (~PIEIG ) 

Programación del Rm. por Mes y Acumu lado Trimestral 
BSERVACIÓN (ES) 

C001GO )IESULTADO META 
INDICADOR DE FUENH DE RESPONSABLE Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 

RESULTADO VERIFICACION DIRECTO 

{\ M 
T 

A M 
1 s o H o T 

_L ... .. ., ... 
Programo de 

1 opocitoción poro 

Copodtodo al 
docente!' y 

1 

odministrotivos 
Imple mentado e l me nos JOºlo del 

e laborado y 
Pion de g e <1i6n de l pe rsona l docente y 

1erminos de En coordinación 
conocim;ento de e l 15% d e l personal 

referendo para 
Unidad de 

con lo UPE / 
4 1 1.1 ,1 1 género con la odministrotivo en el Género y X X X 50 X X X 50 

ponicipocióri de l morco de la 
conrrotadón de 

Calidad 
Recurs.os 

consulrorio, Humanos 
personal doce nre implemer'\tación de 

contenido de los 

1 y administrativo. Plan de gestíón de 1 

cursot. impo rt l dos, 
conocimiento 

li<!odos d e 
porridponres 

l ! ~ 

/~ 
, . ~ 1 

1 • .. ' 
21 ~ _! 



LINEA ESTRATÉGICA : LE 4 . INSTITUCIONALIZACION DE LA EQUIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 
OE 4 .1 Institucionalizar la igualdad de género en la formación profesional del personal policial y en el funcionamiento de la 

ANSP. 

r 

OBJETIVO ESPECIFICO: 
Oe 4 . 1. l 1 Garantizar que el comportamiento del personal docente, administrativo y policial en comisión de servicio, asl como el 

del a lumnado, fomenten relaciones de equidad e igualdad y no discriminación por motivos de género desde un enfoque de 
Derechos Humanos. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

Ae.4 .1. l.l Implementar el Plan de Acción 2012-2014 sobre la Política de Equidad e 
Igualdad de Género mediante un proceso participativo que involucre todas las 

dependencias de la ANSP. 

Rg.4.1 . 1. 1. l Mejoradas las relaciones de equidad e igualdad 
de género entre el personal y alumnado en los distintos 

ámbitos de actuación de la ANSP con la implementación del 
Plan de Acción 2012-2014 de la Politica Institucional de 

Equidad e Igualdad de Género (PIEIG) 

CODIGO RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE 
META RESULTADO VERIFICACIÓN 

__, 
lmplemenrodo 

el Guío de 
procedimit!nto orientación para 
del lnstrucrivo 

1 Un reg;srro de los 
lo oplicoción del 

relorivo o los instrucrivo e 4 1.1 1 12 
hechos de 

denuncios y cosos 
Informes 

violencia de 
a rendidos. 

trimestrales sobre 
genero, acoso lo oplicocíón del 

sexual y instructivo. 

L laboro l. 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

Unidad de 
Género y 
Calidad 

l 
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Programación del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral 

Trimestre 1 Trimestre 2 Trime•tre 3 Trimestre 4 OISERV ACIÓN 
(ES) 

E f 

X 25 X X 

J + ~~-J ~·~-'-%nT O 1 N O En coordinación 

con lo Unidad 
de Expedienres 

disciplinarios, 

X 25 X X X 25 X X X 25 Unidad de 
Asesoría 
Juridico, 

Jeforuro de lo 
Oivision de 

Estudios. 
~~----



LINEA ESTRATÉGICA : 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

LE 4. lNSTITUCIONALIZACION DE LA EQUIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO 

OE 4.1 Institucionalizar lo iguatdad de género en lo formación profesional del personal policial y en el funcionam iento de lo 
ANSP. 

Oe 4.1 . 1 Garantizar que el comportamiento del personal docente, administrativo y policial en comisión de servicio, así como 
el alumnado, fomenten relaciones de equidad e igualdad y no di•criminoción por motivo• de género desde un enfoque de 

Derecho. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

Ae.4.1.1.1 Implementar el Plan de Acción 2012-2014 sobre la Política de Equidad e 
Igualdad de Género mediante un proceso participativo que involucre toda• las 

dependencias de la ANSP. 

Rg.4. 1. 1. 1. 1 Mejorada• la• relaciones de equidad e igualdad 
de género entre el personal y alumnado en los distintos 

ómbito• de actuación de lo ANSP con la implementaci6n de l 
Plan de Acción 2012-2014 de la Politica Institucional de 

Equidad e Igualdad de Género (PIEIG) 

~UlTADO 
1 COOIGO "'"META 

.. 

1 ~ 1 1 1.1 3 

Presuipvesro 
oño 2014 

formulado con 
crirerio$ de 

Genero. 

INDICADOR DE 
RESULTADO 

Asistencia técnico, y 
copoci1oción 

proporcionado ai 
personal osignodo 

poro lo formulación 
d~ l pr esupue<To 

Cri terios de género 
I Introducidos en la 

etopo de 
formuloci6n del 

presupue.sro. 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

r:forrne de1 
desarrollo de 
oct1vidod~ 

,eokz.odos en el 
proceso de 

focil11ocion poro lo 
formulación del 

presupue<10 20 1 ~ 
con indH:"odores 

sensibles o enero 

Informe de los 
necesidades 

presupuestarios, 
desogreg:odos por 

genero o 
et•q1...etodos en el 
presupueito 20 l 4 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

Unidad de 
Género y 
Calidad 

UFI 

23 

ProgromociOn del Rm por Meto y Acumulodc Trimestrol 

Trimestre 1 Trimetolre 2 Trimestre 3 Trimeshe 4 

X X 10 

O&SERVACIÓN (ES) 

En coordinocion de lo 
UFJ y demos 

dependencias 
•n•olvcrodos poro lo 

formulodón del 
presupues10 201 4 

En coordinación con lo 
Unidad de Genero y 
colidod y e! co•mre 
de formvtoción del 
presupuesto 201 4 



LINEA ESTRATÉGICA , 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

LE 4 . INSTITUCIONALIZACION DE LA EQUIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO 

OE 4 . 1 Institucionalizar la igualdad de género en lo formación profesional del personal policial y en el funcionamiento 
de la ANSP. 

OBJETIVO ESPECIFICO: 
Oe 4 . 1. 1 Garantizar que el compor1omiento del personal docente, administrativo y policial en comisión de servicio, así como 

el alumnado, fomenten relaciones de equidad e igualdad y no discriminación por motivas de género desde un enfoque de 
Derecho. 

ACCIONES ESTRATÉGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

Ae.4 . 1 .1.1 Implementar el Plan de Acción '201'2-'2014 sobre lo Político de Equidad e 
Igualdad de Género mediante un proceso por1icipotivo que involucre todos los 

dependencias de lo ANSP. 

Rg.4.1 . 1.1 . 1 Mejorados los relaciones de equidad e igualdad 
de género entre el personal y alumnado en los d istintos 

ómbitos de oduoción de lo ANSP con lo implementación del 
Pion de Acción '201'2-'2014 de lo Político Institucional de 

COOIGO 

4 l.l 1.1 4 

RESULTADO 
META 

1 Conmemorados 
los fechas claves 

poro 
lo promoción de 
los derechos de 

lo 
mujer 

• de genero como 
porra del 

Calendario de 
efeméride• 2013 

de lo ANSP. 

INDICADOR DE 
RESULTADO 

Even-ros 

desorroUodos y 

divulgados de 
acuerdo ol 

programo de 

conmemorocíori 

de efemérides 

2013 y 

prorocolo de 

octuoción en lo 

planif icación y 

e jecución de 

1 efemérides. 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

Programo de 
celebrodóo de 
efemér;des 
Informe s 
semestrales de 
los e"Yentos 
desmrollodos y 
divulgados, 
listos de 
partkipante~. 

fo1ogrofíoi y 
Protocolo de 
ocruoclón de 
efemerides. 

RESPONSABLE DIRECTO 

Unidad de 
Comunicaciones 

Protocolo y Relaciones 
Publicas 

24 

E uidod e 1 ualdod de Género í PIEIGJ 

Programacion del Rm. por Mes y Acumulodo Trimestral O&SERVAC!o;;-
(ES) Trimestre ,.;1 __ ..;.T,;.;ri.;,;me~•.;,;•r,;•..;2;.......;.T r..;.ime;.;.;;.;''¡.;.r;;.• .;.3;...._T..;n.;,;· me-,•;;,;•.;,;r•,_.4~ 

~ "M ~ JA s .,! o No ~I F M 

'X X X i 50 

1 

'x 

1 

1 Informes 
iemestroles de los 

eventos 
desarrollados con 

e' apoyo de lo 
,Jnidod de Ge-nero 

y Calidad e<i lo 
elobarocion de 
programa de 
efenief"ides y 
pro1ocoio de 

octvocio". 



LINEA ESTRAT~GICA : LE 5: GESTIÓN EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. 

OE. 5.1 Fortalecer los procesos de apoyo de la ANSP propiciando la ejecución eficiente y transparente de los recursos de la 
OBJETIVO ESTRATEGICO: institución, orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de la formación policial. 

Oe 5 .1. l Implementar los procesos de apoyo (financieros y de gestión de los recursos materiales, humanos. tecnológicos) de 
OBJETIVO ESPECIFICO: forma lransparenle, mediante el sistema de gestión de calidad de la ANSP 

ACCIONES ESTRATEGICAS: 

Ae. 5 .1.1. l Revisión, mejora y seguimiento de los procesos de apoyo, implementando la 
aplicación de la política de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a los 

procesos de formación y de loma de decisiones. 

RESULTADO GLOBAL; 

Rg.5 .1.1.1. l Fortalecidos las procesas de apoyo con la 
aplicación de la política institucional de calidad (PIC). 

RESPONSABLE Programación del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral 

CODIGO 
RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE 

META RESULTADO VER IFICACIÓN 
DIRECTO Trime•lre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 OBSERV.O.CIÓN 

(ES) 

E f M 1 
" M 

T o N o T 
% '!'o 

"" l .. 

r 
JFfA _ _, 

Eloborodo y 1 

ejecutado el pion 
de Detección. Informes de avance 

Análisis y de lo implementación 
Prevención de ~e Plan, copacitoción 

Riesgos o personal eleve. 

Fortalecido Institucionales 

el Sistema de 20 13. 
~-1.1 1.1 1 : Con1rol lnrerno 

SCI) 
Autoevoluocion Informe s de 

Institucional. 
instiTucíono: del Resulrodos de lo 

x• 10 10 X X X 10 X X X 10 X X X X X En coordinocion 

activo de los 
Jefaturas de 

Oivision y 

UPI unidades Stoff, 
uno evoluodOn 

onuol 
X X X 10 X X X 10 X X X 10 X X X 10 

SICI. outoevoluoción. 

-! 

Pion de Mejoro. 
Oocumen10 del Pion 

de Mejoro. 

25 / 



LINEA ESTRAT~GICA : LE 5: GESTIÓN EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. 

OE. 5.1 Forlolec&r lo• proc .. os de opoyo de lo ANSP propiciondo la eje<ución eficiente y tranoporente de los recursos~ 
OBJETIVO ESTRATEGICO: institución orientodos o satisfocer lo• necesidad" y expectativo• de lo formación policial. 

~ 5 .1.1 Implementar los procesos de apoyo (financieros y de ges.ti6n de los recursos materiales, humanos, t&enolÓgicos) de 

O&JETIVO ESPECIFICO: formo transparente, mediante el si•lemo de gestión de calidad de lo ANSP. 

ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

r•· 5.1.1.1 Revisión, mejoro y seguimiento de los procesos de apoyo, implementando lo 
aplicación de lo política de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes o los 

Rg.5.1.1. 1.1 Forlolecidos los procesos de apoyo con lo 
aplicación de lo politico institucional de calidad (PIC) .. 

procesos de formación y de tomo de decisio_n_•s_. ____ _ 

RESPONSABLE Programacion del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral 

CODIGO 
RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE DIRECTO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 OSSUVACIÓN 

META RESULTADO VERIFICACION (ES) 
T A M T 

J ... T o N O T .. ,. ,.. 
' lT .. ~" Recursos de 

Cooperación 
n1ernocional 

1 

fortaledda Al menos 5 En coordinación 
opoyan t!l Proyectos Informe de con las 

1 
desarrollo gesrionodos de seguimiento y 

xlx 
1 

5. 1 1 1. 1.1 institucional opoyo con recurso¡ gt!stion"' de codo UPI x1x X 20 X 20 X X X 20 X X x, 40 dept!ndencios 

poro mejorar logísticos y fondos 1 
ejecutoras de 

proyecto los proyectos 

r~=~" 
de osis•encio gest ionodo~ 

formación tecnico. 
aprobados 

policial l l 1 
l i 

26 



LINEA ESTRATÉGICA : LES: GESTIÓN EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. 

OE. S. 1 Fortalecer los proc8'os de apoyo de lo ANSP propiciondo lo ejecución eficiente y transporente de los recursos de lo 
OBJETIVO ESTRATEGtCO: institución orientados o satisfacer las necesidades y expectativas de la formación policial. 

Oe 5. 1.1 Implementar los procesos de apoyo (financieros y de gestión de los recursos materiales, humanos., tecnológicos) de 
OBJETIVO ESPECIFICO: formo transparente, mediante el sistemo de gestión de calidad de la ANSP. 

ACCIONES ESTRA TEGICAS: 

e. 5.1.1.1 Revisión, m•iora y seguimiento de los procesos de apoyo, implementando la 
aplicación de la política de coHdad que permitan proporcionar servicios eficientes a los 

-~"-''-'º-'c-'-esos de formación y de tomo de ~d'-'e-'c-'is"-io=ne"-s'-'.--------~ 

RESULTADO GLOBAL: 

Rg.S.1.1 . 1. 1 Fortalecidos los procesos de apoyo con la 
oplicación de la politica institucional de colidad (PIC). 

Progromoción del Rm pof Me1 y Acumulado Trimelhol 

COOIGO 
RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE Trimestre 1 Trimestre 2 Trime1tre 3 Trimestre 4 OBSERVACIÓN t "'" RESULTADO VERIFICACIÓN DIRECTO (ES) 

! F M 
r • M 

T 
J • o " D 

T .. .. . . .. 
Informes 

semesrrales de 

I 'º' resultodos de Depto. de 
e ncuesto de Serv[cios )( X )( 10 X X X 10 

sa1isfacción de Genera le' 
Recursos y 

tos servicios de 
ser\l'icios de 

Al me'lOS 7 5% de frons~ne r oseo. 
apoyo 

los usuarios r~dben ' lnlorme•:-r 
-+- -+-

d:sponibles 
servicios semestrales de 

$ 1.1 .1.13 1 poro el 
satisfactorios con lo los resuhodos de 

uncionomienro 
implementación de encuesto de 

e licoz d e los 
piones de mejoro. sotisfocciOn de Oepto. de 

procesos 
los servicios de 

Sefvirio• 
X X X 10 X X X 10 nstitucionales omplementorio' 

lovonderio, a l htudiante 
o limen roción, 

l l 
sastre ría .. 

l l peluquedo etc. 

--- ~ L 
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LINEA ESTRATEGICA : LES: GESTIÓN EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. 

OE. S.1 Fortalecer los procesos de o poyo de la ANSP propiciando la ejecución eficiente y transparente de los recursos de la 
OBJETIVO ESTRATEGICO: institución orientados a satisfacer las necesidades y upedativas de la formación policial. 

---o; 5 .1.1 Implementar los procesos de apoyo {financieros y de gestión de los recursos materiales, humonoi, tecnológicos.) de 
OIUETIVO ESPECIFICO: forma transparenle, mediante e l s istema de gestión de calidad de la ANSP. 

ACCIONES ESTRATEGICAS: 

Ae. s .1 .1.1 Revisión, mejora y seguimiento de los proco•a• de apoyo, implemenlando la 
aplicación de la política de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a los 

rocesos de formación de toma de decisiones. 

RESULTADO GLOBAL: 

Rg.S. 1.1.1 . 1 Fortalecidos los procesos de apoyo con la 
aplicación de la política inslitucional de calidad (PIC). 

Progromacion del Rm por Me1 y Acumulodo Trime1trol 

CODIGO 

'1. 1.1.1.3 

(bis) 

RESULTADO ~NDICADOR DE FUENTE DE VERIFICACIÓN 
META RESULTA-DO 

Recursos., Al menos 7 5°·0 

:ervicios de de los usuarios 

o poyo reciben 
di~ponibles servicios 

poro el sat::sf oe1orios 
fundonomil!'nro con lo 
eflcoz de los 

1
mplementodón 

proces~ de piones de 
insMlJcionoles mejoro. 

f Informes ;.erriesrroles de -los 
re.s""hod04¡, de encuesto de 
sori:foccion de los ;.ervlc~s 

de salud. 

Informe~ s~fl'Je!:tr;í";s d; los 
resultados de encuesra de 
scr1sfoccion de los servicios 

de almacén 

loformei semesrroles de los 
resultados de enoJesto de 
sofüfoccion de los servicios 

de Monte.,imtenro 

Informes semei;rrale1 de Jos 
resultados de encueuo de 
satisfacción de los ser-vicio~ 

te Teoiolog10 de lnforrncdón 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

Oepartamenlo de 
Servicios de Salud 

Departamento de 
AJmocenes. 

Departamento de 
Montenrmiento 

Oeportomento de 
Tecnología de 
Información 

28 

Trimedre 1 TrimHtre 2 

E F M ~ A M J 

X X X 10 

X X X 5 

X X X 5 

X X X 10 j 

' .. 
Trimes.tre 4 

o N D ' .. 
X X X 10 

X X X 5 

X X X 5 

X X X 'º 

OISERVACION 
!ES) 



LINEA ESTRATEGICA • LE 5: GESTIÓN EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. 
OE. 5.1 Fortalecer los procesos de apoyo de la ANSP propiciondo la e jecución efíciente y transparente de los recursos de la OBJETIVO ESTRATEGICO• institución orientados a satisfacer las necesidades y expectativos de la formación policia l. 

O e 5 . 1.1 Impleme ntar los procesos de apoya (financieros y de gestión de los recursos materia le s, humanos, tecnológicas) de OBJETIVO ESPECIFICO• forma transparente, mediante el sistema de gestión de calidad de la ANSP. 

ACCIONES ESTRA TEGICAS: RESULTADO GLOBAL: 
e. 5.1.1 .1 Revisión, mejora y s•guimiento de los procesos de apoyo, implementando lo 
aplicaciOn de la política de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a lo' 

~sos de formación da toma de decisiones. 

Rg.S. 1. 1. 1.1 Fortalecidos los procesos de opoyo con lo 
aplicación de lo pol ítico institucional de calidad (PIC). 

ProgromociOn del Rm por Mes y Acumulado Trimes.rrol 
COOIGO RESUl TADO META 

INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE Trrmeshe 1 Trimest1e 2 Trimestre 3 Trimestre 4 OBSERVACIÓN RESULTADO VERIFICACIÓN DIRECTO (ES) 
E F M T 

J ' A T o N o T 

j .. A M ... .. .. 
[ "-º'°"' 

- '--.---+ -+- ...-
proyecto 

Informes de Gestión de "Reforzamiento y 
avance del Proyectos de re.,,odeloción del 

desarrollo de lo X X X 2.5 • X x ~ 2.S )< X V 12.5 X X X 12.S inversión público 
efecución de' 

1 

mejoren los administrativo sur 
instolociones de fo de lo ANSP, Sede 

proyecto 

Santo T ec!o • 

~ 

l oo;<;oo 

· l 1-" 
s 1 11 .1.4 

ANSP y preparan 
UPI f. los condlc;ones lnrormesdf! 

... ~~ +--+--~- ~ +- -; 
Al rne~s tres poro ubicar los gestión 

1 
instolocionet 

propuestos de 
realizados 1 Identificación de ¡x¡, l. Comisión poro definit vos de! poro lo 

ID X 

r 
15 X ;. 25 busqJedc oe lnsr;tuto de Estudios 

terreno poro 
identificación 

1 Superiores construcción de 
del 1erreno que 

1 

terreno 
instolociOfles 

cumple con os 1 1 l ANSP. 
requerimientos 

29 



LINEA ESTRATEGICA : 
OBJETIVO 

ESTRATEGICO: 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

LES: GESTIÓN EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. 
OE. S. 1 Fortalecer las proceso• de apoyo de la ANSP propiciando la ejecución eficiente y transparente de las recurso• de la institución 

orientados a satisfacer las necesidade5 y expedativos de lo formación policia l. 
Oe 5. 1. 1 Implementar tos procesos de apoyo (financieros y de gestión de los recursos materiales, humanos, tec"ofOgicos) de formo 

transparente mediante el sislema de gestión de calidad de la ANSP. 

ACCIONES ESTRA TEGICAS: RESULTADO GLOBAL: 

Ae. S.1 .1. 1 Revisión, mejora y seguimiento de los procesos de apoyo implementando 
la aplicación de normas de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a 

los proce101 de formociOn y de toma de decisiones 

Rg.S. 1. 1 .1 .1 Fortalecidas los procesas de apoya can la aplicación 
de la pol ítica institucional de calidad (PIC). 

Pro9rom0<ion del Rm. por Me, y Acumulado Trime¡trol 

CODIGO 
RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE Trime,tre 1 Tnme1tre 2 Trime¡tre 3 Trime¡tre 4 OBSERVACIÓN 

META RESULTADO VERIFICACIÓN DIRECTO (ES) 

E f 1 M , 
T 

A M T 
J A s o N o T 

' .. .. , 
Usuarios •ntemos 7 

1 1 elll'remos soti~techos 

1 

S 111 .U de 101 lervicios de 
Fortolecídos 1nJormod6n e 

informe> ~emestroles 
de solic.irvdes 

lo• lmplemen1ocion de 
tromirodos y 1 

copocidode1 mecanismos de 
resoluciones e"T\1t1dos 

25 x:x X 25 
inthtvcionole:. porticipoc1.on 

segUn requerimiento 
Unidad de l_L de lnformocion ciudadano• Rede~ 

1 de nronnociOn 
Acceso o lo 

ocuolizodo o lo Socio/e:. e Información 
disposicion de! lnsMvdonoles de PUblíca Inst itucional 

p<ibli<o ~·.;~~·Orl - +- ...-+ +--
Avances de lo 

t- r ~ 

le1tomom enro del clas.ftcociOn y 

Jx 600/o del m .... entorio orgonizocion de 
FtSlco de docvmentos Afch•\IO X 15 X X X 15 1 X X ¡ X 1 10 X X X 10 

documen1oclon del dosificado 1 

A..-chi"o General organizado 

... ~ ~ 
Un pro1ocoio de 

Oocum..,,,o elObc,odo Acrvodón de 
O. protocok> o. X X ISO comunicocione~ 

OCTllOCi6~ 

Fortalecido el >--
Unidad de 

5 1.1 1.1 6 
proceso de 

Comunicaciones 
fncutiro de opinion Protocolo y 

Comunlcoclon Al menos ei 7 Sº;. de usuarios settsfechos Relaciones Publica1 
lnrerna y externo dir- los inl.IOl'kn oe· ~rvclo d• :x X X 2.S X X .x 25 SC'fiJ11f'Chos d•l l4'~•1C!O comunico6Ón r 

1 proporciono do coord;,.oclone' 
lo~:-Stico e• ... er•o~ 

.a. _2_~01oc:olo r_ .e_r~so. 

JO 



LINEA ESTRATEGICA: LES: GESTIÓN EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. 

a.JETIVO ESTRATEGICO: OE. S. 1 Fortalecer los procesos de apoyo de lo ANSP propiciando la ejecución eficiente y transparente de los recursos de lo institución 
___ o_ri_e_ntados a sotidocer las necesidades y ex edativa1 de lo formaciOn policial. 

Oa.JETIVO ESPECIFICO: 
Oe S.1 1 Implementar los procesos de apoyo (financieros y de gestión de los recursos materiales humanos. tecnológicos) de forma 

transparente, mediante el sistemo de gestión de calidad de lo ANSP. ------

ACCIONES ESTRATEGICAS: 

Ae. S.1. 1. 1 Revisión. mejoro y seguimiento de los procesos de apoyo, implemenlondo 
la aplicación de normas de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a 

los procesos de formación y de toma de decisione5 

RESULTADO GLOBAL: 

Rg.S. 1.1 . 1 .1 Fortalecidos los procesos de apoyo con la 
aplicación de lo político institucional de calidad (PIC). 

Programocion del Rm por Mes y Acumulado Trimestral 

COOIGO RESULTADO META 
INDICADOR DE 
RESULTA-DO 

5 1 1 l .t 7 

Ejecución de< Pion 
de meroro 

Tecn<>IÓQÓCO 2013. 

lmplementoclon del 
pion de trejoro 

tecnológico 20 l 3 ~ 
que iden11hque e1 

registro y 
recuperotión de 

1nformocióri Do> ( 2 Plone\ 

1 

ioclu yendo 
Jnformodon de 

e ... en101 il' ternot 'f 

e• ter110.s. 

de Corttrtu~.-ncio de 
btOlKCi~ de reo.irtoS 

¡,,formotic:os que 

0~9Vrene 

, •"cble~imi~l'O 
op~Q•lc: 

1h1~01 de 
Informoeton-

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

:r.fonnes de avance 
y dOC\.ITtentos de 

verificocion 

+ 

Dos piones de 
Conring«!ncio 
e loborodos. 

1 

J 

RESPONSABLE 
DIRECTO 

Depto. de 
Tecnología de 
tnformoción 

E F M 

x•x x 

31 

Trimes.tre 3 

A ,M J A S 

t 1 

25 X X X 25 X X X 

+ + + 

50 

~r 
1 

Trim•'''• 4 

~ o N O 
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