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PRESENTACION

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual 2013, derivado del PEI 2010-2014
ajustado a Diciembre 2012 de la Academia Nacional de Seguridad Piblica (ANSP); este
ejercicio de planificacion operativa ha permitido alinear los resultados de las distintas
dependencias a los objetivos estratégicos consignados en el PEl Ajustado a diciembre del
2012 donde se consideraron los cambios que requiere la Institucion, para implementar el
modelo educativo socio-constructivista con enfoque por competencias que la ANSP impulsaré
a partir del afo 2013 y ol desarrollo institucional que requiere el funcionamiento del
Sistema Educativo Policial Integral (SEPI) que sustentara el nuevo Proyecto Educativo
Institucional.

Dicho ajuste al PEl, fue realizado adaptando la metodologia de planificacion estratégica
sugerida por la Sub-Secretaria de Gobernabilidad y Moderizacion del Estado (SGME) a
las caracteristicas del Sistema Institucional de Planificacion (SIPLAN) que viene desarrollando
la ANSP desde junio del afios 2010 a la fecha, con el propasite de fortalecer la gestion por
procesos ¥ la planificacién per resultados.

En marco referencial de este documento, se describe brevemente el modelo de gestion por
procesos y el enfoque de planificacion por resultados que se esta utilizando para fortalecer
las capacidades de planificacion y control de los procesos claves de la ANSP. Modelo que
junto @ una administracion con perspectiva estratégica, esta contribuyendo al proceso de
modernizacion institucional, que se inauguré en esta administracion al definir el pensamiento
estratégico que guia el quehacer institucional, que ha quedado establecido en el PEI 2010-
2014 y los ajustes anuales que ha requerido para adaptarse a los cambio internos y
externos que ha enfrentado la institucién.

Las Matrices del Planificacion Operativa (MPO) que contiene éste documento, estan
ordenadas de acverdo a cada una de las cinco Lineas Estratégicas de trabajo que establece
el PEl, cada matriz:

1. Responde directamente a un objetivo estratégico (OE) y a un objetivo especifico
(Oe)
2. Identifica la accién estratégica (AE) que debe implementarse para alcanzar el

resultado global (Rg) esperado en el actual periodo administrative

3 Muestra los resultados-meta (Rm) anuales e identifica a las dependencias
institucionales responsables.

4. Plantea el indicador o indicadores de coda Rm que permitiran darle monitoreo y
seguimiento a los avances alcanzados.

5.  Establece el tiempo programado para obtener cada Rm establecido.

Las MPO como herramientas del segundo nivel de planificacion del SIPLAN, permiten
visualizar como el POA Institucional 2013 operativiza y responde a las orientaciones
del PEI 2010-2014, ajustado a Diciembre 2012 primer nivel de planificaciéon y hoja
de ruta estratégica de la Institucion.



Asi mismo, las MPO orienten la formulacién de los Planes Anuales por Unidad (PAU) que
rigen el quehacer en cada dependencia, tercer nivel de planificacion del SIPLAN,
asegurando asi la arficulacion de todos los niveles de planificacién institucional (PEI, POA y
PAU), que son la base para enlazar todas aquellas dependencias que contribuyen de
manera directa al desarrollo de cada uno de los procesos claves de la institucion
identificados en el mapa de procesos, anexo a este documento.

La formulacion del POA 2013, ha contado con la validacion de la Direccion General,
Subdireccién Ejecutiva, jefaturas de las Divisiones y Unidodes Staff. Asimisme, de la
socializacion con el personal técnico que conforman la Red del Sistema Institucional de
Planificacion (SIPLAN) mecanismo institucional conformado por los técnicos responsables de
proveer los informes de avances de los Rm de cada dependencia al Area de Monitoreo ¥
Seguimiento a través de la herramienta informatica con que cuenta el SIPLAN.

El orgonigrama institucional de referencia, usado para identificar las instancias que
participan en las diferentes lineas estratégicas es el vigente desde el 26 de agosto de 2011
incluyendo la  Unidad de Geénero y Calidad, nueva dependencia staff o la Direccién
General que empezé a funcionar en enero de 201 3.

Con el propésite de ir articulando cada vez mas el POA Institucional al modelo de gestion
por procesos que ha adoptade la ANSP y que espera implementar durante el periodo
restante de esta administracion, se ha considerado oportuno que la responsabilidad directa
de la ejecucion y de proveer la informacién de los indicadores de los resultados meta (Rm)
consignados en el presente POA 2013, sea un compromiso de las dependencias
institucionales encargadas alcanzar resultados intermedios sustantivos o el resultado final de
los procesos institucionales identificados en el Mapa de Procesos.

Por lo anterior, algunas dependencias institucionales no se visualizan como responsables
directas de Rm en el POA Institucional 2013, entre ellas aquellas dependencias de direccion
institucional que por sus funciones son responsables de conducir y orientar todo o parte
importante del quehacer institucional, tal es el caso: Direccién General, Subdireccion
Ejecutiva, Consejo Académico y las Jefaturas de Division. De igual manera no aparecen en el
POA 2013 aquellas dependencias cuyo trabajo es el seguimiento, coordinacién o control del
cumplimiento de acuerdos u orientaciones de las dependencias de direccién, estas son:
Subdivisién de Formacion Académica, Subdivision de Administracion Académica y la
Secretaria General.

Otras dependencias que no se visualizan en el presente POA, son aquellas que por su
naturaleza aportan resultados de caracter especifico y operativo, como los Departamentos
Unidad de Régimen Interno, Unidad de Auditoria Interna. Sin embargo, estas dependencias
deberdn articular el trabajo que desarrollan al POA 2013 a través de sus respectivos Planes
Anuales por Unidad Organizativa (PAU), herramienta ya mencionada que deben usar todas
las dependencias organizativas de la ANSP, para planificar y controlar el trabajo que
realizan.



Por lo antes expuesto, las dependencias que asumen responsabilidad directa en el presente
plan son las siguientes:

Unidades de Staff a la Direccién General

t. Unidad de Planificacién Institucional (UPI)
2 Unidad de Asesoria Juridica
3: Unidad Financiera Institucional (UFI)
4, Unidad de Comunicaciones, Protocolo y Relaciones Publicas
LB Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)
6. Unidad de Acceso a la Informacion Poblica Institucional
y A Unidad de Género y Calidad
Subdireccion Ejecutiva
8. Unidad de Verificacion de Antecedentes (UVEA)
9. Centro de Investigacion Cientifica (CINC)
Division de Estudios
10. Unidad de Planeacion Educativa (UPE)
11 Departamento de Formacion Inicial
12, Departamento de Actualizacion y Especialidades
13. Departamento de Ascensos
14. Departamento de Servicios Privados y Estatales de Seguridad
15. Departamento de Formacién Extracurricular
16. Departamento de Convocatoria y Seleccion
Division de Administracién
12: Departamento de Tecnologia de Informacion
18. Departamento de Recursos Humanos
19. Departamento de de Mantenimiento
20. Departamento de Servicios Generales
21. Departamento de Servicios Complementarios al Estudiante
22. Departamento de Servicios de Salud
23. Departamento de Almacenes

Las unidades organizacionales mencionadas, por tener asignados resultados y/o indicadores
en las matrices que integran el POA 2013, se convierte en el eje fundamental del sistema de
informacién que opera la herramienta informatica con que cuenta el SIPLAN, a través del
cual la UPI da seguimiento al POA.

ENFOQUE METODOLOGICO

El marco metodolégico a través del cual se orienté el proceso de elaboracién del POA
institucional se basa en el Enfoque de Planificacion por Resultades, que junto al control de la
gestién de los procesos institucionales, es un instrumento idéneo para que la ANSP eleve las
capacidades internas de planificacion y gestion institucional. Este modelo de gestion
establece la relacién directa de la Alta Direccién, las jefaturas operativas y de staff, con las
acciones estratégicas (AE) a desarrollar y resultados globales (Rg) a alcanzar en la presente
administracion con los resultados meta (Rm) del afo 2013.



La elaboracion del Planes Operativos Anuales (POA) tiene el propdésite de establecer el
como se va a avanzar anualmente en el logro de los Rg, que identifican el producto a lograr
con la implementacion de lo accion estratégica (AE) a que responden cada Rg consignade en
el PEl. Asegurando asi que a través del avance en la ejecucion de las AE y en el alcance de
los Rgs., el POA 2013 contribuye de manera directa a alcanzar los objetivos especificos y
estratégicos del PEL

En resumen, la planificacion por resultaodos es un enfoque que busca que la gestion
institucional eleve la eficacia al lograr los resultados globales propuestos y el impacto de su
trabajo al alcanzar los objetivos estratégicos, que deberdn ser obtenidos en el tiempo
programado bajo la responsabilidad de las jefaturas de las dependencias a las que le son
asignados Rm consignados en el POA institucional.

Es importante destacar que este tipo de enfoque de planificacién, requiere que a lo mayor
brevedad la institucion se encamine a la integracion de los procesos de presupuesto y
planificacion, de tal manera que los Rm cuenten con los recursos requeridos para su
cumplimiento; asimismo, se requiere mejorar el uso de las tecnologias informdticas y de
comunicacion (TIC) que agilicen los procesos, tal es el caso de la plataforma informatica con
que cuenta el Sistema Institucional de Planificacion (SIPLAN) que debe implementar el plan
de mejora que se ha elaborado.

Finalmente, los conceptos utilizados para identificar cada uno de los aspectos que contiene la
matriz de planificacién operativa (MPO), son los siguientes:

Lineas Estratégicas (LE): son los componentes principcles o claves en que se basa lo
estrategio de lo instituciéon para cumplir con su misién.

Objetivo Estratégico (OE): es el impacto que se quiere lograr al final de la gestion, medible
una vez finalizada la actual administracién, junio del afio 2014.

Obijetivo Especifico (Oe): efecto que se quiere lograr al final del periodo de tres afios,
medibles sus avances cada afio.

Accién Estratégica (AE): orienta las coracteristicas o naturaleza de los resultados globales
(Rg) establecidos en el PEl y de los resultados metas (Rm) que se esperan alcanzar
anualmente, establecidos en los POA s.

Resultado Global (Rg): es el producto que se pretende alcanzar al final del periodo
quinquenal del PEI 2010-2014 e identifican los avances anuales a nivel de efecto del
trabajo institucional.

Resultados-Meta (Rm): serdan el fruto de las actividades realizados durante el afo 2013 en
cada dependencia institucional, que en su conjunto suponen avanzar en el logro del
resultado global.

Indicadores de Resultados (IR): estos se expresan en cantidades, los cuales deben ser
medibles y verificables. Se establecen a nivel de Resultados Globales y Resultados Meta.
Son la base fundamental del monitoreo y seguimiento del PEI

Fuente de verificaciéon: es el medio (documento, publicacién, fotografia, video, etc.) que
evidencia o muestra de donde se han obtenido los datos que reporta el indicador y que
comprueban el avance o lo alcanzado del resultado segin programacion.



Responsable directo del resultado: es lo jefatura de una unidad organizativa responsable
de lo ejecucion del resultado meta y de entregar la informacién sobre los indicadores del
mismo. Pues aun cuando dada la naturaleza de algunos Rm se requiere la participacién
activa de mas de una jefatura por ser producto de los esfuerzos conjuntos de todas las
unidades o deportamentos involucrados en el alcance del mismo, es indispensable identificar
al responsable directo de responder por los indicadores del Rm.

Tiempo de ejecucion: identifica los meses con una equis (X) durante los cuales se estara
ejecutando el resultado-meta correspondiente.

Porcentaje trimestral de los resultados: establece el nivel de avance en porcentajes (%) que
se espera alcanzar en los Rm durante cada trimestre.

Observaciones: son los foctores externos o internos a la Division o Unidad que posibilitaron
alcanzar los resultados-meta. Asi como cualquier observacion que se considere pertinente
para aclarar la naturaleza del resultado y de su indicador; de igual manera puede
denotarse las responsabilidades compartidas que permiten alcanzar el resultado (Divisiones,
Sub-Divisiones, Unidades y Departomentos organizacionales) que participan como
responsables indirectos en el logro del resultado.
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| LINEA ESTRATEGICA :

LE | FORMACION CON EXCELENCIA ACADEMICA DE POLICIAS INTEGRALES Y AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

QE 1.1 Disefiar e implementar el Sistema Educative Policial Integral (SEPI) con calidad educativa.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Educaciéon Superior (IES).

Qe 1.1.1 Desarrollar el sistemo educativo policial integral que sustente la autorizacion de la ANSP como Institucién de
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LINEA ESTRATEGICA :

LE 1 FORMACION CON EXCELENCIA ACADEMICA DE POLICIAS INTEGRALES Y AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD [

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE 1.2 Gestionar efectivamente los procesos de formacion, basados en el sistema pedagégico y curricular de la ANSP\""i \

OBJETIVO ESPECIFICO:

Oe 1.2.1 Desarrollar efectivamente el curriculo que corresponda al modelo pedagdgico de la ANSP.

NN
P
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ACCIONES ESTRATEGICAS:

RESULTADO GLOBAL:

AE 1.2.1.1 Ejecucién de procesos de formacién inicial, ascensos, actualizacién,

especialidades y otros que sean requeridos.

Rg.1.2.1.1.1 Procesos formativos ejecutados.

Programacién de Metas por Mes y Acumulado

OBSERVACION

‘ INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE Trimestral (ES)
COl ] T . : = : o S mnaiir
Pico RESULTADO META | "o o VERIFICACION DIRECTO 1 [ 8 [owss 1% =
‘ T T
| E|FIM %‘MJ%JAS%OND %
? Promociones (108 y Dos promociones
109) reciben duad % Ao d Departamento
formacion teérico gresuacas eR e de Formacién
LA B ELEL N (R .. |Formacién Inicial, graduacién. iy X X X 50 K X X |50
oractica de Formacion . e Inicial
Inicial, Nivel Basico Nivel Basico.
H 0,
E|ecu:a:eos:IdSeS A’ Una Promocién  |Informes trimestrales | Departamento
121102 PrOcs: recibe formacién | del desarrollo de la de Formacién XXX 5(X| X|X|50|X|X|X| 45
formacién de la i v i .
s tedrico practica. promocion 110 Inicial
promocion 110
12

Ve = —)1‘ Q



t

LINEA ESTRATEGICA : LE 1 FORMACION CON EXCELENCIA ACADEMICA DE POLICIAS INTEGRALES Y AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO: QE 1.2 Gestionar efectivamente los pr os de f ion, basados en el sistema pedagogico y curricular de la ANSP.
OBJETIVO ESPECIFICO: Oe 1.2.1 Desarrollar efectivamente el curriculo que ¢ ponda al modelo pedagégico de la ANSP.
RESULTADO GLOBAL:

ACCIONES ESTRATEGICAS:

2 o 1 ol o

AE 1.2.1.1 Ejecucion de procesos de formacién inicial, ascensos, actualizacion,

Rg.1.2.1.1.1 Procesos formativos ejecutados.

y otros que sean requerid

| b

Programacién de Metas por Mes y Acumulado

Trimestral OBSERVACION
copico RESULTADO META INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE | = e . . (ES)
RESULTADO VERIFICACION DIRECTO ' 2 I 3
| T al T 41 T | r
EiFM %!Q:MJ %J'a\|$ %ON Dl %
| Informes de avance [ [ [
50 alumnos e |
capacitados en bl XXX 25 X|X|X| 25
. copacitads en
cursos de reingreso. . |
reingreso. ]
I T
Personal policial | Informes de avance
capacitado en | 1,555 Alumnos del desarrollo del | |
cursos de capacitados en curso, diagnéstico | | | .
especiolidades y curses de de necesidades de  Departamento de X%\ o ol ol M o R o i R B |
T actualizacion en especialidodes en capocitacion a lo Actualizacién y
"~ puesto de trabajo la ANSP, PNC., Plan de Especialidades
de acverdo con el Capacitacion 201 4. - ! l
'?Ian.fn 4,500 Alumneos
| capacitacion anual S Informes de avance
' Capacitados en
I civses de del personal | | | | | |
| setclzaciba er cupe:ntﬂdoeﬂ [ XXX 10| X X|x| 10X IX X S|X|X| X 5
especialidades ¥
Puestos de 5]
Trabaio Actualizocion en
| to: puestes de trabajo. | |




LINEA ESTRATEGICA : LE | FORMACION CON EXCELENCIA ACADEMICA DE POLICIAS INTEGRALES Y AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE 1.2 Gestionar efectivamente los procesos de formacién, basados en el sistema pedagégico y curricular de la ANSP.
OBJETIVO ESPECIFICO: Qe 1.2.1 Desarrollar efeclivamente el curriculo que corresponda al modelo pedagégico de la ANSP.
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:
REIETY Hpcusl &. e il o iltal SRapasm: GAowEed, Rg.1.2.1.1.1 Procesos formativos ejecutados.
sp y ofros que sean requeridos.

| | Programacién de Metas por Mes y Acumulado
L INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE L >
| (ES)
| copico _ _—— T S
| ESULTADO META |~ pesuLTADO VERIFICACION DIRECTO v | 2 3 | Trimeste 4
| T I oF 1 ¥ [ T
E {s}sin o (M Ji %;J.n!sj %onrn .
| | l |
Dos cursos de Informes de inicio y |
|
| ascenso de finalizacién del D;"'"""'”““’ | xk| x| 25/xx|x| 25
R i e Ascensos [ |
| Cursos de ascensos finalizados curse
finalizados de | |
pscenso de sargento -+ !
| ‘-""-"‘P whb Fnspedorgy de Un curso de ascenso | |
sub inspector jefe o pe scl;r'gemo sinfitulo
b oF . [ sub inspector y un |
sub comisionado. curso de promocién | Informes de inicio y | Departamento x| x| 125 |xlx| x| 125 | x{x bl 12s| x|« x| 12.5| Finalizon enero
| Avance de los cursos | de Ascenso | 2014
interna de agentes y [ |
abes con titule @ sub | |
| inspector | |
i Desarrollodos 40 [ —— | . . |
d
Personol de cnp?:;:s:ié: o | Informes trimestrales de Servicios ‘ | I
i . F | [
T — seguridad privada Ageiies de de desarrollo de | anur.!-ol de Kix| 25/xxixl 25 [xi k|l 25/xIx!x! 25
capacitado . . cursos. Seguridad y |
Seguridad Privada | Eitatates |
y Estatal. I N | |
| |
P oS
P
14 |32 5
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LINEA ESTRATEGICA : LE 2 INVESTIGACION ACADEMICA RELATIVA A POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICA.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE 2.1 Realizar, propiciar y difundir investigaciones y estudios cientificos concernientes a Policia y Seguridad Publica
OBJETIVO ESPECIFICO: Oe 2.1.1 Garantizar investigaciones de alta m.lidgd ¥ vulor. ?gregt!dc_conducenfes al fortalecimiento institucional y al
disefio de politicas publicas
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:
AE 2.1.1.1. Materializacion de investigaciones con un alte uso potencial para el | Rg 2.1.1.1.1 Investigaci realizadas sobre de
lisefio e innovacion de pol[hcus publl:as de ngundad y de aporle cualitative a seguridad publica y divulgadas aporten insumos a los que |
los d de deci , com y sociedad en g | toman decisiones y a las politicas piblicas.

|

| Programacion de Metas por Mes y Acumulado
Trimestral OBSERVACION
| conico RESULTADO META INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE (ES)
| RESULTADO VERIFICACION DIRECTO Vrinwshe | | Trimestes 2 l Tekrstre-d ‘ Trimesie 4
T T
| lssm %Tl:M!J%TJ.l! 9;!0."509:
f | | | | |
. | Al menos 2 ?n Bernes e, ceence Centro de |
Investigaciones o Sl ‘del documento de e
| estudios cientificos | INEIR GRS investigaciones o rneyocie | |
2irnnn | . estudios cientificos > e Cientifica x| x| x| 25 X |X|X25|x|x x| 25| X|X | X25
| realizodes. ‘ |estudios finalizado | |
elaborados. (CINC)
| ‘ cada semestre. | |
evistas publicadas |
que divulgan 'Tres revistas "Policia Centro de [ .
g ' s | Se reprogramé la
articulos e | y Seguridad |Revista finolizada | Investigacion | | | blicacién de |
210002 investigociones | Publica” publicadas publicada. Cientifica X[X|X| 15 %|X|x18[x| % x| 33| x|x|xp4P 1\??'0’:’ e3u
v .
| sobre temas de | y divulgadas. (CINC) | | | | IEeeae
|seguridc|d publica. 1 J I |
L N - . —l - =} - A .




LINEA ESTRATEGICA : LINEA 2. INVESTIGACION ACADEMICA RELATIVA A POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICA..

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE 2.1. Realizar, propiciar y difundir investigaci Fﬁyhﬁg; dios cientificos concernientes a Policia y Seguridad
OBJETIVO ESPECIFICO: Oe 2.1.2. Dotar a la comunidad académica de la ANSP de un sistema de consulta e informacion avanzada de

apoyo fundamental al proceso educativo y la cultura de investigacion

ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:

Rg 2.1.1.2.1 Creacién de Biblioteca virtual instalada y en
I 3 2 4. d

func s ia de informacion actualizada,
especializada y oportuna

Ae 2.1.1.2. Desarrollar una plataforma de biblioteca virtual especializada en seguridad
piblica, ciencias policiales y centro de documentacion.

T
P por Mes y A lado Tri |
CODIGO RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE - 1 e a3 @ 4  DBSERVACION
[ META RESULTADO VERIFICACION DIRECTO (ES)
o | 1 T T
Bl F(M| o AlM| %.J‘A s%|oub‘ % |
Proceso técnico Al menos 500 [ Cato logo de libros, [ ‘ '
finalizado de  documentos inventariados | Informe de avances | |
|catalogacion y | y disponibles paora el del proceso de CINC XiX|X| 25| xix| X! 25| % I X[XR5|X|X|Xx|25
BLVA Y o sificacion ) de la iccese ol estudionte para | catalogacion y | ' |
bibliografia virtual | consultas e clasificacion 1 | |
y Audiovisual investigaciones bibliografica virtual | : |




LINEA ESTRATEGICA : LINEA 2, INVESTIGACION ACADEMICA RELATIVA A POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICA.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE 2.1. Realizar, propiciar y difundir investigaciones y estudios cientificos concernientes a Policio y Seguridad Publica
OBJETIVO ESPECIFICO: Oe 2.1.3 Innovar con insumos e investigaciones de alte valer ag do para los p os ed ivos de todo el modelo de

formacion policial.

ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:
AE 2.1.3.1 Capacitar docentes para la investigacién y desarrollo, publicacién y divulgacié Rg 2.1.3.1.1 Comunidad docente de investigadores
de investigaciones realizadas conducen y publican investigaciones
por Mes y A d: l
CODIGO : RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE - - 2 - 3 14 4 OBSERVACION
[ | META RESULTADO VERIFICACION DIRECTO (ES)
1 T T T
| ‘ E %-AMJ%J!AS|%DND%
| L
Desarrollado al | : [
Elaborado un 5 Proyectos de | Fn -
rograma de i investigaciones UPE [ - SRS
ansany | Programac rayectosidi x| xIx|20(x|{x X| 40 X|X|X@0| conel CINC,
proy ;
investigacion tvasllaas realizados equivale al
2 _ investigocion | | |
Rurrigiler I | 20%cada proyecto
t T l
|
15 docentes  Una investigacion Informes de UPE
213132 |capacitados en publicada -, | xix X| 50X X| x50
investigacion |
1 | |
. \
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LINEA ESTRATEGICA: LE 3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CON EFECTIVA COORDINACION ENTRE LA ANSP Y LA PNC
OE 3.1 Fortalecer la gestién de calidad de los procesos direccionales de la ANSP con la formalizacién de los procedimientos
OBJETIVOESTRATEGICO: de coordinacién entre ANSP-PNC.
Oe 3.1.1 Implementar los procesos direccionales de la ANSP haciendo efectivos los procedimientos de coordinacién entre la
OBJETIVO ESPECIFICO: ANSP-PNC.
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:
AE.3.1.1.1. Asegurar la normalizacién de los procedimientos de coordinacién Rg.3.1.1.1,1 Implementados los protocolos
interinstitucionales ANSP-PNC que inciden en la forr educativa y la gestion eficiente interinstitucionales, con las mej a los procedimientos

del personal policial en servicio en la ANSP.

de coordinacion ANSP y PNC.

Progtamacién del Rm. por Mes y Acumulade Trimestral

CODIGO 2ESULTADO META INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE Trimestre 1 [rimestre 2 |Trimestre 3 Trimestre 4 DBSERVACION
RESULTADO VERIFICA-CION DIRECTO (ES)
; [ T T [T [l T
EIFI M | % :A MoJ % JlA| S 9 | QN[ D 8%
Fortalecida la | |
gestién de calidad
de los procesos | | Con la
direccionales de Un procese de Informes de avance icoordinacion
les ANSP con lo coordinocién entre | de la modelacién y Unidod: s Géners | de la
300010 modelacién y ANSP-PNC documentacion del Calidad % [ XXX 25|X|X J(I 25 X | X | X |50 Comision
documentacion medelado y proceso de | inter-
del proceso de documentado. modelacion. | | institucional
coordinacién | | | ANSR-PNC.
entre ‘ | ‘ [
| ANSP-PNC. | | 4 |
[ Documento de [ [ l |
Proceso de . | -
e Nermativa para la |Aprobacion
| :o?rd::: C-IOI'I | Un protocolo de coordinacién ANSP- Unidad de A i | | | ‘ Ifina! sujeta
aa.1aag| Meristitucional o ative institucional | PNC (2 informes de | ooe ©€ Asesonia |, 1y | x| 25 x| x |x |25|x| x| x| 50 la la DG de
con la Policia . Juridica
| : A ANSP-PNC. avonce e informe | i 4
Nacional Civil final) ANSP
| Protocolizade. | [ | '
1 -




LINEA ESTRATEGICA :

LE 3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GARANTIZA EFECTIVA COORDINACION ENTRE LA ANSP ¥ LA PNC

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE 3.2 Consolidar la gestion de calidad de Iof procesos direccionales d‘c |? ANSP ori dos hacia resultados que den
sostenibilidad al desarrollo institucional
Oe. 3.2.1 Gestionar eficazmente los procesos direccionales de acuerdo al pensamiento estratégico de la ANSP y a los
OBJETIVO ESPECIFICO: compromisos establecidos con la PNC, con la implementacién de la Politice Institucional de Calidad (PIC) y mejora
fi del p institucional de planificacién
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:

AE 3.2.1.1 Implementar el plan de accion de la PIC en todas sus fases y consolidar el Sistema
Institucional de Planificacion (SIPLAN) a nivel estratégico y operative, considera los compromisos
adquiridos entre la ANSP y la PNC

Rg 3.2.1.1.1 Cumplides los objetives y resultados
institucionales a nivel estratégico y operative
satisfactoriamente de acuerdo a lo planificado

mejorando la calidad de los procesos
odF 2 1

‘ | [ Programacién de Rm. por Mes y Acumulado
coeo RESULTADO |INDICADOR DE = FUENTEDE | RESPONSABLE L QESSRVACION: (iR
| META RESULTADO  VERIFICACION =~ DIRECTO | Trimestre | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
T| ¥l oliall T I oF
E F|M %' AlMm oy % | J! A.l s % O/ ND %
| | | | 25% del 2do. Trimestre,
| ‘ para la validacion del
Fortdlecidak Informes de Proceso, 25% 2do.
i e I avance de la | | Trimestre Documentacisn
gestion de Documentado y Modelacion i | &1 50% ani- &l 36¢
| calidad del | automatizado el d !a:iérI! Unidad de | r‘[rimeslre ora lo I
B.2ZL1YY | proceso de  |proceso validodo aummcﬂizuciény Género y X| X[ X|25|X|X|X|25|X|%XX | 50 umomulftcﬁfﬁn i
| Planificacién | de Planificacion Calidad - U
Institucional atiucons) del proceso de | | roordinacidn con la Unided
I onal. Instit al. Planificacién . | de Plonificacion y de
Institucional. | | | Tecnclogio de la
| . ‘ Informacion y equipo
| ] modelador.
) Informes I
..o Monliorea trimestrales |
L.ZI.I.LQ Fortalecido el | Seguimiento del lidado ar:.scl
proceso de 100% de los |
Plantficodén | resultados metas de'lnl:::‘l:::do del urPl X|X|X]| 25| X|X|X|[25|X|X|[X|25 J(‘ XX|25]
Institucional. | del POA 2013, it
| seguimiento, | | |
| | .| |
P N
dat
19 0 i
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LINEA ESTRATEGICA : [ LE 3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GARANTIZA EFECTIVA COORDINACION ENTRE LA ANSP Y LA PNC
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE 3.2 Consolidar la gestion de calidad de qu procesos diuccinnn!_es r.!e ||.I ANSP orientados hacia resultados que den
sostenibilidad al desarrollo institucional
Qe. 3.2.1 Gestionar eficazmente los procesos di les de do al per iento estratégico de la ANSP y a los compromisos
OBJETIVO ESPECIFICO: establecidos con la PNC, con la implementacion de la Politice Institucional de Calidad (PIC) y mejora

continua  del proceso institucional de planificacién

ACCIONES ESTRATEGICAS:

‘ RESULTADO GLOBAL:

AE 3.2.1.1 Implementar el plan de accién de la PIC en todas sus fases y consolidar el Sistema
Institucional de Planificacién (SIPLAN) a nivel estratégico y operativo, considera los compromisos

adquirides entre la ANSP y la PNC

|| Rg3.2.1.1.1 Cumplides los objetivos y resultados
institucionales a nivel estratégico y operativo
| satisfactoriomente de acuerdo a lo planificado

do la calidad de los procesos direccionales

Programacién de Rm. por Mes y Acumulado |

Trassatial OBSERVACION
| conico RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE (ES)
. META RESULTADO | VERIFICACION DIRECTO | Trimestre 1 _[Trimestre 2 | Trimestre 3 _[Trimestre 4
| fia] T | T T T
| | EFM!%AM!J:%JAS%OIND%
i .
[ Ejecutada [l fose del PA
d dge ‘PM,:de;u‘iﬁn L - informe del | |En coordinacion con
ocumed"l acién de procesos desarrello de Fase ll y XIX|X| 15X | X|X| 15X |X|X20| losequiposde
ocumentados o | | tod
al menos dos procesos b ' modelodores
2 4 gl |
las fases de! Plan s — —
i Eiecutadao la Il fose del PA < 1
321103 P “‘“"’"_[_PM de wnesarrclie de Programas de Unidad de |
la Politica Mejora”, ol menos dos Género I |
Institucional de : 4 Calidad
Colidod pora el —— D!?:rar:l!‘c_::do la e dis ¥ ! I (En coordinacion de
%0 2519 proyectos identificados e orme ovance | los equipos de
b . Auroevaluacion utilizando la | del desarrollo de Fase il XIX[X| V5 X|%|X|15]X|X|X[20{ . d
Corte Iberoomericana de y atestodos. | | mejoras nombradaos
Calidad en lo | | baro coda proyecto
Gestion Piblico | |
| | |
S N
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DBJETIVO ESTRATEGICO:

| OBJETIVO ESPECIFICO:

1 d

OE 4.1 Institucionalizar lao iguoldad de género en la formacion profesional del personal policial y en el funcionamiento de la ANSP.

Qe 4.1.1 Garunhxur que el comportamiento del personal docente, administrativo y policial en comision de servicio, asi como el del
de equidad e igualdad y no discriminacién por motivos de género desde un enfoque de Derechos
Humanos.

ACCIONES ESTRATEGICAS:

RESULTADO GLOBAL:

Ae.4.1.1.1 Implementar el Plan de Accién 2012-2014 sobre la Politica de Equidad e lgualdad

[Rg-4.1.1.1.1 Mejoradas las rel

> z ldead
de eq deig

de género entre el personal y alumnado en los distintos

| de Género mediante un proceso participative que invol todas las dependencias de la émbitos de actuacion de la ANSP con la implementacién del
ANSP. Plan de Accién 2012-2014 de la Politica Institucional de
Equidad e Igualdad de Género (PIEIG)
L | Programacion del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral e ———
INDICADOR DE | FUENTE DE RESPONSABLE
conco RESULTADO META | Ll OE | FICACION | biecto | Trimestre 1 JTrimdni TT_mms jm-meinq :
| ElFIM| o |AIM J|%|JA S| g| O NP g
| Progremo de | |
tapacditacion  para
I Copaditade ol I do.centes'v
| Implanisicds ol menos 30% del | administratives |
Plan de gestion del | personal docente y el:abefvrcdo ¥ Ty
i = | términos de . | |En coordinacién
conocimients de el 15% del personal f . Unidad de | la UPE /
411111 |  género con la administrativo en el | i erenclo. amiy Género y X% X|S0|X|X]| X 50 | S
participacion del marco de la | conTrarac:d;ln de Calidad | Reconos
personal docente | implementacion del | :or‘rs_ul?or:a, | Homema
y administrativo. | Plan de gestion del COﬂ!efjldc B ok |
A= cursos impartidos, | |:
listados de |
l participantes | |
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LINEA ESTRATEGICA : LE 4, INSTITUCIONALIZACION DE LA EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO

OBJETIVO ESTIATEG’CO:' OE 4.1 Institucionalizar la igualdad de género en la formacf:;sp:'ofesiunul del personal policial y en el funcionamiento de la

| Oe 4.1.1 1 Garantizar que el comporfamiento del personal docente, administrativo y policial en comisién de servicio, asi como el
OBJETIVO ESPECIFICO: del alumnado, fomenten relaciones de equidad e igualdad y no discriminacién por motivos de género desde un enfoque de

Derechos Humanos.

ACCIONES ESTRATEGICAS:

]
RESULTADO GLOBAL: ‘

Ae.d.1.1.1 Implementar el Plan de Accién 2012-2014 sobre la Politica de Equidad e
Igualdad de Género mediante un proceso parficipative que invelucre todas las

dependencias de la ANSP,

Rg.4.1.1.1.1 Mejoradas las relaciones de equidad e igualdad
de género entre el personal y alumnado en los distintos
| @mbitos de actuacion de la ANSP con la implementacion del
Plan de Accién 2012-2014 de la Politica Institucional de |
Equidad e Igualdad de Género (PIEIG)

il’rogmmudén del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral |
RESULTADO | INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE OBSERVACION
con |
1 META RESULTADO | VERIFICACION  DIRECTO ~ omestrel |Trimesire2 |Trimestre 3 1[ T"'I‘"""_‘ s
o o ML RMEIL o 4 N ™ L L I
lImplementado [T 1 ' [ [En coordinacién
el Guia de | con la Unidad
\procedimiento arientacion para | de Expedientes
S un g detos | 52O | ndadde | | | | [,
ERRRKE denuncias y casos S Géneroy | X|X| X|25/x|x| x|25/x|x| x|25 x| x|x|2s .
hechos de tendid Informes Calidad | | Asesoria
violencio de Sacon trimestrales sobre | Juridica, |
|género, ocoso la aplicacion del ! | [ lefatura de la |
| sexual y instructivo. | | | Divisién de
| laboral. | | Estudios.
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Ae.4.1.1.1 implementar el Plan de Accién 2012-2014 sobre la Politica de Equidad e
Igualdad de Género mediante un proceso participative que inveolucre todas las
dependencias de la ANSP,

LINEA ESTRATEGICA : LE 4. INSTITUCIONALIZACION DE LA EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE 4.1 Insti zar la ig d de género en la formuc]i:;s;;ra!nsienul del personal policial y en el funcionamiento de la
Oe 4.1.1 Garantizar que el portami del p Id te, admini ivo y policial en comision de servicio, asi como
OBJETIVO ESPECIFICO: el al do, f 1] | ves de equidad e igualdad y no discriminacién por motives de género desde un enfoque de
Derecho.
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:
o ) | |Rg.4.1.1.1.1 Mejoradas las relaci de equidad e igualdad

o

de gé entre el p lyal en los distintos
ambitos de actuacién de la ANSP con la implementacién del
Plan de Accién 2012-2014 de la Politica Institucional de
Equidad e Igualdad de Género (PIEIG)

Programacién del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral CRNAGOR
RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE IRESPONSABLE
coDIeo | MeTA RESULTADO VERIFICACION | DIRECTO  [Timeste 1 | Trimeste 2 | Trimestre 3 N
' Efr|m|g | alm[a] Jlajals| Jloin|o]y
Informe del | | | |
— desarrolla de |
Asistencia técnica, y octividades En coordinacion de la
e Tale : x
et | st n | idoasn | | | Ay
s proe Géneroy X X X 15X KX X 70 . M seiic
personal asignodo  |facilitacion paro la Calidad | | | involucradas paro lo
|para la formulacién formulacion del L | [ formulacion del
Lletpitung del presupuesto presupuesto 2014 | presupuesto 2014
afic 2014 con indicodores [ |
411013 |formulado con sensibles o genero | | | |
criterios de |
Género. Informe de los |
| Criterios de género necasidades | En coordinacion con la
introducidos en la presupuestarias, | | Unidad de Genero y
etapa de desagregadas por UFI X X K|5 X X X |10 calidad y el cominé
tormulacion del genero o de formulacion del
presupuesto, etiquetadas en el | presupuesto 2014,
presvpuesto 2014
|
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Ae.4.1.1.1 Implementar el Plan de Accién 2012-2014 sobre la Politica de Equidad e

lgualdad de Género mediante un proceso participativo que involucre todas las
dependencias de la ANSP,

LINEA ESTRATEGICA : LE 4. INSTITUCIONALIZACION DE LA EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO .
OBJETIVO ESTRATEGICO: ! QE 4.1 Institucionalizar la igualdad de género en la f:r:'ll:c‘i:;s;:ohsionul del personal policial y en el funcionamiente
| .
Oe 4.1.1 Garantizar que el comportamiento del personal docente, admini ivo y policial en comision de servicio, asi como
OBJETIVO ESPECIFICO: el alumnado, fomenten relaciones de equidad e igualdad y no discri ién por motivos de género desde un enfoque de
Derecho.
ACCIONES ESTRATEGICAS: ‘ RESULTADO GLOBAL:
| | Rg.4.1.1.1.1 Mejoradas las relaci de equidad e igualdad

de género entre el personal y alumnado en los di s;inios
ambitos de actuacion de la ANSP con la implementacion del
Plan de Accién 2012-2014 de la Politica Institucional de

Equidad e Igualdad de Género (PIEIG)

[ | | | | . Programacién del Rm. por Mes y A lado Tri || OBSERVACION
RESULTADO  INDICADOR DE FUENTE DE Tri 1 { i Tri (ES
(€080 | T mETa RESULTADO | VERIFICACION  RESPONSABLE DIRECTO Tomem2 T 8 Itwpanece }
' | el [m| Tlalm|s] J[ s[als|3]o]nulo] 7
IS N [ M %! || %
i T T T .
| | | | |
|
Eventos | |
| desorrollados y | - Progrornci de |
Conmemorados |divuigados de cel-eb{c{cnon de | Informes
| los fechas cloves acusriloio] efemérides | | pemestrales de los
parg J= Informes | .l eventos
lo promocisn de | Programa de semestrales de | | assrrollodas:zan
los derechos de  conmemoracion los eventos Unidad de | | | 8l opaye de lo
Lt i? de efemérides d_esunollados ¥ Comuniwaon_os " I % x |50 % |x Ix |s0 Hnided de Género
mujer 2013 y divuigades, Protocolo y Relaciones | y Colidod en fa
! de género como | o rotacolo de listos de Poblicas eloboracién del
parte del | 23 | participantes, programa de
Colendaorio de _,u':!u?;:lm _g—n H fotografias y efemerides y
efemérides 2013 | PIOMTCOCON Y| pegiocolo de | protocolo de
de lo ANSP. ejecucion de setuacidn de | | actuacion.
efemérides. efemérides. | |
' ||| |
— 1 | S|
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LINEA ESTRATEGICA : LE 5: GESTION EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. N
| OE. 5.1 Fortalecer los procesos de apoyo de la ANSP propiciando la ejecucion eficiente y transparente de los recursos de la
OBJETIVO ESTRATEGICO: institucién, orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de la formacién policial.
Oe 5.1.1 Impl tar los pr de apoyo (financieros y de gestion de los recursos materiales, humanos, tecnolégicos) d;%:
OBJETIVO ESPECIFICO: forma transparente, mediante el sistema de gestién de calidad de la ANSP
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:

Ae. 5.1.1.1 Revision, mejora y seguimiento de los procesos de apoye, implementando la
aplicacién de la politica de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a los
procesos de formacion y de toma de decisiones.

Rg.5.1.1.1.1 Fortalecidos los procesos de apoyo con la
aplicacian de la politica institucional de calidad (PIC).

RESPONSABLE  Programacién del Rm. por Mes y Acumulade Trimestral

RESULTADO | INDICADOR DE FUENTE DE DIRECTO i OBSERVACION I
cob| Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4
META RESULTADO VERIFICACION T " [ 7 T { l T - (ES) |
. Elr| m| Tiajm| ol JFlala] s| J| of Nlof
Elaborado y | T [ |
ejecutado el plan |
de Deteccion, |Informes de avance | | | |
Andlisis y  de la implementacién _ : | )
Prevencion de el Plan, copacitacién X|X| X|TO1K|X) X 10 1X|X) X\ 1O X| X1X|10(en c?crdincmon
Riesgos a personal clave. activa de las
| Fortalecido Institucionales l thfn.u.r-us de
el Sistema de 2013. F i id ":"0"5? f
| .uLL [Control Interno UPI | u.:u iv:Isua:ér;
[ scl . -
| fnsri[tuci:nul. f\ut_oev_uluc:ién informes de | | anual
institucional del

Resultados de la x'x‘ X[(10 (X |[X| X| 10X x| xilol X| xix|10
| |

SICL autoevaluacion.
| ! —
Documenfo_dei Plan | x|[x| x| 10 ‘ X| X{x|10
de Mejora.

|
%
| Plan de Mejora. j
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| LINEA ESTRATEGICA :

LE 5: GESTION EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS.

| OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE, 5,1 Fortalecer los procesos de apoyo de la ANSP propiciando la ejecucién eficiente y fransparente de los recursos de la
institucién orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de la formacién policial.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Oe 5.1.1 Implementar los procesos de apoyo (financieros y de gestion de los recursos materiales, humanos, tecnolégicos) de
forma transparente, mediante el sistema de gestién de calidad de la ANSP.

ACCIONES ESTRATEGICAS: l RESULTADO GLOBAL:

Ae. 5.1.1.1 Revisién, mejora y seguimiento de los procesos de apoye, implementande la
aplicacién de la politica de i i
procesos de formacion y de toma de decisiones.

tidad

Rg.5.1.1.1.1 Fortalecidos los procesos de apoyo con la
aplicacién de la politica institucional de calidad (PIC)..

que permitan prop servicios eficientes a los | ‘

RESPONSABLE  Programacién del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral
RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE DIRECTO | Trimestre fmetiie aslie 7 E—— OBSERVACION
OmEe 1 META | RESULTADO | VERIFICACION e - i = - R TI 2 - 1| )
. EF(M| o (Alm J| % JIAi H %10 N(D %
Gestion de | | ' | ‘ |
Recursos de ‘ | |
| Cooperacién | )
| Internacional
| fortalecida ‘ Al menos 5 g ——
| |En coordinacion
apoyan el Proyectos | Informe de | 1
[ desarrollo | gestionados de | seguimiento y . [ d m: o a: 3
siLLL2| institucionol  japoye con recursos | gestiones de cado url XIX[X| 20(X|X| X|20|X|X| X| 20| X| X | x| 40 ?QeT * 0:“
| pora mejorar |!ogisti:os y fondos proyecto | | qucu ot e
los procesos de de asistencio gestionado. : a3 proyasics
formacion técnica. | aprobacos
policial |
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LINEA ESTRATEGICA : LE 5: GESTION EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS.
OE. 5.1 Fortalecer los procesos de apoyo de la ANSP propiciando la ejecucion eficiente y transparente de los recursos de la
OBJETIVO ESTRATEGICO: institucion orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de la formacion policial,
Oe 5.1.1 Impl war los pr de apoyo (fi y de gestion de los recursos materiales, humanos, tecnolégicos) de
OBJETIVO ESPECIFICO: forma transparente, mediante el sistema de gestion de calidad de la ANSP.
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:

Ae. 5.1.1.1 Revision, mejora y seguimiento de los procesos de apoyo, implementando la
aplicacién de la politica de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a los
procesos de formacion y de toma de decisi

Rg.5.1.1.1.1 Fortalecidos los procesos de apoyo con la
aplicacion de la politica institucional de calidad (PIC).

Programacién del Rm. por Mes y Acumulade Trimestral
RESULTADO INDICADOR DE FUENTEDE  RESPONSABLE & 1. Timese2 | Trimesire 3 | Trimested | OESERVACION
comee META RESULTADO VERIFICACION | DRECTO = rll S I‘ T (ES)
(I B F %A M4 o) 2 A S| oM B] &
Informes i [ i |
semestrales de | [ l |
los resultados de | Depto. de | |
encuesta de Servicios (%] x|x| 10 x|x| x| 10
Recursos satisfaccidn de Generales |
serviuc'os d):a los servicios de | |
) Al menos 75% de  jronsporte y aseo. | |
apoyo - . e
disnonibles los usuarios reciben Informes [ W | ‘ ‘ [
ST pg::urc el servicios semestrales de | |
M i i satistactorios con lo | los resultades de |
: implementacion de encuesta de |
eficaz de los |
planes de mejora. sotisfaccién de Depito. de | | |
DigeRRa) | icios d Bt x| x|x| 10| | x|x| x| 10
nstitucionales 0s servicios de o plementarios | | |
lavanderia, al Estudiante | |
alimentacién, ' [
sastreria, | |
| peluqueria etc. |
| |
| R L
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LINEA ESTRATEGICA : I[ LE 5: GESTION EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS.
OE. 5.1 Fortal los p de opoyo de la ANSP propiciando la ejecucién eficiente y transparente de los recursos de la
OBJETIVO ESTRATEGICO: institucién orientados o satisfacer los necesidades y expectativas de la formacion policial.
Oe 5.1.1 Impl tar los p de apoyo (financieros y de gestién de los recursos materiales, h , tecnolégicos) de
OBJETIVO ESPECIFICO: forma transparente, mediante el sistema de gestion de calidad de lo ANSP,
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:

Ae. 5.1.1.1 Revision, mejora y seguimiento de los procesos de apoyo, implementando la
aplicacion de la politica de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a los
procesos de formacién y de toma de decisiones.

Rg.5.1.1.1.1 Fortalecidos las procesos de apoyo con la
aplicacién de la politica institucional de calidad (PIC).

|
Programacion del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral ]
RESULTADO INDICADOR DE RESPONSABLE T 1 . 2 T 3 Trimestre 4 OBSERVACION
CODIGO META RESULTA.DO |[TUENTE DE VERIFICACION DIRECTO . T — - : (ES)
ELFIM | 4% A! m J'l % J A §1 % 0O N D %
Informes semestrales de los l [ | |
resultodos de encuesta de
sorsfaccisn de fos servidias | Depariamenta de X[ x| x| 10 X| WXl 10
Al m 75% Servicios de Salud
Recursos y anos L de salud. |
servicios de /e los usuarios
apoyo reciben Informes semestrales de los
dispenibles servicios resultados de encuesta de
5.0.1.1.0.3
{bis) pora el sotisfoctorios | satisfoccion de los servides | D':T:ﬂ':::: de X X[X| 5 X| X|X 5
funcionamiento | con la de almacén |
eficoz de los | mplementacién ! |
| procesos de planes de Informes semestrales de los |
institucionales : resultodos de encuesta de | |
mejora,
' satisfaccion de los servicios D:‘”:'::”.I::i:' Al XX 5 | X| x|x 5
de Montenimiento SR | |
|
Informes semestrales de los | [
resultades de encuesta de | Departamento de |
satistaccion de los servicios Tecnologio de | X X[ x| 10 x| x|[%| 1o
| e Tecnologia de Informacién Informacién ‘ | |
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LINEA ESTRATEGICA : LE 5: GESTION EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS. N
OE. 5.1 Fortalecer los procesos de apoyo de la ANSP propiciando fa ej ion eficiente y transparente de los recursos de la [
OBJETIVO ESTRATEGICO: institucion orientados o safisfacer las necesidades y expectativas de lo formacién policial.
Oe 5.1.1 Implementar los procesos de apoyo (financieros y de gestién de los recursos materiales, humanos, tecnolégicos) de
OBJETIVO ESPECIFICO: forma transparente, mediante el sistema de gestién de calidad de la ANSP.

ACCIONES ESTRATEGICAS:

’ RESULTADO GLOBAL:

procesos de formacién y de toma de decisi

Ae. 5.1.1.1 Revision, mejora y seguimiento de los procesos de apoyo, implementando la
aplicacion de la politica de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes a los

| Rg.5.1.1.1.1 Forfalecidos los procesos de apoyo con la
aplicacién de la politica institucional de calidad (PIC).

| : | L Programacién del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral
INDICADOR DE FUENTEDE  RESPONSABLE |rimeuire | | Trimestre2 | Timesire3 | Trimested | OBSERVACION
€oDico |RESULTADO META | "oeSULTADO | VERIFICACION | DIRECTO — s ]| | lr s (£5)
E s!nl%nmia w| 4 Al S 5|9 NP %!
| Ejecutado el ‘ | | | | [ |
proyecto | | |
" 5 Int
Gestidn de Reforzamiento y | :v‘;:::sd‘if | | . ‘ |
| Proyectos de remodelocién del. |, - 1 deta | 21l K|25- wlxlxhas!| x| ¥i {125 x| xxhas
inversién poblica edificio V- elsciscsion dal il : | ‘ '
mejoran los administrativo sur ! o :ch: | | | |
instalaciones de la | de la ANSP, Sede g | [ [ |
sa11.1.4 | ANSP y preparon | Santa Tecla” | uPI | | | | I | |
o los condiciones | | Informes de [ | | | I |
para ubicar las A men:s "35 | gestién | | |
| instalaciones | _;r:::i:es = ; realizodos | | !C s
definitivos del . Te i para la ‘ | % b B o I [x [x |1s | % 25 bc!mrs:o; pt;rc:
Instituto de Estudios | o one .p_tcro identificacion | | | | ERRSEE S5
5 : | construccién de terrenc
uperiores del terreno que | |

|

instalociones
ANSP.

! cumple con los

| requerimientos
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la aplicacién de nerrmu de colidad que permitan proporcionar servicios eficientes o
los procesos de Formacién y de toma de decisiones

LINEA ESTRATEGICA : LE 5: GESTION EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS.
OBJETIVO 'OE. 5.1 Fortalecer los procesos de apoyo de la ANSP propiciando la ej n eficiente y fransparente de los recursos de la institucion |
ESTRATEGICO: orientados o satisfacer las necesidades y expectativas de la for ién policial, |
OBJETIVO Qe 5.1.1 Implementar los procesos de apoyo (financieros y de gestion de los recursos materiales, humanos, tecnolégicos) de forma |
e - o transparente, mediante el sistema de gestion de calidad de la ANSP. |
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:
Ae. 5.1.1.1 Revi jora y seguimiento de los procesos de apoyo, implementando [

Rg.5.1.1.1.1 Fortalecidos los procesos de apoye con la aplicacién
de la politica institucional de calidad (PIC).

' | Programacién del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral
€ODIGO RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE Tni 1 = tre 2 I Tdmestre 3 =7 4 OBSERVACION
META RESULTADO VERIFICACION DIRECTO | (ES)
e rim o alm s Jlafals] Jloln|o|
[ Usuarios internos y | | |
externct sotisfechos
810018 de los servicios de
Eortalbcidas ool e infarmes s_er_nes?raies | |
o de solicitudes |
las implementacion de stondiadaty
capacidades mecanismas de 5 £ X|X|X|25| X% X125
SR T resoluciones emitidas i |
institucionales participocion i e Unidad de | 1 |
de Informacién ciudodana(Redes segdun Vriquemr-u‘enro Acceso ala | ‘
actualizado o lo Sociales) e b | Informacion
di icion del Institucionales de Pablica Institucional. |
publico divulgocion | | |
Avonces de la | |
Levantamiente del clasificacion y | |
60% del inventario organizocion de |
Fisico de documentos Archive [ XXX YSIX] XTI X[ 15 %] X|X] 10| X[X| X110
documentacion del closificado ¥
Archiva G | orgonizad |
- | | ] ! | | S 1 ] S ]
Hn protecelo-de Documento elaborado I
cAw?um.' oo de protocolo-de X X ISO | :
Fortalecido el Unidad de | - |
S0 Comunicaciones ]
proceso de Encuesta de opinion Protocolo y |
‘ Comunicacion ’\L:'::mm:[;f% :“i“lc::’_‘:h:::’”’ Relaciones Publicos
14 X u Vi ¥ |
i satisfechos del servicio comunicacidn y X K X 25 ix X X 25
proporcionodo coordinociones
logistica de eventos, |
profocolo y prensa. |
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| LINEA ESTRATEGICA :

LE 5: GESTION EFECTIVA Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS.

LIJETNO ESTRATEGICO:

orientados o sotisfacer las n

DE. 5.1 Fortalecer los procesos de apoyo de la ANSP propiciando la ejecucion eficiente y tfransparente de los recursos de la institucién !

+ode ot

. g 4

y expectativas de la for

P

|
1 légicos) de forma —I

ETIV ECIFICO: Qe 5.1.1 Impl tar los p de apoyo (financieros y de gestion de los recursos materiales, hu
RO KAy N transparente, mediante el sistema de gestién de calidad de la ANSP. |
ACCIONES ESTRATEGICAS: RESULTADO GLOBAL:
o s'l:l'l.?.w'm“' IOKR Y RRay Tissiio d..'“ v ; - npoy?,_implfnlurﬂundo l Rg.5.1.1.1.1 Fortalecidos los procesos de apoye con la
la aplicacién de normas de calidad que permitan proporcionar servicios eficientes o 4 FEga S 5
e i aplicacién de la politica institucional de calidad (PIC).
I los procesos de formacién y de toma de decisiones
|r Progromacion del Rm. por Mes y Acumulado Trimestral ]
INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE Tei 1 i tre 2 Tl 3 Tei 4 OBSERVACION
€OMIGO RESULTADO META | "pecULTA-DO | VERIFICACION DIRECTO : E - TR ! —
7 | -: 7 !}F ] a | AM J‘ %”J‘llS: %_o ND1 %
| ' [ |
|
Ejecucion del Plan | Informes de avance [ ] |
| | de mejora y documentos de | X% x| 25| xj%| x| 25 %|%x|X 25(X| X|X| 25
| Tecnolégice 2013. verificacion. | | |
Implementacion del | | [
plon de mejora |
tecnolégica 2013 | | ]
que identifique el 1
registro y Depto. de | |
511007 | recuperacion de Tecnologia de |
informacién | Dos (2) Planes Infermacién
incluyendo |de Contingencio de | Dos planes de | |
informocion de proteccion dl recursas Contingencia
eventos internas y | informéricos que elaborados. I
| externos. Asguren el 50
restoblecimienta
[ oportuno de los |
sistemas de |
informacian.
|
| 1 1
: || . .
3




: Coordinacion
Grade de con la UPE
| cumplimiento de para
| ejecucién en base T | reprogramar
al presupuesto ejecucién del UFI i 10| X|X| X| s 10 15! los recursos
'-Presupueﬂc 2013 aprobado y presupuesto. necesarios
dod ojustado o las | para
:iecue:':o ou I: feuas mplementar el
i i |
15.!.L1.l.l progremacion ey | SEPI/IES
| presupuestaria Porcentaje de
| v m.eccfidcdes ejecucion del Plan Wk srigscil ‘ Solicitodo al
| institucionales.  Anual de Campras o e ds responsable
| [ de acuerdo ¢ los ejecucion del UACI M219 (X X (X [3; 2.49 1.4) | informe de
| i . I
necesid::;s Plan Anual de | ejecucion del
e e Compras plan
| /o
| reprogremodo
| Todo el Personal
Mejorado el " " | copacitodo, Departamento
S-I.I-IJJI desempefio del EL, i g:;z‘:' encuestas de de Recursos 15| X|X| x| 15 35 35
personal capa opinién (jefes, | Humanos
| Administrativos)
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ANEXOS



Organigrama Estructural de la Academia Nacional de Sequridad Publica de El Salvador
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Vigencia a partir 26 de Agosto de 2011
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MAPA DE PROCESOS ANSP

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

EF |Gl [ RSl

A
Al YO
Gestisnde | [Gdéndc ‘1 ( Gestién de ]
Recursos Recursos Recursos
WuJ Humanos
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