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“CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA
(ASA) Y EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES (RNPN)”

NOSOTROS: JORGE ANTONIO CASTANEDA CERON, de cuarenta y dos afios de edad, Ingeniero Civil, del
domicilio de Juaytia, Departamento de Sensonate, portador de mi Documento Unico de |dentidad y Tributaria
numero actuando en mi calidad de Presidente de Ia
AUTORIDAD SALVADORERNA DEL AGUA, que puede abreviarse ASA, con Nimero de Identificacién Tributaria
, calidad que compruebo con la
documentacion siguiente: a) Decreto Legislativo nimero DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES, de fecha 21 de
diciembre de 2021, publicado en el Diario Oficial OCHO, del Tomo CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO del
12 de enero de 2022, mediante el cual se emitid la Ley General de Recursos Hidricos y de la que consta en el
articulo 10 que se cred la AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA, como Institucidn Oficial Auténoma de
Derecho Publico, adscrita al Organo Ejecutivo a través del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
con personalidad juridica y patrimonio propio, de duracion indefinida, con autonomia téenica, administrativa,
financiera y presupuestaria, y del domicilio de San Salvador; asimismo, en su articulo 11 establece que serd el
ente rector de la gestién integral de los recursos hidricos y demas bienes que forman parte del dominio publico
hidraulico, a través del uso racional, aprovechamiento eficiente, manejo, proteccién, recuperacidn,
conservacion, mejoramiento y restauracion del recurso hidrico para garantizar la sustentabilidad con equidad;
en el literal b) del articulo 12 del mismo cuerpo de ley, se sefiala que la ASA estara constituida por una junta
Directiva, y en el literal a) sefiala que estard constituida por un Presidente, que sera nombrado por el
Presidente de la Replblica y en su articulo 13 establece que dentro de las atribuciones del Presidente de la
ASA se encuentran ejercer la Representacidn Legal de dicha Institucién; b) Certificacion de Acuerdo Ejecutivo,
nimero CUATROCIENTOS QUINCE de fecha 12 de julio del afio 2022, emitido por el Secretario Juridico de la
Presidencia de la Republica, el licenciado Conan Tonathiu Castro, por medio del cual consta que el Presidente
de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortéz, en la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador,
en uso de sus facultades legales y de conformidad a lo establecido en los articulos 12 letra a) y 16 de la Ley
General de Recursos Hidricos y 10 de la Ley de Disolucién del Fondo Ambiental de El Salvador, nombrd al sefior
JORGE ANTONIO CASTANEDA CERON, como presidente de la ASA, a partir del dia 13 de julio del afio 2022,
para un periodo legal de funciones que finaliza el dia 31 de mayo de 2024, tal como lo establece el artfculo 20
inciso tercero de la Ley General de Recursos Hidricos; el cual fue publicado en el Diario Oficial No. 135, Tomo
No. 436, de fecha 18 de julio de 2022; c] Certificacidn de punto de acta de Junta Directiva de fecha doce de
agosto de dos mil veintidés, suscrita por la Secretaria de la Junta Directiva de la ASA, por medio de Ja cual se
acordd como punto numero seis del Acta niimero Dos de la Sesidn Ordinaria de Junta Directiva, autorizar que
se realicen las gestiones pertinentes para suscribir Convenios de Cooperacién entre la ASA vy diferentes
entidades, quien en adelante me identificaré como “LA ASA” 0 “LA AUTORIDAD”; y por otra parte, FERNANDO
JOSE VELASCO AGUIRRE, mayor de edad, Abogado y Notario, de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de
la ciudad y departamento de San Salvador, portador de mi Documento Unico de Identidad nimero
con Numero de Identificacién Tributaria
, actuando en mi calidad de Presidente de la Junta Directiva
y Registrador Nacional del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES, y como tal Representante



Legal del referido Registro, Institucién creada por ley, de Derecho PUblico, can autonomia en lo técnico,
administrativo, presupuestario y financierg, con personerfa juridica propta, del domicilio de la ciudad y
departamento de San Salvador, y con Numero de identificacidn Tributaria ndmero
calidad que acredito mediante: a) Decreto Legislativo
numero cuatrocientos ochenta y ocho de fecha veintisiete de octubre de mil novecientos noventa y cinco
publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintisiete, Tomo trescientos veintinueve, del dia siete de
diciembre de mil novecientas noventa v cinco, que contiene la Ley de Creacidn del RNPN, por medio del cual
queda comprobada la existencia legal de Ia institucidn; b) Ley Organica del Registro Nacional de las Personas
Naturales, contenida en el Decreto Legislativo Numera quinientos cincuenta y dos, de fecha veintiuno de
diciembre de mil novecientos noventa y cinco, publicade en el Diario Oficial numero veintiuno, Tomo
trescientos treinta, del dia treinta y une de enero de mil novecientos noventa y seis; y que, segin el articulo
cinco, la direccion y administracion general del Registro NMacional corresponderd a una Junta Directiva, de la
cual el Registrador Naciona! serd su Presidente, quien sera nombrado por el Presidente de la
Republica; ¢) Decreto Legislativo niimero cuatrocientos guince de fecha catorce de junio de dos mil veintidds,
publicado en el Diario Oficial nimero ciento treinta y sels, Tomo cuatrocientos treinta y seis, del
dia diecinueve de julio de dos mil veintidds, el cual contiene reformas al Decreto de Creacién del Registro
Nacional De Las Personas Naturales; y por medio del cual se establece que el Registro Nacional de las
" Personas Naturales es una institucidn de derecho piiblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que,
para el cumplimiento de sus fines, tendra autonomia en lo técnico, administrativa, presupuestario v
financiero; d} Decreto Legislative nimero cuatrocientos dieciséis de fecha catorce de junio de dos mil
veintidds, publicado en el Diario Oficial ndmero ciento treinta y seis, Tomo cuatrocientos treinta y seis, del dfg
diecinueve de julio de dos mil veintidds, el cual, que contiene reformas a la Ley Orgénica def Registro Nacional
De Las Personas Naturales, y por medio de la cual se establece en el articulo doce literal g), que son
atribuciones del Presidente de Ja Junta Directiva, ejercer la representacion administrativa, judicial y
extrajudicial del Registro Nacional; e) Acuerdo Ejecutivo niimero doscientas noventa y cinco del dia veinte de
julio de dos mil veintiung, publicado' en &l Diario Oficial ndimero ciento treinta y ocho, Tomo cuatrocientos
treinta y dos, del dia veinte de julio de das mil veintiune, en el cual consta que el Presidente de la Republica
nombré al compareciente como Registrador Nacional del Registre Nacional de las Personas Naturales a partir
del dia veintiuno de julio de dos mil veintiuno para terminar perfodo fegal de funciones el treinta y uno de
mayo de dos mil veinticinco; y f) Certificacién de Punto de Acta de sesidn de Junta Directiva del RNPN de la
Sesién Ordinaria Ndmero UN MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS celebrada el diz diez de noviembre de dos mil
veintidds, que contiene en su punto numero CINCO, el acuerdo que literalmente dice: “[..] Después de
discutido este punto, |a junta directiva ACUERDA: aprobar el Convenio de Cooperaclén Interinstitucional entre
la Autoridad Salvadorefia del Agua {ASA) y el Registro Nacional de las Personas Naturales {(RNPN) y autorizar
al Sefior Presidente — Registrador Nacional para la firma del referide Convenic [...}.”; y quien en adelante me
identificaré indistintamente como “E! Registro” o “RNPN”; y quienes en conjunto no denominaremos “las
partes”.

CONSIDERANDQ:

l. Que el articulo 86 de la Constitucidn de la Reptibiica, dispone que [as atribuciones de los
érganos del Gobierna son indelegables, pero estos colaborardn entre sf en el gjercicio de sus
funclones publicas, y en ese sentide los distintos drganos e instituciones del Estado pueden
colabarar o coordinarse entre si para lograr un determinado objetivo.

. Que de conformidad a jos considerandos del Decreto L'egisiativo de creacidon del Registro
Nacional de las Personas Naturales, nimerc 488, de fecha 6 de noviembre de 1895, el RNPN



1.

VI.

Vi,

VIIL

fue creado desde una perspectiva de modernizacion con la finalidad de contribuir a la
democratizacion y fortalecimiento del Estado constitucional, demacratico y de Derecho,
mediante la prestacion de sus servicios para coadyuvar a reforzar la seguridad juridica y
mejorar |a gestion economica del pais.

Que sobre la base en los articulos 2 y 3 de la Ley Organica del RNPN, el RNPN es la entidad
que da certeza oficial de los hechos y actos relacionados con el estado familiar de las
personas, contribuyendo a la adecuada implementacion de politicas publicas y sociales, asi
como, a la tramitacion de procesos administrativos v judiciales que el Estado realiza por
medio de las instancias competentes.

Que de acuerdo con los articulos 2 y 3 de la Ley Especial Reguladora de la Emision del
Documento Unico de Identidad, el RNPN, es la entidad que tiene la competencia para emitir
el Documento Unico de Identidad a las personas naturales; el cual serd el documento
suficiente para identificarse fehacientemente en todo acto publico y privado, tanto dentro
del pais, como en el extranjero, cuando dichos actos surtan efectos en El Salvador.
Asimismo, de conformidad a Ley Especial para la Emisién del Documento Unico de Identidad
en el Exterior, en su articulo 1 se faculta al RNPN para la emision del Documento Unico de
Identidad (DUI) fuera del territorio nacional.

La Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA), fue creada mediante el Decreto Legislativo N.2
253, de fecha 21 de diciembre de 2021, el cual contiene |a Ley General de Recursos Hidricos,
publicado en Diario Oficial N.2 8, Tomo 434, de fecha 12 de enero de 2022. Dicha entidad
tiene dentro de sus atribuciones el realizar actividades relacionadas con el uso y
aprovechamiento sustentable de los recursos hidricos, ecosistemas y cuencas hidrogréficas,
para contribuir a su recuperacion, conservacién y mejoramiento.

Las partes suscriptoras, reconocen la existencia de dreas de interés comun, plasmadas en
las leyes que determinan sus competencias, por lo que el trabajo conjunto puede fortalecer
la cooperacion interinstitucional en beneficio de la gestidn integral de los recursos hidricos
de nuestro pals.

Que se vuelve necesario que La ASA, como parte de la Administracion Publica, pueda
acceder en modo de consulta a la informacién contenida en el referido Documento Unico
de Identidad (DUI), a efecto de facilitar Ia identificacién de las personas naturales en los
actos administrativos expresos -rescluciones- que se emitan como consecuencia juridica de
alguna peticion y/o tramite por ellas presentado.

Que de conformidad a lo establecido en el presente convenio, las partes suscriptoras, se
encuentran legalmente facultadas para proporcionar datos personales, sin el
consentimiento del titular, entre otros casos, cuando se transmitan entre entes obligados,
siempre y cuando los datos se destinen al ejercicio de sus facultades, ello en aplicacién de
lo dispuesto en el literal b del articulo 34 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Que la cooperacion entre las entidades publicas agul representadas, en el marco de sus
respectivas finalidades y competencias, debe ser una actividad permanente, encaminada a
la mejora continua en la calidad de la prestacion de sus servicios, al debido cumplimiento de
sus obligaciones legales y al adecuado mantenimiento de la informacion de la que disponen.
Que la necesidad de suscribir el presente instrumento, surge a efecto de dar cumplimiento
a lo establecido en los articulos 4 v 20 de la Ley de Procedimientos Administrativos; en el
sentido que los Organos de la Administracion Publica con el fin de agilizar los tramites y
procedimientos administratives se abstendran de exigir documentos de uso comtin que
obren en registros publicos o en las dependencias encargadas de expedirlos; por lo que las



instituciones, deberdn intercambiar informacion mediante el uso de tecnologias de
comunicacién, cuanda dispongan de ellas, la informacion necesarfa para comprabar algin
dato o circunstancia en la tramitacién da los procedimientos y en general para el mejor
desarrollo de su funcién respetandao las limitaciones legales.

POR TANTO: A efecto de garantizar el uso reservado y restringido de la informacidn contenida en los servicios
a proporcionar, es necesario procedear con |a suscripcién del presente convenia con el fin de establecer los
términos y condiciones por medio de las cuales se llevard a cabo la obtencién de dichos servicios, asi como los
medios electrénicos, medidas de seguridad y de confidencialidad pertinentes al efecto; en consecuencia de o
anterior, acordamaos celebrar el presente “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA (ASA) Y EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES
{RNEN)”, en [os términos siguientes:

CLAUSULA PRIMERA
OBIETOD

E! objeto del presente Convenio es establecer los términos y condiciones para fa cooperacion técnica,
coordinacién e intercambio de informacién y prestacidn de servicios entre Las Partes en el marco de sus
atribuciones legales; por un lado, el RNPN permita a la ASA [as consultas y verificaciones necesarias de los
datos contenidos en la réplica del Documento Unico de Identidad (DUI), por medio del servicio web
denominado "Servicio de Cansulta Ciudadana” o por otro medio tecnoldgico como el “Sistema Web Docto”.
Rigiendo ademas, por este convenio, la manera en gue dicha informacién serd tramitads, ia pericdicidad, la
seguridad y confidencialidad a la que ambas instituciones deberén apegarse y, ademas, estatlecer la
normativa conforme a la cual se llevard a cabo la visuglizacidn, verificacion y obtencidn de las datos
garantizando la seguridad y confidencialidad de los mismos.

Adicionalmente se establecen los niveles de aceeso, y la informacidn requerida de los usuarios para garantizar
la seguridad v confidencialidad de la informacion.

CLAUSULA SEGUNDA
ACCESQ A LA VERIFICACION Y OBTENCION DE DATOS

El RNPN faculia a la ASA para hacer usg del “Servicio de Consulta Cludadana” y/o por otro medio tecnolégico
como el “Sistema Web Docto”, en [a realizacidn de las atrihuciones estipuladas en los considerandos y
clausulas atinentes, a efecto de permitir el acceso a la réplica de la base de datos para visualizacidn y consulia,
cada vez gue la Institucién lo requiera.

CLAUSULA TERCERA
CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DEL ACCESO A CONSULTA

Las partes suscriptoras del presente convenio, deciaran, aceptan y se comprometen a guardar abscluta
confidencialidad de la informacidn a la gue tendrdn acceso mediante este instrumentao, por lo que dicha
informacidn serd utilizada con la reserva, cautela y restriccién de acceso a fin de no darla a conocer ni directa
ni indirectamente a terceros. En ese sentido, la informacién en referencia mantendrd ia calidad con que se
encuentra calificada en la legislacién de cada una de las partes, debiendo |a otra observar dicha calidad en el
tratamiento de la informacidn de que se trate.



En consecuencia, no se podrd divulgar la informacidn, por ningtin medio, ya sea verbal, escrito o por cualquier
medio tecnoldgico, ni destinarla a propdsito o finalidad diferente de la establecida en el presente convenio.

A efectos de salvaguardar la confidencialidad de la informacién verificada, La ASA no hara disponible a sus
usuarios externos el acceso directo a |a consulta del “Servicio de Consulta Ciudadana” y/o el “Sistema Web
Docto” del RNPN, sino que seran los funcionarios o empleados desighados por La ASA quienes, a efecto de
validar la veracidad de la informacion recibida, cotejaran contra la informacion del RNPN.

Cada una de las partes designara oficialmente ante la otra, a los funcionarios o empleados que haran uso del
“Servicio de Consulta Ciudadana” y/o “Sistema Web Docto” del RNPN. Todos los funcionarios y empleadaos
designados firmaran la declaracion jurada de confidencialidad, relacionada a este convenio, ante sus titulares.

CLAUSULA CUARTA
COMPROMISOS DE LAS PARTES

A. EIRNPN se compromete a:

1) Permitir el acceso al personal designado par La ASA, a la visualizacion y consulta de los datos
correspondientes contenidos en el servicio web denominado “Servicio de Consulta Ciudadana”
y/o “Sistema Web Docto” administrada por el RNPN a través de la creacién de un usuario
personalizado.

2) Notificar a La ASA, sobre cualquier intento de acceso autorizado por parte de sus funcionarios o
empleados, cuando este intento sea fuera de los horarios y usuarios autorizados, de acuerdo a
lo establecido en este convenio. Lo anterior, con el objeto de que La ASA gjecute los
procedimientos disciplinarios al ¢ los responsables de conformidad a su reglamento interno.

3) Contar con mecanismos de proteccion y contrales, para prevenir los accesos de usuarios no
autorizados a la red del RNPN.

4) Brindar asistencia técnica al personal de la ASA. En caso de eventualidades de las herramientas
tecnoldgicas involucradas, el contacto serd la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion del RNPN,

5) Entregar a la ASA, los requerimientos minimos tecnolégicos y de comunicacidon para el
funcionamiento del servicio web denominado “Servicio de Consulta Ciudadana” o "Sistema Web
Docto”.

6) Mantener el acceso a los referidos aplicativos de lunes a viernes de ocho de la mafiana hasta las
seis de la tarde; para lo cual se habilitara el acceso a tres usuarios, mismos que pueden aumentar
o disminuir dependiendo de la necesidad del servicio. El referido acceso se brindara en los
términos establecidos, siempre y cuando no concurran circunstancias de fuerza mayor no
imputables a ninguna de las Partes, o cuando por motivos de mantenimiento preventivo o
correctivo sea necesario suspender el servicio de manera momentdnea, en cuyo caso se
comprometen a informarlo y restablecerlo a la brevedad posible.



B.

La ASA se compromete a:

1}

2)

3)

4)

5)

6}

7)

8)

9)

10)

11)

Entregar al RNPN las declaraciones o cartas de confidencialidad debidamente firmadas par les
empleados y funcionarios responsables de la ASA que tendran acceso a la informacidn detallada
en el presente Convenio v la gue obtengan a través del “Servicio de Consuita Ciudadana” o
"sistema Web Docto”.

Hacer uso del “Servirio de Consulta Ciudadana” o “Sistema Web Docto”, para la realizacién de
las atribuciones estipuladas en el Objeto del Convenio, asi como el acceso Unico y exclusive a los
campos autorizados y enunciades en la clausula quinta de este convenio.

Actualizar periddicamente el listado de empleados o funcionarios de la ASA gue utilizard el
“Servicio de Consulta Ciudadana” o “Sistema Web Docto”, dicha actualizacién se realizara
cuando alglin empleado es trasladado de unidad o se realiza alglin cambio dentro de los
encargados de hacer Ia consulta en el sistema de consulta ciudadana.

Informar al RNPN acerca de cualguier posible doble identidad, personas sin Documento Unico
de Identidad, mala calidad en las huellas compartidas por el RNPN, y otras que resulten de los
procesos de identificacidn y verificacion que se empleen en la ASA para la prestacion de sus
servicios.

Desarrollar e impiementar el software gue se utilizard en la ASA para el "Servicio de Consulta
Ciudadana” o “Sistema Web Docto” bajo los lineamientoas y coordinacién de parte del RNPN.

Establecer fos controles adecuados dentro de la institucion para garantizar la confidencialidad
de la informacion.

Informar al RNPN en aguellos casos en que los datos no se encuentren disponibles al momento
de una consulta o que se detecten diferencias entre la informacién presentada en La ASAy la
contenida en el RNPN, a efecta de gue éste tome las providencias del caso.

Notificar de manera inmediata al RNPN sobre cualguier intento de acceso no autorizado al
"Sarvicia de Consulta Ciudadana” o “Sistema Web Docto”, o sise hizo mal uso de este por parte
de funcionarios 0 empleados de Ia ASA, para que el RNPN tome las medidas pertinentes de
conformidad a la Ley, dicha notificacidn se realizara a la direccidn electrénica del administrador
del convenio gue sea designade y por.escrito, dirigido a las auteridades y presentado en las
oficinas que se sefialan mas adelante.

fstablecer bitdcoras de conexiones al “Servicio de Consulta Cludadana” o “Sistema Weh Docto”
para monitorear, supervisar y controlar dichas accesos.

Contar con mecanismos de protectién, para prevenir los accesos de usuarios no autorizados a |a
red, de conformidad a [a normativa interna institucional.

Brindar apoyo técnico informatice, a través de fa Direccidn de investigacidn, Innovacidn y



Tecnologia de la ASA, para atender solicitudes o incidentes relacionados con las herramientas
tecnoldgicas involucradas.

12} Utilizar los referidos sistemas y verificacion exclusivamente para sus fines institucionales

legalmente establecidos;

13} Prestar cooperacion téenica al personal del RNPN, respecto de las directrices y los lineamientos

técnicos emitidos por fa ASA, gue tengan por finalidad educar y concientizar sobre el
aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos.

Ambas partes se comprometen a:

1)

2)

3)

4)

5)

Establecer los controles adecuados dentro de cada institucion para garantizar la seguridad de la
informacion, con la debida confidencialidad;

Informar de manera inmediata a la otra Parte sobre cualquier intento o sospecha de acceso no
autorizado a la informacion a compartir en cualquiera de sus modalidades;

Garantizar, segun corresponda, el funcionamiento efectivo del acceso al “Servicio de Consulta
Ciudadana” o “Servicio Web Docto”, para lo cual, cada institucidn designa un administrador del
convenio, quien serd responsable de la implementacién, ejecucién y cumplimiento de lo
establecido en el presente convenio. De parte de La ASA se designa como administrador del
convenio al ingeniero Nelson Armando Muhoz Monterrosa, Director de la Direccidn de
Investigacion, Innovacidn y Tecnologia; y de parte del RNPN se designa a la ingeniero Silvia Elena
Henriquez Ordofiez, Jefe de la Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas quienes
podran delegar a un coordinador para supervisar todas las actividades necesarias para el buen
desarrollo del Convenio.

Los coordinadores servirdn como soporte técnico para cada una de las partes y tendran la
obligacidon de enviar por escrito al RNPN y a La ASA, los informes que sean necesarios sobre los
inconvenientes técnicos o cualquier otra situacidn técnica que se presente y las respectivas
propuestas de solucion. Cada Institucion debe seleccionar los perfiles idoneos para ejercer el rol
de coordinadores.

La asignacidn de los Coordinadores debera ser notificada por escrito a la Presidencia del RNPN y
a La ASA, en un plazo no mayor de quince dias habiles posteriores a la firma del convenio. Dicha
asignacion formara parte del convenio.

Los Coordinadores designados tendran a su cargo la calendarizacion de las actividades de
ejecucion y seguimiento del presente Convenio, la cual se acordara entre las partes, en el mismo
plazo; ademas tiene la obligacion de sugerir las acciones necesarias para la optimizacidn del
Convenio; dicha calendarizacion, serd acordada mediante cruce de cartas con acuse de recibo y
aceptacion, la cual, forma parte integral del presente convenio.



CLAUSULA QUINTA
DATQS QUE PODRAN CONSULTARSE Y VERIFICARSE POR MEDIO DE LOS SISTEMAS DE CONSULTA A LA
REPLICA DE LA BASE DE DATOS DEL RNPN.

Con el fin de salvaguardar en todo momento el derecho a la confidencialidad en la informacion personal de
los ciudadanos, La ASA, por medico del presente convenio, tendrd acceso Unica y exclusivamente a los
siguientes datos del Documento Unico de Identidad:

1} NdGmero del Documento Unico de Identidad;

2} Nombre completo del ciudadang, y sus historiales de emisién del Documento Unico de
identidad;

3} Conocidos sociales, conocidos por, o identidades si las tuviere;

4) Fechay lugar de nacimiento;

5} Estado Familiar;

b} Municipio y departamento del domicilio;

7} Profesion, occupacién o nivel educativo;

8} Lugary fecha de expedicidn;

9) Fecha de expiracion; y

Lo anterior se prestard con base al art. 34 literal b} de la Ley de Acceso a [a Infarmacién pdblica, que sefiala
que, los entes obligades deberan proporcionar ¢ divulgar datos personales sin el consentimiente del titular,
en los siguientes casos: “f...) B) Cuando se transmitan entre entes obligados, siempre v cuande los datos se
destinen al ejercicio de sus focultades.”

CLAUSULA SEXTA
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

El servicio web denominado “Servicio de Consulta Ciudadana” y el “Sistema Web Docto” estan fundamentados
en servicios ofrecidos electrénicamente (e-Gobierno} que se agrupan en la categoria administrativa de
servicios “G2G” = “Gobierno a Gobierno” o servicios entre instituciones gubernamentales

En cuanto a la capa de comunicacidn, para el caso del servicio web denominado “Servicio de Consulta
Ciudadana”, los datos e imagenes estardn disponibles para verificacion y consulta mediante una conexidn
cifrada {VPN activa - activa) para garantizar que la comunicacidn no pueda ser interceptada por terceros, (lo
gue permitirda mantener la integridad del mensaje y prevenir problemas de seguridad, como accesos no
auterizadas, falsificacién de identidad y otros) o un enlace de comunicacidn dedicado entre el RNPN y ASA;
mientras gue el “Slstema Web Docte” Unicamente requiere una conexidn a internet, misma gue se
recomienda sea de alts velocidad, todo ello para garantizar el buen funcionamientoe del mismo. Estas
funcicnalidades estaran limitadas a horarios acordados y detallados previamente.

En cuanto a la capa de aplicacién, el “Servicia de Consulta Ciudadana” devolvera todos los dates previamente
establecidas en formato estdndar ISON, siendo estas cadenas de texto pleno a excepcidn de la fotografia, la
cual se suministrarad como un flujo de bits en formato Base 64, mientras que el “Sisterna Weh Docto” muestra
detos inalterables establecidos mediante el cadigo fuente de [a aplicacién.



CLAUSULA SEPTIMA
ACCESO A LA INFORMACION

Las Partes se comprometen a informar ala otra sobre la declaracién de reserva que efectien en relacion con
el presente Convenio y la informacién derivada del mismo, para los efectos legales correspondientes.

CLAUSULA OCTAVA
MODIFICACIONES

El presente Convenio podrd ser modificado de comun acuerdo entre las Partes, cualquier medida
complementaria o modificacién de este serd establecida e incorporada al mismo, a través de una adenda que
sera firmada por el Presidente Registrador Nacional del RNPN y el Presidente de La ASA.

Las modificaciones a los manuales o instructivos para la implementacion y uso de los aplicativos serdn hechos
par los técnicos designados por cada Institucion, y formardn parte integrante de este Convenio, debiendo los
mismos contar con |as justificaciones técnico informaticas y legales pertinentes, haciendo constar la necesidad
y aprobacion con el cruce de notas entre los titulares de ambas instituciones, los cuales rubricardn cada uno
de los manuales o instructivos de implementacidn y uso con sus modificaciones, estas pueden ser aceptadas
e incorporadas sino perjudica los servicios prestados por ambas Instituciones.

CLAUSULA NOVENA
MANEJO DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

La ASA se compromete a guardar estricta confidencialidad scbre la informacién que el RNPN resguarde, y sea
consultada y verificada en los sistemas de informacién al que tengan acceso como resultado de la gjecucién
del presente Convenio, obligacién que serd extensiva a los usuarios de los mismos y que estén debidamente
autorizados de conformidad con los instructivos respectivos.

Para efectos de salvaguardar la confidencialidad de la informacidn verificada, se designara de forma oficial a
los usuarios que hardn uso de la informacién por parte de La ASA, quienes a pesar de sus obligaciones
establecidas en el Ley General de Recursos Hidricos respecto a la confidencialidad, firmaran una “Declaracion
de Confidencialidad”, que seran entregadas al RNPN, en la que constard que la informacién consultada y
verificada no podrd ser divulgada a terceras personas, ya sea de forma verbal, escrita o por cualquier otro
medio tecnoldgico o mecanico, ni destinard a propdsito o finalidad diferente a las establecidas en el presente
Convenio.

En caso de incumplirse con el uso confidencial de la informacion objeto del presente Convenio, por parte del
personal o funcionario que tenga acceso a ella, o que la misma sea utilizada para fines diferentes a aquellos
contemplados dentro de las funciones legalmente establecidas para las Instituciones Parte, y que dicha accién
pueda ser tipificada como un hecho constitutivo de ilicito penal, se procedera a dar aviso a la Fiscalia General
de la Republica para la correspondiente investigacidn, sin perjuicio de las demas acciones legales que las
instituciones parte puedan iniciar.



CLAUSULA DECIMA
SOLUCION DE CONFLICTOS

Toda diferencia o conflicto que surgiere durante [a ejecucidn dei presente Convenio deberd ser resuelto
mediante trato directo entre los titulares de las Instituciones suscriptoras o las personas designadas por estos
con miras a resolver 1a controversia de acuerde a los intereses de ambas Institucicnes.

En caso de no llegar a una solucidn consensuada, deberd ser resuelto por las partes a través de sus titulares o
representantes legales, o los enlaces especificos que se desighen para elle, guienes deberdn proponer
soluciones legales convenientes a los intereses de ambas instituciones.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
INTERPRETACION DEL CONVENIQ.

En caso de duda respecto a la interpretacidn y contenido del presente instrumento, las partes lo resolverdn
de comiin acuerdo sin transgredir lo dispuesto, en sus respectivas leyes y reglamentos. En ¢aso de controversia
las instituciones aqui representadas se comprometen a solucionarlas de forma directa, tal cual quedé
establecido en la clausula anterior.

En toda interpretacién deberd estar presente siempre la seguridad de los datos de las persanas naturales y la
confidencialidad de éstos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda entendido que [a propiedad intelectual de la informacidon compartida por fas instituciones, sus sistemas
informéaticos v de los hienes que fueren brindados le corresponde a {a parte que los ha proparcionado y su
uso serd exclusivamente para fines institucionales oficiales, en los términos establecidos en el presente
Canvenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
RESPONSABILIDADES CiVILES Y PENALES.

E! funcienario, empleado ¢ persona autorizada para utilizar el “Servicie de Consuita Ciudadana” o “Servicio
Web Docto” que hiciera uso de la misma fuera del objeto del convenio o en haorarios y dfas fuera de los
establecidos en ef anexo uno firmado por 2l titular de |a institucidn y el cual forma parte integral del presente
convenio, serd sancionado segin proceda de conformidad a la normative aplicable por la institucidn
correspondiente; cuando exista indicio de un ilicito, la institucién correspendiente darg avise al Ministerio
Piblico de conformidad con lo establecido en el Cédigo Penal, leyes afines a los delitos informaticos y todas
aguellas que surgieren can posterioridad a este convenio y que guarden relacidn con la responsabilidad de los
funcionarios o empleados de 1a administracién publica por actos arbitrarios, incumplimiento de deberes,
desobeadiencia, infidelidad en |a custodia de la informacidn y revelacidn o divulgacién de los datos que puedan
visualizar haciendo uso del “Servicio de Consulta Ciudadana® o “Servicio Web Docto” o cualquier otra accidn
concerniente al mal manejo de esta, de conformidad a los manuales de activacidn y desactivacion de cuentas
gue atenten contra el buen uso de la misma y confidencialidad, tanto en lo relativo & las acciones penales,



civiles y administrativas que resultaren; de igual manera el funcionario responsable respondera por Ia omisién
de aviso en caso de que se probare que tuvo conocimiento de algln intento de ingreso fraudulento o mal
manejo del “Servicio de Consulta Ciudadana” o “Servicio Web Docto”.

EI RNPN se reserva su derecho de cancelar las cuentas y accesos sin previa notificacion a La ASA, en cuanto
tenga conocimiento por cualquier medio, durante el plazo de vigencia de este convenia, que alguno de los
funcionarios o empleados autorizados a utilizar el sistema objeto de este convenio llegaren a utilizar al sistema
para fines personales o fines no autorizados dentro del convenio como también que resulten involucrados en
investigacion de cualquier tipo relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del
terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control como de ONU, CIA u OFAC; sin que esto genere algtn tipo
de responsabilidad para el RNPN.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
VIGENCIA ¥ TERMINACION

El presente convenio estard vigente por un periodo de UN ANO contado a partir de la fecha de su firma y se
prorrogard siempre y cuando no concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su continuidad, lo
que se deberad acordar entre las autoridades firmantes. En cualquier caso, la terminacidn del presente
convenio na afectara la conclusién de las acciones de cooperacidn que hubieran sido iniciadas y formalizadas
durante su vigencia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
NOTIFICACIONES

Todo acto de notificacion o comunicacién relacionada en virtud del presente Convenio se realizara por medio
de los correos institucionales de las personas para darle seguimiento a la implementacion y ejecucion del
presente Convenio, o bien mediante oficio presentado en las direcciones fisicas de las Instituciones parte,
para el RNPN es en la Alameda Manuel Enrique Araujo, Colonia Roma, Pasaje Carbonell, Edificio Carbonell
No.1, de la ciudad San Salvador y para La ASA es Calle La Reforma numero 219, Colonia San Benito, ciudad y
departamento de San Salvador.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DISPOSICION TRANSITORIA

Las Partes nombrardn a los equipos técnicos necesarios para implementar los accesos mencionados en la
clausula primera, para ello, se anexan al presente los formularios que el RNPN requiere para enrolamiento de
instituciones y usuarios (Ver Anexos). Los equipos técnicos estableceran comunicacién a més tardar la primera
semana posterior a la Firma del Convenio. La Implementacidn de los accesos conforme al convenio deberan
estar en produccién a mds tardar dentro de los sesenta dias habiles posteriores a su nombramiento.

En caso de que La ASA desee que se acrediten a nuevos usuarios para la manipulacién de los sistemas, o se
sustituyan por otros, podré hacérselo saber al RNPN a través de correos electrénicos o cruce de cartas, para
que éste emita las autorizaciones correspondientes y remita las declaraciones juradas para firma por parte
del personal de La ASA.



CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
ACEPTACION DEL CONVENIO

El RNPN y La ASA declaran que aceptan el contenido de las clausulas que contiene el presente Convenio y se
comprometen a cumplirlas de buena fe.

En fe de lo anterior, suscribimos en duplicado el presente instrumento, en la ciudad de San Salvador, a los
dieciocho dias del mes de noviembre de dos mil veintidds.

Ing.{Jorge Antonio Castaneda Cerén Wnando Jéé Vela;o Aguirre
Presidente de la ASA Presidente -Registrador Nacional del RNPN





