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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO ENTRE LA DEFENSORiA
DEL CONSUMIDOR Y LA AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA (ASA)

NOSOTROS: RICARDO ARTURO SALAZAR VILLALTA, de cuarenta y cinco afios de edad, Licenciado
en Economia, del domicilio de Santa Tecla, del departamento de La Libertad, con Documento Unico de
[dentidad y Numero de Identificacion Tributaria homologado ndmero
actuando en nombre v representacion de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, en adelante DC,
Institucién descentralizada del Gobiemo de la Republica de El Salvador, con personalidad y patrimonio propio,
con numero de Identificacién Tributaria
en mi calidad de Presidente de dicha Institucién, lo que compruebo con la decumentacion
siguiente: a) Certificacién de Acuerdo Ejecutivo nimero CINCUENTA Y CINCO, emitida por el sefior
Secretario Juridico de la Presidencia, licenciado Conan Tonathiu Castro en fecha once de junio de dos mil
diecinueve, donde consta que mediante el Acuerdo Ejecutive nimero CINCUENTA Y CINCO dado por el
sefior Presidente de la Republica, don Nayib Armando Bukele Ortez, a los diez dias del mes de junio de dos mil
diecinueve, se me nombré como Presidente de la Defensoria del Consumidor a partir del dia once de junio de
dos mil diecinueve para terminar periodo legal de funciones que finaliza el primero de mayo del afio dos mil
veintitres, publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO OCHO, tomo nimero CUATROCIENTOS
VEINTITRES, de fecha once de junio de dos mil diecinueve; b) Certificacion de Acta de Juramentacién de
Funcionanos Publicos, que consta en el Libro de Actas de Juramentacidn de Funcionarios Pablicos que lleva la
Presidencia de la Repuablica, extendida por ¢l sefior Secretario Juridico de la Presidencia, licenciado Conan
Tonathiu Castro en fecha once de junio de dos mil diecinueve, donde consta que rendi la protesta constitucional
correspondiente ¢l dia diez de junio de dos mil diecinueve, de conformidad a los articulos doscientos treinta y
cinco de la Constitucidn de la Republica, sesenta y seis, sesenta y sicte y sesenta y ocho de la Ley de Proteccién
al Consumidor; por medioc del cual me faculta, para que en nombre de la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, pueda comparecer a celebrar Convemios como ¢l presente; y JORGE ANTONIO
CASTANEDA CER()N, de cuarenta y dos afios de edad, Ingeniero Civil, del domicilio de Juayua,
Departamento de Sensonate, con Documento Unico de Identidad y Numero de Identificacién Tributaria
actuando en nombre y representacion en mi calidad de Presidente de
la AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA que también puede denominarse “ASA”, Institucion Oficial
Auténoma de Derecho Publico, adscrita al Organo Ejecutivo a través del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, con personalidad juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida, con autonomia
técnica, administrativa, financiera v presupuestaria, y del domicilio de San Salvador, con Namero de
[dentificacion Tributaria personeria que
acredito con la siguiente documentacion: a) Decreto Legislative namero DOSCIENTOS CINCUENTA Y
TRES, de fecha 21 de diciembre de 2021, publicado en el Diario Oficial OCHQ, del Tomo CUATROCIENTOS
TREINTAY CUATRO del 12 de enero de 2022, mediante el cual se emitio la Ley General de Recursos Hidricos
¥ de la que consta en ¢l articulo 10 que se creo la ASA; asimismo en su articulo 11 establece que serd el ente
rector de la gestidn integral de los recursos hidricos y demds bienes que forman parte del dominio piblico
hidraulico, a través del uso racional, aprovechamiento eficiente, manejo, proteccién, recuperacion,
conservacion, mejoramiento y restauracion del recurso hidrico para garantizar la sustentabilidad con equidad;
en el literal b) del articulo 12, de dicha Ley sefiala que la ASA estara constituida por una Junta Directiva, y en
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el literal a) del mismo articulo, sefiala que estard constituida por un Presidente que serd nombrado por el
Presidente de la Republica y en el articulo 13, siempre de la Ley General de Recursos Hidricos, establece que
dentro de las atribuciones del Presidente de la ASA se encuentran ejercer la Representacion Legal de dicha
Institucién; by Certificacion de Acuerdo Ejecutivo, nimero CUATROCIENTOS QUINCE de fecha 12 de
julio del afio 2022, emitido por el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica, el licenciado Conan
Tonathiu Castro, por medio del cual consta que ¢l Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez,
enla cit._.d de San __Ivador, departamento de San Salvador,enuso  sus facultades legales y de conformidad
a lo establecido en el articulo 12 letra a) y 16 de la Ley General de Recursos Hidricos y 10 de la Ley de
Disolucién del Fondo Ambiental de El Salvador, nombrd al sefior JORGE ANTONIO CASTANEDA
CERON, como presidente de la ASA, a partir del dia 13 de julio del afio 2022, para un periodo legal de
funciones que finaliza el dia 31 de mayo de 2024, tal como lo establece el articulo 20 inciso tercero de la
Ley General de Recursos Hidricos; el cual fue publicado en el Diario Oficial No. 135, Tomo No. 436, de fecha
18 de julio de 2022; ¢) Certificacién de punto de acta de Junta Directiva de fecha - le agosto de 2022, suscrita
por la Secretaria de la Junta Directiva de la ASA, Licenciada Ethel Elizabeth Cabrera de Valdez, por medio de
la cual se acordd como punto niimero SEIS del Acta niimero DOS de la Sesion Ordinaria de Junta Directiva,
autorizar que se realicen las gestiones pertinentes para suscribir Acuerdos de Cooperacion que fueren
necesarios, entre la Autoridad Salvadorefia del Agua y diferentes entidades; por lo que estando facultados para
celebrar actos como ¢l presente, LAS PARTES, acordamos suscribir el presente Convenio de Cooperacion
Interinstitucional.

CONSIDERANDO:

I- Que el Principio de Coordinacion del Estado se deriva del articulo 86 de la Constitucion de la Republica,
segun el cual las atribuciones de los Organos del Gobierno son indelegables, pero que estos colaboraran
entre si en el ejercicio de sus funciones publicas, en tal sentido, las distintas instituciones del Estado
pueden colaborar y coordinarse entre si para lograr un determinado objetivo.

II-  Que el Art. 101 de la Constitucién de la Reptblica dispone que el orden econdmico debe responder
esencialmente a principios de justicia social, con el fin de asegurar a todos los habitantes del pais una
existencia digna del ser humano, correspondiéndole al Estado la promocion del desarrollo econdmico y
social mediante el incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacién de los recursos;
asi como el fomento de los diversos sectores de la produccidn y defender el interés de los consumidores;

III-  Que el articulo 37 numeral 1 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, determina que, dentro de las
funciones del Ministerio de Economia en relacion con la Defensoria del Consurnidor, se encuentra
procurar el desarrollo econémico y social, mediante el incremento de la produccion, la productividad y
la racional utilizacion de los recursos econdmicos del pais; de igual manera garantizara precios justos a
los productores, comerciantes y consumidores.

IV-  El articulo 58 del citado Reglamento, dispone que las diversas Secretarias de Estado y las Instituciones
Oficiales Auténomas se coordinaran y colaborardn en el estudio y ¢jecuciéon de los programas y proyectos
sectoriales, que por la naturaleza de sus atribuciones les corresponda conjuntamente desarrollar; para
cuyo efecto uniran esfuerzos y recursos fisicos y financieros.
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7. Participar coordinadamente con la ASA, en comisiones o grupos de trabajo con fines especificos técnicos,
conceptuales y de interés comun, al momento de la realizacion de los Reglamentos o Lineamientos que servirdn
para ¢l cumplimiente del objeto del presente Convenio.

8. Coordinar con la ASA, la realizacion de jornadas de concientizacion a los usuarios de la Institucién en lo
referente a la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos, defensa, proteccion, conservacion y aprovechamiento
racional del agua.

CLAUSULA QUINTA: MECANISMO DE SEGUIMIENTO

Para este efecto ambas partes establecen la designacion de sus representantes o enlaces institucionales,
acordando que las comunicaciones que se deriven entre ambos tendran validez si se realizan de forma escrita,
pudiendo hacerse también mediante medios electronicos.

La ASA designa como enlace institucional al Comisario del Agua, Licenciado Manuel Orlando Amaya, y LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR designa a la Directora de Descentralizacion de la institucién, Doctora
Lucrecia Georgina Fuentes de Chafoya, quienes serdn los que asuman y resuelvan cualquier impase al presente
Convenio.

CLAUSULA SEXTA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Si de las actividades conjuntas realizadas en el marco de este convenio resultara la creacién de algun derecho
de Propiedad Intelectual, las partes buscaran un acuerdo equitativo sobre su asignacion, de conformidad a la
legislacidn nacional aplicable al caso.

CLAUSULA SEPTIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Toda coniroversia surgida entre las partes en virtud del presente Convenio sera sometida conforme la via del
arreglo directo procurando ambas partes un avenimiento en dichas diferencias para la eficacia del mismo.

CLAUSULA OCTAVA: MODIFICACION

El presente Convemo podra modificarse de comun acuerdo, expresado por escrito por cualquiera de las partes
hacia la otra. Cualquier acuerdo adicional deberd expresarse como ADENDA la cual serd complementaria al
mismo, ninguna modificacion podré hacerse en el sentido de cambiar la naturaleza del Convenio.

CLAUSULA NOVENA: TERMINACION

El presente Convenio podrd darse por concluido por mutuo acuerdo entre las partes o por no convenir a los
intereses de una, siempre y cuando se notifique por escrito a la otra parte con un mes de anticipacion.

Una vez expirado el Convenio no se entenderan suspendidas otras actividades institucionales en conjunto que
se desarrollen en el marco de sus competencias.
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CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDADES

a) Establecer acciones de proteccion a los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, principalmente en lo
referente a la prestacién del servicio de agua para consumo humano, uso doméstico y al saneamiento,
administrado por entidades publicas, comunitarias y privadas, en cuanto al acceso inmediato al Recurso Hidrico,
asi como en el establecimiento y regulacion del precio justo de dicha prestacion.

b) Proteger los Derechos Humanos al Agua y Sancamiento, de précticas y cobros indebidos que por su
naturaleza afecten directamente la accesibilidad y asequibilidad del servicio de agua para consumo humano, uso
doméstico y aquellos que se¢ encarguen del saneamiento de aguas.

¢} Promover y mantener acciones Institucionales conjuntas que garanticen a la poblacion la recepcion de servicio
de agua para consumo humano y uso doméstico de calidad, bajo los estandares téenicos y cientificos necesarios:
asimismo, garantizar que el proceso realizado por los entes encargados del saneamiento de aguas, sea salubre,
higiénico, seguro, social, que garantice la dignidad y que no se incurran en préacticas abusivas respecto del precio
del servicio.

CLAUSULA TERCERA: AMBITO DE APLICACION

Las acciones conjuntas de proteccion y aseguramiento a los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento se
desarrollardn a nivel nacional,

CLAUSULA CUARTA: AREAS DE APOYO INTERINSTITUCIONAL
A) POR PARTE DE LA ASA:

Intercambio Técnico y de Informacidn en las siguientes dreas;

1. Como el ente rector de la Gestion integral de los recursos hidricos y demés bienes que forman parte del
dominio pablico hidraulico, establecera los Lineamientos Tarifarios que determinen las directrices a seguir
por los entes puiblicos, comunitarios y privados, para el cobro por la prestacion del servicio de Agua para
diferentes usos a la poblacién, debiendo entenderse que se regulard lo relacionado al uso de agua para
consumo humano, doméstico y lo relativo a la prestacion de servicio de saneamiento de aguas.

2. Ademas, cstablecerd los Lineamientos Técnicos y Temporales que determinen las directrices a seguir por
los entes publicos, comunitarios y privados, para la prestacion del servicio de Agua para diferentes usos a la
poblaciodn; incluidos el uso de agua para consumo humano, doméstico y saneamiento de aguas.

3. Hacer del conocimiento de la Defensorfa del Consumidor sobre las pricticas y cobros que vuelvan
inaccesible, inasequible o de mala calidad el agua proveida por los entes publicos, comunitarios y privados,
que prestan ¢l servicio de Agua para consumo humano, uso doméstico, de igual manera para los cobros
indebidos por la gestion del saneamiento de agua.

4. Formar parte de las acciones que desarrolle la Defensoria del Consumidor en defensa y proteccién de los
Derechos Humanos al Agua y Saneamiento.






CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA

El presente Convenio entrard en vigencia a partir de la formalizacion del mismo por medio de la firma entre
Titulares de ambas Instituciones y tendra una duracion de UN (1) afio, pudiendo prorrogarse por pertodos iguales
de comin acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: COMUNICACION

Toda comunicacion relacionada con el presente Convenio debe de realizarse a través de los respectivos enlaces
y en las direcciones establecidas de la siguiente manera:

Por parte de LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Calle Circunvalacién #20, Plan de La Laguna, Antiguo
Cuscatlan, departamento de La Libertad. Teléfono 2526-9053, correo ¢lectronico lfuentes@defensoria.gob.sv

Por parte de La ASA, Calle la Reforma # 219, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador, Centroamérica.
Teléfono: (503) 2521-98.00, Fax (503) 2521-9827

En fe de lo anteriormente expresado, otorgamos ¢l presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional que
consta de tres paginas impresas, firmando y ratificando cada una de sus partes en dos ejemplares de igual valor
legal. Dado en San Salvador a los veintitn dias del mes de febrero de dos mil veintitrés.

El}?%‘(do Arturo Salazar Vil Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerén
Presidénte de la Defensoria del Consutgic Presidente y Representante Legal

Autoridad Salvadorefia del Agua





