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ACTA NUMERO CINCO. Sesi6n Extraordinaria de Junta Directiva de la Autoridad Salvadorefia
del Agua (ASA), en las instalaciones de la ASA, ubicadas en Calle La Reforma, Numero Doscientos
diecinueve, Colonia San Benito, San Salvador; a las nueve horas del dia treinta y uno de marzo del
dos mil veintitrés; siendo éstos el lugar, dia y hora seiialados para la celebracion de la misma,
convocada y presidida por el Presidente de la Autoridad Salvadorefia del Agua, Ingeniero Jorge
Antonio Castaneda Cerén, con la asistencia de los Directores Propietarios y Suplentes de la Junta
Directiva en representacion del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de Economia (MINEC), Ministerio de
Turismo (MITUR), Ministerio de Vivienda (MIVI), Ministerio de Salud (MINSAL), Ministerio de
Obras Publicas y Transporte (MOP) y Universidad de El Salvador (UES).

PUNTO UNO. COMPROBACION DE QUORUM.
El Presidente, ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cerdn, habiendo verificado y establecido el quérum
necesario, procede a dar inicio a la sesién, contando con la participacion de:

1. Jorge Antonio Castaneda Cerén, Presidente de la Autoridad Salvadorefia del Agua.
2. Alexander Francisco Gil Arévalo, Director Suplente en representacion del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

3. José Elias Escobar Avalos, Director Propietario en representacién del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.

4. Rubén Alejandro Estupinian Mendoza, Director Propietario en representacioén del Ministerio de
Economia.

5. Mauricio Alexander Bonilla Lara, Director Propietario en representacién del Ministerio de
Turismo.

6. Victoria Guadalupe Sanchez Ramirez, Directora Propietaria, en representacion del Ministerio
de Vivienda.

7. Fredy Alberto Funes Erazo, Director Suplente en representacion del Ministerio de Salud.

8. Josué David Rodriguez Jovel, Director Propietario en representacién del Ministerio de Obras

Pliblicas y Transporte.

9. Evelyn Beatriz Farfan Mata, Directora Propietaria en representacion de la Universidad de El
Salvador,

10. Ethel Elizabeth Cabrera de Valdez, en su caracter de Secretaria de la presente sesion de Junta
Directiva.

PUNTO DOS. APROBACION DE AGENDA.

La licenciada Ethel Elizabeth Cabrera de Valdez, en su calidad de secretaria de esta sesion de Junta
Directiva procede a la lectura de la agenda propuesta, quedando aprobada por unanimidad de la
siguiente manera;

L Comprobacion de Quérum.
IL Aprobacion de agenda.
1L Designaciones para los diferentes métodos de contrataciéon dispuestos en la Ley de
Compras Publicas a excepcién de la Comparacion de Precios, Conwratacién Directa y la
Baja Cuantia.



Iv. Aprobacién de utilizacién de Fondos Propios (Canones) para financiamiento actividades
encaminadas a la adecuacion de las oficinas de la ASA.

V. Propuesta de Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Género de la ASA 'y de
Protocolo de Prevencicn y Atencion de casos de Acoso Sexual y Laboral de la ASA.
VL Presentacion de Dictamen Técnico sobre Autorizacién de Uso y Aprovechamiento de

Agua, en una fuente ubicada en Ex Hacienda Ia Chacra, L.ote Nimero 4, Municipio de
Zacatecoluca, Departamento de La Paz y solicitud de aceptacion de recomendacion.
VII. Autorizacion de pago de viaticos del personal de la ASA con Fondo General.

PUNTO TRES. DESIGNACIONES PARA LOS DIFERENTES METODOS DE
CONTRATACION DISPUESTOS EN LA LEY DE COMPRAS PUBLICAS A EXCEPCION
DE LA COMPARACION DE PRECIOS Y CONTRATACION DIRECTA Y LA BAJA
CUANTIA. _ ) - -

El ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cerdn, explica a los miembros de la Junta Directiva de la
necesidad de mantener agiles los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Autoridad
Salvadorefia del Agua (ASA), por lo que con base a lo dispuesto en los articulos 12,13 y 18 de la Ley
General de Recursos Hidricos; 18, 40 de la Ley de Compras Puiblicas y 43 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, somete a consideracion de la Junta Directiva que se designe al Presidente, ingeniero
Jorge Antonio Castaneda Cerdn, Directora Ejecutiva, licenciada Ethel Elizabeth Cabrera de Valdez y
Director de Administracién, licenciado Oscar Edgardo Diaz de la ASA, para que puedan autorizar el
gasto, aprobacién de documentos de solicitud de ofertas, adjudicar y firmar de autorizado los
Contratos u Ordenes de Compra, modificaciones contractuales, prorrogas y ampliaciones que se
generen en los procesos que se detallan en la Tabla 1 DETALLE DE PROCESOS, provenientes del
presupuesto Institucional y de cualquier otra fuente de Financiamiento; y en caso que sea necesario
puedan dar por extinguidas las obligaciones contractuales por la causal de mutuo acuerdo,
nombramiento de panel de evaluacién de ofertas o evaluadores Técnicos y analista de razonabilidad
de precios, en caso de ser necesario, nombramiento de comisiones especiales de alto nivel,
nombramiento de Administradores de Contrato u Ordenes de Compra que se generen en cualquier en
las métodos detallados en la Ley de Compras Pitblicas, segin detalle:

Tabla 1

METODO DE

ADQUISICION MONTO PERSONAS DESIGNADAS

No

1. Licda. Ethel Elizabeth Cabrera de
Valdez, Directora Ejecutiva.

Do L0 U R 2. Lic. Oscar Edgardo Diaz, Director de

., ARG Administracién, En forma conjunta o
Seleccion Basada en
1 . separada.
Calidad y Costo ; .
Desde US$10,000.01 hasta | Ing. Jorge Antonio Castaneda Ceron,
US$ 87,600.00 Presidente
Montos superiores  a | Junta Directiva
US$87,600.00
1.  Licda. Ethel Elizabeth Cabrera de
Seleccion Basada en |Desde US$0.01 hasta US$ Valdez, Directora Ejeoutiva
2 ’ 2. Lic. Oscar Edgardo Diaz, Director de

Gl LUILLAL Administracion. En forma conjunta o

separada.




METODO DE

No ADQUISICION MONTO PERSONAS DESIGNADAS
Desde US$10,000.01 hasta|Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerdn,
US$ 87,600.00 Presidente
Montos superiores  a|Junta Directiva
US$87,600.00
L. Licda. Ethel Elizabeth Cabrera de
Valdez, Directora Ejecutiva,
]lDesde US$0.01 hasta US$ 2. Lic. Oscar Edjgardo Diaz, Director de
0,000.00 -~ i : X
., Administracion. En forma conjunta o
3 Selecc1on. Ba'sgda en separada.
LSO Desde US$10,000.01 hasta|Ing. Jorge Antonio Castaneda Ceron,
US$ 87,600.00 presidente
Montos superiores a | Junta Directiva
US$87,600.00
1. Licda, Ethel Elizabeth Cabrera de
Valdez, Directora Ejecutiva.
ll)esde AU 20 2. Lic. Oscar Edgardo Diaz, Director de
0,000.00 .. . .
) Administracién. En forma conjunta o
4 Seleccion al Menor separada.
e Desde US$10,000.01 hasta|{Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerdn,
US$ 87,600.00 presidente
Montos  superiores  a|Junta Directiva
US$87,600.00
L. Licda. Ethel Elizabeth Cabrera de
Valdez, Directora Ejecutiva.
Desde US$0.01 hasta US3 2. Lic. Oscar Edjgardo Diaz, Director de
) 10,000.00 . o " X
Seleccién Basada en Administracion. En forma conjunta o
5 Calificaciones de los separada,
Consultores Desde US$10,000.01 hasta|Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerdn,
US$ 87,600.00 presidente
Montos superiores a | Junta Directiva

US$87,600.00

Seleccidn de Fuente

Desde US$0.01 hasta US$
10,000.00

1. Licda, Ethel Elizabeth Cabrera de
Valdez, Directora Ejecutiva.
2. Lic. Oscar Edgardo Diaz, Director de

6 . Administracién. En forma conjunta o
Unica separada.
Desde US$10,000.01 hasta [Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerdn,
US$ 87,600.00 presidente
Montos  superiores  a|Junta Directiva
US$87,600.00
1. Licda. Ethel Elizabeth Cabrera de
7 Cor'lspltores B SUERIRURITL ;/.aldelzjic? l(r)es(;:t:;: %gjgi;gg‘giaz, Director de
Individuales B Administracién, En forma conjunta o
separada.

Desde US$10,000.01 hasta
US$ 87,600.00

Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerén,
presidente




METODO DE
No ADQUISICION MONTO PERSONAS DESIGNADAS
Montos  superiores  a | Junta Directiva
US$87,600.00

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE CONTRATACION

En los 3 métodos subsiguientes lo que se requiere es determinar la persona designada para autorizar el
GASTO que se realizara conforme dicha modalidad.

1. Licda. Ethel Elizabeth Cabrera de
Valdez, Directora Ejecutiva.
Desde US$0.01 hasta US$ 2. Lic. Oscar Edgardo Diaz, Director de
10,000.00 o . )
Administracién. En forma conjunta o
8 Compras en Linea iy
Desde US$10,000.01 hasta|Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerén,
. US$ 87,600.00 _| presidente o
1. Licda. Ethel Elizabeth Cabrera de
Desde US$0.01 hasta US$ Xaldez’. Dgector%gjec‘é“‘gi Disector d
Catélogo electrénico | 10,000.00 o I %ar i ——
9 el A i mlrgstracmn. n tforma conjunta o
marco separada.
Desde US$10,000.01 hasta|Ing. Jorge Antonio Castaneda Cerdn,
US$ 87,600.00 presidente
Se ratifique lo dispuesto en el Punto V del
s Acta 01-2023 de fecha 16/01/23, y por
Montos superiores a US Zi)nmg}ueé]te sevdgs%na’al Ing. Jorige.
Subasta electrénica | $87,600.00 LS s a Leron, para sl
10 Inversa ’ documentos de solicitud u oferta en firme
(TDR y/o Especificaciones Técnicas) de
los procesos a adquirirse por medio de
COMPRASAL o por BOLPROS.

La Junta Directiva, con base en los articulos 12, 13 y 18 de la Ley General de Recursos Hidricos: 18
y 40 de la Ley de Compras Publicas; y 43 de la Ley de Procedimientos Administrativos, por
unanimidad ACUERDA: I) Designar a los licenciados Ethel Elizabeth Cabrera de Valdez y Oscar
Edgardo Diaz, Directora Ejecutiva y Director de Administracion respectivamente de la Autoridad
Salvadorefia del Agua (ASA) para que de manera conjunta o por separado puedan: a) Autorizar
gastos, adjudicar y firmar de autorizado los contratos u érdenes de compra que se generen en los
métodos de contratacién siguientes: 1) Seleccion Basada en Calidad y Costo, 2) Seleccién Basada en
Calidad, 3) Seleccién Basada en Precio Fijo, 4) Seleccién al Menor Costo, 5) Seleccién Basada en
Calificaciones de los Consultores, 6) Seleccién de Fuente Unica, 7) Consultores Individuales, 8)
Compras en Linea y 9) Catalogo electrénico derivado de convenio marco, provenientes del
Presupuesto Institucional y de cualquier otra fuente de Financiamiento, siempre y cuando el monto
de los procesos de compra no superen el monto de DIEZ MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, (US$10,000.00); b) Autorizan a sus delegados para aprobacién de
documentos de solicitud de ofertas, finmar documentos y modificaciones contractuales, prorrogas y
ampliaciones de contratos u 6rdenes de compra de los métodos antes detallados, del techo autorizado
conforme al literal anterior, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 158 y 159 de la Ley de
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¢) Autorizar y formalizar la extincidn de las obligaciones contractuales por la causal de mutuo acuerdo
prevista en el articulo 168 en la Ley de Compras Piblicas; d) Nombrar a las personas que formaréan
parte del Panel de Evaluacion de Ofertas en caso de ser necesario de acuerdo con la complejidad de
las compras, caso contrario puedan nombrar a evaluadores técnicos y analistas de razonabilidad de
precios, segin sea la necesidad o complejidad del proceso, esto de acuerdo con lo establecido en el
articulo 40 inciso sexto de la Ley de Compras Publicas, también se les faculta para realizar el
nombramiento de Comisiones Especiales de Alto Nivel y ¢) Nombrar a las personas que fungiran
como administradores de contrato u 6rdenes de compra que se generen de los métodos de contratacién
detallados en este punto; II) Designar al Ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cerén, Presidente de la
Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA), para: a) Autorizar gastos, Adjudicar y firmar de autorizado
los contratos y 6rdenes de compra que se generen en los métodos de contratacidon siguientes: 1)
Seleccion Basada en Calidad y Costo, 2) Seleccion Basada en Calidad, 3) Seleccién Basada en Precio
Fijo, 4) Seleccion al Menor Costo, 5) Seleccién Basada en Calificaciones de los Consultores, 6)
Seleccién de Fuente Unica, 7) Consultores Individuales, 8) Compras en Linea, 9) Catalogo
electronico derivado de convenio marco, provenientes del Presupuesto Institucional y de cualquier
otra fuente de Financiamiento, siempre y cuando el monto de los procesos de compra sean superior
al monto de DIEZ MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
(US$10,000.00) v no superen el monto de OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (US$87,600.00) o su equivalente que son
240 salarios minimos del sector comercio; b) En el caso de la Subasta electronica Inversa, se ratifica
lo dispuesto en el Punto V del Acta 01-2023 de fecha dieciséis de enero del presente afio, mediante
el cual se designa al ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cero6n, para que pueda autorizar documentos
de solicitud u oferta en firme (TDR y/o Especificaciones Técnicas)} de los procesos a adquirirse por
medio de COMPRASAL o por BOLPROS, asi como para suscribir las ORDENES DE
NEGOCIACION generadas por cada proceso de adquisicién a realizarse, debiendo tener en cuenta
que los procesos a colorar en la bolsa deberan ser mayores a los doscientos cuarenta (240) salarios
minimos del sector del sector comercio, los cuales podran ser financiados por fondos del presupuesto
Institucional, ya sean fondos GOES o fondos propios o por cualquier ofra fuente de financiamiento;
¢) Se designa al ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cer6n, para que en caso sea necesario autorice
las modificaciones, prorrogas, ampliaciones o terminaciones de los procesos de adquisicion que se
generen en el Mercado Bursatil, siempre y cuando la terminacién de la relacion contractual sea por la
causal del mutuo acuerdo, segin lo establecido en la normativa legal bursatil; d) Se designa al
ingeniero Jorge Antonio Castaneda Ceron, para que pueda nombrar a las personas que fungirdn como
evaluadores de las ofertas y administradores de los contratos generados de dichas negociaciones en
el Mercado Bursétil €) Autorizar a su delegado para aprobar documentos de solicitud de ofertas,
firmar modificaciones contractuales, prorrogas y ampliaciones de contratos u érdenes de compra que
se generen cualquiera de los métodos de compra establecidos en la Tabla 1, conforme a los techos
autorizados en el literal “a)” del romano IT de este punto, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
158 y 159 de la Ley de Compras Publicas; f) Autorizar y formalizar la extincién de las obligaciones
contractuales por la causal de mutuo acuerdo prevista en el articulo 168 en la Ley de Compras
Publicas; g) Nombrar a las personas que formaran parte del Panel de Evaluacion de Ofertas en caso
de ser necesario de acuerdo con la complejidad de las compras, caso contrario pueda nombrar a
evaluadores técnicos y analistas de razonabilidad de precios, segin sea la necesidad o complejidad
del proceso, esto de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 inciso sexto de la Ley de Compras
Publicas, también se le faculta para realizar el nombramiento de Comisiones Especiales de Alto Nivel
y h) Nombrar a las personas que fungirdn como administradores de contrato u 6rdenes de compra que
se generen de los métodos detallados en este punto y establecidos en la T.ey de Compras Publicas.
Comuniquese y certifiquese.



PUNTO CUATRO. APROBACION DE UTILIZACION DE FONDOS PROPIOS
(CANONES) PARA FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA
READECUACION DE LAS OFICINAS DE LA ASA.
El ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cer6n, conforme a lo dispuesto por esta Junta en el Punto VI
del acta 04-2023 celebrada el pasado diecisiete de marzo del presente afio, presenta para conocimiento
los siguientes documentos: a) Carta Compromiso suscrita por el propietario del inmueble a intervenir,
en el cual se establece la intencion y disponibilidad de arrendarnos dicho inmueble por un plazo no
menor a cuatro aflos contados a partir de la firma del contrato de arrendamiento existente, la cual
consta en el Anexo 1 de la presente acta, y b) Opinién de parte de la Direccion Financiera Institucional
respecto de la habilitacion que se tiene para la utilizacion de fondos propios, en especifico cdnones
por uso y aprovechamiento de recursos hidricos para financiar actividades encaminadas a la
readecuacion de las instalaciones donde funcionara la ASA, la cual consta en el Anexo 2 de la presente
acta.
En ese sentido, se hace del conocimiento de la Junta Directiva que el monto a solicitarse se autorice
-de fondos propios (canones.por uso y aprovechamiento_de recursos hidricos) para financiar las
actividades de readecuacion de las oficinas dela AS A serd por: DOSCIENTOS QUINCE MIL 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $215,000.00), que incluyen
unicamente el “Suministro e instalacion del Sistema Eléctrico y readecuacion de las oficinas de la
ASA4” por un monto individual de CIENTO SETENTA Y CINCO MIL 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $175,000.00) y el “Suministro e instalacion de Cableado
Estructurado de Datos para las nuevas oficinas de la ASA” por un monto individual de CUARENTA
MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $40,000.00), ya que la
adquisicion de equipo de video vigilancia y sistema de controles de acceso (puertas de seguridad
magnética) seran costeados con fondos GOES, lo cual hace que disminuya el monto a utilizarse de
fondos propios.

La Junta Directiva, con base en los articulos 12, 13 y 120 letra a) de 1a Ley General de Recursos
Hidricos por unanimidad ACUERDA: a) Autorizar la utilizacién de fondos propios (cidnones por uso
y aprovechamiento de recursos hidricos) para financiar las actividades de readecuacion de las oficinas
de la ASA sera por: DOSCIENTOS QUINCE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US $215,000.00), que incluyen tnicamente el “Suministro e instalacion del Sistema
Eléctricoy Readecuacion de las oficinas de la ASA” por un monto individual de CIENTO SETENTA
Y CINCO MIL 00/100 DOLARES DE 1.OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $175,000.00),
que serd realizado mediante BOLPROS y el “Suministro e instalacion de Cableado Estructurado de
Datos para las nuevas oficinas de la ASA” por un monto individual de CUARENTA MIL 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $40,000.00), que serd realizado
mediante el método de comparacion de precios; y b) Autorizar a la-Direccion Financiera Institucional
para que realice los tramites pertinentes ante el Ministerio de Hacienda para emitir las certificaciones
presupuestarias de fondos propios (canones por uso y aprovechamiento de recursos hidricos)
pertinentes a los procesos de adquisicion a realizarse conforme a lo dispuesto en el presente punto.
Certifiquese y comuniquese.

PUNTO CINCO. PROPUESTA DE REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
COMISION DE GENERO DE LA ASA Y DE PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ATENCION DE CASOS DE ACOSO SEXUAL Y LABORAL DE LA ASA.

El ingeniero Jorge Antonio Castaneda Ceron, a solicitud de la Unidad de Genero somete a
consideracién y aprobacion de la Junta Directiva la propuesta de Reglamento de Funcionamiento de
la Comision de Género de la Autoridad Salvadorefia del Agua, la cual consta en el Anexo 3 de la
presente, asi como la propuesta de Protocolo de Prevencion y Atencion de Casos de Acoso Sexual y
Laboral de la Autoridad Salvadorefia del Agua, 1a cual consta en el Anexo 4 de la presente acta;



explicandose que ambos documentos se han elaborado en cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres. -LIE-, asi como de
conformidad a lo regulado en el articulo 10, literal “b” y Art. 10A.~insciso segundo de los Criterios
de aplicacién del Principio de Transversalidad en la Actuacion de la Instituciones del Estado y lo que
respecta a las Normativas de Organizacién y Funcionamiento de las Unidades de Género emitidas
por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de 1a Mujer (ISDEMU).

La Junta Directiva después de las deliberaciones pertinentes, con base a Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres. -LIE-, asi como de conformidad a lo regulado
en el articulo 10, literal “b” y Art. 10A inciso segundo de los Criterios de Aplicacion del Principio de
Transversalidad en la Actuacion de la Instituciones del Estado y lo que respecta a las Normativas de
Organizacién y Funcionamiento de las Unidades de Género emitidas por el ISDEMU por unanimidad
ACUERDA: Aprobar la propuesta de Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Género de
la Autoridad Salvadorefia del Agua, conforme consta en el Anexo 3 de la presente, asi como la
propuesta de Protocolo de Prevencion y Atencion de Casos de Acoso Sexual y Laboral de la
Autoridad Salvadoreria del Agua, conforme consta en el Anexo 4 de la presente acta. Comuniquese
y certifiquese.

PUNTO SEIS. PRESENTACION DE DICTAMEN TECNICO SOBRE AUTORIZACION DE
USO Y APROVECHAMIENTO DE AGUA, EN UNA FUENTE UBICADA EN EX
HACIENDA LA CHACRA, LOTE NUMERO 4, MUNICIPIO DE ZACATECOLUCA,
DEPARTAMENTO DE LA PAZ Y SOLICITUD DE ACEPTACION DE
RECOMENDACION.

El ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cerén, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 13
letra "g)", 18 numeral "10)" y 21 letra "e)" de la Ley General de Recursos Hidricos, hace del
conocimiento de la Junta Directiva de la Autoridad Salvadorefia del Agua, que en fecha catorce de
octubre de dos mil veintidds, el Registro Nacional de los Recursos Hidricos de la ASA admitié
solicitud de Autorizaciéon de Uso y Aprovechamiento de Agua, presentada por la sefiora Deysis
Esmeralda Amaya de Abrego, en su calidad personal, la cual contenia documentacién con
informacion relativa al Uso y Aprovechamiento de Agua por un volumen de més de 365,000 m3 por
afio, que la solicitante requiere respecto a una fuente de agua ubicada en Ex Hacienda La Chacra,
Lote Ntimero 4, municipio de Zacatecoluca, departamento de La Paz, en la cual se indica que el tipo
de fuente es superficial (manantial), del cual se captard agua que serd usada para su purificacion,
distribucién, comercializacion, envasado y venta a granel. Estando ubicada la fuente (manantial) en
las coordenadas: Latitud Norte 13.499910° y Longitud Oeste -88.84095°, solicitando la autorizacion
correspondiente.

Con base a lo anterior, la Subdireccidon de Asignaciones, Autorizaciones y Permisos de la Direccion
Técnica de la ASA, emite con fecha diez de marzo del presente afio el documento denominado
“Dictamen Técnico sobre Solicitud de Autorizacion de Uso y Aprovechamiento de Recurso Hidrico”
con referencia 22-10-31-001-0821-02, el cual consta en el Anexo 5 de la presente acta, en el cual en
el apartado del romano III, ANALISIS TECNICO, se establece que, segin la informacién presentada
en el informe del aforo volumétrico realizado a la fuente en el mes de diciembre de dos mil veintidds,
por la sociedad Azure, S.A. de C.V., la fuente (manantial) presenta un caudal de 1.30 L/s, equivalente
aun volumen de 112.32 m3/ dia, y dicho caudal permanece aproximadamente constante durante todo
el afio. También en el apartado denominado “Disponibilidad de agua de la fuente” siempre del
romano III de dicho dictamen, se establece “De acuerdo con el informe de aforo presentado por la
solicitante .... dicha fuente puede producir un aproximado de 112.32 m3 diarios equivalente a
40,996.8m3 anuales. El volumen solicitado por el Titular del proyecto es de més de 365,000 m3/ afio,
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equivalente a un caudal de mds de 11.57 L/s, siendo este aproximadamente 11 veces mas que el
caudal generado por la fuente. Por lo cual no existe disponibilidad de agua en la fuente para el
caudal del cual se esta realizando la solicitud de Autorizacion de Uso y Aprovechamiento del Recurso
Hidrico™, por lo que en dicho Dictamen se concluye y recomienda NO OTORGAR la autorizacién
de uso y aprovechamiento del recurso hidrico solicitado por la sefiora Deysis Esmeralda Amaya de
Abrego.

Se hace constar a la Junta Directiva que para el presente caso se siguid el procedimiento establecido
en los articulos del 75 al 79 de la Ley General de Recursos Hidricos, constando en el expediente
correspondiente las publicaciones efectuadas del aviso que establece la Ley, siendo la primera
publicacion el dia cinco de diciembre de dos mil veintidés y la tiltima el dia seis de enero de dos mil
veintitrés; todo lo que se hace del conocimiento de la Junta Directiva a efecto se tome la decision de
aceptar la recomendacion emitida por la Subdireccién de Asignaciones, Autorizaciones y Permisos
de la Direccién Técnica de la ASA, la cual consta en el Anexo 5 de la presente acta.

La Junta Directiva conforme a lo expuesto y en cumplimiento de lo establecido en los articulos 13
letra "g)" y 21 letra "e)" de la Ley General de Recursos Hidricos, por unanimidad ACUERDA:
Aceptar la recomendacién contenida en el “Dictamen Técnico sobre Soliciiud de Autorizacion de
Uso y Aprovechamiento de Recurso Hidrico” con referencia 22-10-31-001-0821-02, el cual consta
en el Anexo 5 de la presente acta, y por consiguiente DENEGAR la solicitud de Autorizacién de Uso
y Aprovechamiento de Recursos Hidricos presentada por la sefiora Deysis Esmeralda Amaya de
Abrego, debido a que el volumen de agua solicitado por la referida es de méas de 365,000 m3/ afio,
equivalente a un caudal demas de 11.57 L/s, siendo este aproximadamente 11 veces mas que el caudal
de agua generado por la fuente, por lo cual no existe disponibilidad de agua en la fuente para el caudal
del cual se esta realizando la solicitud de Autorizacion de Uso y Aprovechamiento del Recurso
Hidrico. Comuniquese y certifiquese.

PUNTO SIETE. AUTORIZACION DE PAGO PE VIATICOS DEL PERSONAL DE LA ASA
CON FONDO GENERAL.

El ingeniero Jorge Antonio Castaneda Cer6n, hace del conocimiento de la Junta Directiva que, a
efecto de cubrir el beneficio de pago viaticos al interior del pais del personal de la ASA, es necesario
contar con la disponibilidad presupuestaria y dado que los fondos del 25% de las compensaciones
ambientales estd destinado a completar el financiamiento de las plazas autorizadas en el presupuesto
votado 2023, razdn por la cual sesolicita a la Junta Directiva poder cargarlos gastos en concepto de
viaticos del persenal de la ASA al Fondo General dentro de la Unidad Presupuestaria 01 Direccién y
Administracién Institucional 02 Administracién y Finanzas General.

La Junta Directiva, con base en lo anterior y de conformidad a lo dispuesto en articulo 21 letras “m)
y s)” de la Ley General de Recursos Hidricos, asi como para operativizar las atribuciones y
competencias de la Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA), por unanimidad ACUERDA: a)
Autorizar al Presidente de la ASA y a la Direccion Financiera Institucional cargar los gastos en
concepto de viaticos del personal de la ASA al Fondo General dentro de la Unidad Presupuestaria 01
Direccién y Administracién Institucional 02 Administracién y Finanzas General, conforme a los
montos establecidos en la Ley General de Vidticos vigente. Certifiquese y comuniquese.



f@

No habiendo nada mas que agregar, se da por terminada la presente acta a las diez horas; la cual

ratificamos y para constancia firmamos.

.’lorge Antonio Castaneda Cerdén
Presidente
Autoridad Salvadorena del Agua

" José Elias Escobar Avalos
Director Propietario
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Rubén Alejandro Egtupinién Mendoza
Director Propietario
Ministerio de Economia

Alexandélr Francisco Gil Arévalo
Director Suplenfe
Ministerio de Medio Ambiente

Victoria G’ua?alupe Sénchez Ramirez
Directora Propietaria
Ministerio de Vivienda

5 T :
Mauricio Alexander Bonilla Lara
Director Propietario
Ministerio de Turismo

rt \li"unes Erazo
Suplente
Ministerio de Salud

ﬂ Josué David Rodriguez J ovel

Director Propietario
Ministerio de Obras Publicas y Transporte



\ Evelyn Peatriz farfan Mata}
. DirectoraPropietaria—
Universidad de El Salvador

Ethel Elizabeth abrejra de Valdez
Secretaria de Junta Directiva de la
Autoridad Salvadorefia del Agua
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INMOBILIARIA MAYA, S.A. DE C.V.
Centro Financiero Gigante, nivel 2, Torre D, San Salvador
Tel. 2200-8200

San Salvador, 20 de Marzo de 2023.

Sefiores

JUNTA DIRECTIVA

Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA)
Presente.

Estimados Sefiores:

En relacion al contrato de arrendamiento del nivel ocho de la torre “E” del Centro Financiero Gigante
ubicado sobre la 65 avenida sur de esta ciudad de un drea de unos mil seiscientos ocho metros cuadrados,
por este medio garantizamos a ustedes su permanencia en nuestras instalaciones durante los proximos
cuatro afios, si ustedes lo estiman conveniente, confirmandoles que serian la primera opcidon de renta en

cada proérroga del contrato vigente.

Sin mas sobre el particular, aprovechamos la ocasién para saludarles.

Atentamente,

Rl oo &
: y 1 — .

Lic. Jorge Leonel Escobar

Gerente General.

ASA

AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA

RECIBIDO

h % /:az;ﬁ__ l;‘ OI’BZ_._,S:.“_.ZQ_
ek £ lsa fensnded

Nombre=
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[.a Direccion Financicra Institucional en atencion a las actividades relacionadas a la Readecuacion de

las Instalaciones para la Autoridad Salvadorena del Agua hace la siguiente consideracion:

Dado que en la Unidad Presupuestaria 01 Direccion y Administracion Institucional Linea de Trabajo 02
Administracion y Finanzas General del Presupuesto Voltado 2023 existe disponibilidad presupucstaria
de Fondos Propios, no existe restriceion para otorgar la certificacion presupuestaria y ¢jecutar cualquier
tipo de proceso de contratacion encaminada a realizar actividades relacionadas a la Readecuacion de las

Instalaciones para la Autoridad Salvadorenia del Agua,

Ln la ciudad de San Salvador, a los veintidos dias del mes de marzo de dos mil veintitrés,

don 2

Carla Patricia Céias Celarié
Directora Financiera Institucional

ASA

AUTORIDAD SALVADORERN
(‘-ODIUVMO DE gL ?AL’:QIPOE’IL AGUA
DIRECCION FINANCIERA
INSTITUCIONAL

Calle La Reforma #219 Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador, Centro América.
Teléfono: (503) 2521-9800, Fax (503) 2521-9827
Www.asa.gob.sv



—

)
GOBIERNO DE : i
EL SALVADOR. AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA

Anexo 3

Calle La Reforma #219 Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador, Centro América.
Telefono: (503) 2521-9800, Fax (503) 2521-9827
Wwww.asa.gob.sv



COMISION DE GENERO DE LA AUTORIDAD
SALVADORENA DEL AGUA.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA Aprobacion:

Codigo:

.

ﬁ
3

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
COMISION DE GENERO DE LA AUTORIDAD
SALVADORENA DEL AGUA.

Elabora/modifica Revisa Autorizo
|
Firma: |
Nombre:  Sandra Beatriz Molina Burgos Ethel Ellzabeth’Cabrera de i Jorge Antonlo' Castaneda
Valdeéz ' Cerdn
de la Unid :
Cargo: S ,e AHnidsd de | Directora Ejecutiva Presidente
Género
Fecha: dd/mm/aa dd/mm/aa dd/mm/aa
sl APROBADO
Junta Directiva ASA

Aprueba: Junta Directiva

Sesion: (nomenclatura: siglas - nimero/ afio)

Fecha: dd/mm/aa




REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA Aprobacion: codigo: PN
COMISION DE GENERO DE LA AUTORIDAD A& A

SALVADORENA DEL AGUA.

CAPITULO I

Objetivo Generale:
Art. 1.- El presente Reglamento, tiene por objeto normar las funciones y responsabilidades de la

Comision de Género, que en lo sucesivo podrd denominarse como “La Comision”, instancia
facultada de definir, acompaiiar, respaldar y ejecutar las acciones necesarias para lograr la
integracién de los principios de igualdad y no discriminacién, y vida libre de violencia para las
mujeres en el que hacer de la Autoridad Salvadoreia del Agua, en adelante ASA y los servicios que
la institucién brinda; asi como en los procesos internos vinculados al desarrollo y fortalecimiento
institucional, que asegure la transversalizacién del enfoque de género, tal como lo establecen los
Lineamiento Institucionales para la Transversalizacion de la Igualdad, No Discriminacion y Vida libre
de Violencia.

Objetivos Especificos:
Art.2.- Los objetivos especificos de la Comisidon de Género son:

a) Quela ASA cuente con su propio reglamento para funcionamiento de la Comisidn de Género,
asi como su estructura, los cudles serdn sus mecanismos de funcionamiento y su plan de
trabajo.

b) Realizar el Diagndstico Institucional de Género, que permite conocer el estado actual de la
transversalizacion de la igualdad, no discriminacién y vida libre de violencia en todos los
ambitos de la Institucion.

c) Implementar el proceso de transversalizacidon del enfoque de género y vida libre de violencia
a nivel institucional (Definir, acompafiar, respaldar y ejecutar).

d) Coordinar, monitorear e implementar la Politica Institucional de igualdad y Vida Libre de
Violencia para las mujeres. Asi como la elaboracion de diversos instrumentos que apoyen la
transversalidad del principio de igualdad y vida libre de violencia.

e) Elaborar, ejecutar y monitorear su plan de trabajo y los mecanismos e instrumentos que los
garantice.

f) Revisar, actualizar y armonizar, resoluciones y lineamientos juridicos o administrativos
originados por la ASA con el principio de igualdad, no discriminacidn y vida libre de violencia.

Art.3.- Ambito de aplicacién.

El presente reglamento es de aplicacidn exclusiva, para quienes integran la Comisidn en sus dreas
de competencia.

CAPITULO II

INSTRUCCIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE GENERO
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Art. 4.- La efectiva transversalizacidn de la igualdad, no discriminacion y vida libre de violencia,
demanda contar con una Comision de Género; como mecanismo responsable de proponer,
elaborar y gestionar la aprobacion de las acciones de avance como; diagndstico de género,
politicas de igualdad y vida libre de violencia, su plan de accién, presupuesto, protocolos,
planes de comunicaciones u otros y demds normativa, lineamientos e instrumentos
institucionales para transversalizar el principio de igualdad, no discriminacién y vida libre
de violencia.

Art. 5.- Para garantizar el debido cumplimiento de sus facultades, funcionesy objetivos, la Comisidn,
estard integrada por funcionarios que serdn designados por medio de resolucion emitida y firmada
por la maxima autoridad, las jefaturas de las siguientes Direcciones y Unidades Organizativas que la
integrardn sera:

a) Direccion Ejecutiva.

b) Unidad de Talento Humano.
c) Direccion Legal.

d) Direccién de Comunicaciones.

e) Y las que la administracion designe o considere conveniente, de acuerdo a sus
competencias.

Art.6 -Permanencia y nombramiento

El funcionamiento de la comisidn sera permanente. Las personas que la integran serdn elegidas,
para un periodo de dos afios prorrogables, quienes asumiran el rol de caracter Ad Honorem,
pudiendo ser sustituidos si es requerido por la maxima autoridad de la ASA.

El nombramiento sera de caracter intransferible, para vigilar el cumplimiento de las acciones de
transversalizacién del Principio Constitucional de Igualdad y el derecho a una Vida Libre de Violencia,
en todo el que hacer institucional y efectuar el seguimiento de esta.

La Comisidn podra nombrar equipos de trabajo con relacién a temas y tareas especificas.
Art.7- Perfil del personal designado para conformar la Comision de Género.
a) Dispuesta a formarse en igualdad, no discriminacién y vida libre de violencia.

b) Disposicidn para eliminar comportamientos y funciones sociales discriminatorias, que
obstaculizan la igualdad de mujeres y hombres, desarrollar pautas de socializaciéon basada
en el reconocimiento de la plena equivalencia humana, politica social, econdmica y cultural
de ambos, entre otros.
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c)

d)

Reconocer que existen diferentes tiposy modalidades de violencia y discriminacién que han
afectado histéricamente a las mujeres.

No tener antecedentes disciplinarios administrativos o judiciales en los Ultimos 5 afios por
violencia doméstica, acoso sexual o cualquier otro tipo de violencia o discriminacidn sea en
su vida laboral o personal.

Mostrar y mantener relaciones interpersonales respetuosas a sus compafieros de trabajo e
integrantes de la Comisidn de Género.

Art.8- Aspectos Generales.

Para el funcionamiento de la Comision de Género, se deben tomar en consideracién los aspectos

generales enumerados a continuacion.

a)

b)

c)

d)

f)

La vigencia de la Comision corresponde al periodo de duracion de dos afios y la Politica
Institucional de Igualdad, no discriminacién y vida libre de violencia, con su plan de accién
podrd actualizarse cada cinco afios.

La Comision de Género, se reunird ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente las
veces que sean necesarias.

El quérum para cada reunién de la Comision se establecera con la mitad mas uno de sus
integrantes.

Los acuerdos se tomaran por consenso, pero de no lograrse, se hard mediante votacion de
mayoria simple (la mitad mas uno). En caso de empate, el voto de quien coordina valdra por
dos.

Las sesiones de la Comisidn se iniciaran con la lectura del acta de la reunidén anterior,
procediendo a evaluar el estado de cumplimiento y los avances de los acuerdos tomados.

La persona que Coordina la Comision de Género debe estar presidida por una figura
diferente a la Unidad Institucional de Género, quien serd elegido por medio de votacidn
dentro de la misma Comision en la primera sesion que realicen determinando en rol de cada
uno de los miembros que conforman la presente comision.

Art.9- Funciones y responsabilidad de la comision.

a)

c)

Cumplir oportunamente con los compromisos adquiridos durante las sesiones de
trabajo, asi como de aquellas funciones que les correspondan y las contempladas en el
presente reglamento.

Guardar secreto profesional sobre la informacion tratada y a no utilizarla en beneficio
propio o de intereses ajenos a la ASA, aun después que ya no funja como integrante
activo dentro de la Comision.

Emitir opinidn sobre los asuntos que se someterdn a su consideracion.
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d)

e)

Asistir puntualmente y con caracter obligatorio a las sesiones de la Comisidn. Debiendo
notificar a la Secretaria de Convocatorias y Actas cuando por casos de imprevistos,
compromisos laborales y otras situaciones imposibles de cambiar, no pueda cumplir con
la convocatoria, debera notificar por escrito o por correo electrénico u otro medio que
se establezca como oficial.

Dar cumplimiento a las funciones definidas en los lineamientos Institucionales, para la
transversalizacién de la igualdad, no discriminacion y vida libre de violencia, emitidos
por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).

Art.10- Atribuciones de la Comision.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Ser el espacio de comunicacién intrainstitucional de cada una de las dreas organizativas de
la ASA.

Ser la instancia responsable directa de la implementacidn del proceso de transversalizacion
del enfoque de género para la plena aplicacidn del Principio Constitucional de Igualdad
entre hombres y mujeres en la gestidn institucional, en concordancia con el marco
normativo vigente en la materia.

Monitorear los diferentes instrumentos institucionales que conlleven a la transversalizacion
del Principio de Igualdad y el derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, tales
como Protocolos para la prevencion de la violencia y la discriminacién (protocolo de acoso
laboral y sexual), entre otros.

Coordinar y Conocer los avances en el monitoreo del cumplimiento de las normativas y las
leyes sobre la igualdad de género en el quehacer institucional, pudiendo trasladar las
recomendaciones que considera necesarias a la Unidad de Género para la reorientacion
Brindar las recomendaciones del monitoreo de avance del cumplimiento del Plan de Accidn
de la Politica de Igualdad que serdn trasladadas a la Direccidn Ejecutiva a través de la Unidad
de Género.

Acompaniar en la ejecucion de las acciones necesarias, para lograr la completa integracién
del enfoque de género, la transversalizacidn del Principio de Igualdad y el Derecho a una

Vida Libre de Violencia.

Apoyar en la coordinacidn y desarrollo de las actividades de conmemoracién alusivas a la
promocion del enfoque de género.

Promover el Programa de Capacitacion Institucional, para la Igualdad Sustantiva con todo
el personal.

Proponer herramientas de planificacidn, registros y estadisticas, monitoreo y evaluacion del
trabajo institucional en materia de igualdad sustantiva.

Coordinar con la Unidad de Género la revisién de los avances en la implementacion de la
Politica Institucional de lgualdad y su plan de accién cada aino.

Velar por que la institucion aplique un Presupuesto Institucional que refleje necesidades
especificas en materia de proteccién de los derechos humanos y acciones que contribuyan
a la igualdad de género.
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[) La comisién debera coordinar permanentemente con la Unidad de Género, que sera la
responsable de asesorar, guiar y monitorear el cumplimiento de los procesos establecidos,
en el marco legal salvadorefio, lineamientos de la entidad rectora de las leyes en materia de
igualdad sustantiva y la normativa interna de la ASA, para la transversalizacién del enfoque
de género.

m) Elaborar el cronograma anual de trabajo a mas tardar el Ultimo mes de cada afio.

n) Recibir las denuncias verbales o escritas de los empleados que estén en un caso de abuso
0 acoso laboral o sexual, con el fin de ser evaluado por la Comision.

Art.11- Conformacion de la Comision.

La Comision estard conformada por tres secretarias: a) Secretaria de convocatoria y actas, b)
Secretaria para laigualdad sustantiva, y c) Secretaria para una vida libre de violencia.

Dicho nombramiento seguird vigente hasta que haya nuevo nombramiento de integrantes de la
Comision (segln los periodos establecidos en el Art. 8, Literal “A” del presente documento).

Las tres secretarias seran elegidas en la primera sesién realizada por la Comisién, definiendo los

roles a desempefiar.

CAPITULO III

SECRETARIAS DE LA COMISION DE GENERO INSTITUCIONAL

Art.12- Eleccion de las Secretarias

Se realizara la eleccién en reunién de Comision proponiendo a las personas integrantes o bien auto

proponiéndose.

La votacion podra ser por medio de un voto secreto o a mano alzada, segun determine La Comisidn;
para cada cargo y ganara quien tenga mas votos.

Art. 13- De la Secretaria de Convocatorias y Actas.
Seran atribuciones de esta Secretaria:

a) Convocar a las sesiones ordinarias una vez al mes, sefialando dia, hora y lugar con al menos
cinco dias de antelacion.

b) Recibir por parte de las otras secretarias, asuntos a ser incorporados en la agenda de la
sesién para su discusion.

c) Elaboraciony custodia de las actas de cada sesion.
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d)

Convocar por si o por peticion de otros integrantes de la Comisién, a sesiones
extraordinarias en casos de emergencia.

Art. 14- De la Secretaria para la Igualdad Sustantiva

Seran atribuciones de esta secretaria:

a)

e)

Mantener el seguimiento a la divulgacién de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de
la Discriminacion contra la Mujer y la normativa institucional para la transversalidad del
enfoque de género.

Acompafar y ejecutar las acciones planificadas, para lograr una completa aplicacién del
enfoque de género en la ASA.

Reunirse al menos una vez cada trimestre, para la revision y reorientacion de acciones o
recomendaciones que permitan la implementacion de la Politica de Igualdad. La memoria
de dicha reunion sera trasladada a la Secretaria de Convocatoria y Acta.

Proponer sesiones extraordinarias cuando se identificaren asuntos urgentes que tratar o
para aspectos que se requieren por la Direccidn Ejecutiva.

Ejecutar las actividades que la comision le asigne.

ART. 15- De la Secretaria para Una Vida Libre de Violencia.

Seran atribuciones de esta Secretaria:

a)

b)

Mantener un seguimiento a la divulgacién de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, y proponerlas las acciones de divulgacion a la Comisién.
Acompafiar y ejecutar en sus areas respectivas las acciones necesarias, para lograr un
ambiente libre de violencia en la ASA.

Reunirse al menos una vez cada trimestre para definir acciones o recomendaciones que
permitan la implementacion de la Politica de Igualdad, o en el tema de violencia de género
en la ASA. La memoria de dicha reunién sera trasladada a la Secretaria de Convocatoria y
Acta.

Proponer sesiones extraordinarias cuando se identificaren asuntos urgentes que tratar.
Ejecutar las actividades que la comisidn le asigne.

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por la Comisiéon en el ambito de su
competencia.

CAPITULO IV

SESIONES DE LA COMISION DE GENERO INSTITUCIONAL.

Art.16- De las sesiones
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La Comisién celebrard sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras se efectuaran una vez al
mes y la segunda de acuerdo con las necesidades que se requieran.

Las sesiones seran convocadas siempre por la Secretaria de Convocatoria y Acta, pudiendo esta
designar quien de sus integrantes tendra la facultad de convocar.

Se elaboraran actas de cada sesion, los registros de las actas de cada sesion y la documentacion que
soporta los acuerdos tomados se deberdn conservar por lo menos dos afnos y mantenerse en
custodia de la Secretaria de Convocatoria y Acta. Y en caso de haber un cambio bajo cualquier
circunstancia ajena a la comisidon ya sea por un proceso administrativo u otro que lo requiere de
dicho cargo, se entregard al empleado que se designe dichos registros para su custodia o
seguimiento de los aspectos pendientes de ejecucidn que a la fecha no se hayan finiquitado.

Art. 17- Voz y Voto.

Los integrantes de la Comisién tendran voz en todas las reuniones en las que participeny a cada una
correspondera un solo voto que no podra ser transferible en ninguin caso.

ART.18- Vigencia y Modificacién.

El presente reglamento podra ser modificado para mantenerlo actualizado, por iniciativa de la
Direccion Ejecutiva o de las personas integrantes de la Comision.

El presente reglamento entrard en vigor desde el dia de su aprobacion por la Junta Directiva de la
ASA.
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y Aprobacion: Codigo: a
LABORAL

1. PRESENTACION

La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), define
la violencia laboral como las “acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas en los
lugares de trabajo publicos o privados; que constituyan agresiones fisicas o psicoldgicas,
atentatorias a su integridad, dignidad personal y profesional, que obstaculicen su acceso
al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o que quebranten a igual salario por igual
trabajo.” (Art. 10).

El presente protocolo tiene por objeto establecer una guia a seguir para la prevenciony
atencién en casos de acoso sexual y laboral, que pudiesen presentarse o que fueren
denunciados por el personal de la ASA; asi como asegurar una gestion donde impere
una politica de “NO TOLERANCIA” hacia el acoso sexual y acoso laboral.

Por lo que, se establecen los lineamientos para la prevencién y los procedimientos
administrativos que garanticen la atencion y seguridad de las personas desde el instante
de la interposicidn de la queja o aviso, aplicando la normativa internacional, nacional e
institucional que nos ampara.

Ratificar el compromiso de la ASA, en la armonizacion de las leyes aplicables,
reglamentos, resoluciones o cualquier otro acto juridico o administrativo originado que
limiten o nieguen los principios de igualdad, no discriminacion y los derechos entre
mujeres y hombres.

2. GLOSARIO DE TERMINOS APLICABLES A LA PRESENTE NORMATIVA.

2.1. CEDAW: Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer.

2.2. COMISION DE GENERO INSTITUCIONAL: Quien da seguimiento a los casos de Acoso
Sexual o Laboral.

2.3. FGR: Fiscalia General de la Republica.

2.4. ISDEMU: Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo de la Mujer.

2.5. OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

2.6. PGR: Procuraduria General de la Republica.

2.7. LEIV: Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

3. DEFINICIONES.
Para efectos de la prevencion y atencion en casos de acoso sexual y laboral se
consideran las definiciones contenidas en el Codigo Penal de El Salvador y la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

3.1. Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de una
persona a decidir voluntariamente su conducta sexual, comprendidas en ésta no
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2.

3.3.

solo el acto sexual, sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no
genital, con independencia de que la persona agresora guarde o no relacién
conyugal de pareja, social, laboral afectiva o de parentesco con la victima.

El Codigo Penal de El Salvador define como Acoso Sexual toda “conducta sexual
indeseada por quien la recibe, que impide frases, tocamientos, sefias u otra
conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual y que no constituya por si
sola un delito mas grave”

Violencia en el Trabajo: Es toda accidn, incidente o comportamiento que se aparta
de lo razonable, mediante la cual una persona es agredida, amenazada, humillada
o lesionada; por otra parte, en el ejercicio de su actividad profesional o como
consecuencia directa de la misma. Se entiende por consecuencia directa un vinculo
claro con el ejercicio de la actividad profesional y se supone que dicha accion,
incidente o comportamiento ocurre posteriormente dentro de un plazo de tiempo
razonable.

La LEIV define el Acoso Laboral como la “accién de hostilidad fisica o psicoldgica,
que de forma sistematica y recurrente, se ejerce sobre una mujer por el hecho de
ser mujer en el lugar de trabajo, con la finalidad de aislar, intimidar o destruir las
redes de comunicacion de la persona que enfrenta estos hechos, dafiar su
reputacion, desacreditar el trabajo realizado, perturbar u obstaculizar el ejercicio
de sus labores”.

El acoso laboral, es un comportamiento negativo entre pares o entre personas con
jerarquias diferentes, en el que una persona es avergonzada y atacada repetidas
veces; de forma directa y/o indirecta, por una o varias personas, teniendo la
intencion y el efecto de causar o provocar la pérdida de la personalidad o identidad
o aislar a la persona objeto del acoso; el acoso sexual y laboral son considerados
formas de violencia en el trabajo, que por sus caracteristicas y consecuencias deben
recibir un tratamiento especial.

Acoso Laboral: Constituye conductas de Acoso Laboral y por ende una falta grave
dentro de la ASA, toda conducta que constituya una agresion u hostigamiento
reiterado, ejercida por los funcionarios o por una o mas empleados en contra de
otro empleado, por cualquier medio y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato u humillacion o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades de desarrollo dentro de la institucidn.

El acoso laboral es una forma de comportamiento negativo entre funcionarios,
compafieros o entre personas con jerarquia superior y subordinadas, en el que la
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persona en cuestion es humillada y atacada una o varias veces, directa o
indirectamente, por una o mas personas con el propdsito y con el efecto de
alienarla o aislarla.

3.4. Acoso Sexual Laboral: Es cualquier comportamiento de indole sexual cuyo objetivo

3.5.

sea atentar contra la dignidad de una persona, especialmente cuando dicha actitud
crea un ambito ofensivo, degradante e intimidatorio para la victima y que
amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades de empleo.

Aviso o queja: Es la descripcidn de los hechos que constituyen el acoso laboral o
sexual, debidamente registrada por medio escrito o de manera verbal.

BASE LEGAL Y NORMATIVA.

4.1

4.2

4.3.

4.4.

. Normativa Internacional.

4.1.1. Convencion sobre la eliminacién de todas formas de discriminacién contra la
mujer.

4.1.2. La convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer (Belém do Para).

4.1.3. Convenio No. 111 sobre la discriminacién en el empleo u ocupacién.

4.1.4. Convenio No. 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores.

4.1.5. Convenio OIT No. 190 a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

. Normativa Nacional.

4.2.1. Constitucién de la Republica.

4.2.2. Cdodigo de Trabajo.

4.2.3. Ley especial integral para una vida libre de violencia para las mujeres.

4.2.4. Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.

4.2.5. Ley de la igualdad, equidad y erradicacion de la discriminaciéon contra las
mujeres.

4.2.6. Ley de ética gubernamental.

4.2.7. Codigo penal.
El Salvador dispone de la ruta administrativa y judicial para solventar
situaciones de acoso sexual y acoso laboral. Si los hechos o las situaciones son
tan graves que afecten bienes juridicos resguardados por el Cédigo Penal,
puede recurrirse al cumplimiento de este Codigo. Sin embargo, esta debe ser
considerada como ultima opcion.

Normativa Institucional.

4.3.1. Reglamento de la Autoridad Salvadorefia del Agua.

Mecanismos de Tutela.

4.4.1. Procuraduria General de la Republica.

4.4.2. Vias Administrativas.

4.4.3. Vias Judiciales.
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4.4.4. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
4.4.5. Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.
4.5. Instrumentos de Internacionales y regionales siguientes:

4.5.1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

4.5.2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

4.5.3. Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

4.5.4. Convencion Americana sobre Derechos Humanos Pacto San José.

4.5.5. Convencidén Interamericana contra toda forma de discriminacion e
intolerancia. Protocolo adicional a la convencidn americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos. Sociales y Culturales, Protocolo
de San Salvador”.

4.5.6. Declaracion sobre Derechos Humanos, orientacion sexual e identidad de
género.

4.5.7. Declaracion de San Salvador sobre Acceso a salud y Justicia ante la violencia
sexual.

OBIJETIVOS DEL PROTOCOLO.

5.1. Objetivo General:
Garantizar el derecho de los trabajadores de la ASA, a expresar
formalmente cualquier queja o aviso relacionado al acoso sexual y laboral.

5.2. Objetivos Especificos:
5.2.1. Establecer el procedimiento pertinente para prevenir conductas que
constituyan acoso sexual o laboral.
5.2.2. Brindar a los trabajadores de la ASA, una herramienta metodoldgica para la
atencion de casos de acoso sexual y/o laboral, que garantice la atencion y
proteccion de la victima.

PRINCIPIOS DE ACTUACION Y GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO.

Se debe garantizar un trato digno, no revictimizante, con respeto, empatia y escucha

activa, que cree confianzay seguridad en el procedimiento administrativo, procurando

que el proceso se realice en un ambiente seguro. Para una segura atencién y proteccion,
la Comisién de Genero Institucional en adelante “la Comisidon” debera cumplir con Los
principios siguientes:

6.1. Proteccion y Respeto: Las acciones que se realicen durante el proceso se manejaran
de manera prudente, manteniendo el respeto y garantizando los derechos de las
personas involucradas.

6.2. Reserva de informacion: Las personas que participen en los procedimientos
establecidos en el presente Protocolo tienen la obligaciéon de mantener la debida
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reserva y confidencialidad, no transferir y no difundir informacién sobre los casos
conocidos, solventados o vigentes de las que tengan conocimiento.

6.3. No emplear lenguaje sexista o discriminatorio: En razén del género durante la
atencion y proteccion.

6.4. Etica: Los involucrados en el procedimiento se deben expresar con integridad y
verdad, actuando con justicia. No deben prevalecer los intereses propios u
intenciones.

6.5. Imparcialidad: Se debe garantizar una comisién ecuanime y un trato justo para
todas las personas involucradas. Las personas encargadas de los procedimientos
deberan actuar de buena fe, siempre buscando la verdad y aclarar los hechos. Es
necesario garantizar a ambas partes los mismos derechos y oportunidades para
ofrecer pruebas y el derecho de argumentar.

6.6. Agilidad en el proceso: Las investigaciones y la resolucion sobre el hecho ante la
cual se interpone la queja deben realizarse con la debida diligencia y sin tardanzas
innecesarias, de tal manera que el procedimiento se ejecute lo mas rapido posible,
respetando siempre las garantias y los plazos establecidos. Las personas
involucradas en el procedimiento deberan actuar de acuerdo con los principios de
profesionalidad, eficiencia, legalidad, honradez, lealtad e imparcialidad.

6.7. Trato favorable: Queda prohibido los tratos desfavorables y represalias contra los
trabajadores que realicen una queja, acudan como testigos o deban involucrarse
en una investigacion sobre acoso sexual o laboral.

AMBITOS DE APLICACION.

Los procedimientos contenidos en el presente Protocolo, serd aplicable a todo el
personal de la ASA, que ejerzan su cargo por nombramiento, contrato y otras figuras
contractuales afines que se utilicen de acuerdo con las necesidades de la Institucion y
su aplicacion es obligatoria. '

El personal del ASA, podra dar avisos sobre hechos de acoso sexual o laboral contra las
mujeres u hombres, registrar y referir por escrito a la Unidad de Talento Humano, a la
Unidad de Género Institucional o ala Comisidn, sobre hechos de acoso sexual o laboral
contra las mujeres u hombres.

La Unidad de Talento Humano, debera dar seguimiento a los empleados que han sufrido
acoso sexual o laboral y atender de acuerdo con el presnte Protocolo.

Las personas protegidas por el presente Protocolo son los trabajadores de la ASA vy
aquellas que contractualmente estan bajo las figuras antes mencionadas.
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LA COMISION DE GENERO INSTITUCIONAL.

Se constituye la Comision de Genero Institucional para fomentar la prevencion vy

atencion de casos de acoso sexual y laboral, que estara integrada por 5 personas, de las

siguientes areas administrativas:

8.1. Direccion Ejecutiva.

8.2. Unidad de Talento Humano

8.3. Direccion Legal.

8.4. Direccion de Comunicaciones.

8.5.Y las que la administracion designe o considere conveniente, de acuerdo a sus
competencias.

La persona designada para la Unidad de Género sera la responsable de presidir las
reuniones, convocarlas, efectuar citaciones, actas y resguardar los documentos.
Ademas, toda persona integrante de esta Comisidon, debera dar el acompafiamiento
correspondiente a quien se encuentre en situacion de acoso sexual o laboral y garantizar
un trato respetuoso al resto de las personas involucradas; asi como también deberan
participar en las jornadas de sensibilizacion y formacion que sean necesarias para
el ejercicio de sus funciones.

FUNCIONES DE LA COMISION PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE ACOSO
SEXUAL Y LABORAL INSTITUCIONAL.

Seran funciones de la Comisidn, las siguientes:

9.1. Realizar acciones en coordinacion con la Unidad de Talento Humano y la Unidad
de Género para asegurar, la difusion antes y durante la implementacion del
presente protocolo; asi como también garantizar la publicacién y distribucion
electronica del presente documento.

9.2. Disefar un programa continuo y estratégico en materia de prevencion del acoso
sexual y laboral, coordinado, con la Unidad de Talento Humano y la Unidad de
Género y garantizar su ejecucion.

9.3. La Unidad de Talento Humano en coordinacion con la Unidad de Género, podra
gestionar la orientacion necesaria para utilizar el servicio que ofrece el ISDEMU y la
Procuraduria General de la Republica en materia de formacion en mediacidn.

9.4. Propiciar con el apoyo de la Unidades de Género y Talento Humano la formacion y
sensibilizacién constante de cada una de las personas que integran la Comisién en
materia de Derechos Humanos, Género, o cualquier otra que sea importante o que
se requiera para su actuacion en la Comision.

9.5. Seguimiento y evaluacidn que incluye la revision perioddica del protocolo y de los
resultados de la implementacién de este; ademas la divulgacion de informacién
institucional sobre la situacion del acoso sexual y laboral.

9.6. Es necesario implementar una estrategia de prevencion que pueda incluir:
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9.6.1. Sensibilizaciéon al personal en perspectiva de género, por medio de
capacitaciones, difusion del Protocolo, distribucion de material informativo
sobre el acoso sexual y laboral, asi como formas de atencion, consecuencias,
entre otros.

9.6.2. Visibilizar que las conductas de violencia hacia los trabajadores de la ASA,
acoso sexual y laboral, no son admisibles, son rechazadas institucional y
socialmente y pueden ser sancionadas administrativamente, e incluso llegar a
ser penalizadas.

Funciones en el procedimiento:

9.7. Asegurar la implementacidon y cumplimiento del presente Protocolo.

9.8. Recepcidn de las quejas y/o avisos sobre acoso sexual o laboral por parte de algin
trabajador de la ASA.

9.9. Proporcionar las lineas e instrumentos a las Unidades y Areas del nivel estratégico,
misional y de soporte de la ASA, para la prevencidn, deteccion y detencion del acoso
sexual y laboral.

9.10. Llevar en coordinacién con la Unidad de Talento Humano, un registro de las
consultas, quejas, avisos e investigaciones internas acogidas.

9.11. La Comision notificard de cada resolucién a las partes en el momento
correspondiente y con la debida diligencia.

Mecanismos y responsabilidades. En cuanto reciba la queja o aviso se deberd en forma
inmediata, hacer las valoraciones siguientes:

9.12. Identificar y establecer que los hechos expresados efectivamente
constituyen acoso sexual o laboral.

9.13. Abrir un expediente administrativo detallando los hechos ocurridos,
debidamente fundamentados.

9.14. Realizar una valoracién del riesgo segun el nivel de acoso que se identifique.

9.15. Determinar las medidas de proteccidn necesarias y urgentes a favor del

empleado o empleada que sufre del acoso sexual o acoso laboral, a partir de la
valoracién del riesgo.

9.16. Iniciar, seguir y cerrar el procedimiento administrativo.

9.17. Otras que se consideren procedentes, segun el caso.

ADMISION DE LA QUEJA Y PROCESAMIENTO DE LA ENTREVISTA INICIAL.

10.1. Presentacion del aviso o queja. Los empleados que informe o sean testigo/s
que interponga el aviso de acoso en cualquiera de sus denominaciones, tiene la
opcidn de presentarlo de forma verbal o escrita. La informacion presentada debe
describir el/los hechos que aqueja o avisa de manera claray precisa.
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La queja o aviso podra interponerse ante la Jefatura de la Talento de Humano,
Unidad de Género o directamente ante la Comision; la persona que recibe la queja
o aviso debe informar a quien lo interpone que se activara la Comision, para
continuar con el procedimiento.

10.2. Activacion de la secretaria para una vida libre de violencia: La Unidad de
Talento Humano, Unidad de Género Institucional o persona de la Comisién que
reciba la queja o aviso correspondiente, procedera a citar a reunién a la Comisién
de forma inmediata para dar inicio al tramite correspondiente.

10.3. Proceso de la entrevista inicial. La entrevista inicial estara a cargo de la
Comisiéon y tendran quorum con la mitad mas uno de sus integrantes, seran
responsables de recibir y tomar la entrevista a la persona que ha sido objeto de
acoso sexual o laboral, para lo cual se debera tomar en consideracion las
recomendaciones siguientes:
10.3.1.Gestionar un espacio adecuado, seguro y privado, que proporcioné la

intimidad y confianza necesaria a la/s persona/s que interponga el aviso.

10.3.2. La Comision deberd identificarse y explicar el procedimiento a seguir al
empleado, asi como la importancia de la entrevistapara plasmar la
informacion necesaria que permitira abrir el procedimiento administrativo.

10.3.3. Si hay mas de empleado victima, la entrevista inicial se debe hacer a
cada una de ellas de forma individual.

10.3.4. Quien o quienes realicen la entrevista deben mostrar comprension e
implementar durante toda la entrevista la técnica de escucha activa.

10.3.5. La /las persona/s de la Comisidén que realizan la entrevista, deben obtener
en esta etapa la informacion precisa y suficiente; esto con el objeto de evitar
la revictimizacion del empleado. Por lo que se sugiere seguir las fases
establecidas en el anexo 1 “Fases de la entrevista inicial”.

10.4. Procesamiento de la informacion de la entrevista inicial.

10.4.1. Posteriormente a que la Comision realice la entrevista inicial, se procedera
a analizar la informacion obtenida, para lo cual se dispondrédn de dos dias
habiles, contados a partir del dia posterior que se realizo la entrevista; la
Comision, debera resolver si:

a) Los hechos vertidos constituiran si es acoso sexual o laboral, para continuar
con el procedimiento establecido en el presente Protocolo.

b) La Comision deberd rechazar la queja en caso de que se determine que el o
los hechos descritos, no es acoso sino un conflicto laboral y que no es
aplicable el presente Protocolo.

c) Informar a la/s persona/s afectada/s la resolucion.

10
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d) Referir a la Unidad de Talento Humano, en caso de que se determine que el
o los hechos constituidos, no son acoso sino un conflicto laboral y que no es
aplicable el presente Protocolo.

e) Enelcaso que se determine que loshechos demostrados pudieran constituir
un ilicito, derivar al ISDEMU, PGR y/o a la Fiscalia General de la Republica.

f) En el caso que se determine que los hechos constituidos son acoso sexual o
laboral, la Comision deberda evaluar las medidas de emergencia
recomendadas para la proteccidn otorgadas a los empleados durante la
entrevista inicial.

10.5. Construccion del expediente.

Para cada queja recibida, la Comision, debera construir el expediente
correspondiente, el cual se identificara con un cédigo Unico (evitando colocar en
nombre de las o los involucrados) y debera ser colocado en la parte externa del
expediente; en el expediente se deberd incluir la queja recibida, la entrevista inicial
y los documentos adjuntos que hayan aportado las personas involucradas y/o se
hayan recabado durante el proceso de investigacion, en caso que sea informacién
en formatos digitales como grabaciones o videos, se deberan anexar una copia en
el formato pertinente. El expediente debera ser foliado y resguardado por la
jefatura de la Unidad Institucional de Género.

11. PROCEDIMIENTO DE INDAGACION.
Recae a la Comision la investigacion de las quejas interpuestas.

11.1. Funciones Generales de la Comision en el procedimiento de indagacion.
11.1.1.Garantizar un proceso de investigacion donde se respeten los derechos de
defensa y de audiencia, y todas las partes involucradas puedan declarar
respecto a los hechos y brindar la documentacion y posibles elementos de
prueba.

11.1.2. Evitar demoras, procurando atender las quejas de forma expedita y agil.

11.1.3.Realizar todas las diligencias que se consideren importante para dilucidar el
caso y solucionarlo.

11.1.4.Recomendar basandose en las pruebas reunidas y notificar a la Direccion
Ejecutiva sobre el caso.

11.2. Proceso a seguir en el procedimiento de indagacion.

11.2.1. Investigacion: la Comisidn debera realizar la investigacion oportuna de los
hechos constituidos, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y en un plazo
de dos dias habiles contados a partir de realizada la entrevista inicial, debera
citar a la persona denunciada para notificar sobre la queja o aviso y sobre los
hechos que se le acusan; la persona denunciada dispondra de cinco dias habiles

11
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para que haga uso de su derecho derespuesta y aportar elementos
probatorios de descargo si asi lo dispone.

En el proceso de investigacion se podra requerir videos de vigilancia u otros
insumos que se consideren puedan aportar a esclarecer los hechos; ademas se
podra indagar si con relacion a las persona y hechos informados, existe
informacién previa a la presentacion de la queja o aviso, que pueda ser
utilizada para contextualizar el caso.

11.2.2.Audiencia: la Comision en un término de tres dias habiles contados a partir
de vencido el plazo para que el imputado ejerzan su derecho de defensa;
convocara a las personas involucradas en el proceso (afectada, imputado vy
testigos) a una Audiencia, para el pronunciamiento de las partes; en este acto
los testigos podran relatar sobre los hechos en cuestion; si durante la audiencia
surge nueva informacion que deba ser verificada, se programara una segunda
audiencia, la cual debera realizarse en un plazo maximo de tres dias habiles.

11.2.3.Pronunciamiento: en el plazo de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de finalizacion de la Audiencia (segunda audiencia, en caso de que se
haya efectuado); la Comision debera emitir y dirigir a la Direccidn Ejecutiva y la
Unidad de Talento Humano, el Pronunciamiento que contenga la conclusion
sobre los hechos demostrados y si es pertinente la recomendacion sobre la
medida disciplinaria y otras medidas de proteccion que son recomendables
para el caso. La Unidad de Talento Humano, anexara al expediente de la
persona imputada, una copia del pronunciamiento emitido por la Comision.
Cuando la Comision concluya que la queja o aviso no tiene fundamento, la
Unidad de Talento Humano y la Direccion Ejecutiva, implementara las medidas
pertinentes para evitar que las personas involucradas, sufran represalias por la
quejainterpuesta, evitando la posible exhibicién.

11.2.4.Monitoreo. La implementacion de las medidas de proteccién para el
empleado afectado y la aplicacion de las medidas disciplinarias, que hubieren
sido impuestas, deberan ser sujetas de monitoreo; esto con el fin de evaluar la
pertinencia de las acciones tomadas y promover las revisiones y modificaciones
pertinentes al Protocolo y/o a la normativa interna de la ASA.

12. CONSIDERACIONES ESPECIALES.

12.1. Todas las areas organizativas de la ASA, estaran obligadas a prestar la
colaboracion necesaria a la Comision para el buen desempeio de sus funciones.
12.2. Las personas integrantes de la Comision deben tener en consideracidon que

la conciliacion no es una parte del procedimiento, si no se hace a partir de la
peticidon expresa de la parte que presenta la queja.

12
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12.3. La aplicacion de este Protocolo constituye un procedimiento administrativo
interno de la ASA, no priva a la persona victima de acoso sexual o laboral de
proceder por la via legal, que considere pertinente para hacer valer sus derechos.

12.4. Todo el personal de la ASA debe saber que el acoso sexual y laboral, no son
aceptados y su Comisidon estd sujeta a la aplicacion de las medidas disciplinarias
correspondientes, rigiéndose en las leyes y normativas aplicables a estos caso.

12.5. CARACTERISTICAS DE ACOSO LABORAL
Las caracteristicas primordiales para que exista el acoso laboral son las siguientes:

a) Desprestigiar a una persona ante sus companeros.

b) Desprestigiar y desacreditar su capacidad profesional y laboral.

c) Comprometer la salud de la persona a través del hostigamiento laboral de
cualquier tipo.

12.6. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSO LABORAL

Dentro de la ASAy para efectos del presente protocolo no se consideran como acoso

laboral las siguientes conductas:

a) Los actos destinados a mantener la disciplina y el orden jerarquico dentro de la
ASA.

b) Los llamados de atencién por el incumplimiento de las obligaciones laborales
que demanda el cargo de la persona, en el marco de lo establecidos en el Manual
Descriptor de Puestos.

c) Lasactuacionesadministrativas encaminadas a dar por terminado el contrato de
trabajo o la relacion laboral con base en una causa legal o una justa causa.

12.7. CARACTERISTICAS DEL ACOSO SEXUAL

Para efectos del presente protocolo, las caracteristicas primordiales para que exista
el acoso sexual son:

a) Que exista un comportamiento de caracter sexual.

b) Que sea una actitud no deseada por el empleado.

c) Que resulte hostil, humillante, intimidatorio, ofensivo y amenazador para
quien la reciba.

d) Que incida negativamente en la situacién laboral y personal.

12.8. SANCIONES
Al presunto empleado que se le comprobare mediante procedimiento de
investigacion, el cometimiento de un hecho de Acoso Sexual o Acoso Laboral en la
ASA, de acuerdo al presente protocolo, se le impondrd las sanciones que

13
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corresponda, segun lo establecido en el Reglamento interno de la ASA, conforme a

la gravedad de los hechos comprobados.

Nq ) _Fases

1

2

3

Inicio

Desarrollo

Cierre

Anexo 1 “Fases de la entrevista inicial”

Descripcion

1.4 Sa.LuTiaT.r;a la persona afectado o afectada con una actitud calida y.acogedora.

1.2 Presentarse por su nombre y su funcién en la Comision.
1.3 Explicar al empleado o empleada afectado o afectada que tiene el derecho
a dar aviso o queja, que ese es el lugar adecuado para hacerla y que la ASA,
dispone del presente Protocolo de atenciéon de casos de para diligenciar su caso
en el que las conductas de acoso son intolerables en la Institucion.
1.4 Consultar al empleado o empleada afectado o afectada si se siente segura
y esta comoda en el espacio donde se realizara la entrevista.
1.5 Mencionar los objetivos y la metodologia a implementar durante la
entrevista.
1.6 Ofrecer que puede hacerse acompaniar de otra persona, si asi lo considera.
2.1 Disponer de una guia de entrevista con las preguntas preelaboradas, donde
se incorporen preguntas abiertas con las que se promueva, que al empleado o
empleada afectado o afectada se extiendan sobre el o los hechos.
2.2 Conservar una actitud de escucha activa.
2.3 Escuchar y mostrar interés a lo que al empleado o empleada afectado o
afectada esta expresando.
2.4 Evitar sucesos que interrumpan la entrevista (recibir a otras personas,
atender el teléfono, otras).
2.5 Realizar todas las preguntas necesarias para garantizar que se obtendra la
informacion suficiente y necesaria para construir el informe inicial del caso; si
es posible establecer una linea de tiempo con las horas, sitios, nombres de las
personas involucradas, hechos especificos, otros.
2.6 Evitar realizar comentarios personales, juzgar y/culpabilizar.
2.7 Mantener la calma.
2.8 Procurar los medios de prueba que puedan incorporarse al procedimiento
administrativo.
2.9 Repreguntar.
2.10 Quien/es entrevista/n debe procurar conseguir los datos suficientes y
necesarios que permitan que la Comision pueda llegar a una conclusién y
determinar si, lo denunciado constituye acoso sexual o laboral.
Informar sobre los servicios que presta el ISDEMU, PDDH u otra institucion, en
referencia a atencion psicoldgica, grupos de autoayuda, asesoria legal u otras.
Es importante conocer las expectativas del empleado o empleada afectada, es
decir que es lo que quiere.

14
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No Fases Descripcion

Valorar el nivel de peligro en que se encuentra el empleado o empleada
afectada, para informar y/recomendar a la Direccion Ejecutiva o Presidente de
la ASA, tomar acciones de emergencia para su proteccion.

Es recomendable mostrar la informaciéon registrada durante la entrevista y
preguntar si desea afadir alguna informacién adicional o modificar la que se ha
registrado. -

La/s persona/s entrevistadora/s debe informar sobre los pasos del
procedimiento administrativo a partir de la toma de la entrevista: ademas,
asegurar el acompafiamiento dla Comisién durante todo el proceso.
Ratificar la confidencialidad de la informacion recabada.

Consultar si hay dudas o requiere ampliar alguna informacion.
Despedir a la persona con una actitud de solidaridad.
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Autoridad SalvadoreRa del Agua
Direccidn Técnica
Subdireccion de Autorizaciones, Asignaciones y Permisos.

San Salvador, 10 de marzo de 2023
Ref.: 22-10-31-001-0821-02

DICTAMEN TECNICO SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE US0O Y APROVECHAMIENTO DE RECURSO
HIDRICO,

k GENERALIDADES DEL PROYECTO

Nombre del Titular: Deysis Esmeralda Amaya de Abrego.

Ubicaclén del proyecto: Ex Hacienda La Chacra, lote nimero 4, Zacatecoluca, La Paz

Volumen solicitado: mds de 365,000 m?/atio.

Tipo de fuente: Superficlal {manantial),

Descrlpeidn del proyecto: Solicitud de use de manantial para la purificacién, distrilucion, venta,
comercializacién, envasado y a granel de agua.

Il ANTECEDENTES

El 14 de octubre de 2022 el Reglstro Naclonal de Recursos Hidricos de la ASA (RNRH) admite solicitud en
la cual la Sra. Deysls Esmeralda Amaya de Abrego solicita Autorizacidn de Uso y Aprovechamiento de
Recurso Hidrlce por un volumen de més de 365,000 metros cibicos por afio, sobre una fuente superficial
ubicada en un inmueble de su prepiedad. Dicha fuente se proyecta aprovechar para la purificacién,
distribucion, venta, comerclallzacién, envasado v a granel de agua potable. A dicha solicitud s& anexa,
ademds de la documentaclon legal correspondiente, lo sigulente:

1. Imagen satelital de ubicacién del proyecto, indicando las coordenadas geogréficas Latitud Nerte
13.502033% y Longltud Deste -88.843182°,

2. Copla de Informe de andlisis de calldad de agua elaborado por Laboratoric de FUSADES, con fecha
de reporte 27/09/2022.

Ei 14 de noviembre de 2022 se reallza la inspeccion al proyecto para verificar las condiclones del inmueble
y la fuente superficlal para la cual se solicita la autorizacién. El persenal de ASA que aslstlé a la Inspeccion
fue el Lic, Rafael Antonlo Nolasco Garcla, téenico de la Subdireccién de Autorizaclones, Asignacionesy
Permisos de la Direccion Téenlca, y de parte del solicitante asistid el S, Victor Lopez. En dicha Inspeccidn
se tomaron las coordenadas de la fuente para la cual se solicita fa autorizacion, slendo estas: Latitud Norte
13.499910° v Longitud Oeste -88.84095°, con elevacidn de 142 msnm, las cuales no colnciden con las
indicadas en la sollcitud, Ademds, se ldentificd que el caudal de la fuente, y por lo tanto su volumen anual

Calle La Reforma # 219 Colonla San Benito, San Salvador, Bl Salvador, Centro América,
Teléfono: (503) 2521-9800
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de descarga podtla ser significativamente menor al volumen solicitado, por lo que el 16 de noviembre de
2022, se remiten observaciones técnicas al RNRH para que notifique al selicitante que se requiere lo
sigulente:

1. Correccion de coordenadas de la fuente,
. Determinar el caudal de la fuente de agua per medio de aforo realizado por personal capacitado,
3. Realizar andlisis de calidad de agua completo que incluya los pardmetros indicados en el RTS
13.02.01:14.

£l 04 de enero de 2023, el RNRH recibe la siguiente Informacion con la cual se subsanan las observaciones
técnicas:

1. Documento “Informe de aforo de fuente: Manantial Deysi Amaya (La Dos Celbas) Canton Buena

vists Abajo, Jurisdiccidn de Zacatecoluca, Departamento de La Paz” elaborado por Azure, S, A, de

C.V. en diciembre de 2022,
2, Informe de andlisis de calldad ¢e agua elaberado por Laboratorio de FUSADES, con fecha de

reporte 08/12/2022

La solicltante realizé publicaciones sobre la presente solicitud de Auterizaclén en el periédico El Diario de
Hoy, las fachas 05 y 08 de diciembre de 2023 y 06 de enero de 2023, y notificd a la Alcaldia Municipal de
Zacateceluca sobre fa solicitud y las publicaciones realizadas el 22 de diciembre de 2022,

El 03 de febrero de 2023, el RNRH remite nota a la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca, selicitando que
informe sia dicha alcaldla se han presentado oposiclones formales a la presente sollcitud de Autorizacidn,
A dicha solicltud, dicha alcaldfa remite nota al RNRH el 01 de marzo de 2023, sobre oposicldn de parte de
los habltantes de la comunidad cercana a fa zona del proyecto. Sin embargo, dicha oposicién no cumple
con los requisitos de tiempo y forma.

i, ANALISIS TECNICO

Uhicacidn e hidrologla

La fuente superficial sobre fa cual se estd solicitando Autorizaclon de Uso y Aprovechamiento se encuentra
en las coordenadas Geogréficas: Latitud Norte 13.499102° y Longitud Oeste -88.840950°, We acuerdo con
la georreferenciacion reallzada durante la inspecclén, y que corresponden con las coordenadas gue
fisuran en el informe de aforo, En la Figura 1 se muestran fotograffas de dicha fuente tomadas durante (a
inspeccidn al proyecto.
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ta fuente se encuentra ublcada en el Cantén El Espine Abajo, del Municipio de Zacatecoluca,
Departamento de La Paz. Hidroldgicamente, la fuente corresponde a la microcuenca del Rio Apanta, el
cual es afluente del Rlo San Antonie ¢ El Amate, v este a la vez del Rio El Guayabo, el cual drena hacia el
Océano Pacifico por medie del Estero de Jaltepeque. En fa Figura 2 se muestra la ublcacién del punto de
captacion de fa fuente dentre de dicha microcuenca.
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Flgura 2. Mapa de ubicacidn de la fuente para la cual se selicita autorizacldn,

Esta microcuenca cuenta cen las slguientes caracterfsticas:

Area 28.49 km
Parimetro 36.12 km
Elevacion méxima 2091 msnm
Elevacién Minima 45 msnm
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Elevacion Promedio 487 msnm
Longitud del cauce principal 15,60 km

Segn la informacién presentada en el informe del aforo volumétrico realizado a la fuente el mes de
diciembre de 2022, por Azure, S. A, de C.V, esta fuente presenta un caudal de 1.30 L/s, equivalente a un
volumen de 212,32 m3/dia, y dicho caudal permanece aproximadamente constante duranie todo el afio.

Calisad de agua y compatibllidad ¢on el uso solicitado

De acuerdo cen los informes de calidad de agua presentacdos por la solicitante, cen fechas de reporte
27/09/2022, 28/11/2022, 07/12/2022 y 08/12/2022, todos efaborados por Labaratorio de FUSADES, se
han anafizado los pardmetros fisicoquimicos, bacteriologicos vy plagulcidas de acuerdo con los
requerimientos del reglamento RTS 13.02.01:14 “Agua. Agua de Consumo Humano, Requisitos de Calidad
e Inocuidad”. En la Tabla 1 se detallan los pardmetros anallzados eue sobrepasan el limite mdéximo
permisible (LMP) establecido en dicho reglamento.

Tabla 1. Pardmetres analizados fuera de norma en andlisfs de calidad de agua,

Pardmetro Unidades Resultado | LMP
Arsénico mg/L 0.02 0.01
Collformes Fecales NMP/180 ml. | 26 <1.1
Colliformes Totales 1 NMP/100mL | 220 <11
_Escherichia coli | NMP/100mL_ | 11 < 1.1

Por lo anterlor, el agua de la fuente deberd pasar por un sistema de tratamiento adecuado para poder
destinarla para uso y consumo humano.,

Bisponihilidad de agua de la fuente

De acuerdo con el informe de aforo presentado por la sollcltante, con fecha diclembre de 2022, el caudal
de la fuente (manantial) medido en época seca es de 1.3 L/s, y segln los lugarefios dicho caudal
permanece constante durante todo el afio. Por lo que dicha fuente puede produclr un aproximado de
112.32 m? diarios equivalente a 40,996.8 m? anuales,

El volumen solicitado por la titular del proyacto es de més de 365,000 'FﬁV‘a fio, equivalente a un cauclal de
més de 11.57 L/s, slendo éste aproximadamente 8 veces mayor que el caudal generado por la fuente.

Por lo cual ne existe disponibilidad de agua en ia fuente para la gue se estd reafizando la solicltud de
Autorizacldn de Uso y Aprovechamiento del Recurso hidrico,
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iV. CONCLUSIONES

Con base en el andlisis de la informacion presentada por la solicitante, lo constatado en la inspeccion
realizada al proyecto, se considera inviable otorgar la Autorizacion de Uso y Aprovechamiento del Recurso
Hidrico sobre la fuente superficial solicitada, dado que el volumen de agua solicitado supera al volumen
de disponibilidad de dicha fuente.

V. RECOMENDACIONES.
Con base en la evaluacion técnica realizada, se recomienda lo siguiente:

1. NO OTORGAR la Autorizacion de Uso y Aprovechamiento del Recurso Hidrico solicitada por la Sra.
Deysis Esmeralda Amaya de Abrego, sobre fuente superficial ubicada en Ex Hacienda La Chacra,
lote niimero 4, Zacatecoluca, La Paz, en el punto definido por las coordenadas Geograficas: Latitud
Norte 13.499102° y Longitud Oeste -88.840950°.

2. Elusoy aprovechamiento del recurso hidrico sin autorizacion es infraccion segtin la Ley General
de Recursos Hidricos, quedando facultada esta Institucion, para promover los procedimientos

administrativos correspondientes.
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Elaborado por f Vo. Bo.
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