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RESOLUCION DE INADMISIBILIDAD ASA-OIR No 023-2024

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA/ OFICINA DE INFORMACION Y
RESPUESTA DE LA AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA (ASA), San Salvador, a las ocho
horas, con nueve minutos del cuatro de marzo de dos mil veinticuatro,

Luego de haber recibido electronicamente la solicitud de informacion, presentada ante la Oficina de
Informacion y Respuesta de esta Institucion, el dia veinticinco de febrero de dos mil veinticuatro, de
parte de la Sefiora , Quien no se identifico con su respectivo Documento Unico de
Identidad personal DUI y solicita la siguiente informacion:

a-) "Saludos.

Soy resido en la - hace anos vinieron unos extranjeros
y nos donaron un proyecto de agua de uso doméstico el cual actualmente y a muchos
les sorprende porque ahora es una Sociedad la cual cobra el pegue de agua a $700 y
pagamos algunos hasta el dia $10.50 mensuales.

Desde el afio pasado teniamos rumores de que nos iban a instalar contadores los
que ya se les instalaron a comunidades vecinas por un costo de $65.00 a algunos les
cobraron $10.00 mas sin explicarles y mucho menos contar con los usuarios o darnos
una explicacion de por qué se hizo esto.

No nos dicen cuanto costara el m3 de agua y que seguridad me dan que no me
cobraran el aire del que se llenan las tuberias.

En esta colonia nos dan 15 dias el agua cada mes de 30 dias o sea un dia de por
medio.

Cuando empieza a subir hasta mi casa lo primero que se oye salir por los chorros es
aire.

Que debo hacer o deberiamos hacer para llamar su atencién y se acerquen a
supervisar nuestra situacion.

| Que mediante resolucién de Prevencion ASA-OIR No 017-2024 de fecha veintiséis de febrero de dos
mil veinticuatro se Previno a la solicitante que anexe su Documento Unico de Identidad y anexe
formulario de solicitud de informacion, siendo notificada ese mismo dia, contando con un plazo de cinco

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
AUTORIDAD SALVADORENA DEL AGUA

Centro financiero gigante, Torre E, sobre 65 Avenida sur, pasaje uno, Salvador del Mundo, San Salvador; teléfono:
2521-9807; correo electronico: oir@asa.gob.sv, htttp://www.asa.gob.sy



dias habiles para subsanar dicha deficiencia.
Habiendo cancluido el plazo antes sefialado, sin que la peticionaria haya subsanado la prevencion

realizada, es procedente declarar inadmisible la peticion, quedandole expedito el derecho de realizar
una nueva solicitud cumpliendo con los requisitos establecidos en el Art. 66 LAIP y 54 RELAIP.

Por tanto, la suscrita Oficial de Informacion con base al, Art. 52 del Reglamento de la LAIPy 71,72y 163 de
la Ley de Procedimientos Administrativos, RESUELVE:

1) Declarase inadmisible la solicitud de informacion presentada por la Sefiora: 4 por no
cumplir los requisitos legales y formales establecido en el Art. 66 LAIP y 54 RELAIP.

NOTIFIQUESE.

U& SALVADORERNA DEL AGUA
L’){/M} nUTOR'O::HERN.U DEL SALVADOR
i OFICIAL DEINFORMACION

Lcdb. Gfaudfa Maria Medrano de Herndandez
Oficial de Informacion, ASA

‘En cumplimiento con el articulo 104 de la Ley de Procedimientos Administrativos, se hace del conocimiento del usuario
que la presente resolucién no admite recurso por tratarse de una resolucion de mero tramite. ™
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