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No.JD·46/2016 Sesión Ordinaria No. JO-CUARENTA Y SEIS/DOS MIL DIECIStlS 

de la Junta Directiva del Banco de Desarrollo de 8 Safvador, celebrada en la Sala de Sesiones y 

constituida a las doce horas con treinta minutos del dla viernes veintitrés de diciembre de dos mil 

dieciséis. Presentes: Licenciada Marina Mélida Manci a Alemán, Presidenta, quien preside la sesión; 

Licenciado Nelson Eduardo Fuentes Menjivar, Director Propietario; Licenciado Carto Giovanni Berti 

Lungo, Director Propietario; Licenciado Pablo José Amaya Valencia, Director Propietario; Licenciado 

Fidencio Antonio Espinal Arias, Director Propietario; Licenciada Noris Isabel López Guevara, 

Directora Propietaria; Licenciada Blanca Mima Benavides de Morales, Directora Propietaria; 

Licenciado Alvaro Renato Huezo, Director Propietario; Licenciado Sergio de Jesús Gómez Pérez; 

Director Suplente; Licenciado Roberto Carlos Alfaro, Director Suplente; Licenciado Juan Antonio 

Osorio Mejía, Director Suplente; Licenciado Daniel Américo Figuera Molina, Director Suplente; 

Ingeniero José Antonio Mejia Herrera, Director Suplente; Ingeniero José Tomás Cerna Trujara, 

Director Suplente; Director Suplente.----- -------------­

La Presidenta del Banco propone a los Directores, la agenda de la presente Sesión, la cual consta 

de los siguientes puntos, así: Punto 1. Lectura del acta anterior. Punto 2. lnfonne sobre Estados 

Financieros del BOES, FDE Y FSG al 30 de noviembre 2016. Punto 3. Solicitud de aprob~ión del 

"Código de Etica· del BDES. Punto 4. Solicitud de modificación a "Polftica de Créditos- BDES". 



A,,,::;¡.. 19 
. - ~ .. º~-

- 5. Solicilud de modlcación al "Manual de Nannas y Poilticas de Tecnologlas de Información !/ .. ',, ~3 ... _. .. 

y Comunicaciones". Punto 6. Solicitud de autorización de prórroga de condiciones especiales 

otorgadas a favor de  para el afto 2017. Punto 7. Solicitud de autorización de 

modificaeión de la Oferta Comercial del Fondo de Desarrollo Económico. Punto 8. Propuesta de 

resolución final del recurso de revisión interpuesto por  

 

 Punto 9. 

Propuesta de resolución final del recurso de revisión interpuesto por  

   

. Punto 10. 

Solicitud de aprobación de Ctédito otorgado con recursos del FDE. solicitado por  

. Punto 11. Solicitud de aprobación de crédito otorgado con recursos del FDE solicitado por 

 Punto 12. Solicitud de aprobación de crédito otorgado con recursos del FDE 

solicitado por  Punto 13. Solicitud de autorización de refinanciamlento 

de crédito otorgado con recursos FOE a favor de . Punto 14. Solicitud de 

autorización de saneamiento de créditos otorgados con recursos del FDE. Punto 15. 

Recomendación al Director de Gestión para evaluar la necesidad de imposición de medidas 

disciplinarias a .---------------

PUNTOI Dirección Legal: Lectura del acta anterior.- La Junta Directiva del Banco 

de Desarrollo de El Salvador (BDES), ACUERDA: TOMAR NOTA de la lectura realizada al acta 

antertor de Junta Directiva, celebrada el día dieciséis de diciembre de dos mil dieciséis.----

PUNTOll Dirección de Gestión: lnfonne sobre Estados Financieros del BDES. 

FDE Y FSG al 30 de noviembre 2016.· La Junta Directiva del Banco de Desarrollo de El Salvador 

(BDES), CONSIDERANDO: 1) Que según lo establecido en la Sección 6 "Órganos de Control 

Interno· del Código de Gobierno Corporativo, de Gestión de Riesgo y Cumplimiento del Banco de 

Desarrollo de El Salvador, el Comité de Gestión es responsable, dentro de otros, de conocer y dar 

su visto bueno, previo a someler a conocimiento de Junta Directiva, a tos Estados Financieros, 

«>mando en cuenta un análisis de los Estados de Resultados; 2) Que por lo anterior, la Dirección de 

Gestión presentó con fecha 15 de diciembre del corriente año, al Comité de Gestión Jos Estados 

Financieros del Banco de Desarrollo de Él Salvador (BDES), Fondo de Desarrollo Económico {FDE) 

y Fondo Salvadoreño de Garantias (FSG) al 30 de noviembre de 2016, otorgando dicho Comité su 



visto bueno para que los rr:smos sean presenta:.:~·s ante esta Junta Directiva; 3) Que la Dirección de 

Gestión presentó ante esta Junta Directiva los Estados Financieros antes relacionados, según el 

detalle siguiente: BDES ·Balance General al 30 de noviembre de 2016. •Totales Generales. 8 

Banco presenta un total de US$597.183 millones en a:tivos, US$51.541 millones (9%) por encima 

con respecto al aflo 2015 y US$30.355 miDones (5%) arriba del programa financiel'o de 2016. En 

cuanto a los Pasivos, estos cerraron con un to1al de US$370.106 millones, USS47.327 millones 

(15%) arriba respecto al ano 2015 y US$26.806 millones (So.4) arriba del pro¡rama financiero de 

2016. 8 patlimonlo refleja un lota de US$227.077 millones, que es superior en US$4.214 míllones 

(2%) con respecto al año 2015 y US$3.549 (2%) millones aniba del Programa financiero de 2016. 

BDES-Estado de Resultados de enero a noviembre de 2016. • El total de ingresos por intereses 

alcanzaron los US$22.646 millones, US$2.511 malones (12%) arriba del afto 2015 y con respecto al 

programa financiero 2016 en un 7%. • 8 total de costos por intereses alcanzaron US$12.349 

millones, USS2.128 millones arriba del programa financiero. • Los gastos operativos alcanzaron 

US$5.703 millones, USS0.446 millones (8%) érTiba del año 2015 y 7% por debajo del Programa 

Financiero 2016, equivalente a US$0.425 millones que representa un ahorro de gastos con respecto 

al presupuesto. • las reservas de saneamiento presentan un gasto total de US$3.000 millones, 

US$2.455 millones arriba del presupuesto. Siempre destacando que las reset'\las son medidas 

prudenciales adoptadas por el Banco, dado que su cartera de créditos posee •Cero Mora•. · La 

utilidad neta del ejercicio es de US$4.552 millones, que es 2% (US$0.088 millones) mayor con 

respecto al ano 2015 y por arriba en un 54% (US$1.598 millones) con respecto al presupuesto 2016, 

lo cual refleja que la gesttón crediticia del Banco, ha pe1mitido obtener un resultado superior a lo 

programado. FDE - Balance General al 30 de noviembre de 2016. •Totales Generalas. El total 

de activos presenta un saldo de US$61.633 millones, que representan US$6.756 millones ab~o del 

programa financiero. los pasivos cerraron en US$4.965 millones vs US$12.107 millones 

establecidos en el programa financiero, destacando que la única fuente de financiamiento del Fondo 

ha sido Bandesal. El total de pabimonio asciende a USS56.668 nillones. US$0.386 nillones arriba 

del programa financiero. FDE - Estado de Resultados de enero a noviembre de 2016. • Los 

ingresos por intereses del FDE ascienden a US$3.744 millones, US$0.290 millones (8%) arriba de lo 

pres~uestado . • Los costos financieros alcanzaron un total de US$0.087 millones, US$0.090 

millones por abajo del presupuesto financiero; estos son inferiores dado que los préstamos 

provienen del BDES. ·Los gastos de operación ascienden a US$1.583 millones, US$0.405 millones 



(2fl0.k} menos del presupuesto, lo cual representa un ahorro y eficiencia en la administración de los 

gastos con respecto al presupuesto. • Se constituyeron US$1.421 millones en reservas de 

saneamiento para fortalecer al FDE de Muros eventos ante un posible deterioro de la cartera. Este 

dato es superior en US$0. 730 millones comparado con el Presupuesto Anual. • Los resultados del 

ejercicio son de US$1.040 mmones que es superior en US$0.387 mmones (59%) con respecto al 

Programa Financiero 2016, lo cual refleja un mejor resultado en términos de gestión del FDE. FSG­

Balance General al 30 de noviembre de 2016. •El totaJ de activos del Fondo Salvadoreño de 

Garantlas ascienden a US$11.891 milrones. US$0.029 milrones (1%) por abajo del programa 

financiero. El total de pasivos asciende a US$2.464 millones que provienen principalmente de la 

acumulación de reservas por compromisos contingentes que ascienden a US$1 :487 millones y 

comisiones por garantlas por US$0.743 mmones. B Patrimonio ascieode;t US$9.427 millones. FSG 

- Estado de Resultados de enero a noviembre de 2018. •Los ingresos ascienden a US$1.909 

millones que representan US$0.499 millones {35%) más que lo Presupuestado, y que provienen 

principalmente de un mayor ingreso de comisiones por otorgamiento de garantlas. • En cuanto a los 

gastos, estos ascienden a US$ 0.421 millones, un US$0.155 millones (27%) abajo de lo 

presupuestado, lo cual refleja un ahorro y una eficiente administración del gasto con respecto al 

presupuesto. Las reservas que para el periodo ascendieron a US$1.107 millones representan, 

US$0.476 mmones (75%) mayor a las presupuestadas. • Como resultado de lo anterior el FSG 

presenta una utilidad neta de US$ 0.637 millones, un 68% aniba de lo presupuestado, lo cual refteja 

un mejor resultado en términos de gestión del FSG. Por lo tanto, la Junta Directiva, ACUERDA: 

TOMAR NOTA de la presentación realizada por la Dirección de Gestión, la cual se anexa al 

presente acue<do, sobre los Estados Flnancie<os del Banco de Desarrollo de El Salvador, Fondo de 

Desarrollo Económico y Fondo Salvadorei'io de Garantlas, al 30 de noviembre de 2016, 

comparativamente con el ejercicio de 2015 y el Presupuesto y Programa Fínanciero de 2016.-­

PUNTO 111 Gerencia de Riesgos: Solicitud de aprobaci6n del "Código de Ética" 

del BDES.· La Junta Directiva del Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES}, CONSIDERANDO: 

1) Que el Artículo 16 de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo (LSFFO), define 

que la Dirección y Administración del Banco de Desarrollo de El Salvador, estará a cargo de una 

Junta Directiva, la cual deberá cumplir con las atribuciones y funciones que dicha Ley establecen; 2) 

Que el llteral d) del Art 21 LSFFD, establece que es responsabilidad de la Junta Directiva aprobar 

las normas, instructivos, y manuales que requiera la administración interna del BDES y de los 
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recursos de los Fondos que administra; 3) Que, en relación con lo anterior, el literal e} del Art. 35 de 

la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, establece como una de ras obligaciones 

de los directores de los integrantes del sistema financiero,la de adoptar y a:tualizar pollticas sobre 

el cumplimiento de principios, reglas o estándares en el manejo de los negocios que se establezcan 

para alcanzar los objetivos corporativos. Que en el inciso final de dicha disposición legal antes 

referida, se establece que dichas polllicas o sus correspondientes modifica:iones, deberá! ser 

hechas del conocimiento de la Supeñntendencia del Sistema Financiero, dentro de un plazo no 

mayor a diez dlas después de aprobadas; 4) Que el Articulo 11, literal h}, de las NORMAS DE 

GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS (NPB4-48), emitidas por la 

Superintendencia del Sistema Rnanciero establece que es a!rlbución y responsabllidad de la Junta 

Directiva: •Aprobar el C6dígo de l!tica, el cual debera contener como mfnlmo lo relativo a la 

confklenciaOdad, reserva y la ub1ización de información priV11egiada, fa divulgación de infonnación, 

regulación contra la apropiación indebida de recursos, fa administración ele conflictos de interés, 

manejo de relaciones con terceros y las responsabilidades en su cumplimiento y su proceso 

sancionatorio"; 5} Que la Junta Directiva en la sesión No. 3/2012 de fecha 13 de abril de 2012, se 

aprobó el CÓDIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO, DE GESTIÓN DE RIESGOS Y 

CUMPLIMIENTO, el cual fue recientemente modificado en sesión de Junta Directiva No. 2212016 de 

fecha 24 de junio del corriente ano. el cual se establece en su AJ11culo 70, lo siguiente: ªPor ser una 

institución pública, los miembros de Ja Asamblea de Gobernadores, de la Junta Directiva, los 

funcionarios y empleados del Banco de Desarrollo de El Salvador, deben cumplir integralmente con 

la Ley de Ética Gubernamental; debiendo realizar sus actividades o responsablfldades sei'laladas en 

la Ley, obseivando las mejores practicas comerciales y financieras": 6) Que no obstante ro anterior, 

para cumplir fielmente con lo dispuesto en la Normativa emitida por la Superintendencia del Sistema 

Financiero, la Gerencia de Riesgos propone la aprobación del Código de Ética del Banco de 

Desarrollo de El Salvador; 7) Que la p~puesta de Código de ttica del Banco de Desarrollo de El 
. 

Salvador expresa el compromiso del Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES) y de su personal 

en materia de ética, conscientes de que las decisiones éticas son aquéllas que modelan 

cotidianamente el car:icter de las personas y de las ins1ituciones; 8) Que el contenido de la 

propuesta de Código es el siguiente: Introducción, CAPITULO PRIMERO: aspectos generales; 

CAPITULO SEGUNDO: SECCIÓN PRIMERA: principios de la ética pública y valores insütucionales; 

SECCIÓN SEGUNDA: compromisos; SECCIÓN TERCERA: conflicto de Interés; CAPITULO 



TERCERO: información confidencial y uso de información privilegiada. CAPITULO CUARTO: 

SECCIÓN PRIMERA: capacitación, SECCION SEGUNDA: sanciones. CAPITULO QUINTO: 

aprobación, modificación e interpretación del código de ética y vigencia; 9) Que el Comité de 

Riesgos en la sesión No. 40/2016 de fecha 21 de diciembre de 2016, después de un amplio proceso 

de revisión y discusión, conoció y dio su visto bueno a la propuesta final de creación del ªCódigo de 

Ética del Banco de Desarrollo de El Salvador". Por tanto, la Junta Directiva, ACUERDA: A) TOMAR 

NOTA de la presentación que ha sido realizada por la Ge{encia de Riesgos, la cual se adjunta al 

presente acuerdo; B) APROBAR el Código de Bica del Banco de Desarrollo de El Salvador, el cual 

entrará en vigencia a partir de esta fecha, adjuntándose un ejemplar del mismo al presente acuerdo; 

C) ENVIAR ara Superintendencia del Sistema Financiero una copia de Código aprobado dentro del 

plazo legalmente establecido para ello.----------------­

PUNTO IV Geroncia de Riesgos: Solicitud de modificación a "Política de Créditos­

BDES" .-  
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PUNTO V Gerencia de Tecnología: Solicitud de modificación al "Manual de 

Nonnas y Pollticas de Tecnologías de lntonnación y Comunicaciones" •• La Junta Directiva del 
·. 

Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES), CONSIDERANDO: 1) Que el Articulo 16 de la Ley del 

Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo (LSFFD), define que la Dirección y Administración 

del Banco de Desarrollo de B Salvador, estará a cargo de una Junta Directiva, la cual deberá 

cumplir con las atribuciones y funciones que dicha Ley establecen; 2) Que el literal d} del Art 21 

LSFFO, establece que es responsabilidad de la Junta Directiva aprobar las normas, instructivos, y 

manuales que requiera la administración interna del BDES y de los recursos de los Fondos que 

administra; 3) Que, en relación con lo anterior, el literal c) del .Art. 35 de la Ley de Supervisión y 

Regulación del Sistema Financiero, establece como una de las obligaciones de los direciores de los 

integrantes del sistema financiero. la de adoptar y actualizar pollticas sobre el cumplimiento de 

plincipios, reglas o estándares en el manejo de los negocios que se establezcan para alcanzar los 

objetivos corporativos. Que en el inciso final de dicha disposición legal antes referida, se establece 

que dichas pollticas o sus correspondientes modificaciones, deberán ser hechas del conocimiento de 

la Superintendencia del Sistema Financiero, dentro de un plazo no mayor a diez dlas después de 

aprobadas. En relación con lo anterior, el frteral 1) de la disposición legal antes citada estab!~ como 

otra obligaciOn de los supervisados, la de adoptar mecanismos, en todas sus oficinas, para asegurar 

el cumplimiento de la libertad notarial en los casos en que las leyes especiales lo determinen; 4) Que 

esta Junta Directiva, en sesión No. 23/2016 de fecha 30 de junio de 2016, aprobó las modificaciones 

al Manual de Normas y Políticas de Tecnologlas de Información y Comunicaciones; 5) Que la 

Gerencia de Tecnología ha revisado el Manual de Normas y Políticas de Tecnologlas de Información 
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y propone incorporar las siguientes pollticas: Administración de las operaciones y comunicaciones; 

Seguridad relacionada a los recursos humanos, estas pollticas son nuevas y en caso de ser 

aprobadas ser~n incorporadas en el Manual de Nonnas y Polllicas de Tecnologla de lnfonnación y 

Comunicaciones del BDES; 6) Que el objetivo de Incorporar estas poffticas al Manual de Normas y 

Pollticas de Tecnologla de lnform~ión y Comunicaciones es el de: a) formalizar y documentar 

actividades relacionadas a la seguridad de TI que se ejecutan en los procesos actuales: b) 

Establecer una referencia en1re las políticas y los procedimientos técnicos de gestión de los 

procesos de operación de TI; e) Dar cumplimien1D a la Implementación de las medidas preventivas 

de seguridad de infraeslructura y procesos de TI emitidas por la SSF; 7) Que los cambios 

propuestos al Manual de Normas y Polfücas de Tecnologías de Información y Comunicaciones se 

muestran a continuación: 

SECCION 3. Palticas de SEGURlDAD 

NUEVO 3.10. Admfnlst18clón de las operaciones y comunicaciones 

3.10.1.lntroducclón 

Este apartad) recoge las pollticas de seguridad enmaroadas en la operacibn de los 

&i151emas y en la gestión de la infraestructura de comuricaolones. 

3.1o.2.0b/elivo 
Garantizar el fUTlclonamiento correcto y seguro de la ~ataforma da procesamiento de Ja 

información y comunicaciones; estableciendo responsabilidades y proceclmientos para 

su gestión y operación, asl oomo la gesti6n de incidentes. 

3.10.3.Procedlmlentos de operacl6n documentados 
Los procedimientos operativos como: Gestión de Cambios, Gestión de Capacidades, 

Gestión da Incidentes, identificados en esta Polltica, deben estar documentados y 

actualizados, los cambios serán autoñzados por el responsable da Seguridad de TI. 

-
3.10.4Gestlón de Cambios 

• Los procedmlentos. oondiciones, moritoreo y control para la geslión de cambios de 

TI se definirán en el cbcumento GestiÓll de Cambios de TI. 

• Todo cambio en el arrbiente cperalivo y de comunlc:aciones debe ser evaluado 

previamente en aspectos tecnicos y de seguridad por el responsable del cambio, 

quien debe comunicar al responsable de la Seguridad de 11 pe111 su valldaci6n; la 

implementaci6n del carmo será autorizado por el Jefe de Soporte. 

• El Respcnsable de Seguridad de TI controlaré ~e los camlios en los componentas 

operativos y de comunicaciones no afecten la seguridad de los ml&m03 ni de la 

información que ~rtan. 

• Todo cambios de TI sera doc:umentado según el prooedimlento Gm6n de Cambios 

deTt, 

• La Gerencia de Tecnologla evaluará el posible impacto operativo de los cambios 

pmvistos y verificará su comicia irrpementación. 

3.1D.5.Gestl6n de Capac:idadea 

• Los procedimientos, condiciones, monltoreo y control para fa gesl)ón de capacidad 



de los sistemas en operación. se deli"'rán en el <i>cumanto Gestión de Capacidad 

de TI. 

• La Gelmcía de Tecodogía o al pernonal <JJe ésta designe, ideotificará las 

necesidades de almacenamiento y procesamiento de ~ sistemas 1r1 operación y 

proyectara las futuras demandas, a fin de ga!Blltizar que dichas capacidades sean 

adec:uadas. Para ello tcrna.rá en cuenta además de los nuevos requerimientos de 

los sistemas, las tendencias actuales y proyectadas en al proceaanienlo de la 

información del Banco para el periodo estipulado de \/ida útil de cada corr¡>onenta. 

• El Gerenta de T ecnologis, sera el responsable da Informar a las autoridades 

co01>&tentas sobre las necesidades idenülicadas a fin de realizar las adecuaciones 

que col!'6Sp0ndan o plsníficar fas ·acciones correctivas para allilar cua!<J,1íer 

amenaza a la seguridad o cootinuídad del procesamiento. 

3.10.6.Separación de los amblenla8 de desanono, p111ebas y producción 
• Los ambientas de ds.sarmlo, prueba y prodlcd6n, estanin saparaclos con la 

finalidad de reducir el nesgo de acooso o de cambios no autorizaros eo el ambienta 

de prodooción 

• El procedimiento y control del traslado del sottWara al ambiente de pruebas y 
da:sasrollo asl.a!ÍI definido en el sub proceso lnstBIBCÍón de cambios en ambiente de 

pruebas y producción 

3.10.7.Segregacfón de funciones 

• Se conlerrf)lará la aegregeción de funciones en la gestión de los recul'$0$ de 

T ecnologla de Información y en la ejecución de lamas o ár&as da responsabilidad 

da los míerri:lros de la Getencia de T ecnologia, a fin de que se rad..w:a el riesgo da 

modficaciooes no autorizadas a la información o el mal uso da la misma por parte 

de los responsables del átEla da tecnología y usuarios de la inslílución 

• La Gerencia de Tecnologla, Implementará controles o pisla& da auditoria <J.18 

permitan realizar un monltorao y supelVisión permanente al cumplimiento da la 

po/IUca. 

3.11. Segun'dad llllaclonada a los 18CUrsos humanos 

3.11.1.lntroducclón 

EGle apartacb recoge las pollticas de seguridad relacionada con Recursos Humanos, 

lomando como marco de refoomcia las Nt:KlllM E.stan<W IS027002: 2013 a fin de 

contar con políticas de vincl.lacitin de empleados responsables de la segl.lidad 

informatica oon la robustez neca.sarie <J.1& les garantice la idoneidad e Integridad de los 

mismos y la seguridad de la infonnación roopecto a los ~eados <J.18 se desvinculan 
de la entidad. 

3.11.2.0bjetivo 
Informar al personal aceica de las medidas raleeionadas al control, resguardo, 

confidencialidad y seguridad de los racursos de tacllologla da información asignados. 

3.11.3.Antes de la contratación 

• Las responsabilidades del control, resguardo, confidencialidad y seguridad da los 

rec:uraos de tecnología. serán definidos al usuario al ITIOOlanto da la contratación e 

incorporados a los perfiles de puestos claves que tengan responsabilidad con la 

seguridad de TI'según corresponda. 

• Todos los candidatos para el puesto de trabajo, se deilen seleoc!onar 

adecuadamente siguiendo los procasos da selección de personal, que incluyan la 



l ~ú 

verificación de los antecedente&, referencias, historial laboral, oonoeimlenlo& 

técnicos, da confonnldad con los ~arimianlo& y ~isitos del perfil del puesto. 

• Los empleados, conlra!ialas y usuarios de teroenis partes, que tengan acceso a 

racursos y servicioe de TI deben fim)81' un acuerdo o declaración jurada sobre sus 

funciones y rasponsabílidedes coo mlaci6n al conlroL resguardo, oonfldencielidad y 

seguridad de los recursos asignados. 

l.11.4.Durant.e la contratacion 
• A toOOs los usuarios empeados, contratistas y terceras pe1SOna1 se les debe 

proporotonar un adecuado nivel de conclent!Zaci6n y capacitacl6n en 

procedimientos de Sflgurldad y en el uso CXll1llClo de los medios clsponlbles palB al 

procesamiento de la infonnación con objeto de ml~mizar los posibles riesgos de 

seguridad. 

3.11.5.Cese o cambio de puesto da trabajo 

• 8 encargado del área o Jefe i11T1ed'ato Junto con lo Geranoia de TI, seran los 

responsables da asegurar que durante el prooeso do dosvlnculación de la 

organización por parte de los elr4'.lf eadoa, contratial88 o terceres poroonea, se 

dewelva todo el equipamiento, incluyendo la informaol6n gel'll!Rlda y que ha aicki 

provista para el ejecución de sus funciones, y se éiminan oomplatamenta todos los 

demchos de acceso. 

8) Que en la sesión de Comité de Rtesgos CR-41/2016 de fecha 23 d& diciembre de 2016, se 

presentaron y explicaron las pollticas a incorporar al Manual de Normas y Poltticas de Tecnologlas 

de Información y Comunicaciones, instancia que otorgó su visto bueno para que la actualización al 

Manual se sometieran a aprobación de la Junta Directiva. Por tanto, la Junta Directiva, ACUERDA: 

A) TOMAR NOTA de la presentación realizada por la Gerencia de Tecnologla, la cuar se anexa al 

presente acuerdo; B} APROBAR la actualización propuesta al Manual de Normas y Pollticas de 

Tecnologías de Información y Comunicaciones, en el sentido de incorporar las nuevas pollticas de 

Administración de las operaciones y comunicaciones; Seguridad relacionada a los recursos 

humanos, quedando anexo a este punto una versión del documento modificado; C) ENVIAR a la 

Superintendencia del Sistema Financiero una copia del documento que incluya los cambios 

aprobados.----- -------------- - - -----

PUNTO VI Dirección de Negocios y Desarrollo: Solicitud de autorización de 

prórroga de condiciones 91pedales otorgada$ a favor de  para el afto 2017.-  
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PUNTO VII Unidad de Inteligencia de Mercado: Solicitud de autorización de 

modificación de la Oferta Comercial del Fondo de Desarrollo Económico.·  
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PUNTO VIII Gerencia Legal: Propuesta de resolución final del recurso de revisión 

intguesto por  
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PUNTO IX Gerencia Legal: Propuesta de resolución final del recurso de revisión 

interpuesto por 
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PUNTO X Gerencia del FDE y Gerencia de Créditos y Garantías; Solicitud de 

aprobación de crédito otorgado con recursos del FDE solicitado por    
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PUNTO XI Gerencia del FDE y Gerencia de Créditos y Garantías: Solicitud de 

aprobación de crédito otomado con recursos del FDE solicitado por  
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PUNJO XII Gerencia del FDE y Gerencia de Créditos y Garantias: Solicitud de 

aprobación de crédito otomado con recursos del FDE solicitado ROr  
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PUNTO XIII Gerencia de Créditos y Garantfas: Solicitud de autorización de 

refinanclamiento de eré_~ otoraado con recur.sos FDE a favor de    
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PUNTQXlV Gerencia de Créditos y Garantfas: Solicitud de autorización de 

saneamiento de créditos otorgados con recursos del FDE.-  
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PUNTO'J:ol . Recomendación al Director de Gestión gara evaluar la necesidad de 

imggsj~ón de medidas gi1cif,llinañas a  
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Fin de Sesión.- No habiendo más que hacer constar, se levanta la sesión a las quince horas de este 

mismo día, se lee la presente acta, la ratifican y firman los asistentes.--------------------------

?f.-:.~~ Neis~'""~ 
~ 

Pablo ~é"Amaya Valencia ~ }¡/¡/~ ;(t/~ 
/No"5'1sabel López 




