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BANDESAL

Marco Legal

* Que el Art. 2 de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo
(LSFFD), establece gue el BDES tendrd como su principal objetivo
promover, con apoyo financiero y técnico, el desarrollo de proyectos de
inversion viables y rentables de los sectores productivos del pais, a fin de
contribuir entre otros al establecido en su literal d} a promover el
desarrollo de las exportaciones del pais;

* Que el Art. 16 de |a LSFFD establece que la Direccién y Administracién del
Banco de Desarrollo de El Salvador, estard a cargo de una Junta Directiva,
la cual debera cumplir con las atribuciones y funciones que dicha Ley
establecen.

¢ Que el literal b) del Art. 21 LSFFD establece que es facultad y obligacion
de la Junta Directiva velar por el cumplimiento de los objetivos y demas
disposiciones establecidas en la presente ley;

* Que el literal ¢} del Art. 22 LSFFD establece que la Presidencia del BDES
tendra como funcion velar por el cumplimiento de metas establecidas en

_.'““f*ﬁ,;el Programa Financiero Anual del BDES;
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Antecedentes

* Que uno de los objetivos del Plan Quinquenal de desarrollo 2014-2019
del Gobierno es el “Dinamizar la economia nacional para generar
oportunidades y prosperidad a las familias, a las empresas y al pafs”,
estableciendo como lineamiento del sistema financiero publico, la
diversificacion y ampliacién de los instrumentos financieros que
respondan a las demandas de financiamiento del desarrollo productivo
del pais.

* Que la elaboracion del Plan Estratégico Institucional del Banco de
Desarrollo de El Salvador 2014 — 2019, BANDESAL, se realizo en el marco
de las politicas y lineamientos iniciales para la planificacién en las
instituciones del Organo Ejecutivo en el periodo junio 2014 a Mayo 2015
y el borrador de Trabajo del Plan Quinquenal de Desarrollo — PQD 2014-
2019, coordinado por la Secretaria Técnica y de Planificacién de la
Presidencia de la Republica de El Salvador.

=%
R

I.  Resultados de la Matriz Estratégica del PEl 2014-2019
del Banco de Desarrollo de El Salvador,

Periodo: Enero - Junio 2017.
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A
DIMENSION EST

regula fos proceses

RATEGICA I: GOBERNABILIDAD :

Seguimiento a la Matriz Estratégica del PE1
Periodo: enero — junio 2017

0 SO NEARECHS

En el primer semestre 2017, se realizaron las acciones siguientes:
+ 48 Opiniones legales,
62 Elaboracion de contratos o convenios,

1.1) Dar oprnionas o » 151 Seguimiento a procesos judiciales,
asesorias legales de fos * 37 Intervenciones como apoderados legales,
proyectas v fo servicios + 8§91 Certificaciones y firmas notariales,
fque requieran reformas 100% 99.7% 99.7% * 171 Certificaciones de puntos de actas,
en el marco legaf * 258 Revision de créditos para formalizaciones.
relacicnado con el Banco. 142 Inscripciones en e registro publico.
« 447 Documentos en custedia.
* & Procesos nofinalizados en dentro de plazo.
| = Puntos de actas aprobados en los Comités establecidos.
| [ iEn e primer semestre 2017,
* 18 Normativas Internas aprobadas por 1D,
1,2} Revisar toda la * 8 Narmativas externas recibidas del BCR;
normatva interna Gua * 12 requerimientos de la 55F;
regula las operaciones de 100% 100% 100% * 101 documentos internos remitidos a la SSF
negocios del Banco. * 3informes de Indicadores de gestién y de los ODS
remitidos a la STPP
il * 2 informes de Participacion Ciudadana remitidos a a STPA.
o En el primer semestre 2017,
B op tioda la i + Se actualizo la matriz del Inventario de Procesos.
marmativa interna que
100% 100% 100.0% + Se presento cronegrama de trabajo a equipo de Gerentes

y Jetaturas para |a revision y actualizacion de los procesos
de cada drea
_ 4

RESULTADO
ESPERADD

RESLLTADO

] AT
DRIETIVO OFERATIVO ALCANZADO

i ADES - ROA | 0.72% 0.62%
FDE — ROA 1.36% 1.04%
! FSG- RCA 6.98% 9.12%

%

188%  168% |

rentabilidad ‘

sobre sobre | FDE - ROE 1.50% 1.12%
B.76% 10.87%

Sepuimiento a la Matriz Estratégica del PE}
Periodo: enero — junio 2017

6 CURPLIKIIERTO OBSERVACIONES ¥/ CORMFITARIOS

BDES alcanzo un desempeiio del B&% cong

86% respecto al resultado esperado a junio 2017.

76% FDE alcanzo un desempedio del 76% con respecto.
al resultado esperado a junic 2017,

131% EI F5G alcanzo un desempefio superior al resultade
esperado 3l 31% a junio 2017.

9% ;BDES alcanzo un desempefio del 89% con!
respecto al resultado esperado a junio 2017,
~‘ i
| 1

75% | FDE alcanzo un desermpeiio del 75% con respecto
al resultade esperado a junio 2017.
|
1, -

124% [EIFSG alcanzo un desempefio superior al resultado|

‘esperado al 24% a junio 2017.
1




Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI

/ Periodo: enero — junio 2017
DIMENSION ESTRATEGICA II: FINANZAS

OBIETIYO CPERATIVO) 1HDICADOR ’:' ADQ | RESULIADO | o oyypp sierry ALAVACIONES Y0 COMT
2.3} Presentar a Junta
Errie:]twafl Sﬁf,trmoiemo o | En enero se presentd el informe
ot P trimestrales / ‘correspondiente al trimestre (V-2016 y
Presupuesto 2017 para Yotal | 100% § : & el inf
BOES,FDEFSG v ola | 5en abril se presentd el informe

il 243 programado | correspondiente al trimestre 1-2017.

administracion de
Convenios.

Informes
trimestrales /
Total
programado

Z.4) Dar seguimiento a los
indicadores financieros
del Banco.

100% Informes presentados.

! | DES presento un cumplimiento del
BOES 5 , | 74%

4% con respecto al resultado
2.5) Obtener un margen ‘esperado.
de intermediacién t 1
positivo al 31/12/2017. | | BDES presento un cumplimiento del
E 68% £8% con respecto al resultado
‘esperado.
BANDESAL
letguied ¥ Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI
! Periodo: enero — junio 2017
76.9% 1

DIMENSION ESTRATEGICA Ill: NEGOCIOS

OESE HhIZF

SEEE A0 A 5 +
* Se elaboraron las lineas para la caficultura;
* Se apoy6 en el desarrollo y aprobacion por parte de JD del
Programa Impulso al Microcrédito;
* Se estd trabajando en el desarrollo del programa de
cobertura de precios del café;
+  Se elabord el Informe de fa Situacidn del Crédito en Iash
1000 | 100% 100% Mujeres;
¢+ se estd dande seguimiento a los proyectos en proceso
PEX, Fondo Mujer i,
*  MINED,
| »  Ademds se continuaron apoyando los programas de Banca
[ Agropecuaria, Farmacéutica, Empresa Renovable y otros
programas especiales.

De enero a junio 2017 se realizargn las siguientes
2 ilgar tad
ot AL TR * 240 eventos en los cuales se atendieron a 42,185
Hos Programas, | pers

iineas y productos

estratégicos de 240 240 100%
BANDESAL de los

sectores

estratégios.

* 15 campaiias digitales de los diferentes programas.

* 101 acciones de publicidad en radio, televisién, prensa

escrita, redes sociales y medios digitales;

* Diferentes apoyos de disefio, promocién, archivos

audiovisuales de material promocional del Banco asi

como Redes Sociales. 7
-y
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DIMENSION ESTRATEGICA 1ii: NEGOCIOS

RESULTARD HESULTARO
£SPERADO ALCANZADO fUHF‘llPlI[NTO

QRSERY

De enerp a junio 2017 en temas de Atencién al Cliente se
realizaron las siguientes acciones:
| * Se atendieron 1520 consultas.
2 2 | 100% | * 10 encuestas para medir el nivel de satisfaccion af cliente.
| * 2051 invitaciones a participar en eventos del Banco.
* 2947 personas ingresadas al sistema Conoce tu cliente.

3.3) Dar seguimiento
1 modelo de
Atencion al Cliente de
BANDESAL

De enero a junio 2017 se realizaron las siguientes acciones:

1. s& admunistraron los Fondos y Fideicomisos siguientes: 1)
Progara, 2} Progape, 3) Foneduca, 4) Fidenorte, 5) Fidemype, 6}
Fiprepago, 7) Ficafe, 8} Fapcale, 9) Fidecam, 10} Tenedores FOP,
11) FEDA, 12) Fondo Mujer; 13} FAPCAFE, 14) FIDEMUNI, y 15}

3.4} Administrar FDSGR.
roaos los |
100% 100% 100% 1, Se realizaron reuniones mensuales con el Comité de
adguiridos por el | | Fideicomises para dar lineamientos, evaluar o retroalimentar
sobre el trabajo realzado,

1l. Se realizaron B2 reuniones para conocer, evaluar, revisar,
modificar o preparar informacion de proyectos nuevos o de
maodificacidn de los ya existentes,

12,5, Mantener bajos
Iniveles de morosidad
en el FDE.

No Mayor 291% 23% De enero a junio 2017 el Indice de Vencimiento del FDE fue
= 4% ! superior a la meta del 4%.

DIMENSION ESTRATEGICA 1il: NEGOCIOS

RESULTADO | RESULTADO "

CBIETIVO OPERATIV
oL OREERETIY ESPERADO | ALCANZADO. CUMPLIMIENTO |

CROMES YL OUAEHTARKYS

De enero a junio 2017 se aprobaron los siguientes cupos: a} COOP-
1 para Fidemype; b Caja de Credito Opico; ¢} Cafesiva,
1 i 100% ﬁ] Comercial Exportadora COEX, &) Cooperativa Cuscachapa,

1.6 Incrementar el
Admerc de intermediarias
financieras del 80ES y de
FIDEMYPE en et Ao 2017,
3.7} Captar mayer cantidad

de c!Fevnles a (ra‘ués de 131 131 100% De ene‘ra a junio 2017 el numero de clientes de créditos
servicios financieros formalizados fue de 131.

especializados en el FOE.

EEn total hay 71 Instituciones Financieras Aliadas.

3.8} Mantener un

crecimiento sostenido y 1 e
A $432.915 | $411.631 95% El Saldo de cartera BDES prasents un cumplimiento del 95% con

5 A

créditos del BOES - respecto al resultado esperado.

Segundo Piso.

i

3.9) Mantener un |

crecimiento sosténida y Bl Satdo de cartera FDE presento un cumplimiento del 96% con
|

ano de las carteras de $53,960 | $51,578 9% respacto al resultado esperado.

13.10) Dar seguimiento: i | I T
R G $730,780 | $459,090! a7% El Saldo de honras acumuladas del FSG presents un cumphmiento

del 37% respecto al resultado esperado

acumuladas {*) i 1
b]  Zelocaciones de
Garantias del FSG.

—
gt

BANDESAL (°] En Comité de Gestidn se autarizo comparar el resultado real alcanzado del semestre 1-2017 versus la meta anual.

| Las colocaciones de Garantias del FSG presento un cumplimiento
$38,017 | 516,932 a5% del 45% respecto al resultado esperado

28/07/2017
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* 100%
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Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI

Periodo: enero — junio 2017

' DIMENSION ESTRATEGICA IV: FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA

OBIETIVO

HDICADCR

RESULTADO | RESULTADO

QPERATIVO [SPERADOD
Nimeto de cventos {
entocadas a iy MYPIME 17 17 ‘
Nomero de sventos
enfocados a 25 25
1,1} Desarrallar Emprendimiento, |
5 |
hornadas de
capacitacién de Numers de jornadas 15 | 15
acuerda a las enfocadas a mujeres.
necesidades de fas | T
Himero de cursos 2 2
|
|
" |
Hamero de eventos
de Convenia o 125 125
Aliantas Estratégicas.
4.2) Genera; |
eventosde | Nomero de cventas |
capacitacidnpara | deprogramas 6 (3 |
los grupos especiales,
priotizados. !
4.3] Gestionar - |
Capaditationss en fidns ose il 61 61 |

efectuadas

taclusidn hinanciers

100%

*

ALCAHZADO | CURPLIRAENTO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

DBSERVACIONES /0 COMINTARIDS

{58 sfectuaron 17 eventos de capacitacion enfocados a fa

YPIME.
.

'Fe efectuaron 25 eventos de capacitacidn enfocados a
Emprendimients,

e efectuaron 15 jornadas de capacitacién enfocadas a
mujeres.

ﬁ,‘,-.- ¥ - 2 solicitud
Ppara desarrollar cursos virtuales:
1) Oficina da Cumplimiento, y 2} Unidad de Planificacién

da ol .

rjm 2017, ia Unidad de Género y Centro de Formacién ha
ejecutado un total de 125 capacitaciones con énfasis en la

‘Mype, Muij i g , y Inclusid
Financiera a través de ios o ali ég
: apoyaron & de itacid focados a los

‘programas especiales.
i

'Ft desarrollaron 51 jornadas de capacitacidn en Inclusion
fnancien

-

10/

1000% A
7

Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI

Periodo: enero — junio 2017

| V. DIMENSION ESTRATEGICA

5.1, Desarrollar eventos de
transmisicn de,
conotimiento  en  tema:
priorizados para fortalece
la Cultura Organizacional,

2. Desarrollar el proceso
de Evaluacion de}
Desempeiio  del persenal
det banco.

3. Coordinar acciones que

mejoren los factores de
evaluacion  del
Organizacional,

RESULTADO RL

2 80% 902%

Nota
Promedio #
z8

|
|
|
|

%

100%

L HAENTO

: RECURSOS HUMANOS |

Se realizaron esfuerzos para fortalecer las
conductas del personal en temas de:
fortalecimiento de las conductas éticas y usoﬁ
eficiente de los recursos institucionales asi como,
¢l desarrolio de habilidades en los procesos d

trabajo con creatividad e innovacion con enfoque,
ético,

N/A.

8.87%

100%

Se han realizado acciones para

factores en: Seguridad y Salud Ocupacional,
Desarrollo de habilidades técnicas, conocimiento,
y analisis del procese de otorgamiento de crédito,
‘el pago oportung de retribuciones y prestaciones
al personal, eventos de integracién, fomentar la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la comunicacién, entre otros realizados
través de la encuesta de clima organizacional.

28/07/2017
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% romedio S I Cumplimiento de objetivos de Ia Matriz Estratégica
* 973%| 7 Periodo: Enero — Junio 2017

% Cumplimiento Matriz Estratégica, periodo enero - junio 2017:

pleart

100% 100%
s
76.9%
BN
s L%
1. Gobernabtidad il. Finanzas 1. Negocios IV. Formacion y V. Recursos
Asistencia Tecnica Humanos
ity En el Semestre 1-2017, los objetivos planteados en la Matriz Estratégica
f{ L _’4 presento un cumplimiento promedio del 97.3%

Il. Resultados de los Indicadores Financieros,

Negocios y Gestion del PEI 2014-2019 del
Banco de Desarrollo de El Salvador,

Periodo: Enero - Junio 2017




2.1, §e§ﬁimiehtdai los Indicadores Financieros: BDES
Periodo: enero —unto 2017

Resultado | Resultado
| Planificado | Alcanzado [cumplimiento

Comentarias

BDES al mes de junio 2017, mostrd un Margen
Neto de $3,429 miles de délares; relacionado
con lo ingresos de intermediacion, costos de
intermediacién y gastos operativos.

Margen Neto Siempre

ICifras en miles de USS) Positivo $3,429 100%

Helom Sobre lonntivon BDES al mes de junio 2017, el ROA presentd

0.72% 0.62% 86% un nivel de desempedio del 14% menor a la
{ROA} L
meta.
Retorno Sodre el Patrimonic BDES al mes de junio 2017, el ROE presentd un

1.88% 1.68% 89%

{ROE)

nivel de desempefio del 11% menor a la meta.

En BDES el Coeficiente Patrimonial presentd
Caoeficiente Patrimonial L3 (o) S LK ¥4 S 109%  un cumplimiento superior al 12% establecido
Art. 26 de s LSFFD.

~ 2.2.INDICADORES FINANCIEROS-FDE.
Periodo: enero-junio 2017 |
PARN HEA % CLILP| IR N 1D COMEANTARIOS
| TEI FDE al mes de jumo 2017, mastrd un Margen Neto
Margen Neto siempre $385,695 ] 100% de $385,685 Miles de délares: relacionado con lo,
iCifras en miles da LISS) positivo * Ingresos de intermediacidn, costos de
intermediacién y gastos operativos

+ ul

Retorno Saobre {os Activos ‘En el FDE al mes de junio 2017, ef ROA presenté un
{ROA} A36% 1.00% | 6% aivel de desempeiio del 24% menor a la meta.
i |
] | !
Retotno Sobre el Patrimanic | En el FDE &l mes de junio 2017, el ROE presentd un.
1 A2% 75%
[ROE} S 112 3 nwvel de desempeiio del 25% menor a la meta.

Ji
En el FDE el Coeficiente Patrimonial presentd un:
Coeficiente Patrimonial T ¥ii: 3 98.2% 94% cumplimiento del 24% de acuerdo a |3 meta
esperada. {Art. 64 de ia LSFFD).
|
No mayor 4.91% 235 €n el FDE al mes de junio 2017, mostré un indice de;
al 4% . ' )Iencimiento Mayor a lo establecido por la SSF.

indice de Vencimiento

| El ICR alcanzé un cumplimiento del 89% que
126% | 112.12% 89% comprende las reservas constituidas de acuerdo a lo
requerido por la norma NCBO022,

Indice de Cobertura de
Reserva (ICR}

15
g
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2.3. INDICADORES FINANCIEROS - F5G.
Periodo: ENERO - JUNIO 2017

DESCRIPCION LaN JD1) TR
WEN T

1 El FSG al mes de junio 2017, mostré un Margen Netd
Margen Neto Siempre | $633.060 100% de $633,060 miles de dolares; relacionado con lo
{Citras en miles de US3) Positivo ! | [ingresos de intermediacidn, costos de intermediacion
_gastos operativos

Retorno Sobre los Activas { ‘Al mes de junio 2017, el FSG presentd un ROA con wry

{ROA) 6.98% 9’12* i ‘nivel de desempefio del 31% superior a la meta.
Ratorno Sobrs el Patrimanio ‘ Al mes de junio 2017, el FSG presentd un ROE con ur
{ROE) o 10.9% 124% nivel de desempefio 24% superior a la meta.
Cobertura Maxima de La Cobertura Maxima de Garantias se encuentra dentrd
Garantias 8.0 5.95 100% ‘de lo permitido segin el Art. 79. Se han colocadd
(NUmero de veces) | mayores garantias.
3 Las reservas técnicas del FSG cumplen con e
Pmem;’.e de Reserva SPYN 5.28% 100%  requerimiento establecido del 2.0% en relacion a
e_cmca [ portafolio de garantias otorgadas.

La meta es que los costos por el pago de honras na
*
Honras a pagar {*}) $731,000 | $459,090 63% exceda de $731,000 miles de dotares.

o 5 lecido.
Siniestralidad 2.0% 137% 100% Dentro de lo establecido. La meta es que los costos pof

el pago de honras no exceda de 2.0%

BAMDESAL ("] En Comité de Gestién se autorizo comparar el resultado real alcanzade del semestre I1-2017 versus la meta anual ' |

2.4. Seguimiento a los Indicadores de Crecimiento de los saldos de cartera
Periodo: Junio 2016 — Junio 2017 (Cifras en miles de US$)

La cartera BDES presenté un

crecimiento de saldos de $9,660
$401,971 | $411,631 | $9,660 | W 24% | T igiacer con respeto a

junio 2016,

Lla cartera FDE presentd un
'decrecimiento de saldos de $2,265

‘miles de ddlares con respeto a
353,843 $51,578 (52,265) | § -42% o 2016. Debido a que las
‘colacaciones se han reorientado a
la demanda de créditos de MYPES.

lla cartera FSG presentd  uni
‘crecimiento de saldos de $3,955
‘miles de ddlares respecto al mes de|
junio 2016.

$55,045 $59,001 $3,955 T 7.2%

=
BANDESAL

28/07/2017
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2.5, Indicaijélf_d_e Créditos Oiorgados por Género

{Perlodo: enero - junio 2017)

% DE CREDITQS OTORGADOS

POR GENERO

PERSONERIA JLIF
MUICRES HOIMBRES

'Del total de créditos otorgados:

=  Mujeres = 26%
26% 57% 17% ' Hombres = 57%

»  Personeria Juridica = 17%

'De los créditos otorgados:

*  Mujeres =61%
61% 17% 22% L Hombras = 17%

= Personeria Juridica = 22%

De las garantias otorgadas:
*  Mujeres = 57%

57% 41% 2% +  Hombres = 41%
= Personeria Juridica = 2%

-2.6. Crecimiento de créditos de Energia Ren&ab_le y ‘
en cqnse{vat_:_iffm con el Medio Ambiente ‘

{Periodo ENERO - JUNLO 2016 Y 2017)

DESCRIECION

BOES 24,307 $34174 | $9,866 41% [BDES presenté un crecimiento del 41%

respecto a junio 2016,
Crecimiento de

Créditos de ‘
Energia Renovable }
y en Conservacion
con el Medio
Ambiente FDE $3,151 $3,338 51871 6%
atendidcs par el ‘

FDE presentd un crecimiento del 6%
Tespecto a junio 2016.

Banco.

El F$G no tuvo colocacién de garantias
para Energia renovable.

10
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2.7. FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA.

1) Numero de personas cilentas del

Banco apoyadas en capacitaciény

lasistencia técnica (*)

|2} Desarrotlar programas de
capacitacion para la Micro-empresa

(7).

3) Numera de ciiertes capacitados
fen fnclusién Financiera (*).

{PERIODO : ENERO - JUNIO 2017)

AL REAL | cumpLimiEnTO

| De enero a junio 2017, el Banco logrd
apoyar a 4,513 personas en capacitacion y

4,513 4,513 100%  :asistencia técnica

125 125 100%

|
I
| De enero a junic 2017, se realizaron 8L
| eventos de capacitaciin enfocados a la
| Mype, Emprendimientos,

Agricultura, y Educacion Financiera.

[ 'De enero a junio 2017, se logré apoyar enz

2,386 2,386 100%

temas de capacitacion financiera a 2,386
personas a través de 61 Jornadas de
‘ iCapacitacion en Inclusién Financiera.

Ii. Resultados de los avances de cumplimiento de los
objetivos de los Planes Operativos Anuales (POA)

del Banco de Desarrollo de El Salvador

Periodo: Enero - Junio 2017

e
Fesk
E"._\._uﬁf

B A N D5 A L .

28/07/2017
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% Cumplimiento

2! % Cumplimiento Promedio POA Institucional
Periodo: Ene-Jun 2017

A% :
99.4% gga% 00! 97.3%  gg 2% i

100w e ST —

99.6% 98.1% j

ene-17  feb-17  mar-17  abr 7 mey-17  pa-17 Trimestre -2017 Trimestre 11:2017

De enero a junio 2017, el seguimiento a los POA 2016 del Banco de Desarrollo de El
£ Salvador y los fondos que éste administra presentd un avance de cumplimiento
A o promedio de los objetivos institucionales del 98.8%.
BANS_ESAL

: %C;mphm.len:u " " - - .
POA % Cumplimiento Promedio POA Institucional
Periodo: enero-junio 2017
Cumplimiento promedio POA Institucional, periodo: enerp-junio 2017
12000
98.9 g8.5 96.8 999 99.9
109.00 p— —
EQO
g
= 6000
H
E en |
00
+ 00
‘ AREAS DE DIRECCION DE  DBIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE
PRESIDENCIA GESTION NEGOCIOS LEGAL RIESGOS
Tomestie | £00.00 a8.74 99.43 99.90 99,65
=i Trimestie It 97.77 98.24 94.25 99.98 100.18
===Promedio Anual 98.9 98.5 96.8 999 99.9
ey De enero 3 junio 2017, el seguimiento a los POA del Banco de Desarrollo de El Salvador y
7 {-‘:‘; los Fondos que éste administra presentdé un avance de cumplimiento promedio de los
{'g-. 2 objetivos institucionales del 98.8%.
s

A N D S A L. .|

28/07/2017
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/ Solicitud a Junta Directiva

Tomar nota de la presentacion del informe de resultados
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014 - 2019
correspondiente al periodo de enero a junio 2017
realizado por la Unidad de Planificacién, el cual se
adjunta al presente acuerdo.

A O A e T

MUCHAS GRACIAS

Luis Gonzélez Portal

BANDESAL

(3 Facebook com/BANDESAL @ @BanDesarrollo @ www.bandesal.gob.sv
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