
Tabla de Valoracion Documental

BANDESAL

y

A. DATOS DE LA SERIE DOCUMENTAL

1. Denominaci6n de la serie Expedientes de solicitudes de informaci6n BANDESAL

documental APY-ACC-SIXX -20)0( 

2. Denominaci6n de la funci6n ACCESO A LA INFORMAC16N PUBLICA

3. Unidad productora Unidad de Acceso a la Informad6n Publica ( UAIP) 

4. Objeto de la gesti6n Recibir, tramitar y resolver solicitudes de acceso a informaci6n. 
administrativa

S. Ants que abarca la serie 28 de mayo 2012 a la fecha

6. Tipo soporte Fisico/ digital

7. Volumen de la serie (anual) 1/ 2 Caja

8. Documentos que integran la Solicitud de informaci6n del ciudadano

serie documental Informad6n propocionada par las unidades involucradas

Resoluci6n de la solicitud

Copia de Dui de Solicitante

9. Ordenaci6n Cronol6gico par aho

Ley de Acceso a la Informaci6n Publica ( LAIP), publicada el 01 de enero 2011 y
10. Legislaci6n modificada el 18 de enero 2017

Reglamento de la LAIP publicado el 2 de Septiembre de 2011. 

Art. S0.- f. Uevar un registro de las solicitudes de acceso a la informaci6n, sus

resultados y costos; g. Garantizar y agilizar el flujo de informaci6n entre la
dependencia o entidad y los particulares; h. Realizar las notificaciones
correspondientes; i. Resolver sabre las solicitudes de informaci6n que se les sometan. 

11. Procedimiento administrativo EI ciudadano tramita a trav6s de los medics disponibles, solicitud de acceso

a la informaci6n, a la cual se le da respuesta dentro de los plazas establecidos

en la ley. 

12. Ubicaci6n de la serie Unidad de Acceso a la Informaci6n P6blica (UA)Pi

13. Series relacionadas Ninguna

14. Documentos recapitulativos No posee

15. Documentos duplicados Ninguno

16. Propuesta de valoraci6n y Valor Primario: jurfdico, legal, informativo

selecci6n que se presenta al Valor Secundario: No posee

CISED Plaza de conservaci6n en el archivo de gesti6n de la Unidad de Acceso a la

Informaci6n Publica: 3 anos

Posteriormente se transfiere al Archivo Central de forma permanente. 

17. Clasificaci6n de la informaci6n Expediente publico - informaci6n personal es Confidencial

18. Propuesta de disposici6n final Conservaci6n permanente

que se presenta al CISED

19. Observaciones

y



BANDESAL

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BIDES en sesi6n

numero 21/ 2018." 

B. DATOS A COMPLEMENTAR POR EL CISED

1. Resoluci6n de la Aprueba la propuesta de valoraci6n y plazos de conservacibn de la Serie documental: 
evaluaci6n Exoedientes de solicitudes de informaci6n BANDESAL

2. Resoluci6n de Aprueba la disposici6n final de la serie documental: 

disposici6n final Exoedientes de solicitudes de informaci6n BANDESAL

3. Observaciones Siendo que el articulo 21 del Manual de Gesti6n Documental aprobado el 15 de junio

Sesi6n N' 1/ 2018

de 2018 establece que, procede la disposici6n final de las documentos bajo la categoria

3. Fecha del dictamen del

de conservacibn permanente, cuando la serie documental esta sustentada en Leyes o

Reglamentos de Ley o Normativa de Organos supervisores, y dado que la serie
Exoedientes de solicitudes de informaci6n BANDESAL surge de la Ley de Acceso a la

4. Asistentes/ Firman

Informaci6n Publica Art. 50 referente a " Funciones del Oficial de Informaci6n" y Art. 61
al 75 referente a procedimiento de acceso a la informaci6n ante los entes obligados, se

Lic. Miriam Fernandez

de Administraci6n F. 

aprueba que la disposici6n final de la serie en menci6n sea de CONSERVACION

PERMANENTE. 

EI CISED no encontr6 ninguna anomalia y esta de acuerdo con to propuesto. 

Lic. Manuel Polanco

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BIDES en sesi6n

numero 21/ 2018." 

C. DATOS DEL EXPEDIENTE DE VALORAa6N DOCUMENTAL

1. Referencia del expediente APY- ADM- GD- 01- 2018

de valoraci6n documental

2. N' de sesi6n del CISED Sesi6n N' 1/ 2018

3. Fecha del dictamen del 27 de junio de 2018

CISED

4. Asistentes/ Firman

vN nE
Lic. Miriam Fernandez

de Administraci6n F. Gerente Gesti6n Documental y

u} Lic. Manuel Polanco

Encargado del Archivo Central F. 

Lic. Edwin Cornejo

Representante de Auditoria y Control

Lic. Bernardo Sanchez

Delegado de la Gerencia Legal F

PN© FS
Lic. Roberto Mendez

Jefe de Unidad de Acceso a la Informaci6n Publica

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BIDES en sesi6n

numero 21/ 2018." 



Tabla de Valoracion Documental

BANDESAL

A. DATOS DE LA SERIE DOCUMENTAL

1. Denominacidn de la serie Informes a la Superintendencia del Sistema Financiero

documental APY- ACC- IN-XX-20XX

2. Denominacion de la funci6n ACCESO A LA INFORMAC16N PUBLICA

3. Unidad productora Unidad de Acceso a la Informacidn Publica ( UAIP) 

4. Objeto de la gestidn Informar a Superintendencia del Sistema Financiero sabre quejas, reclamos

administrativa y denuncias referidas al BIDES

5. Anus que abarca la serie 04 de septiembre de 2014, a la fecha

6. Tipo soporte Ffsico, a partir de 2018/ digital

7. Volumen de la serie (anual) 1 folder

8. Documentos que integran Ia Informes mensuales a SSF

serie documental

9. Ordenacion Cronologico par ano

10. Legislaci6n NORMA NP84- 46 Normas para la transparencia de la informacion de los serviciosfinancieros. 

Atencion al publico Art. S: las entidades deberin crear un servicio formal de atencion a los

usuarios de servicios financieros, mediante el cual se atienda los reclamos relacionados con los

cobros de tasas de interes, comisiones, remrgos y cargos par cuenta de terceros, as! comp la
asistencia financiera relacionada con los servicios que ofrezran, con los tiempos de respuestas

razonables. 

EI servicio de atenci6n al publico deberi responder todas las consuhas que tengan los usuarios

con relation al contenido de los contratos. Las preguntas mis frecuentes que tengan los

usuarios, con sus respectivas respuestas, deberin ser incorporadas en el snio Web de la entidad

y deberin estar disponibles y a la vista en forma impresa en las agencias, como parte de la
difusion que realicen de los productos y servicios que ofrezcan. 
Control de los reclamos y denuncias Art. 6.- Las entidades deberin establecer un registro para

el control estadistico de los reclamos y denuncias que reciban de los usuarios de servicios
financieros, conteniendo el numero de casos y tipo de reclamos recibidos, casos resueltos y
casos pendientes de resolucion, conforme el formato ciescrito en An" o No. 1 de las presentee

Nonnas, el que deberi ser remitido mensualmente a la Superintendencia en on plazo de cinco

dfas hibiles siguientes al mes en referencia, remitiendolo por medioi_ electronicos o de la forma
que la Superintendencia to determine - 

11. Procedimiento administrativo Se prepara mensualmente en los primeros. 5' dfas h6biles `de cada mes, 

informes a la SSF, sabre quejas y reclamos cibidos. 
12. Ubicacion de Ia serie Unidad de Acceso a la Information Publica ( UAIP), 

13. Series relacionadas Ninguna

14. Documentos recapitulativos No posee

15. Documentos duplicados Ninguno

16. Propuesta de valoraci6n y Valor Primario: juridico, legal, informativo

seleccidn que se presenta al Valor Secur io: No posee

CISED Plaza de conservaci6n en el archivo de gesti6n de la Unidad de Acceso a la

Informacion Publica: 3 anos

Posteriormente se transfiere al Archivo Central y se conserva de forma
permanente. 

17. Clasificacidn de la informacion Publica

18. Propuesta de disposici6n final Conservaci6n permanente

que se presenta a1 CISED

19. Observaciones



BAN DESAL

B. DATOS A COMPLEMENTAR POR EL CISED

1. Resoluci6n de la evaluaci6n Aprueba la propuesta de valoraci6n y plazos de conservaci6n de la serie

APY- ADM- GD- 01- 2018

documental: 

Informes a la Suoerintendencia del sistema financiero. 

2. Resoluci6n de disposici6n Aprueba la disposici6n final de la Serie documental: 

final

CISED

Informes a la Suoerintendencia del sistema financiero

3. Observaciones Siendo que el articulo 21 del Manual de Gesti6n Documental aprobado el 15 de

Lic. Miriam Fernandez

junio de 2018 establece que, procede la disposici6n final de los documentos bajo

GerentedeGesti6n Documental yAdministraci6n F. 

la categona de conservaci6n permanente, cuando la serie documental esta

sustentada en Leyes o Reglamentos de Ley o Normativa de Organos supervisores

Lic. Manuel Polanco

y dado que la serie Informes a la Suoerintendencia del Sistema Financiero surge

Encargado del Archivo Central F. 

de la NORMA NPB4- 46 Normas para la transparencia de la informaci6n de los

Lic. Edwin Cornejo

servicios financieros, se aprueba que la disposici6n final de la serie en menci6n

Representante de Auditoria y Control F. 

sea de CONSERVACION PERMANENTE. 

Lic. Bernardo Sanchez

EI CISED no encontr6 ninguna anomalia y esta de acuerdo con to propuesto. 

Delegado de la Gerencia Legal F

lRk  

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BDES en sesi6n

numero 21/ 2018." 

C. DATOS DEL EXPEDIENTE DE VALORAC16N DOCUMENTAL

1. Referencia del expediente APY- ADM- GD- 01- 2018

de valoraci6n documental

2. N" de sesi6n del CISED Sesi6n N' 1/ 2018

3. Fecha del dictamen del 27 dejunio de 2018

CISED

4. Asistentes/ Firmas

N p  P„ . 
Lic. Miriam Fernandez

GerentedeGesti6n Documental yAdministraci6n F. 

Ir

E6
Lic. Manuel Polanco

Encargado del Archivo Central F. 

Lic. Edwin Cornejo

Representante de Auditoria y Control F. 

Lic. Bernardo Sanchez

Delegado de la Gerencia Legal F

Lic. Roberto Mendez

Jefe de Unidad de Acceso a la Informaci6n P6blica

lRk  

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BDES en sesi6n

numero 21/ 2018." 



Tabla de Valoracion Documental

yti:M
BANDESAL

A. DATOS DE LA SERIE DOCUMENTAL

1. Denominaci6n de la serie Expediente de control informacibn oficiosa

documental APY- ACC- CI ) O(- 20XX

2. Denominaci6n de la funci6n ACCESO A LA INF0RMAC16N PUBLICA

3. Unidad productora Unidad de Acceso a la Informaci6n P61blica ( UAIP) 

4. Objeto de la gesti6n Recabar y difundir informaci6n oficiosa, asf tomo propiciar que las
administrativa entidades responsables la actualicen peri6dicamente. 

5. Afios que abarca la serie 02 de enero 2018 a la fecha

6. Tipo soporte fisico/ dgital

7. Volumen de la serie ( anual) 1 ampo

S. Documentos que integran la Cronograma de actualizaci6n de informaci6n oficiosa

serie documental Actas de inexistencia de informaci6n ( Reglamento de Ley, 

Concesiones y Autorizaciones, Subsidios a incentives fiscales) 
Resoluciones ejecutoriadas

Acuse de recibido del fndice de informaci6n reservada o
evidencia del correo de remisi6n. 

9. Ordenaci6n Cronol6gico por aho

10. Legislaci6n Art. 10 y 18 de Ley de Acceso a la Informaci6n Publica ( LAIP), publicada el 01 de
enero 2011 y modificada el 18 de enero 2017
Reglamento de la LAIP publicado el 2 de Septiembre de 2011

Art. 50: EI Oficial de Informaci6n tendri las funciones siguientes: 

a. Recabar y d'ifundir la informaci6n oficiosa y propiciar que las entidades
responsables las actualicen peri6dicamente. 

11. Procedimiento administrativo Se solicita a las diferentes Unidades adminsitrativas del Banco la

informaci6n oficiosa que debe ser publicaad en el portal de

Transparencia. 

12. Ubicaci6n de la serie Unidad de Acceso a la Informad6n P6blica UAIP) 

13. Seriesrelacionadas Ninguna

14. Documentos recapitulativos No posee

15. Docurgentos duplicados Ninguno ` 

16. Propuesta de valoraci6n y Valor Primario: jur(dico, legal, informativo
selecci6n que se presenta al Valor Secundario: No posee

CISED Plazo de conservacl6n en el archivo de gesti6n de la Unidad de Acceso a

la Informaci6n P6blica: 3 afios

Posteriormente se transfiere al Archivo Central de forma permanente. 

17. Clasificaci6n de la informaci6n Pdblica

18. Propuesta de disposici6n final Conservaci6n permanente

que se presenta al CISED

19. Observaciones



BANDESAL

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BIDES en sesi6n

n6mero 21/ 2018." 

B. DATOS A COMPLEMENTAR POR EL CISED

1. Resoluci6n de la Aprueba la propuesta de valoracibn y plazos de conservaci6n de la serie documental: 
evaluaci6n Exoediente de control informaci6n oficiosa

2. Resolucion de Aprueba la disposici6n final de la serie documental: 

disposici6n final

APV - ADM - GD - 01- 2018

Exoediente de control informaci6n oficiosa. 

3. Observaciones Siendo que el articulo 21 del Manual de Gesti6n Documental aprobado el 15 de junio de

2018 establece que procede la disposici6n final de los documentos bajo la categoria de

N" de sesi6n del CISED

Conservaciun permanente, cuando la serie documental esta sustentada en Leyes o

Reglamentos de Ley o Normativa de Organos supervisores, y dado que la serie

Fecha del dictamen del

Exoediente de control informaci6n oficiosasurge de la Ley de Acceso a la Informaci6n
Publica Art. 10, 18 y 50 referente a Informaci6n Oficiosa, se aprueba que la disposici6n

CISED

final de la serie en menci6n sea de CONSERVACION PERMANENTS. 

EI CISED no encontr6 ninguna anomalia y esta de acuerdo con to propuesto. 

Asistentes Firmas

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BIDES en sesi6n

n6mero 21/ 2018." 

C. DATOS DEL EXPEDIENTE DE VALORACION DOCUMENTAL

1. Referencia del expediente APV - ADM - GD - 01- 2018

de valoraci6n documental

2. N" de sesi6n del CISED Sesidn N' 1/ 2018

3. Fecha del dictamen del 27 de junio de 2018

CISED

4. Asistentes Firmas

D fs 
Lic. Miriam Fernandez

0'
N

Gerente de Gesti6n Documental y Administraci6n F. 

Lic. Manuel Polanco

s

Encargado del Archivo Central F. 

Lic. Edwin Cornejo

Representante de Auditoria y Control

Lic. Bernardo Sanchez

Delegado de la Gerencia Legal

Lic. Roberto Mendez

Jefe de Unidad de Acceso a la Informaci6n Publica F. 

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BIDES en sesi6n

n6mero 21/ 2018." 



Tabla de Valoracion Documental

fi timet , 7

BANDESAL

A. DATOS DE LA SERIE DOCUMENTAL

1. Denominaci6n de la serie Indice de informaci6n reservada semestral

documental APY-ACC- II-XX-20XX

2. Denominaci6n de la funci6n ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

3. Unidad productora Unidad de Acceso a Ia Informad6n P6blica ( UAIP) 

4. Objeto de la gest16n Actualizar el ( ndice de informaci6n reservada. 

administrativa

5. Anos que abarca la serie Diciembre de 2013 a la fecha

6. Tipo soporte Fisico/ Digital

7. Volumen de la Serie 1 ampo

8. Documentos que integran la Indice de informaci6n reservada del mes de enero
serie documental Indice de informaci6n reservada del mes de Julio

Declaratorias de Reservas

9. Ordenaci6n Cronol6gico par ano y semestre

10. Legislaci6n Articulo 22 y 30 de la Ley de Acceso a la Informaci6n P6blica ( LAIP), publicada
el 01 de enero 2011 y modificada el 18 de enero 2017
Reglamento de la LAIP publicado el 2 de Septiembre de 2011

Art. 50: Funciones del official de Informaci6n

m. Elaborar el Indice de la informaci6n clasificada como reservada. 

De acuerdo a la informaci6n reservada par las diferentes

11. Procedimiento administrativo unidades administrativas, se elabora el Indice de Reserva en los

meses de enero y julio y se remite al IAIP: 
12. Ubicaci6n de la serie Unidad de Acceso a la Informaci6n P6blica ( UAIP) 

13. Series relacionadas Ninguna

14. Documentos recapitulativos No posee . 

15. Documentos duplicados Ninguno

16. Propuesta de valoraci6n y Valor Primario: juddico, legal, informativo

selecci6n que se presenta al Valor Secundario: No posee

CISED Plaza de conservaci6n en el archivo de gesti6n de la Unidad de Acceso

a la Informad6n P6blica: 3 anos

Posteriormente se transfiere al Archivo Central de forma permanente. 

17. Clasificaci6n de la informaci6n P6blica

18. Propuesta de disposici6n final Conservaci6n permanente

que se presenta al CISED

19. Observaciones



0
BANDESAL

B. DATOS A COMPLEMENTAR POR EL CISED

1. Resoluci6n de la Aprueba la propuesta de valoraci6n y plazos de conservaci6n de la Serie
evaluaci6n documental: 

C. DATOS DEL EXPEDIENTE DE VALORACIGN DOCUMENTAL

Indice de informaci6n reservada semestral

2. Resolucion de Aprueba la disposici6n final de la serie documental: 

disposici6n final Indice de informacidn reservada semestral

3. Observaciones Siendo que el artfculo 21 del Manual de Gesti6n Documental aprobado el 15

de junio de 2018 establece que procede la disposici6n final de los

2. 

documentos baja la categorfa de Conservaci6n Permanente, cuando la serie

Sesi6n N' 1/ 2018

documental esta sustentada en Leyes o Reglamentos de Ley o Normativa de

3. 

Organos supervisores, y dado que la serie Indice de informacidn reservada

27 de junio de 2018

semestral surge de la Ley de Acceso de Informaci6n Publica Artfculos 50

literal m), Articulo 22 y 30, referente al manejo de la informacidn reservada, 
se aprueba que la disposici6n final de la serie en menci6n sea de

4. 

CONSERVACION PERMANENTE

Lic. Miriam Fernandez

Gerente de Gesti6n Documental Administraci6n

EI CISED no encontr6 ninguna anomalfa y esta de acuerdo con to propuesto

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BDES en sesi6n

numero 21/ 2018." 

C. DATOS DEL EXPEDIENTE DE VALORACIGN DOCUMENTAL

1. Referencia del expediente APY- ADM- GD- 01- 2018

de valoraci6n documental

2. N° de sesi6n del CISED Sesi6n N' 1/ 2018

3. Fecha del dictamen del 27 de junio de 2018

CISED

4. Asistentes/ Firmas

pN DF
Lic. Miriam Fernandez

Gerente de Gesti6n Documental Administraci6ny F. 
C

Lic. Manuel Polanco

Encargado del Archivo Central F. 

Lic. Edwin Cornejo

Representante de Auditorfa y Control F

Lic. Bernardo Sanchez

Delegado de la Gerencia Legal

Lic. Roberto Mendez

Jefe de Unidad de Acceso a la Informaci6n Publica F. 

EI presente documento entrara en vigor a partir del 15 de agosto del 2018, fecha en que entra en

vigencia el Manual de Gesti6n Documental aprobado por la Junta Directiva del BDES en sesi6n

numero 21/ 2018." 


