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' 1. Marco Legal
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* A nivel institucional, se realiza coordinacidon con la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
(SETEPLAN) y con la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion (STPA).

* El proceso de formulacidn y seguimiento al POA-2019, es el resultado de un|proceso participativo ejecutado
por las diferentes areas del banco y coordinado con el Programa Financiero, el Presupuesto Institucional y el
Plan Anual de Compras, que retoma de la jornada anual de planeamientp institucional los lineamientos
estratégicos definidos, los resultados del afio en curso y de afios anteriores, asijcomo la situacién del entorno.

!
* El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 presenta los proyectos e mdlcadores institucionales de caracter
estratégico agrupados en cinco (5) dimensiones:
L Gobernabilidad,
ii. Finanzas,
ili. Negocios,
iv. Formacion y Asistencia Técnica,
v. Recursos Humanos.

* Los Planes Operativos Anuales tienen su naturaleza en el Plan Estratégico Institucional del Banco 2014 - 2019y
estan alineados con el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 del Gobierno de la Republica de El Salvador.
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Il. Objetivos 00000000000

O Objetivo General:

* Establecer los criterios generales que las areas administrativas o funcionales del Banco de Desarrolio de
El Salvador deberdn observar en el proceso de Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de los Planes
Operativos Anuales a través de la definicidén de objetivos estratégicos, objetivos operativos, metas
actividades e indicadores con el fin de establecer el marco para la elaboracion de la Programacién Anual
Operativa que es la base para la formulacion del proyecto de Presupuestoipara el ejercicio fiscal 2019.

I
L Objetivos Especificos: |

* |dentificar complementariedades, similitudes o duplicidades en la estruckura de proyectos y programas
del banco. |

* Priorizar programas en funcidén de su aportacion al cumplimiento de Iosi objetivos del PEI 2014-2019 y
del PQD 2014-2019. '

» Distinguir proyectos y programas que tengan mayor rentabilidad econémica y social.

* Definir objetivos para su evaluacién y asignacion presupuestaria.

* Priorizary jerarquizar los procesos y proyectos.

*  Asignar recursos a los proyectos y programas seleccionados.
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lll. Estructura Organizativa

ASAMBLEA DE GOBERNADORES
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IV. Planificacion Estratégica como instrumento de
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V. Mapa Estratégico BANDESAL 2014-2019

5.1 Cultura organizacional.
5.2 Evaluacion del desempefio.

5.3 Clima Organizacional.

4.1 |Innovar la capacitacion y
asistencia técnica para la clientela
del Banco.

4.2 Desarrollar programas de
acompaiiamiento al sector de la
microempresa.

4.3 Educacion Financiera para la
clientela del Banco.
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4. Formacion y
asistencia
técnica

e
Gobernabilidad

BANDESAL

1.2 Revision

L

3. Negocios

0.0.0,

1.1 Adecuacion del marco Legal y Normativo.

Actualizacion de las Politicas, Normas y

reglamentos de{ Banco.

2.1 Lograr la sostenibilidad
econdmica del Banco.

2.2 Contar con un fondeo
de bajo costo y
diversificado.

3.1 Desarrollar productos innovadores
en el mercado crediticio en las micro,
pequefas y medianas empresas a nivel
territorial.

3.2 Impulsar y dar seguimiento a la
atencion a sectores productivos que
son atendidos por la banca de segundo
piso.

3.3 Bancarizar mediante el crédito
oportuno con asistencia técnica a
micro, pequefia y mediana empr




FORMULACION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACION CON EL PLAN OPERATIVO ANUAL

Fecha de

Dimension cumplimiento resultado

Linea Estratégica Objetivo Estratégico Objetivo Operativo

Estratégica esperado

inicio fin
1.1. Adecuacion del [1.1.1. Identificar en todos §} ldentificar en todos los Ndmero de opin
0s proyectos y servicios  proyectos y servicios los obstaculos|  asesorias legalg
los obstéculos legales que Jegales que requieran reformas en | requieran refor
Fequieran reformas en el el marco legal relacicnado. marco legal e
marco legal relacionado.
actualizacion de las
Politicas, Normas y

1.2.1. Actualizar todos los fi) Revisar la normativa interna que| Numero de norfhativas
instrumentos normativos Fegula las operaciones de negocios | internas actualiziadas y/o
para la funcionalidad del |del Banco. aprobadas porjJunta
banco, y contar con los Directiva
procesos actualizados y
eficientes.

jii} Revisar la normativa interna quel Nimero procesos|jnuevos o
regula los procesos operativos. actualizados del Banco.

|. GOBERNABILIDAD
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FORMULACION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACION CON EL PLAN OPERATIVO ANUAL

Dimension

1wa Estratégica

Estratégica

Il. FINANZAS

D.1. Lograr la
Lkostenibilidad
pcondmica del banco.

2.2. Contar con un
‘ondeo de bajo costo y

diversificado.

Objetivo
Estrategico

DANCOo.

2.2.2. Manejar el

fondeo y
olocacion de
ecursos para

antener una
ntermediacion
inanciera
adecuada.

D.1.1. Incrementar ) Realizar el andlisis de rentabilidad sobre ROA - BPES ene-19 dic-19
0s activos del BDES, FDE y FSG.
ROA -~ HPE ene-19 | dic-19
ROA - F5G ene-19 dic-19
i) Realizar el andlisis de rentabilidad sobre ROE - BDES aneid dic-19
kobre el Patrimonio del BDES, FDE y FSG.
ROE-~FPE ene-19 | dic-19
ROE - FpG ene-19 dic-19
ii} Presentar a la Direccion de Gestidn, Numero de informes
Comité de Gestion y Junta Directiva el presentadt’)i/ Total
Eeguimiento del Plan Financiero y program@ado are-i9 dic-19
Presupuesto 2018 para BDES,FDE,FSG y la
’administracién de Convenios.
tr) Dar seguimiento a los indicadores Namero de informes
nancieros del Banco. pres::lot;ion:rr G Zotal eniei19 dic-19
) Obtener un margen de intermediacién Margeritﬂe ]
positivo en BDES intermediaciéf) positivo| ene-19 |  dic-19
Ni) Obtener un margen de intermediacion )
positivo en FDE. ene-19 dic-19
ii) Obtener un margen de Neto positivo Margen neto|positivo
FSG_ ene-19 dic-19

a rentabilidad del

Objetive Operativo

Indicac

Fecha de
Cumplimiento
Inicio Fin

Resultado

or
Esperado
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FORMULACION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACION CON EL PLAN OPERATIVO ANUAL

Linea Estraté C ) Estrategico Cb /0 tivo
B.1. Desarrollar B.1.1. Implementar §) Revisar la estrategia y oferta comercial BDES, FDE, Oferta y Estflategia
productos fortalecer SG de acuerdo a los sectores estratégicos definidos.| Comercial acthalizada.
nnovadores en el programas de
ercado réditos: Banca }i) Divulgar todos los programas, lineas y productos | NUmero de pripgramas,
rediticio de la ujer, Banca estratégicos de BANDESAL de los sectores lineas y/o prgductos
icro, pequefia y Emprendes, Sigue Fstratégicos. estratégicos divulgados
ediana empresagstudiandoy ii) Dar seguimiento al modelo Atencién al Cliente de| Mediciones trifnestrales
A nivel faciakal. Foipresas ANDESAL. de satisfaccion Eel clientel ene-19 | dic-19
Renovables y otros atictialne
2. Impl..llsfar ¥ progiamasen jv) Administrar todos los fideicomisos adquiridos Numero de Figeicomos
far seguimiento arespuesta a por el Banco. administraglos de )
aatencionde Hemandasdela Sinkidn o bnyenios ene-19 dic-19
sectores IPYME. firmaddis.
W) i roductlvc_)s Hue } Mantener bajos niveles de morosidad en el FDE. |indice de vencithiento No
O son atendidos porp.2.1. Mantener la mayor al4% ene-19 dic-19
e’ a Banca de pase de las
(&) Segundo Piso. nstituciones B.6) Incrementar el nimero de intermediarias Crecimientio de
O financieras inancieras del BDES y de FIDEMYPE en el Ao 2017. Institucighes ene-19 dic-19
() 3.3. Bancarizar  jntermediarias. Intermedigrias
Ll ediante el \i) Presentar informes trimestrales del crecimiento | Numero de iffformes
P rédito oportuno B.3.1. Captar mayor de clientes del BDES, FDE y FSG. presentaios ene-19 dic-19
. on asistencia  [antidad de clientes | -
— écnicay b travids de:senvitios Elt) Lograr un saldo de cartera de BDES bajo.el Saldo
— apacitacion ala financieros squema de Segundo Piso por 413,956 miles de la cartera BDES ene-19 dic-19
icro, pequefia y fespecializados. délares en el afio 2019.
ediana viii) Lograr un saldo de cartera de FDE por $52,481 Saldo
empresa. 3.3.2. Contarcon miles de délares a diciembre 2019. la cartera dgl FDE ene-19 dic-19
una linea de ‘
microfinanzas. jx) Lograr un saldo de contingencia de US564,634 Saldo de contingencia
miles de dolares al cierre de 2019. T ene-19 dic-19
3.3.3. Tener un
brotafolio de ) Alcanzar una colocacién de Garantias por un Monto de Colpcacion
broyectos onto de $39,407 miles de ddlares a diciembre de de garanfias ene-19 dic-19
estratégicos. 019.
i} Realizar un méximo del pago de honras Pago de hgnras
cumuladas del FSG de $1,114 miles de délares en el ene-19 dic-19
fio 2019. !




FORMULACION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACION CON EL PLAN OPERATIVO ANUAL

EiarneT Fecha de Cumplimiento  Resultado

; Linea Estrategica QObjetivo Estratégico QObjetivo Cperativo Indicador = =
Estrategica Inicio Fin Esperado

4.1. Innovar la 4.1.1. Tener personas ) e % Nimero de effentos
apacitatiiny In——— ) Realizar 10 eventos de capacitacién efectuadibs
.p e . enfocadas a la MYPIME
hsistencia técnica para jpreparados a nivel
personas que son kerritorial.
lientes del banco.

NUmero de ejfentos

fi) Realizar 13 eventos de capacitacion
efectuadps

enfocados a Emprendimiento

4 - : g Numero de eNentos
2. Desarrollar 4‘?'1' . jii) Realizar 11 Eventos de capacitacion "
programas de Microempresarios efectuadps

o ; enfocadas a Mujeres
pcompfamiento para  exitosos en sus
a microempresa. negocios con dominio
Ke sus finanzas.

| Namero de efentos

jv) Realizar 10 Eventos de capacitacion en
efectuadps

» 2l marco del Plan Trifinio.
4.3. Educacién

inanciera para las Ndmero de ejfentos
personas que son }4.3.1. Implementar F} Realizar S Eventos de capacitacion efectuadps

lientes del banco. procesos de Asistencia Enfocados a Los Programas Especiales
Técnica atravésdela |
capacitacion ﬁnancierat NuUmero de ejentos

i} Realizar 30 jornadas de capacitacién en
dirigidas a las micro, efectuadps

° . ducaciton Financiera.
pequenas y medianas
empresas y dotandola
de metodologia de
disciplina financiera.

manuales

ii) Elaborar 5 manuales de capacitacién .
proporcionados

nfocados a la MYPE, Emprendimiento y
ducacién Financiera.

Ndmero de effentos

ii) Realizar 6 eventos de capacitacion
efectuadfs

nfocados a los Clientes Internos.

| ] IS

Numero de eylentos
efectuadgs

V. FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA

ix) Impartir 6 capacitaciones virtuales con
el cliente interno det banco.
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FORMULACION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DEL
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACION CON EL PLAN OPE

Dimension

e Linea Estratégica
Estrategica

5.1. Cultura
Drganizacional.

Objetivo Estratégico

5.1.1. Compromiso con la
nstitucién por parte del

Objetivo Operativo

kransmision de

5.1) Desarrollar eventos de |

Indicador

Fecha de
Cumplimiento

nicio

Fin

DLAN ESTRATEGICO
RATIVO ANUAL

¥ v + = iy
nees ‘.l,_u_‘ii_“_ﬂ

Esperado

V. RECURSOS HUMANOS

de su entorno.

personal del banco. onocimiento en temas S Participacién de
priorizados para fortalecer Participaciéif de anei19: | dicto ernplesdbs
a Cultura Organizacional. empleados 280 % >80 %
I
5.2, Evaluacion del 5.2.1. Desarrollar procesos 5.2) Coordinar el proceso "
Desempefio. de evaluacion del personal de Evaluacion del
para fortalecer Desempefio. .
competencias y Nota promegio . Nota 'prornedto
desempefio, identificando Institucional [ 8.0 ene-19 dic-19 Institucional
as areas de mejora ' 280
continua.
5.3. Clima Organizacional.|5.3.1. Establecer las .3) Coordinar acciones qu
brechas a mejorar en el ejoren los factores de
personal, favoreciendo el  fevaluacién del clima N i Nota promedio
mbiente del banco para la Organizacional. qta r.xromqj pd ene-19 dic-19 Institucional
. o Institucional & 8.0
satisfaccion del personal y 280

1 §BANDESAL

0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04

12 \emoesn,




.
<t
W
Lt
(]
=
<T
(e @)




