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l. Marco Legal 

• A nivel institucional, se realiza coordinación con la Secretaria Técnica y d Planificación de la Presidencia 
(SETEPLAN) y con la Secretaria de Participación Ciudadana, Transparencia y An icorrupción (STPA). 

• El proceso de formulación y seguimiento al POA-2019, es el resultado de u proceso participativo ejecutado 
por las diferentes áreas del banco y coordinado con el Programa Financiero, 1 Presupuesto Institucional y el 
Plan Anual de Compras, que retoma de la jornada anual de planeamien institucional los lineamientos 
estratégicos definidos, los resultados del año en curso y de años anteriores, as como la situación del entorno. 

• El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 presenta los proyectos e indica ores institucionales de carácter 
estratégico agrupados en cinco (5) dimensiones: 

i. Gobernabilidad, 
ii. Finanzas, 
iii. Negocios, 
iv. Formación y Asistencia Técnica, 
v. Recursos Humanos. 

• Los Planes Operativos Anuales tienen su naturaleza en el Plan Estratégico lnsti ucional del Banco 2014- 2019 y 
están alineados con el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 del Gobierno e la República de El Salvador. 
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11. Objetivos 

O Objetivo General: 

• Establecer los criterios generales que las áreas administrativas o funcio les del Banco de Desarrollo de 
El Salvador deberán observar en el proceso de Formulación, Seguimie y Evaluación de los Planes 
Operativos Anuales a través de la definición de objetivos est objetivos operativos, metas 
actividades e indicadores con el fin de establecer el marco para la elab n de la Programación Anual 
Operativa que es la base para la formulación del proyecto de Presup u:u::-T,..,.Ipara el ejercicio fiscal 2019. 

O Objetivos Específ icos: 

• Identificar complementariedades, similitudes o duplicidades en la estru ura de proyectos y programas 
del banco. 

• Priorizar programas en función de su aportación al cumplimiento de lo objetivos del PEI 2014-2019 y 
del PQD 2014-2019. 

• Distinguir proyectos y programas que tengan mayor rentabilidad económ y social. 
• Definir objetivos para su evaluación y asignación presupuestaria. 
• Priorizar y jerarquizar los procesos y proyectos. 
• Asignar recursos a los proyectos y programas seleccionados. 
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111. Estructura Organizativa 

Audltorra Externa 

JUNTA DIRECTIVA 

Gtrencla de 
lnstltuclone 
FlnW1Cior8s 

Gerencia 
Comercial 

Proyectos 

Gerencia de 
Garantlas 

L:rencia de Auditorra 
y Control 

Unidad de Comunicaciones 

Unidad Ambiental 

Unidad de Planificadón 

Unidad de Sistemas 

Gerencia de 
Rnanzas 

Gerencia de 
Operaciones 

• Unidad de Acceso a la lnformadón Pública 
•• Unidad de Adquisiciones v Contrataciones lnstitudona'l 
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Cumplimiento ,;;;;;;;;} 

PRESIDENCIA 

UACI** 

Unidad de Recursos 1 
Humanos __J 

Unldadde<ihtero yCentro j 
de Formación 

Gerencia de 
GBtlón 
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Gerencia 
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Cr~dltosy 
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IV. Planificación Estratégica como . , 
gest1on por resu 

Ciclo de Planeamiento Estratégico 

S.AJUSTE O 
REFORMULACIÓN 

1. FORMULACION 

• Por solicitud de áreas funcionales, 
con la evaluación de la Unidad de 
Planificación y autorizadas por las 

.,.Jnstancias es ondientes. - . . -

strumento de 
dos del BDES 

Control de Gestión: 

4. SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN • Direcciones, Gerencias y ••T:o-.ur .... 

• BANDESAL 

•Unidad de Planificación, Áreas 
funcionales o administrativas, Alta 
Gerencia y Junta Direc:tiva • 

del Banco. 



V. Mapa Estratégico BANDESAL 2 14-2019 

5.1 Cultura organizacional. 

5.2 Evaluación del desempeño. 

5.3 Clima Organizacional. 

S. Recursos 
humanos 

4.1 Innovar la capacitación y 
asistencia técnica para la clientela 
del Banco. 

4.2 Desarrollar programas de 
acompañamiento al sector de lo 
microempreso. 

4.3 Educación Financiera para la 
clientela del Banco. 
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marco Legal y Normativo. 

de los Políticas, Normas y 

2.1 Lograr lo sostenibilidad 
económico del Banco. 

2.2 Contar con un fondeo 
de bajo costo y 
diversificado . 

3.1 Desarrollar productos innovadores 
en el mercado crediticio en las micro, 
pequeños y medianas empresas a nivel 
territorial. 

3.2 Impulsar y dar seguimiento a lo 
atención a sectores productivos que 
son atendidos por la banco de segundo 
piso. 

3.3 Boncorizar mediante el crédito 
oportuno con asistencia técnica a 

~~~ 

micro, pequeño y mediana 



FORMULACIÓN DE LA MATRIZ ESTRATÉGICA DEL LAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACIÓN CON EL PLAN OPE 

proyectos y servicios bmtvPc:tnc;: y servicios los oo~;tac:Uic•s¡ 
obstáculos legales que les que requieran reformas en 

ieran reformas en el marco legal relacionado. 
reo legal relacionado. 

Revisar la normativa interna que 
las operaciones de negocios 

Banco. 

i) Revisar la normativa interna q 
la los procesos operativos. 

Número de 
internas actual 

aprobadas 
Oir.,.rt·ou::lll 

ene-19 dic-19 100% 

ene-19 dic-19 100% 

ene-19 dic-19 100% 



FORMULACIÓN DE LA MATRIZ ESTRATÉGICA DEL 
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACIÓN CON EL PLAN OPE 

Realizar el análisis de rentabilidad sobre 
activos del BDES, FDE y FSG. 

ROA-

ROA-

2. Manejar el ) Realizar el análisis de rentabilidad sobre 
deo y el Patrimonio del BDES, FDE y FSG. 

locación de ROE -

ROE -

ii) Presentar a la Dirección de Gestión, 
ité de Gestión y Junta Directiva el 
imiento del Plan Financiero y 

2018 para BDES,FOE,FSG y la 
nistración de Convenios. 

Dar seguimiento a los indicadores 
nancieros del Banco. 

Obtener un margen de intermediación 
en BDES 
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LAN ESTRATÉGICO 

ene-19 dic-19 ROA~3.51" 

ene-19 dic-19 ROA~&."" 

ene-19 dic-19 ROE~L7& 

ene-19 dic-19 ROE~3.71" 

ene-19 dic-19 ROE~7.99K 

ene-19 dic-19 4 

ene-19 dic-19 4 

ene-19 dic-19 BDES~lLl 

ene-19 dic-19 FDE 2! 66.& 

dic-19 FSG•ZO.a 



FORMULACIÓN DE LA MATRIZ ESTRATÉGICA DEL 
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACIÓN CON EL PLAN OPE 

Atención al Cliente de Mediciones 

Administrar todos los fideicomisos adquiridos 
el Banco. 

Mantener bajos niveles de morosidad en el FDE. 

Incrementar el de intermediarias 
nancieras del BDES y de FIDEMYPE en el Año 2017. 

Presentar informes trimestrales del crecimiento 
dientes del BDES, FDE y FSG. 

) Lograr un saldo de cartera de BDES bajo el 
de Segundo Piso por S 413,956 miles de 

en el año 2019. 

2,481 

icrofinanzas. lograr un saldo de contingencia de 
les de dolares al cierre de 2019. 

Alcanzar una colocación de Garantías por un 
de $39,407 miles de dólares a diciembre de 

Realizar un máximo del pago de honras 
1 muladas del FSG de $1,114 miles de dólares en 

2019. 

LAN ESTRATÉGICO 

ene-19 dic-19 100% 

ene-19 dic-19 100% 

ene-19 dic-19 4 

ene-19 dic-19 100% 

No mayoral 
dic-19 

~4" 

ene-19 dic-19 S 

ene-19 dic-19 4 

ene-19 dic-19 $413,956 

ene-19 dic-19 $52,481 

ene-19 dic-19 $64,634 

ene-19 dic-19 S 39,407 

ene-19 dic-19 $ 
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FORMULACIÓN DE LA MATRIZ ESTRATÉGICA DEL LAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACIÓN CON EL PLAN OPE l"IVO ANUAL 

ene-19 dlc-19 10 

ene-19 dic-19 

ene-19 dic-19 11 

Realizar 10 Eventos de capacitación en 
ene-19 dic-19 10 

marco del Plan Trifinio. 

Realizar S Eventos de capacitación 
ene-19 dic-19 5 

os a Los Programas Especiales 

Realizar 30 jornadas de capacitación en 
ene-19 dic-19 30 

ucación Financiera. 

Elaborar S manuales de capacitación 
a la MYPE, Emprendimiento y ene-19 dic-19 5 

ucación Financiera. 

ene-19 dic-19 & 

Impartir 6 capacitaciones virtuales con 
ene-19 dic-19 1~ 

cliente interno del banco. 
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FORMULACIÓN DE LA MATRIZ ESTRATÉGICA DEL LAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL Y SU ALINEACIÓN CON EL PLAN OPE JIVO ANUAL 

Clima Organizacional. 

.1. Desarrollar procesos 
evaluación del personal 
ra fortalecer 

a mejorar en el 
rsonal, favoreciendo el 

mbiente del banco para la 
sfacción del personal y 

) Coordinar el proceso 
Evaluación del 

· 3) Coordinar acciones 
n"IPinr~•n los factores de 

Pa rtící p.acíé,~ 
empleados 

Nota nrrom,•nio 
Institucional 8.0 

ene-19 

ene-19 

ene-19 

Partícipación de l 

dic-19 empleados 
~80 % 

Nota promedio 
dic-19 Institucional 

dic-19 

~8.0 

Nota promedio 
Institucional 

~ 8.0 
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Muchas Gracias 
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