
Nombre de la Plaza 
Tipo de 

Concurso 

Tipo de 

Contratación 
Perfil de Plaza 

Número de 

Participantes 

Nombre de Persona 

Seleccionada 

GERENTE DE SOPORTE DE 

NEGOCIOS 

SELECCIÓN 

ESPECIFICA
PERMANENTE

Estudios:

• Ingeniero(a) o Licenciado(a) en Economía, Administración de Empresas, Finanzas o carreras afines. 

• Maestría preferentemente en Administración y negocios, Economía, Finanzas o carreras a fines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento claro y relevante acerca del sistema financiero de El Salvador.

• Conocimiento de operaciones del sistema financiero.

• Capacidad de análisis de información, sistematización y establecimiento de indicadores.

• Conocimiento y manejo de computadoras personales en ambiente Windows y Office. 

• Capacidad de dirección y coordinación de personal.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras. 

• Confidencialidad en el manejo de información. 

Experiencia: 

Cinco años mínimo en áreas relacionadas.

1 ARMANDO JOSÉ MERINO NOVIA 

JEFE DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES 

SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

•Licenciatura en Administración Empresas, Ciencias Jurídicas, Contaduría Pública, Ingeniería Industrial o 

áreas afines.

•Maestría deseable en Finanzas o Administración.

Conocimientos y Competencias de Selección:

•Conocimiento avanzado de Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, su 

reglamento e instructivos emitidos por la UNAC del Ministerio de Hacienda.

• Técnicas de Redacción de Reportes.

• Manejo del Sistema COMPRASAL (MODIV, Modulo PAAC Elaboración, PAAC Ejecución, de 

preferencia Libre Gestión transaccional).

• Orientación de Servicio al Cliente.

• Cooperación y trabajo en equipo.

• Responsabilidad.

• Discrecionalidad en el manejo de información.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.                                    

Experiencia: 

3 años en áreas relacionadas.

3
CARLOS ALBERTO HERRERA 

LANDAVERDE

ANALISTA FINANCIERO
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

• Graduado de la carrera de Licenciatura en Contaduría Pública, Administración de Empresas, 

Economía o carrera afines.

• Maestría deseable en Finanzas. 

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Finanzas, Economía, Tesorería, Estadística

• Manejo de Microsoft office

• Habilidad para elaborar informes

• Comunicación oral y escrita

• Creatividad e Iniciativa

• Responsabilidad

• Discrecionalidad en el manejo de información

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras

Experiencia: 

Mínimo tres años en áreas relacionadas.

3
DANIEL MANFREDO FLORES 

GRANADOS

ANALISTA JURÍDICO 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Egresado de Licenciatura en Ciencias Jurídicas.

Conocimientos y Competencias de Selección:

• Conocimientos y experiencia en Derecho Mercantil.

• Conocimiento y experiencia en Derecho Bancario y Derecho Bursátil.

• Conocimiento y experiencia en Registros de Comercio, de la Propiedad Raíz e Hipotecas y del Centro 

Nacional de Registros en general.

• Conocimiento en Derecho Administrativo, Civil, Laboral.

• Conocimiento y experiencia en lo referente a las adquisiciones y contrataciones de la administración 

pública.

• Habilidad para estructurar informes y opiniones jurídicas.

• Habilidad para comunicarse en forma oral y escrita.

• Alto nivel de responsabilidad.

• Discrecionalidad en el manejo de la información.

Experiencia:

Mínimo 2 años en la Banca, o áreas relacionadas.

3 PAMELA MARIA VEGA FRATTI

ANALISTA DE RIESGO 

REPUTACIONAL Y CUMPLIMIENTO 

SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

• Licenciado de Contaduría Pública, Administración de Empresas, Economía, Ingeniería, Abogado o 

áreas afines.

• Maestría deseable en Administración de Empresas, Financiera o Economía.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento de las leyes relacionadas con el Sistema Financiero

• Conocimiento de normas prudenciales y contables emitidas por la Superintendencia del Sistema 

Financiero

• Conocimiento en gestión riesgos operacionales, legales, reputacionales, de cumplimiento, etc. 

Preferentemente.

• Ordenado y detallista.

• Confidencialidad en el manejo de la información

• Capacidad de análisis cualitativo y cuantitativo.

• Construcción de relaciones. 

• Aprendizaje continuo.

• Comunicación oral y escrita.

• Manejo de Office.                             

Experiencia: 

Mínimo 2 años en la banca, en áreas relacionadas.

3
JONATHAN ALEXANDER ABREGO 

TOBAR

PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL
AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2022



Nombre de la Plaza 
Tipo de 

Concurso 

Tipo de 

Contratación 
Perfil de Plaza 

Número de 

Participantes 

Nombre de Persona 

Seleccionada 

AUXILIAR DE SERVICIOS 
SELECCIÓN 

ESPECIFICA
PERMANENTE

Estudios:

Sexto grado.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento de la nomenclatura del área metropolitana

• Alto grado de responsabilidad, honradez, lealtad, confidencialidad y disciplina

• Conocimiento básico de equipo de impresión, fotocopiadora y scanner.

• Orientación de servicio al cliente.

• Con excelente capacidad para atender cortésmente a los clientes internos como externos.

• Espíritu de superación.                                  

Experiencia: 

Un año en áreas relacionadas. 

1 ANA GABRIELA RIVAS BERNABE 

AUXILIAR DE SERVICIOS 
SELECCIÓN 

ESPECIFICA
PERMANENTE

Estudios:

*Licenciatura en Ciencias Jurídicas 

*Deseable Postgrados o Maestrías  en Derecho de Procedimientos Administrativos,  Maestría en 

Ciencias Jurídicas, Administración de Empresas, Finanzas o áreas afines.

Conocimientos y Competencias de Selección:

*Experiencia en la Administración Pública

*Normativa Institucional Aplicable

*Legislación Fiscal de El Salvador 

*Leyes y Normas del Sistema Financiero 

*Ley de Acceso a la Información Pública

*Derecho Administrativo 

*Legislación Laboral de El Salvador 

*Legislación Mercantil de El Salvador 

*Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública (LACAP) 

*Microsoft Office Estándar (Microsoft Word, Excel, Outlook y Power Point)

*Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Minímo cinco años en áreas relacionadas. 

1 EDITH DEL CARMEN ARCE ROBLE 

CONTADOR DE FIDEICOMISOS 
SELECCIÓN 

ESPECIFICA
PERMANENTE

Estudios:

Licenciatura en Contaduría Pública o afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento contable y de impuestos.

• Manejo de normas internacionales de información financiera.

• Conocimiento y aplicación de leyes en materia tributaria, mercantil y contable y de impuestos.

• Manejo de Microsoft Office.

• Cooperación y trabajo en equipo.

• Análisis.

• Asertivo /Firmeza.

• Discrecionalidad.

Experiencia:

Tres años en áreas relacionadas.

1 JOSE ENMANUEL CRUZ REYES

ANALISTA CONTABLE DE 

FIDEICOMISOS 

SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Estudiante de 4° año de Contaduría Pública o superior.

Conocimientos: 

• Conocimiento contable y de impuestos.

• Manejo de office.

• Cooperación y trabajo en equipo.

• Responsabilidad.

• Discrecionalidad.

• Conocimiento sobre las políticas internas de la empresa.

• Conocimiento de programa de contabilidad y préstamos.

• Conocimiento de operaciones administrativas del Banco.

Experiencia:

Mínimo dos años en puestos similares.

3 ILIANA FABIOLA ARGUETA GARCIA

ESPECIALISTA LEGAL 
SELECCIÓN 

ESPECIFICA
PERMANENTE

Estudios:

• Licenciatura en Ciencias Jurídicas, abogado notario.

• Maestría de preferencia en Derecho Laboral, Derecho Administrativo, Ciencias Políticas o similares.  

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Manejo de paquete de Office. 

• Orientado a resultado.

• Conocimiento del Derecho Administrativo, Civil y Laboral.

• Normativa LACAP y su reglamento con énfasis en procesos de licitaciones, procedimientos 

sancionatorios, extinción de contrato, así como reclamo de garantías. 

• Habilidad para estructurar informes.

• Comunicación oral y escrita.

• Responsabilidad. 

• Confidencialidad en el manejo de información. 

• Disposición para el trabajo.

• Buena Presentación. 

• Tener y Mantener buena solvencia económica y buenas referencias personales y laborales.

Experiencia:

De 1 a 3 años en la Banca o en áreas relacionadas. 

1
MIRIAN MARCELA CEA DE 

PORTILLO 

DISEÑADORA
SELECCIÓN 

ESPECIFICA
PERMANENTE

Estudios:

Estudiante de 4° año en Licenciatura en Comunicaciones, Mercadeo, Diseño Gráfico o carreras 

relacionadas.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimientos de sistemas de información, plataformas tecnológicas, comunicaciones, sistemas, 

Internet, e-business y tecnología en general.

• Manejo de equipos fotográficos

• Excelente ortografía y redacción.

• Innovación y Creatividad

• Manejo de programas para diseño.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Un año en áreas relacionadas.

1
STEPHANIE VERONICA CARBALLO 

GOMEZ



Nombre de la Plaza 
Tipo de 

Concurso 

Tipo de 

Contratación 
Perfil de Plaza 

Número de 

Participantes 

Nombre de Persona 

Seleccionada 

ANALISTA DE RIESGO DE CRÉDITO 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

• Licenciado de Contaduría Pública, Administración de Empresas, Economía, o Ingeniero Industrial.

• Maestría deseable en Administración de Empresas, Administración Financiera, Banca y Finanzas o 

Economía o estudiante de las mismas.

Conocimientos y Competencias de Selección:

• Conocimiento de las leyes y normativa prudencial y contable relacionada con el Sistema Financiero.

• Conocimiento en gestión riesgos de crédito, mercado, liquidez, preferentemente.

• Conocimiento y experiencia en el cumplimiento de la normativa de gestión de riesgo de crédito 

aplicable al sistema financiero del país y conocimiento de los estándares internacionales en materia de 

gestión de riesgo de crédito y concentración crediticia.

• Ordenado y detallista.

• Confidencialidad en el manejo de la información.

• Análisis numérico.

• Construcción de relaciones.

• Aprendizaje continuo.

• Facilidad de Comunicación oral y escrita.

• Manejo de Office, especialmente sólido conocimiento de Excel, y otros programas propios en el manejo 

de riesgo de crédito.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Mínimo 2 años en entidades del sistema financiero, en áreas relacionadas a la gestión de riesgo de 

crédito.

3
CELINA EUNICE VASQUEZ 

DREYFUS

ANALISTA PROGRAMADOR CORE
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Licenciatura en Ciencias de la Computación, Ingeniería en Computación o equivalentes.

Conocimiento y Competencias de Selección: 

• Conocimiento de ingeniería de software y metodologías para el desarrollo de aplicaciones.

• Alta capacidad para liderar proyectos de desarrollo de software de calidad.

• Sólidos conocimientos de base de datos relacionales.

• Experto en diseño y desarrollo de aplicaciones sobre plataforma Oracle.

• Experto en herramientas de desarrollo Oracle Developer versión 11g.

• Experiencia en desarrollo de aplicaciones JAVA, J2EE, JavaScript, XML, JSP, JPA, JSF.

• Conocimientos de framework struts, Hibernate, portlets API, entre otros.

• Conocimientos de ADF FACES 11g, 12g y Superiores.

• Conocimiento de software de oficina, correo, Internet.

• Liderazgo y sentido de trabajo en equipos interdisciplinarios.

• Pensamiento analítico y sistémico.

• Orientación de Servicio al Cliente ya sea interno o externo.

• Habilidades en comunicarse y redactar informes.

• Organizado.

• Conocimiento de herramientas de control de proyectos.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Mínimo 3 años en puestos similares de preferencia en el sistema Bancario.

3
WILBER JONATHAN MEJIA 

SERRANO

ANALISTA PROGRAMADOR WEB
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Licenciatura en Ciencias de la Computación, Ingeniería en Computación o equivalentes.

Conocimiento y Competencias de Selección: 

• Conocimiento de ingeniería de software y metodologías para el desarrollo de aplicaciones.

• Alta capacidad para liderar proyectos de desarrollo de software de calidad.

• Sólidos conocimientos de base de datos relacionales.

• Experto en diseño y desarrollo de aplicaciones sobre plataforma Oracle.

• Experto en herramientas de desarrollo Oracle Developer versión 11g.

• Experiencia en desarrollo de aplicaciones JAVA, J2EE, JavaScript, XML, JSP, JPA, JSF.

• Conocimientos de framework struts, Hibernate, portlets API, entre otros.

• Conocimientos de ADF FACES 11g, 12g y Superiores.

• Conocimiento de software de oficina, correo, Internet.

• Liderazgo y sentido de trabajo en equipos interdisciplinarios.

• Pensamiento analítico y sistémico.

• Orientación de Servicio al Cliente ya sea interno o externo.

• Habilidades en comunicarse y redactar informes.

• Organizado.

• Conocimiento de herramientas de control de proyectos.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Mínimo 3 años en puestos similares de preferencia en el sistema Bancario.

3
GYLMAR RENE GONZALEZ 

TEJADA

EJECUTIVO CORPORATIVO 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:                                                                                                                                                                                                                                                                  

• Graduado de universidad en cualquiera de las carreras de las Ciencias Económicas, Ingeniería 

Industrial u otras afines.

• Deseable Maestría en Finanzas, Economía o similares.

Conocimientos y Competencias de Selección:

• Conocimiento de productos crediticios, operatividad y documentación que es requerida por el sistema 

financiero, así como experiencia en asesoría crediticia.

• Conocimientos sólidos de contabilidad, economía y finanzas bancarias.

• Conocimientos sobre evaluación financiera de proyectos.

• Capacidad de análisis y negociación.

• Organizado, con iniciativa.

• Excelente capacidad de aprendizaje.

• Orientación de Servicio al Cliente.

• Conocimientos avanzados en el manejo de equipos informáticos (internet, correo electrónico y office).

• Facilidad de hablar en público.

• Capacidad de comunicación oral y escrita.

• Mantener buenas relaciones personales y financieras.

Experiencia:

Dos años de experiencia en áreas relacionadas.                                                                                                                            

3
IVAN ALEXANDER DURAN 

TRUJILLO



Nombre de la Plaza 
Tipo de 

Concurso 

Tipo de 

Contratación 
Perfil de Plaza 

Número de 

Participantes 

Nombre de Persona 

Seleccionada 

SUPERVISOR DE NEGOCIOS DE 

PRIMER PISO 

SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

• Estudios universitarios en Administración de Empresas, Informática, Economía, Contabilidad o carreras 

afines.

•  Maestría deseable en Administración de Empresas, Informática, Economía o Finanzas.

Conocimientos y Competencias de Selección:

• Conocimientos en gestiones bancarias, administración de préstamos, legislación bancaria, títulos 

valores y contabilidad.

• Buena presentación.

• Buenas relaciones humanas y públicas.

• Capacidad para integrarse y trabajar en equipo.

• Liderazgo participativo.

• Discrecionalidad en el manejo de información.

• Adaptable a nuevos sistemas, ambientes de trabajo y personas.

• Habilidad para el análisis, la investigación técnica y el desarrollo humano.

• Habilidad para la redacción de informes técnicos, de expresión verbal y escrita.

• Habilidad en coordinación de personal.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborares y financieras.

Experiencia:

Dos años de experiencia en la Banca o instituciones financieras o afines.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

3 DAX ADONAY TICAS CORTEZ

JEFE DE UNIDAD AMBIENTAL 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

• Licenciado (a) o Ingeniero (a) en ciencias ambientales o ciencias agronómicas o áreas afines.

• Maestría deseable en Administración de Empresas, Finanzas, Mercadeo u otras ramas de Economía. 

Conocimientos y Competencias de Selección:

• Conocimientos bancarios y manejo crediticio.

• Dominio de la Legislación Ambiental de El Salvador.

• Dominio de protocolos internacionales en materia medio ambiental.

• Experiencia en el seguimiento técnico en proyectos a nivel de campo.

• Dominio de gestión ambiental bancaria.

• Trabajo e iniciativa.

• Capacidad de diseño, seguimiento y evaluación de procesos.

• Liderazgo en el desarrollo del Sistema de Gestión Ambiental Institucional.

• Comprensión del funcionamiento de los Sistemas de Información Geográfica y del uso de mapas.

• Capacidad comprobada de uso de paquetes computacionales.

• Planificación, dirección, organización y control.

• Confidencialidad en el manejo de información.

• Dominio de gestión ambiental bancaria.

Experiencia:

Mínimo tres años en gestión ambiental o en áreas relacionadas.

3 ANGELA ANDREA OVIEDO HILL

DIRECTORA DE RIESGOS 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

•  Licenciatura en cualquiera de las carreras de las Ciencias Económicas, Ingeniería Industrial u otras 

afines.

•  Deseable más no indispensable Maestría en Administración de Empresas, Finanzas o áreas afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Sólidos conocimientos financieros, económicos, de riesgos y contables.

• Amplio conocimiento en las normativas emitidas por los entes reguladores y fiscalizadores del BDES.

• Conocimiento sólido en procesos de planeación estratégica y elaboración de planes operativos.

• Conocimiento sobre el sistema financiero de El Salvador y sus prácticas.

• Sólido conocimiento en el desarrollo de sistemas de información gerencial.

• Conocimiento en el desarrollo de procesos y mejoras continuas.

• Sólido conocimiento en el funcionamiento de una Institución Financiera.

• Buenas relaciones interpersonales.

• Destreza avanzada en el manejo de Excel y Power Point.

• Capacidad de dirección y coordinación de personal.

• Capacidad de investigación.

• Capacidad de comunicación oral y escrita.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Cinco años de experiencia en bancos o instituciones financieras, en áreas relacionadas con la Gestión 

de Riesgos .

3
CAROLINA LISSETTE CALDERON 

MONTOYA

ASISTENTE DE GERENCIA  
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Egresado de universidad en administración de empresas o afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Manejo de office.

• Operar equipos de fax, fotocopiadora, conmutador y escáner.

• Técnicas secretariales.

• Orientación de Servicio al Cliente.

• Cooperación y trabajo en equipo

• Responsabilidad.

• Discrecionalidad en el manejo de información.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Mínimo dos años en la Banca o áreas relacionadas.

3 JOSE ALFREDO NAJERA GARCIA

ANALISTA DE TESORERÍA 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Licenciatura en Economía, Administración de Empresas, Contabilidad o carreras afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

•Normativas y tesorería bancaria.

•Excel avanzado y microsoft office avanzado.

•Liderar con el ejemplo, visión estratégica, comunicación efectiva, credibilidad técnica, pensamiento 

analítico,  planificación y organización.

• Análisis numérico.

• Construcción de relaciones.

• Aprendizaje continuo.

• Facilidad de Comunicación oral y escrita.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Un año mínimo en áreas relacionadas.

3
MARIA JULIA INTERIANO 

MARTINEZ



Nombre de la Plaza 
Tipo de 

Concurso 

Tipo de 

Contratación 
Perfil de Plaza 

Número de 

Participantes 

Nombre de Persona 

Seleccionada 

EJECUTIVA DE GENERO 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Cuarto año de nivel universitario preferentemente de las facultades de Jurisprudencia, Humanidades, 

Ciencias Económica u otras relacionadas.

Conocimientos y Competencias de Selección:

• Conocimientos sobre la legislación en los temas de género, igualdad, no discriminación, derechos de la 

mujer, entre otros.

• Habilidad para estructurar informes, reportes y estadísticas.

• Comunicación oral y escrita.

• Conocimientos de e- learning.

• Buenas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Experiencia:

Un año de experiencia en actividades de formación y de género, en centros de formación, universidades 

y/o instituciones públicas o privadas.                                                                                                                        

3
LILIANA VANESSA ESCALÓN 

DOMÍNGUEZ

ESPECIALISTA EN RELACIONES 

LABORALES 

SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Administración de Empresas, Ciencias Humanísticas, Económicas, Ingeniería Industrial o carreras 

afines.

Conocimientos y Competencias de Selección:

• Conocimientos en Leyes laborales, políticas, reglamentos, procedimientos y practicas en cuanto a 

reclutamiento, selección, entrenamiento y promoción, paquetes de compensaciones y beneficios, 

relaciones laborales, estrategias de negociación y sistemas de información al personal. 

• Comunicación oral y escrita.

• Orientación de servicio.

• Trabajo en equipo.

• Manejo de información confidencial.

• Manejo de paquete de Office.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras. 

Experiencia:

Mínimo dos años en áreas relacionadas.

3
YESENIA CAROLINA VASQUEZ 

MARIN

COORDINADOR ADMINISTRATIVO
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Licenciatura en contaduría, Administración Empresas, Ingeniería Industrial, Psicología o carreras afines.

Maestría deseable en Finanzas o Administración.

Conocimientos y Competencias de Selección:

• Conocimiento general de Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, sus 

reglamentos e instructivos.

• Conocimiento específico de técnicas administrativas y financiero – contables.

• Manejo de office.

• Negociación.

• Orientación de Servicio al Cliente.

• Cooperación y trabajo en equipo.

• Responsabilidad.

• Discrecionalidad en el manejo de información.

• Conocimiento sobre las políticas internas de la empresa.

• Tener y mantener buenas referencias laborales, personales y financieras.

Experiencia:

Tres años en áreas relacionadas.

3
JOAQUIN ERNESTO PORTILLO 

MAYEN

ASISTENTE DE PRESIDENCIA 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Bachillerato General.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Manejo de Microsoft Office.

• Operar equipos de impreso, fotocopiadora y manejo de escáner.

• Manejo de correo electrónico.

• Manejo de Agenda y administración del tiempo.

• Orientación de Servicio al Cliente.

• Cooperación y trabajo en equipo.

• Responsabilidad.

• Planificación y orden.

• Excelente presentación.

• Discrecionalidad y confidencialidad en el manejo de información.

Experiencia:

Mínimo un año en puestos similares. 

3
PATRICIA JEANNETTE 

SANTAMARIA REYES

ANALISTA DE CONTROL INTERNO 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Egresado de las carreras de Contaduría Pública u otras afines a la actividad de Auditoría.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento sobre la metodología de control interno COSO-ERM.

• Conocimiento de Leyes Financieras (Superintendencia del Sistema Financiero, Superintendencia de 

Valores, Superintendencia de Pensiones); Leyes Tributarias (Impuesto del valor agregado e Impuesto 

de la Renta); Leyes administrativas (Corte de República); Normas Internacionales de Información 

Financiera, Normas Internacionales de Auditoria, Control Interno y Presupuestación.

• Conocimiento de código de ética emitido por el Instituto de Auditores Internos, Ley de Ética 

gubernamental y demás normativa relacionada aplicable.

• Conocimiento y dominio en temas relacionados a la gestión de riesgos, control interno y gobierno 

corporativo.

• Conocimiento de las leyes del país en materia fiscal, laboral y del sistema financiero.

• Experiencia en la preparación y manejo de papeles de trabajo.

• Experiencia para discutir informes de auditoría con los auditados.

• Capacidad de redacción de informes técnicos y comunicación oral.

Experiencia:

Mínimo 1 años de experiencia en auditoría en Banca, en Firmas de Auditoría Externa, Entidades del 

Estado, entidad de supervisión tales como SSF o Corte de Cuentas.

3 KEVIN ERNESTO JACOBO ADAME



Nombre de la Plaza 
Tipo de 

Concurso 

Tipo de 

Contratación 
Perfil de Plaza 

Número de 

Participantes 

Nombre de Persona 

Seleccionada 

ASISTENTE DE DIRECTORES
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

De preferencia Bachiller Comercial opción Secretariado, Secretaria Comercial, Secretaria Ejecutiva.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Manejo de Microsoft Office.

• Operar equipos de impreso, fotocopiadora y manejo de escáner.

• Manejo de correo electrónico.

• Orientación de Servicio al Cliente.

• Cooperación y trabajo en equipo.

• Responsabilidad.

• Excelente presentación.

• Discrecionalidad y confidencialidad en el manejo de información.

Experiencia:

Un año en puestos similares,

3 JOHANNA GUADALUPE MARTÍNEZ

COLABORADORA ADMINISTRATIVA 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Estudiante de al menos tercer año de Contaduría Pública o Licenciatura en Admón. Empresas, 

Ingenierías o Arquitectura.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento generales contables, administrativos y servicios generales.

• Dominio de Microsoft office.

• Cooperación y trabajo en equipo.

• Responsabilidad.

• Confidencialidad.

Experiencia:

Un año en áreas relacionadas.

3 BLANCA MARLENE PEREZ QÜEHL

ANALISTA DE OPERACIONES-

LABORES NO PERMANENTES 

SELECCIÓN 

EXTERNA 

LABORES NO 

PERMANENTES

Estudios:

Estudiante universitario en Economía, Administración de Empresas, Contaduría Pública, Ciencias 

Jurídicas u otra carrera afín.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Uso de computadora personal, Microsoft Office a nivel intermedio y uso de impresor multifuncional.

• Responsabilidad.

• Capacidad para trabajar en equipo.

• Alto espíritu de servicio, pro-activo y de actitud positiva.

• Discrecionalidad en el manejo de información.

• Conocimiento de las operaciones de garantías y refinanciamiento.

• Conocimiento de los sistemas de información utilizados por el Banco para el control de las operaciones 

de garantías, refinanciamiento y contabilidad, así como la administración de clientes.

• Conocimiento de las políticas y normas del banco, de los instrumentos que administra y fideicomisos 

que regulan las operaciones relacionadas al puesto.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Deseable en la Banca, elaboración de informes, manejo de sistemas y áreas relacionadas.

3 IRMA BEATRIZ MARTINEZ MELARA

ANALISTA DE OPERACIONES-

LABORES NO PERMANENTES 

SELECCIÓN 

EXTERNA 

LABORES NO 

PERMANENTES

Estudios:

Estudiante universitario en Economía, Administración de Empresas, Contaduría Pública, Ciencias 

Jurídicas u otra carrera afín.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Uso de computadora personal, Microsoft Office a nivel intermedio y uso de impresor multifuncional.

• Responsabilidad.

• Capacidad para trabajar en equipo.

• Alto espíritu de servicio, pro-activo y de actitud positiva.

• Discrecionalidad en el manejo de información.

• Conocimiento de las operaciones de garantías y refinanciamiento.

• Conocimiento de los sistemas de información utilizados por el Banco para el control de las operaciones 

de garantías, refinanciamiento y contabilidad, así como la administración de clientes.

• Conocimiento de las políticas y normas del banco, de los instrumentos que administra y fideicomisos 

que regulan las operaciones relacionadas al puesto.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Deseable en la Banca, elaboración de informes, manejo de sistemas y áreas relacionadas.

3
KARLA ESMERALDA RODRIGUEZ 

PEREZ

ANALISTA DE OPERACIONES-

LABORES NO PERMANENTES 

SELECCIÓN 

EXTERNA 

LABORES NO 

PERMANENTES

Estudios:

Estudiante universitario en Economía, Administración de Empresas, Contaduría Pública, Ciencias 

Jurídicas u otra carrera afín.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Uso de computadora personal, Microsoft Office a nivel intermedio y uso de impresor multifuncional.

• Responsabilidad.

• Capacidad para trabajar en equipo.

• Alto espíritu de servicio, pro-activo y de actitud positiva.

• Discrecionalidad en el manejo de información.

• Conocimiento de las operaciones de garantías y refinanciamiento.

• Conocimiento de los sistemas de información utilizados por el Banco para el control de las operaciones 

de garantías, refinanciamiento y contabilidad, así como la administración de clientes.

• Conocimiento de las políticas y normas del banco, de los instrumentos que administra y fideicomisos 

que regulan las operaciones relacionadas al puesto.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Deseable en la Banca, elaboración de informes, manejo de sistemas y áreas relacionadas.

3
EDIN FERNANDO GONZALEZ 

ALFARO



Nombre de la Plaza 
Tipo de 

Concurso 

Tipo de 

Contratación 
Perfil de Plaza 

Número de 

Participantes 

Nombre de Persona 

Seleccionada 

ANALISTA DE OPERACIONES-

LABORES NO PERMANENTES 

SELECCIÓN 

EXTERNA 

LABORES NO 

PERMANENTES

Estudios:

Estudiante de últimos años de carreras en Administración de Empresas, Contaduría Pública, Finanzas, 

Ciencias Jurídicas o áreas afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

*Conocimiento en Finanzas Bancarias, Leyes Mercantiles y Financieras

*Conocimientos sobre Contabilidad y Análisis de Estados Financieros

*Conocimiento acerca del Sistema Financiero de El Salvador y operaciones del sistema financiero

*Responsabilidad y orden en el trabajo

*Buenas relaciones interpersonales

*Capacidad de comunicación oral y escrita, así como buena redacción y ortografía

*Confidencialidad en el manejo de información

Experiencia:

En Banca o en otro sector, áreas relacionadas de cumplimiento, finanzas, auditoría, administración y/o 

control.

3
EVELYN DEL CARMEN 

QUINTANILLA CACERES

ANALISTA DE OPERACIONES-

LABORES NO PERMANENTES 

SELECCIÓN 

EXTERNA 

LABORES NO 

PERMANENTES

Estudios:

Estudiante de últimos años de carreras en Administración de Empresas, Contaduría Pública, Finanzas, 

Ciencias Jurídicas o áreas afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

*Conocimiento en Finanzas Bancarias, Leyes Mercantiles y Financieras

*Conocimientos sobre Contabilidad y Análisis de Estados Financieros

*Conocimiento acerca del Sistema Financiero de El Salvador y operaciones del sistema financiero

*Responsabilidad y orden en el trabajo

*Buenas relaciones interpersonales

*Capacidad de comunicación oral y escrita, así como buena redacción y ortografía

*Confidencialidad en el manejo de información

Experiencia:

En Banca o en otro sector, áreas relacionadas de cumplimiento, finanzas, auditoría, administración y/o 

control.

3 ESTER EDUVIGES JOMA DIAZ

ANALISTA DE CRÉDITO DIRECTO 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Egresado universitario en cualquiera de las carreras de las Ciencias Económicas o Ingeniería Industrial.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Capacidad de análisis.

• Capacidad para presentar la información técnica de manera precisa y clara.

• Capacidad de resolución de problemas.

• Altamente orientado hacia el análisis numérico y cualitativo.

• Habilidades interpersonales.

• Capacidad de trabajar en equipo.

• Capacidad de trabajar bajo presión.

• Conocimientos avanzados de Excel (computación, internet y office).

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Elaboración de informes, manejo de sistemas y resolución de casos a clientes o cargos similares.

3 EDWIN GIOVANNI ALAS RAMOS

ANALISTA DE CRÉDITO DIRECTO 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Egresado universitario en cualquiera de las carreras de las Ciencias Económicas o Ingeniería Industrial.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Capacidad de análisis.

• Capacidad para presentar la información técnica de manera precisa y clara.

• Capacidad de resolución de problemas.

• Altamente orientado hacia el análisis numérico y cualitativo.

• Habilidades interpersonales.

• Capacidad de trabajar en equipo.

• Capacidad de trabajar bajo presión.

• Conocimientos avanzados de Excel (computación, internet y office).

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Elaboración de informes, manejo de sistemas y resolución de casos a clientes o cargos similares.

3
EDGAR ALEXANDER BONILLA 

SANCHEZ

COORDINADOR DE TRANSPORTE 
SELECCIÓN 

ESPECIFICA
PERMANENTE

Estudios:

Estudiante Universitario tercer año mínimo, licenciatura en administración de empresas, Informática, 

ingeniería industrial u otras carreras afines

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento de proceso de compra por medio de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 

Administración Pública,

• Conocimiento de la nomenclatura del área metropolitana.

• Manejo de vehículos liviano o vehículo pesado estándar.

• Conocer de los principios básicos de mecánica para la reparación y el mantenimiento preventivo de los 

vehículos.

• Manejo de paquetes informáticos nivel intermedio

• Gestión de equipos de trabajo

• Preocupación por la calidad y el orden

• Orientacion al Cliente y a resultados

Experiencia:

Un año en áreas relacionadas.

1 RODRIGO EDGAR GANEM SIMON

OPERADOR DE CENTRO DE 

LLAMADAS 

SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Estudiante universitario de primer año, carreras en Administración de Empresas o afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Excelente capacidad de aprendizaje.

• Capacidad de entender y comprender la información básica del cliente.

• Capacidad para manejar diversas personalidades de usuarios

• Capacidad para hacer frente con situaciones difíciles de los clientes.

• Posibilidad de hacer un uso eficaz de los recursos.

• Excelente comunicación, servicio al cliente, relaciones interpersonales y habilidades de escritura.

• Conocimientos de computación, internet, correo electrónico, Microsoft Office.

• Comunicación oral y escrita.

Experiencia:

Un año como mínimo en áreas relacionadas. 

3
FRANCISCO JAVIER FLORES 

AMAYA



Nombre de la Plaza 
Tipo de 

Concurso 

Tipo de 

Contratación 
Perfil de Plaza 

Número de 

Participantes 

Nombre de Persona 

Seleccionada 

EJECUTIVA DE SERVICIO AL 

CLIENTE 

SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Estudiante de tercer año de universidad en cualquiera de las carreras de las Ciencias Económicas, 

Ingeniería Industrial u otras afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento de productos crediticios, operatividad y documentación que es requerida por el sistema 

financiero, así como experiencia en asesoría crediticia.

• Organizado, con iniciativa.

• Excelente capacidad de aprendizaje.

• Orientación de Servicio al Cliente.

• Conocimientos avanzados en el manejo de equipos informáticos (internet, correo electrónico y office).

• Capacidad de comunicación oral y escrita.

• Capacidad de negociación.

Experiencia:

Preferiblemente con conocimientos informáticos de escaneo y manejo de documentos, atención de 

clientes.

3
JENNIFER ELIZABETH RAMIREZ 

MORALES

EJECUTIVA DE SERVICIO AL 

CLIENTE 

SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Estudiante de tercer año de universidad en cualquiera de las carreras de las Ciencias Económicas, 

Ingeniería Industrial u otras afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento de productos crediticios, operatividad y documentación que es requerida por el sistema 

financiero, así como experiencia en asesoría crediticia.

• Organizado, con iniciativa.

• Excelente capacidad de aprendizaje.

• Orientación de Servicio al Cliente.

• Conocimientos avanzados en el manejo de equipos informáticos (internet, correo electrónico y office).

• Capacidad de comunicación oral y escrita.

• Capacidad de negociación.

Experiencia:

Preferiblemente con conocimientos informáticos de escaneo y manejo de documentos, atención de 

clientes.

3
MAYBELIN SOFIA HERRRERA 

CAMPOS

ASESOR-LABORES NO 

PERMANENTES 

SELECCIÓN 

ESPECIFICA

LABORES NO 

PERMANENTES

Estudios:

• Licenciatura en cualquiera de las carreras de las Ciencias Económicas, Ingeniería Industrial u otras 

carreras afines.

• Deseable Maestría en Administración de Empresas, Finanzas, Politicas Publicas o Desarrollo Local.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimientos financieros, económicos, de riesgos y contables.

• Conocimiento en las normativas emitidas por los entes reguladores y fiscalizadores del BANDESAL.

• Conocimientos y habilidades de negociación.

• Conocimiento sólido en procesos de planeación estratégica y elaboración de planes operativos.

• Conocimiento sobre el sistema financiero de El Salvador y sus prácticas.

• Sólido conocimiento en el desarrollo de sistemas de información gerencial.

• Conocimiento en el desarrollo de procesos y mejoras continuas

• Buenas relaciones interpersonales.

• Destreza avanzada en el manejo de Excel y Power Point.

• Capacidad de dirección y coordinación de personal.

• Capacidad de investigación.

• Capacidad de comunicación oral y escrita.

• Tener y mantener buenas referencias personales, laborales y financieras.

Experiencia:

Cinco años de experiencia en bancos o instituciones financieras y/o en áreas o instituciones 

relacionadas con la gestión de desarrollo y cooperación al desarrollo.

1
ALEJANDRO EDGARDO QUEVEDO 

REYES

AUXILIAR DE SERVICIOS 
SELECCIÓN 

ESPECIFICA
PERMANENTE

Estudios:

Sexto grado.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Conocimiento de la nomenclatura del área metropolitana

• Alto grado de responsabilidad, honradez, lealtad, confidencialidad y disciplina

• Conocimiento básico de equipo de impresión, fotocopiadora y scanner.

• Orientación de servicio al cliente.

• Con excelente capacidad para atender cortésmente a los clientes internos como externos.

• Espíritu de superación.                                  

Experiencia: 

Un año en áreas relacionadas. 

1
ZOILA ESPERANZA MENDOZA 

ARCE

ESPECIALISTA EN PLANIFICACIÓN 
SELECCIÓN 

EXTERNA 
PERMANENTE

Estudios:

Licenciado (a) en administración de empresas, Ingeniero (a) Industrial, u otras carreas afines.

Maestría en Banca y Finanzas, Administración de empresas, Planificación, Gestión de proyectos u otras 

afines.

Conocimientos y Competencias de Selección: 

• Planificación, dirección, organización y control

• Capacidad de análisis

• Experiencia en manejo y resolución de problemas

• Capacidad de liderazgo y manejo de personal

• Trabajo en equipo

• Orientación de servicio

• Confidencialidad en el manejo de información

• Conocimientos de productos bancarios, financieros y no financieros

• Capacidad de diseño, seguimiento, análisis, evaluación y mejora continua de procesos.

• Gestión de proyectos

Experiencia:

Mínimo tres años de experiencia en áreas relacionadas.

3 JENY VERALIZ AYALA


