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Kattya Elizabeth Serrano de Herrera

Instituciédn: Banco de Desarrollo de la ReplUblica de El1l Salvador

Comité, Junta, Consejo Gerente de Aarea

u otro:

Nombre: Kattya Elizabeth Serrano de Herrera

Teléfono: 2592-1012

Email: kattya.serrano@bandesal.gob.sv

Cargo: Gerente de Recursos Humanos

Direcciébn: World Trade Center Torre II, Colonia Escaldén, San
Salvador, El1l Salvador.

Curriculum:

Nivel académico:

+ Licenciatura en Administracién de Empresas, Universidad Centroamericana Jose
Simedén Cafias (2000)

Otros estudios

- Diplomado en Alta Gerencia, Universidad Centroamericana Jose Simedén Cailas
(marzo 2020 a octubre 2000)

+ Diplomado en Formacidén de Tutores Virtuales, Ministerio de Hacienda (mayo a
junio 2022)

« Diplomado en Gestidén de Talento y Desarrollo de Competencias, Universidad
Francisco Gavidia (enero a abril 2022)

- Diplomado Aspectos Generales de la Gestidén de la Gestidén Publica, Escuela
Centroamericana de Gobierno y Democracia ECADE (octubre 2015 a abril 2016)

Experiencia Laboral:

+ Directora de Recursos Humanos, Ministerio de Hacienda (abril 2017 a marzo
2023)
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+ Jefe de Departamento de Dotacidn, Remuneraciones y Acciones de Persomnal,
Ministerio de Hacienda (diciembre 2012 a marzo 2017

+ Supervisor Contable, Ministerio de Hacienda (febrero 2006 a noviembre 2012)

+ Supervisor de Cobros, Tarjetas Aval Card, S.A. de C.V.
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