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VERS'ON PUBLlCA RDAIP No. 004/2017

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL
SALVADOR, San Salvador, a las diecisiete horas del dfa catorce de marzo del afio dos mil
diecisiete.

La suscrita Oficial de Informacién del Banco Central de Reserva de El Salvador, da por recibida
la solicitud de informacién No. 027/2017, recibida a través de gobierno abierto el veintiocho
de febrero del afio dos mil diecisiete, por - mediante la que
requiere se le proporcione “Plan de Contingencia del Banco Central de Reserva, aplicado al
Departamento de Informitica. Este debe contener fundamentalmente las medidas técnicas,
humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad del negocio y las
operaciones del Banco, por ejemplo en caso de fallar o riesgo potenciales en el sistema
informdtica o servidores”, sefialando para oir notificaciones correo electrénico.

Admitida la solicitud y analizado el fendo de la misma, cumpliendo los requisitos establecidos
en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Pulblica, en adelante LAIP, y los Articulos
50 y 54 de su Reglamento, en adelante RELAIP, leidos los autos, la suscrita Oficial de
Informacién del Banco Central de Reserva de El Salvador, CONSIDERANDO:

. Que el derecho de peticidn y respuesta para todos los ciudadanos esta garantizado en el
Articulo 18 de la Constitucidon de la Republica de El Salvador.

. Que conforme a las atribucicnes conferidas en el Articulo 50 literales d) e i) LAIP,
corresponde al Oficial de Informacion realizar los tramites necesarios para la localizacion
y entrega de la informacion sclicitada por los particulares y resolver sobre las solicitudes
de informacidn que se sometan a su conocimiento.

lil.  Que el articulo 70 LAIP, establece que el Oficial de Informacion transmitira la solicitud a
la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacidn, con el objeto de que
ésta la locelice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que
se encuentra disponible.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se envid el requerimiento de informacién por
medic de correo electrénico a la Unidad de Seguridad de la Informacion de esta
Institucién, quien en respuesta a lo solicitado comunica que la informacién relativa al
Plan de Contingencia del Banco Central de Reserva, aplicado al Departamento de
Informatica, que para el Banco Central seria el Plan de Recuperacion de Tecnologia de
Informacion (TI) ante desastres, se encuentra clasificada como Informacién Reservada,
conforme la declaratoria de reserva No. GAD-002/2013, relacionada a “Documentos
electronicos sobre: Mecanismos de Seguridad de la Informacion v de la Plataforma
Tecnoldgica que resguardan y protegen la Informacion Institucional, manteniendo la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la misma” por resclucién de fecha seis
de marzo del afio dos mil trece.
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En tal sentido, el divulgar el conjunto de estrategias y procedimientos definidos y
enfocados para asegurar la recuperacion opartuna y ordenada de los servicios vy
aplicaciones informaticas critices en una ubicacidn alternativa en caso de un desastre
materializado, y que ademads detalla cuales son los procedimientos para recuperar los
componentes de la Infraestructura tecnolégica del Banco Central, en caso de un
desastre de origen natural, intencional o involuntario, pone en riesgo el funcienamiento
y prestacién de los principales servicios criticos proporcionados por el Banco Central al
sector financiero y publico, asi como a exportadores e importadores. Ademads lo
anterior, impediria la continuidad del negocio del Banco, teniendo consecuencias e
implicaciones que afectarian el activo del Banco y la economia nacional; v en
consecuencia generaria una crisis a los sisternas de pagos, exportacicnes e
importaciones.

IV. Que después de haber cumplido con las disposiciones legales aplicables, la suscrita
Oficial de Informacion del Banco Central, estima lo siguiente:

1. Que el acceso a la informacién en poder de fas instituciones pdblicas, es un derecho
reconocido en el ordenamiento juridico nacional, lo que supone el directo cumplimiento
del Principio de Maxima Publicidad establecido en el Articulo 4 de la LAIP, por el cual la
informacion en poder de los entes obligados, por regla general, es publica y su difusidn
irrestricta, salvo las excepciones establecidas expresamente en la Ley.

2. Que la suscrita revisé el indice de Informacién Reservada de este ente obligado, en el
cual consta que sobre el particular, existe un acto administrativo de reserva de
informacién por resolucion de fecha seis de marzo del afio dos mil trece, en la cual con
base a las excepciones contempladas en el Articulo 19 literal g) de {a LAIP, los
“Documentos electrénicos sobre: Mecanismos de Seguridad de la Informacién y de la
Plataforma Tecnoldgica que resguardan y protegen la Informacion Institucional,
manteniendo la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la misma”, se
encuentran clasificados como informacién reservada. La informacion solicitada se ha
declarado reservada por un plazo de siete afios contados a partir de la fecha de la
clasificacién (marzo/2013)

Desde esa perspectiva, debe transcribirse literalmente en su motivacion el acto
administrativo de reserva de informacion que sefiala que “el divulgar la informacién en
referencia pondria en alto riesgo el funcicnamiento de los principales Servicios Criticos y
Estratégicos (Cdmara de Compensacién de Cheques, Liquidacidén Bruta en Tiempo Real,
Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones -CIEX de El Salvador, etc.), Gestidn
Institucional (relacionados al tema econdmico, estadistico e informacién relativa al
Sistema Financiero) y otros actividades proporcionadas por el Banco Central de Reserva
y por ende, las consecuencias e implicacienes que esto podria impactar a nivel de pais”.
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POR TANTO: La suscrita Oficial de Informacidn, examinados los elementos recabados en la
busqueda de informacién realizada, fundamentada en los Articulos 19 literal g), 62, 64, 65y 72
de la LAIP, asi también con base a lo establecido en los Articulos 53, 54, 55 y 56 literal a) del
Reglamento de la misma Ley, RESUELVE:

1.

Deniéguese el acceso a la informacion relativa a “Plan de Contingencia del Banco Central de
Reserva, aplicado al Departamento de informatica”, conforme a la clasificacion de reserva
preexistente, en vista de que el divulgar el conjunto de estrategias y procedimientos
definidos y enfocados para asegurar la recuperacion oportuna y ordenada de los servicios y
aplicaciones informaticos criticos en una ubicacién alternativa en caso de un desastre
materializado, y que ademas detalla cuales son los procedimientos para recuperar los
componentes de la Infraestructura tecnolégica del Banco Central, en caso de un desastre de
origen natural, intencional o involuntario, pone en riesgo el funcionamiento y prestacién de
los principales Servicios Criticos y Estratégicos (Camara de Compensacion de Cheques,
Liquidaciéon Bruta en Tiempo Real, CIEX de El Salvador, etc.), lo cual compromete las
estrategias y funciones gue desempefia el Banco Central en la economia del pafs.

NOTIFIQUESE la presente resolucidn a la solicitante, en la forma y medio sefialado al efecto,
quedando habilitado el solicitante para interponer recurso de apelacién dentro de los cinco
dias habiles siguientes a {a notificacion del presente proveido.
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