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RESUMEN

Con el propósito de profundizar en el conocimiento y estimaciones del flujo de 
remesas familiares que la economía salvadoreña recibe de remitentes ubicados 
en el mercado laboral de Estados Unidos, el Banco Central de Reserva de El 
Salvador llevó a cabo la quinta encuesta a remitentes de remesas familiares en los 
Estados Unidos entre los meses de noviembre 2014 y abril de 2015. En esta encuesta 
se indagó sobre las características de las remesas y remitentes, como departa-
mentos de destino de estos flujos, entre otros. Además, se introdujo el módulo 
sobre remesas en especie que se empezó a levantar en la encuesta anterior y se 
incluyó un módulo especial sobre migraciones, a través del cual se conocen más 
de cerca los motivos que dan lugar a la migración, por consiguiente la encuesta 
se realizó en las sedes de la red consular que el gobierno de El Salvador tiene en 
Estados Unidos.

 ABSTRACT

In order to have deeply knowledge and estimate the flow of remittances that 
Salvadoran economy receives from senders located in the United States labor 
market, the Central Reserve Bank of El Salvador held the fifth survey to remittances 
senders in United States from November 2014 through April 2015. In this survey, 
inquired about the characteristics of remittances and their senders as cities’  
destination of these flows, among others. In addition, a module of remittances in 
goods (gifts) was introduced, which was taken into acount in the previous survey 
and it was also included a special module on migration, through the one it’s 
possible to know closely the reasons to migrate. Therefore, the survey was held at 
the headquarters of the consular network that the government of El Salvador has 
in the United States.

PALABRAS: Migración Internacional, remesas, trabajadores inmigrantes
Clasificación JEL: F22, F24, J61 
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Introducción

Las remesas ocupan un lugar importante 
en la economía salvadoreña, esos flujos  
equivalen a más del 16% del producto 
interno bruto y son un soporte econó-
mico para más de la quinta parte de los 
hogares salvadoreños. Su magnitud es 
equiparable a los flujos de exportaciones, 
el gasto público o los salarios pagados en 
el sector formal, de manera que es una 
variable que suscita mucho interés en 
círculos académicos,  políticos, econó-
micos y sociales.

En tal contexto, de manera permanente,   
el Banco Central de Reserva hace 
esfuerzos para conseguir una medición 
confiable de las remesas familiares a  
través del monitoreo del mercado de  
pagadores y mediante investigacio nes 
periódicas  sobre la estructura de 
me canismos de envío de las remesas, 
que le permiten realizar los cambios 
 metodológicos o incorporación de 
fuentes de datos nuevas para mantener 
la calidad de las estadísticas. 

Para las estimaciones de los montos de 
remesas que llegan al país en efectivo, 
el Banco mantiene un sistema periódico 
de encuestas a remitentes, que se ha 
vuelto necesario puesto que la dolariza-
ción del país impide medir esa porción 
de las remesas mediante los mecanismos 
tradicionales, en tanto que los individuos 
receptores no deben acudir al sistema 
financiero a cambiar sus divisas para 
poder hacer uso de las mismas, lo que 
a la vez implica que no existen registros 
acerca del origen de las divisas.

Este trabajo se centra en los resultados 
de la quinta y última encuesta realizada 
para la medición de las remesas en  

efectivo, la cual se llevó a cabo en 
Estados Unidos, entre noviembre de 2014 
y abril 2015. Además, dado el esfuerzo 
importante que conlleva el levantamiento 
de una encuesta en otro país, en cada 
una se incluyen secciones especiales 
para abordar temas de interés sobre las 
remesas, la comunidad emigrante, polí-
tica migratoria, entre otras. 

En esta ocasión, se introdujo un módulo 
sobre la migración de los salvadoreños 
hacia Estados Unidos, a través del cual 
se recogió información importante sobre 
las motivaciones de los salvadoreños 
para buscar otros destinos, se indagó si la 
población conocía la reforma migratoria 
propuesta en Estados Unidos (que derivó 
posteriormente en una Acción Ejecutiva)   
y si estaban preparándose para una  
eventual entrada en vigencia de ésta.

En la primera sección del documento se 
detallan los objetivos, hipótesis, diseño 
muestral y los aspectos relativos al levanta-
miento de la información, en la II sección 
se describe el panorama internacional y 
salvadoreño de las remesas; la tercera 
sección, describe las características de 
las remesas relacionadas al mercado, la 
forma en que se envían las remesas, los 
mecanismos de envío y el destino geográ-
fico de las mismas; la sección IV describe 
las características de la población salvado-
reña residente en los Estados Unidos, tales 
como: género, edad, escolaridad, entre 
otros; la sección V se refiere a la migración 
de los  salvadoreños hacia Estados Unidos; 
la penúltima sección presenta las conclu-
siones y el apartado final da a conocer la  
bibliografía utilizada en el estudio. 

En la descripción sobre las remesas se 
utilizan además de los resultados de la 
encuesta, los datos estadísticos del BCR  
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y en la descripción de los remitentes se 
utilizan los datos sobre remitentes.

I. Acerca de la encuesta

A. Objetivos e hipótesis

La encuesta a remitentes de remesas 
familiares radicados en Estados Unidos se 
llevó a cabo entre noviembre 2014 y abril 
de 2015. 

El objetivo general de la encuesta es 
contribuir con la calidad de las estadís-
ticas y conocer con más profundidad el 
fenómeno migratorio salvadoreño y sus 
implicaciones para las remesas familiares.

Los objetivos específicos de la investi
gación fueron:

a. Obtener el porcentaje de remesas en 
efectivo enviado por los salvadoreños  
residentes en el exterior y las caracterís-
ticas de los envíos.

b. Investigar el valor de las transferencias 
periódicas de remesas en especie.

c. Conocer las características demográ-
ficas y económicas de la población 
salvadoreña residente en los Estados 
Unidos.

e. Explorar como tópico especial la 
migración de los salvadoreños hacia 
los Estados Unidos.

El estudio tuvo las siguientes hipótesis:

a. El coeficiente de efectivo se reduce 
nuevamente en consonancia con la 
creciente disponibilidad de medios 
formales y los riesgos y demoras 
asociados al envío mediante personas.

b. Las características de la población se 
mantienen similares a las identificadas 
en otras encuestas.

c. Las remesas en especie siguen teniendo 
valores importantes en relación a la 
remesa global.

d. La violencia es un elemento que está 
ganando terreno en las motivaciones 
para emigrar.

 B. Unidad de investigación estadística

La unidad de investigación corresponde 
a la población salvadoreña que reside en 
Estados Unidos, mayor de 18 años y que 
remite remesas familiares a El Salvador.

 C. Cobertura de la Muestra

La cobertura geográfica de la muestra 
corresponde al territorio de los Estados 
Unidos.

 D. Nombre y Descripción del Método

El método de muestreo es el “Muestreo 
Aleatorio Estratificado”, con estados auto 
re-presentados y no-representados.

 E. Determinación de la muestra

Se aplicó un muestreo aleatorio estratifi-
cado para una proporción poblacional. El 
tamaño de la muestra se calculó con un 
95% de confianza y 3% de error, de acuerdo 
a la fórmula aplicable en tal caso:

 Z2
∞/2  pQ

N  =   –————
 E2

Donde:

Z2
∞/2 = Estadístico de la curva normal que 

co rresponde a un nivel de confianza 
del 95%
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P = Porcentaje de individuos que no 
poseen la característica en estudio, 
en este caso toma un valor de 20% 
(0.2 para efectos del cálculo del 
tamaño de la muestra)

Q = (1-P)

E = Error máximo admisible igual a 3% 
(0.03).

El valor de P se calculó del promedio 
del porcentaje de personas que no son  
remitentes de remesas establecido en los 
resultados de las encuestas 2010 y 2012 
(18.78% y 18.46% respectivamente), siendo 
de 19%, tomándose la aproximación a 
20%, lo que permite una muestra un poco 
más amplia.

Cabe señalar que este valor tiene una 
tendencia decreciente (en la primera 
encuesta fue más alto), el coeficiente  
utilizado hace que la muestra requerida 
para la presente encuesta sea más baja que 
en ocasiones anteriores, estableciéndose 
un total de 837 observaciones; no obstante, 
el levantamiento dio un número de  
observaciones bastante más elevado.

La muestra fue dividida en 7 estratos 
(Cuadro No. 1) que corresponden a 5 
estados de Estados Unidos auto-represen-
tados y Washington D.C. y un solo estrato 
para los 45 estados restantes (estados 
no-autorepresentados).

La selección de los estados americanos se 
categorizó por pesos representativos de 
salvadoreños que remiten remesas fami-
liares, bajo el supuesto que los remisores 
tienen 18 años o más.

La población remitente se estimó teniendo 
en cuenta los datos de la población salva-
doreña de 18 años o más de la American 
Community Survey 2012 del US Census 
Bureau y el porcentaje de la población 
hispana que remite remesas en cada 
estado; dicho porcentaje corresponde al 
reportado por el Banco Interamericano 
de Desarrollo en su estudio publicado 
en el año 2007: “Sending Money Home: 
Leveraging the Development Impact of 
Remittances”.

El estimado global del número de remi-
tentes es de 924,859, es decir el 68.7% de 
la población en edad de remitir y 48.3% 
de la población de origen salvadoreño. 

Los estados auto-representados engloban 
al 70.9% de la población objetivo.

Se llevó a cabo una afijación proporcional 
de la muestra, según el peso de cada 
estrato dentro del total de remitentes  
estimado.

A continuación se presenta la  
distribución teórica y efectiva de la 
muestra por estrato:



9
Banco Central de Reserva de El Salvador

Cuadro No. 1
Diseño muestral por muestreo aleatorio estratificado

Total
Total población

de 
salvadoreños1

Salvadoreños,
mayores de 18 años

Porcentaje de 
remitentes
hispanos

por estado2

Población 
salvadoreña 

ajustada por el 
porcentaje
que remite

% de 
representación 

(P)

Ni Afijación 
Proporcional

Muestra de 
Remitentes-

Ajustada

California 671,315 487,542 0.63 307,151 0.33 278 324

Texas 256,981 177,213 0.47 83,290 0.09 75 83

New York 171,012 120,670 0.77 92,916 0.10 84 162

Maryland 153,174 103,066 0.88 90,698 0.10 82 81

Virginia 135,887 92,643 0.88 81,526 0.09 74 150

Distrito Columbia 20,663 15,432 0.88 13,580 0.01 12 23

Resto 506,502 348,920 0.73 255,698 0.28 231 80

TOTAL 1,915,534 1,345,486 924,859 1.00 837 903
1 Census Bureau. American Community Suvey 2012, FactFinder
2 Banco Interamericano de Desarrollo: “Sending Money Home: Leveraging the Development Impact of remittances 2006”

mensuales que permiten aplicar un coefi-
ciente diferente en cada mes, enmar-
cado en el porcentaje anual que resulta 
de la encuesta.

Los factores de estacionalidad corres-
ponden a los flujos de viajeros salva-
doreños hacia Estados unidos, los flujos 
de salvadoreños no residentes hacia El 
Salvador y a la trayectoria de los medios 
formales de remesas, ya que se supone 
que los flujos trasladados en viajes perso-
nales presentan similar estacionalidad 
que los flujos de personas, y que los trasla-
dados por encomenderos presentan esta-
cionalidad afín a la de los flujos formales.

Las fuentes de datos basadas en reportes 
de pagadores que son utilizadas para 
compilar las remesas familiares (exclu-
yendo la encuesta) permiten obtener 
una estimación de los traslados formales. 
Mientras tanto, la encuesta recopila infor-
mación suficiente para dividir las remesas 
en envíos formales e informales (efectivo 
enviado mediante personas).

La estadística sobre traslados formales y 
el coeficiente de efectivo determinado 
mediante la encuesta son utilizados para 

 F. Lugares donde se ejecutó el levan-
tamiento

El levantamiento de la encuesta se llevó a 
cabo totalmente en los Consulados de El 
Salvador en Estados Unidos. El personal del 
BCR levantó el 88.7% de las encuestas, en 
los consulados de Los Angeles, Houston, 
Long Island, Woodbridge y Washington; 
mientras que el restante fue levantado 
directamente por el personal consular en 
Tucson, Dallas, Miami, Nueva York, San 
Francisco y Seattle . La muestra total fue 
de 1083 observaciones, de las cuales 903 
correspondieron a remitentes (83.4%).

 G. Objetivo de la encuesta

Mediante la encuesta se pretende deter-
minar el porcentaje de remesas que llegan 
al país en efectivo a través de tres canales 
posibles que son: las personas que viajan 
desde El Salvador hacia Estados Unidos, 
los salvadoreños no residentes que viajan 
desde Estados Unidos hacia El Salvador y 
los encomenderos que se dedican a tras-
ladar dinero hacia el país a cambio de 
una comisión. Para cada uno de éstos 
se calculan factores de estacionalidad 
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llevar a cabo la estimación del valor 
monetario. 

Puesto que la encuesta es bienal, cuando 
se obtiene un nuevo dato se ajusta la esta-
dística de años anteriores a la encuesta, 
suponiendo una tasa de crecimiento cons-
tante. El ajuste puede ser a más de dos 
años, en función del tiempo que toma el 
procesamiento de datos y el momento en 
que se lleve a cabo el ajuste. La revisión 
de los años anteriores permite mostrar una 
trayectoria más apegada a la realidad y 
evitar saltos discretos en la serie de remesas 
que darían lugar a tasas de crecimiento 
desequilibradas en periodos particulares.

Con la información señalada en el párrafo 
anterior se realiza una expansión para 
obtener la remesa total. Los factores de 
expansión corresponden a la población 
remitente estimada para cada estrato 
representado entre el número total de 
la muestra. No obstante, las expansiones  
solo son utilizadas para efectos de  
comparación.

La encuesta proporciona información 
sobre las remesas en especie, que se 
han incluido por segunda vez desde que 
se iniciaron las encuestas. Se realiza una 
expansión de la misma forma descrita 
para los envíos en efectivo; en tal caso, 
se tiene en cuenta toda la población 
encuestada.

II.  Las remesas salvadoreñas y 
el panorama internacional

A. Migraciones en el Mundo

De acuerdo a la Organización Inter na-
cional para las Migraciones (OIM) en 
el año 2013 se estiman 232 millones de 

migrantes a nivel mundial, colectivo que 
se ha incrementado en 65% desde 1990.   
A pesar de ese alto crecimiento, el total 
de migrantes únicamente comprende el 
3.2% de la población mundial.

Las mujeres emigran menos que los  
hombres, siendo ellas el 48% del total. 
Además, 74% de los migrantes se 
encuentran en edad laboral. La OIM 
también indica que en 2013 hubo 16.7 
millones de refugiados y 33.3 millones de 
desplazados por conflictos y violencia, 
datos alarmantes porque tienen tasas  
de crecimiento importantes respecto  
al año 2012. 

Estos flujos dan lugar a envíos de remesas 
desde los países hospederos hacia los 
países donde surgen las migraciones. El 
Banco Mundial estima que el flujo anual 
del año 2015 alcanzará los US$586 mil 
millones, mientras que las remesas desti-
nadas a países en desarrollo tendrán 
un valor de US$440 mil millones, con un 
aumento de 0.9% anual.

De acuerdo a información del BID, en 2014 
América Latina recibió US$65,382 millones 
de remesas familiares, superando por 
primera vez después de la crisis el valor regis-
trado en el año 2008. Solo Centroamérica 
alcanzó US$15,782 millones mostrando 
una tasa de crecimiento anual de 7.4%; 
Honduras y Guatemala son los países de la 
subregión que más crecieron, alcanzando 
tasas de 8.8% y 8.6% respectivamente, 
según datos del Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID). El Salvador ocupa el 
tercer lugar como receptor de remesas 
en Latinoamérica, después de México y 
Guatemala, (está posición está basada 
en los montos recibidos; pero en propor-
ción al PIB, es el país que más remesas ha 
recibido desde la década pasada). 
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B.  Inmigrantes e Hispanos en Estados 
Unidos

Estados Unidos cuenta con migrantes de 
todas partes del mundo y es el principal 
país de destino de los emigrantes salva
doreños. Para el año 2013, ese país tenía 
un total de 41.3 millones de inmigrantes, 
según las Encuestas a la Comunidad 
Americana (ACS por sus siglas en inglés).

El Pew Research Center estima que en 
2013, entre los inmigrantes radicados en 
Estados Unidos, 11.3 millones se encuen-
tran indocumentados, dentro de los cuales 
675 mil son salvadoreños.

Según la ACS, la población de origen 
hispano en Estados Unidos se estima en 53.9 
millones (inmigrantes y sus descendientes) 
y conforma el 17.1% del total de pobla
ción. Esta comunidad radica principal-
mente en California (27.3%), Texas (18.8%) 
y Florida (8.6%). Un 24% se encuentra en 
situación de pobreza según los datos del 
año 2013. Los principales países de origen 
son México, con 34.5 millones, Puerto Rico 
con 5.1 millones, Cuba con 1.99 millones y 
El Salvador con 1.98 millones.

 C. Remesas Familiares en El Salvador

Las remesas familiares son un fl ujo que 
reviste mucha importancia para la 
economía salvadoreña, siendo una fuente 
primordial para los ingresos de la cuenta 
corriente del país, en los cuales contribuye 
con alrededor del 37% del total. 

En los últimos 20 años, el ingreso de remesas 
en El Salvador pasó de un valor equiva
lente a 11.2% del PIB hasta un 16.5%, es 

decir, que en valor monetario, las remesas 
se cuadruplicaron entre 1995 y 2014. 

Los fl ujos son de tal magnitud que en el año 
2014 se acercan al 77% del gasto público 
y 80% del défi cit comercial del país. Por 
otra parte, al comparar las remesas fami-
liares con la masa salarial formal, medida 
por los salarios de los cotizantes al Instituto 
Salvadoreño del Seguro Social, las mismas 
equivalen al 83.9% del total de salarios.

Gráfi co No. 1 
Indicadores de remesas familiares

(porcentajes)

· Remesas/PIB 2014 · Remesas/Gasto
   Público 2014

· Remesas/Salarios
   (2013)

· Hogares receptores
 (% del total) 2013)

· Remesas/défi cit
 comercial 2014

Fuente: BCR, DIGESTYC, ISSS.
Datos 2014, excepto remesas/ salarios y hogares receptores

Los altos fl ujos de remesas familiares obser
vados en las últimas décadas han posi-
bilitado que el país amortigüe el défi cit 
comercial elevado que actualmente se 
ubica alrededor del 20% del PIB y permiten 
que el ingreso nacional disponible bruto 
de nuestra economía sea más elevado 
que el PIB. A la vez, tienen un impacto muy 
positivo en el ámbito social pues apun-
talan el ingreso del 21.5% de los hogares 
salvadoreños y en algunos departa-
mentos llega a ser un ingreso permanente 
para más del 40% de los hogares, según 
las Encuestas de Hogares de Propósitos 
Múltiples del año 2013.
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Gráfico No. 2 
Remesas Familiares y Déficit Comercial
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Fuente: Elaboración propia con datos oficiales del BCR

De acuerdo a las Encuestas a la 
Comunidad Americana hay un total 
de 1.97 millones de personas de origen 
salvadoreño viviendo en Estados Unidos, 
población que ha experimentado una 
tendencia creciente sostenida en la 
serie presentada, que inicia en 2004. No 
obstante, el crecimiento se desacelera 
sustancialmente en 2012 y 2013, después 
de crecimientos bastante altos en los años 
previos, de más de 90 mil personas en 
cada año, según esas estimaciones. En la 
serie se observan años con escasa varia-
ción, en particular el año 2004.

Gráfico No. 3
Población de origen salvadoreño

en Estados Unidos y flujo anual
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Fuente: Encuestas a la Comunidad Americana

Puede afirmarse que el salvadoreño sigue 
considerando la emigración entre sus 
opciones de vida, lo que se evidencia en 
los resultados de la evaluación del país 
realizada por el Instituto Universitario de 
Opinión Pública (IUDOP) a finales de 2014, 
ya que 33% de los encuestados mencio-
naron que desearían migrar en el año 
siguiente. También fue notable la influencia 
de la violencia sobre las migraciones, ya 
que en el mismo estudio un 8% respondió 
que alguien de su hogar tuvo que migrar 
a otro país debido a amenazas.

 D. Otros resultados asociados a la 
migración

Las personas establecidas en otros países, 
al mantener sus vínculos familiares y 
emocionales en sus lugares de origen esti-
mulan ciertas actividades económicas 
particulares. 

Específicamente, las migraciones tienen 
incidencia sobre los viajes, la telefonía, el 
comercio y las transferencias (las 4T por 
sus iniciales en inglés).

En el caso particular de El Salvador pueden 
observarse los siguientes resultados:

Viajes

Según los conteos en fronteras y la encuesta 
sobre el Perfil del Visitante Internacional, 
realizada por la Corporación Salvadoreña 
de Turismo-CORSATUR, en el año 2014 se 
tuvieron 219.6 miles de visitantes salva-
doreños que residen en otros países, 
quienes generaron ingresos por un valor 
de US$299.1 millones. Este tipo de viajeros 
tiene una estadía promedio más amplia 
que un visitante regular y un gasto total 
más elevado y contribuyeron con el 36% 
de los ingresos de la cuenta de viajes en 
el año antes citado.
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Telefonía

No se cuenta con estadísticas amplias 
sobre los fl ujos generados por los salvado
reños no residentes; no obstante, los datos 
sobre números de líneas de teléfonos 
móviles y tráfi co de llamadas puede rela
cionarse con este fenómeno. 

Las estadísticas de la SIGET muestran que 
el país tenía 9.1 millones de líneas móviles 
activas en el año 2014, casi 1.5 veces 
el tamaño de la población; además, 
se generaron 1.5 billones de minutos 
de llamadas entrantes y 1.9 billones de 
minutos de llamadas salientes. 

Más específi camente, según las esta
dísticas del BCR, los salvadoreños que 
residen en el exterior pagaron desde fuera 
recargas a líneas telefónicas celulares 
habilitadas en el país a nombre de sus 
familiares o amigos, por un valor de 
US$30.9 millones en el año 2014.

Comercio

La comunidad de salvadoreños resi-
diendo fuera demanda bienes tradi-
cionalmente consumidos en el país, el 
conocido comercio nostálgico, que en el 
caso nuestro llega a ser de más de US$200 
millones anuales, según clasifi cación ad 
hoc realizada por el Banco Central.

Transferencias

Los grandes fl ujos de remesas familiares 
enviados desde el exterior se evidenciaron 
en los más de US$4100 millones recibidos 
por el país en el año 2014; estos fl ujos de 
remesas estimulan al sector fi nanciero local 
dado que deben realizar las entregas de 
remesas enviadas desde el exterior, reci-
biendo comisiones por cada transacción 
pagada. En el año 2014, el número de 

transacciones fue de 15.8 millones y 
tienen una tendencia creciente desde 
el año 2012, año en que se inició dicha 
estadística.

III. Características de las remesas

 A. Volumen de las Remesas, monto y 
número de operaciones

La situación económica de los remi-
tentes salvadoreños se ha recuperado 
gradualmente desde los años de la 
crisis eco nómica de manera consistente 
con la evolución de la economía esta
dounidense. En consecuencia, los fl ujos 
de remesas han mejorado, aunque aún 
no han alcanzado los niveles previos a la 
crisis en términos del PIB. 

Gráfi co No. 4
Tasas de desempleo total e hispano en 

Estados Unidos
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Fuente: Bureau of Labor Statistics 

Según datos ofi ciales del Banco Central de 
Reserva de El Salvador se puede observar 
que en el año 2014, los ingresos por remesas 
fueron de US$4,154.1 millones, monto que 
signifi có un aumento anual de 5.4% (ver 
gráfi co No.5); asimismo, se efectuaron 20.9 
millones de transacciones, de las cuales 
6.1 millones corresponde a operaciones 
de recargas que salvadoreños residentes 
en el exterior hicieron a teléfonos celulares 
de residentes en El Salvador. 
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Gráfi co No.5
Montos de remesas familiares y tasas de 

crecimiento
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 B. Distribución de las remesas por 
zona geográfi ca según residencia 
del benefi ciario

Según la Encuesta de Hogares de 
Propósitos Múltiples de la Digestyc, El 
Salvador tiene una población de 6.4 
millones de personas en el año 2014, de 
los cuales 1.3 millones (equivalentes al 
20.2%) reciben remesas familiares. 

El país está dividido geográfi camente 
en catorce departamentos y 262 muni
cipios, los cuales se agrupan en cuatro 
zonas: Oriental, Occidental, Central y 
Paracentral, que serán utilizadas para 
la presentación de datos distribuidos 
geográfi camente (Cuadro No. 2). 

Según las Encuestas de Hogares antes 
señaladas, la mayor parte de la población 
del país habita en la zona central, con un 
46.6% del total; le siguen en importancia la 
zona oriental y occidental con alrededor 
del 20% cada una y la que menos pobla
ción tiene es la zona paracentral con 10.8%. 

La zona oriental y la paracentral son las 
que tienen los mayores porcentajes de 
hogares receptores de remesas familiares, 
con 31.8% y 24.6% del total de hogares 
de cada zona. La zona occidental tiene 

un 18.1% de hogares receptores y la zona 
central tiene el menor porcentaje, con un 
15.7% del total. El porcentaje de hogares 
receptores ofrece una idea sobre la inten-
sidad de las migraciones en cada depar-
tamento, no obstante, la recepción de las 
remesas en términos monetarios depende 
de su peso poblacional.

Cuadro No. 2 
Personas y hogares por departamento

  Departamento % de Total Total % de Total de Total de % Personas % Total de
   hogares hogares hogares personas personas personas por hogares por
   con remesas con remesas  con remesas con remesas  departamento departamento

Fuente: Encuesta de Hogares y Propósitos Múltiples 2014

Según los resultados de la encuesta, los 
salvadoreños residentes en Estados Unidos 
enviaron a la zona oriental del país el 36.9% 
de las remesas familiares, destacándose los 
departamentos de San Miguel y Usulután 
con 13.5% y 10.7%, respectivamente. 
Asimismo, el 32.3% de las remesas fueron 
enviadas a la zona central, donde solo San 
Salvador recibió el 18.9%; la zona occidental 
recibió 16.2% y la zona paracentral el 14.5% 
de las remesas recibidas en el país.

La zona central es el mayor receptor en 
valor monetario, siendo a la vez la zona 
con mayor número de hogares recep-
tores, según las encuestas de hogares. 
Dentro de esta zona, San Salvador es 
el que tiene la mayor parte, siendo a la 
vez el departamento del país con mayor 
número de hogares receptores.
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Gráfico No. 6
Participación remesas familiares por zona geográfica y departamento
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Distribución de las remesas según 
el municipio de residencia de los  
beneficiarios 

Al distribuir las remesas familiares tomando 
en cuenta el lugar de residencia de los 
beneficiarios, el 74.2% está concentrada 
en 50 municipios, entre los cuales se 
encuentran: San Salvador, San Miguel, 
Sensuntepeque, Santa Ana, Usulután, 
Santa Tecla, Soyapango, Ilobasco y 
Mejicanos, entre otros (Ver cuadro No. 3).

En vista que la mayoría de las personas 
han emigrado para mejorar su condición 
de vida, esto ha tenido como conse-
cuencia un cambio cualitativo en los 
hogares y personas beneficiarias de las 
remesas, que trasciende a sus municipios 
o comunidades de origen, por ejemplo la 
comunidad de salvadoreños residentes   
en el exterior compran productos nostál-
gicos producidos en el país y en algunos 
casos, en su comunidad de origen, o 
envían donaciones para realización de 
obras sociales como compra de ambu-
lancias, rehabilitación de caminos,  
construcción de canchas, entre otros.

El 60.4% de las remesas familiares está 
concentrada en cinco de los catorce 
departamentos de El Salvador, sobresa-
liendo los departamentos de San Salvador, 
San Miguel, Usulután, La Unión y Cabañas. 
Por otro lado, cabe destacar que estos 
departamentos albergan el 47.9% de los 
habitantes del país, solo San Salvador 
tiene una población total de 1.7 millones, 
equivalentes al 27% de la población.

Gráfico No. 7
Remesas familiares por departamento
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Cuadro No.3
Participación de las remesas por municipio

Departamento Municipio Porcentaje

San Salvador  San Salvador 9.4
San Miguel  San Miguel 9.3
Cabañas  Sensuntepeque 4.7
Santa Ana  Santa Ana 3.6
Usulután  Usulután 2.5
La Libertad  Santa Tecla 2.0
San Salvador  Soyapango 2.0
Cabañas  Ilobasco 1.9
San Salvador  Mejicanos 1.8
Sonsonate  Sonsonate 1.8
La Unión  La Unión 1.6
Usulután  Santa Elena 1.5
Santa Ana  Metapán 1.5
Sonsonate  Acajutla 1.3
Morazán  Corinto 1.3
San Salvador  Apopa 1.3
San Salvador  Ilopango 1.3
La Unión  Santa Rosa de Lima 1.2
San Salvador  Aguilares 1.2
La Unión  Pasaquina 1.1
San Miguel  Ciudad Barrios 1.0
La Libertad  La Libertad 1.0
La Libertad  San Juan Opico 1.0
La Unión  Polorós 1.0
La Libertad  Cuidad Arce 1.0
Usulután  Jucuapa 1.0
San Vicente  San Vicente 0.9
La Unión  Lislique 0.9
La Paz  San Pedro Masahuat 0.8
Usulután  Jiquilisco 0.8
La Libertad  Quezaltepeque 0.8
Usulután  Concepción Batres 0.7
Usulután  San Dionisio 0.7
La Unión  Conchagua 0.7
Santa Ana  Chalchuapa 0.7
Sonsonate  Izalco 0.7
San Salvador  Cuscatancingo 0.7
Ahuachapan  Jujutla 0.7
Ahuachapan  Ahuachapán 0.7
Santa Ana  Coatepeque 0.6
San Salvador  San Martín 0.6
Ahuachapan  San Francisco Menéndez 0.6
San Miguel  San Antonio 0.6
Chalatenango  La Palma 0.6
La Libertad  Colón 0.6
Chalatenango  Nueva Concepción 0.6
Cabañas  San Isidro 0.6
Chalatenango  Chalatenango 0.6
Usulután  Puerto el Triunfo 0.5
Usulután  Jucuarán 0.5

Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

C. Canales de envío de las Remesas

Para el envío de remesas se utilizan 
canales formales e informales a través de 
personas, ya sean familiares o amigos que 
visitan el país o que viajan a Estados Unidos, 
así como con encomenderos, llamados 
también gestores de encomienda (efec-
tivo). Asimismo, las recargas a teléfonos 
celulares que salvadoreños residentes en 
el exterior hacen a beneficiarios residentes 
en El Salvador, también se considera una 
remesa familiar.

El canal que mayormente utilizan los salva-
doreños para el envío de remesas son las 
empresas de transferencias monetarias o 
remesadoras internacionales, de acuerdo 

a estadísticas del BCR, el 94% de total 
de remesas se reciben por transferencias 
electrónicas a través de estas empresas.

La facilidad de uso, la transparencia en 
los precios, la diversidad de empresas en 
el mercado de remesas, la amplia red 
de subagentes y el tipo de servicios que 
ofrecen, podrían ser algunas de las moti-
vaciones que tienen los remitentes para 
utilizar este canal de envío ya que facilita 
las transferencias de dinero.

Esas empresas tienen convenios con 
bancos radicados localmente, con la 
Federación de Cajas de Crédito y de 
Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. 
de C.V., FEDECCRÉDITO; Federación de 
Asociaciones Cooperativas de Ahorro 
y Crédito de El Salvador, FEDECACES DE 
R.L.; Agentes locales y Otras empresas  
pagadoras de remesas familiares como: 
supermercados, farmacias, etc. El resto 
de las remesas llegan al país en efectivo, 
money orders, giros o recargas desde  
el exterior a teléfonos celulares de  
residentes en el país.

El Banco Mundial, Fondo Multilateral de 
Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo 
BID y el Centro de Estudios Monetarios de 
América Latina (CEMLA), lanzaron una 
iniciativa que entre sus finalidades tiene 
la de proveer información de cómo y 
con quién enviar remesas, costo, rapidez 
del servicio, puntos de pago en el país 
de destino de los fondos, etc. Este es un 
sitio web (ver cuadro No. 4) que dispone 
de información gratuita para todos 
los países del área centroamericana,  
contribuyendo a que el usuario tome la 
decisión de enviar su dinero a través del 
medio que se adecue a sus expectativas 
de calidad y costo.
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Cuadro No. 4
Modelo de Consulta, sitio web Envía Centroamérica

Fuente: Sitio web Envía Centroamérica

58.5% de las remesas; 36.1% fue pagado 
por las federaciones, agentes (liquidación 
propia) y otras empresas; 0.7% se refi ere 
a las recargas que personas residentes en 
el exterior hicieron a teléfonos celulares 
de salvadoreños residentes en el país y el 
resto se refi ere a las remesas que llegan a 
través de familiares, amigos o gestores de 
encomienda (Cuadro No. 5).

El mercado salvadoreño se ha estado 
diversifi cando gradualmente. En el año 
2008, se observó un máximo de concen-
tración de pagos a través de los bancos 
comerciales nacionales, con un 80.7% del 
total. Posteriormente, se han incorporado 
al mercado pagadores de otra naturaleza 
(como cooperativas o empresas comer-
ciales) que han reducido la concentra
ción en este mercado.

 D. Composición de las remesas por 
liquidador

Las empresas de servicio de transferen-
cias monetarias (STM) tienen convenios 
con empresas salvadoreñas con la fi na
lidad que estas paguen a los benefi cia
rios las remesas enviadas por los remi-
tentes; asimismo, estas entidades tienen 
contratos con farmacias, supermercados 
u otros establecimientos comerciales, 
conocidos como subagentes, lo que 
amplía la red de puntos de pago de las 
remesas, facilitando al benefi ciario el 
acceso a diferentes opciones más cerca 
de su residencia y acorde a sus preferen-
cias personales. 

De acuerdo a los datos estadísticos del 
BCR, en el año 2014, los bancos pagaron 
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Cuadro No. 5
Composición de las remesas por liquidador

Monto en
Millones 
de US$

Porcentaje
Monto en
Millones 
de US$

Porcentaje

Bancos 2,428.8 58.5 2,397.7 60.9

Federaciones y otras 
empresas 1,498.0 36.1 1,319.6 33.5

Recargas a teléfonos
celulares

30.9 0.7 36.9 0.9

Personas 196.4 4.7 185.9 4.7

Total 4,154.1 100 3,940.1 100

Tasa de crecimiento 5.4 2.1

2014 2013

Fuente: Elaboración propia con datos oficiales del BCR.

E. Remesa promedio mensual y  
estructura de los montos de envío

Remesa promedio mensual por  
remitente

La remesa promedio mensual por remi-
tente salvadoreño en Estados Unidos, sin 
tomar en cuenta los envíos especiales, 
fue de US$278.9; este valor es levemente 
menor al registrado en la encuesta ante-
rior (US$288.1). 

Asimismo, la remesa promedio con envíos 
especiales fue de US$312.3 por mes, infe-
rior en US$9.1 comparada con los US$321.4 
registrados en la encuesta anterior. 

Esas reducciones se asocian a un motivo 
precaución de los remitentes, ante la posi-
bilidad de que se aprobase la reforma 
migratoria y posteriormente la Acción 
Ejecutiva del Presidente Obama, que 
provocó que la gente ahorrara para cubrir 
los gastos que eventualmente tendrían 
que pagar en concepto de trámites admi-
nistrativos, multas, impuestos atrasados, 
asesoría legal, entre otros, este compor-
tamiento pudo verificarse a través de la 
encuesta, en el módulo sobre migraciones 
que fue incluido en la misma.

También ese resultado puede relacio-
narse a que población de emigrantes 
tienen ahora más años de residir en ese 
país. En 2005, en promedio los remitentes 
tenían 10.8 años de vivir en Estados Unidos, 
mientras que en la última encuesta ese 
promedio subió a 11.5 años, de manera 
que atendiendo al ciclo vital, mientras 
más tiempo de permanecer en el otro 
país los envíos se vuelven menores debido 
a la reunificación familiar, independencia 
de los hijos, muerte de los beneficiarios, 
ruptura de los vínculos con los familiares, 
entre otros.

Al analizar los resultados por género se 
observa que los hombres registran una 
remesa promedio mensual de US$297.1 
dólares; las mujeres, US$256.7, con lo 
cual se marca una diferencia significa-
tiva de US$40.4 entre ambos géneros; 
sin embargo, esta brecha es menor a la 
registrada en la encuesta anterior, que 
fue de US$89.2. Esta mejora podría estar 
influenciada por el incremento de horas 
promedio trabajadas por las mujeres, que 
de 37.1 de la encuesta anterior pasó a 40 
horas semanales.

Gráfico No. 8
Remesa promedio mensual

del remitente en US$ Dólares
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Estructura de los montos de envío

En el cuadro No. 6 se muestra el número 
de operaciones de remesas pagadas, sin 
tomar en cuenta las de recargas a telé-
fonos celulares. En el año 2014, se pagaron 
15.8 millones, registrando un crecimiento de 
21.5% con respecto al número de opera-
ciones pagadas en el año 2011, que fue 
de 13.0 millones. Por otra parte, el costo de 
enviar remesas es menor para El Salvador. 
Por ejemplo, en una remesa de US$200.00 
desde la ciudad de Los Angeles (California) 
a cuatro países de Centro América se 
observa que El Salvador es el que tiene el 
menor costo, que va desde US$5.00 hasta 
US$13.00 (ver cuadro No. 7) dependiendo 
la empresa y el servicio seleccionado por 
el remitente; por el contrario Honduras 
registra el costo de envío más alto. 

Cuadro No. 6
Número de operaciones de remesas pagadas

En Millones

Año 2011 2012 2013 2014

Número de Operaciones 13.0 13.9 14.9 15.8
Crecimiento anual 7.2 6.7 6.2
Nota: no incluye número de operaciones por recarga a celulares

El Salvador 5.00 13.00 2.50% 6.50%

Guatemala 5.26 34.81 2.63% 17.40%

Honduras 5.18 38.87 2.59% 19.44%

Nicaragua 7.00 33.00 3.50% 16.50%

Desde Hasta De Hasta 

Costo total 
En US$ Dólares Porcentaje 

Fuente: Elaboración propia con datos oficiales del B.C.R.

Cuadro No. 7
Costo de enviar US$200.00 desde Los Ángeles, CA

Año 2011 2012 2013 2014

Número de Operaciones 13.0 13.9 14.9 15.8
Crecimiento anual 7.2 6.7 6.2
Nota: no incluye número de operaciones por recarga a celulares

El Salvador 5.00 13.00 2.50% 6.50%

Guatemala 5.26 34.81 2.63% 17.40%

Honduras 5.18 38.87 2.59% 19.44%

Nicaragua 7.00 33.00 3.50% 16.50%

Desde Hasta De Hasta 

Costo total 
En US$ Dólares Porcentaje 

Fuente: Sitio web Envía Centroamérica

Al considerar la estructura de los ingresos 
de remesas por montos de envío, se 
observa que el 64.2% de las remesas es por 
montos hasta US$300, 17.8% por montos 
hasta US$500 y el resto fue por montos de 
US$600 o más. 

Gráfico No. 9
Estructura de los montos de envío, participación
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en Estados Unidos, BCR

 F. Frecuencia de envío

La frecuencia promedio de envío de los 
remitentes es de 14.6 veces al año, con 
un leve aumento con respecto a la obser-
vada en el año 2012 que fue de 13.5; 
además, las mujeres han modificado signi-
ficativamente el número de veces de los 
envíos, pasando de 12.8 a 14.6 veces, sin 
diferencias respecto a los hombres en la 
presente encuesta (ver cuadro No. 8).

Cuadro No. 8
Periodicidad promedio de envío

Promedio 2014 2012
Total 14.6  13.5
Masculino 14.6  14.00
Femenino 14.6  12.8

Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

En el siguiente gráfico se aprecia que 
al igual que en las encuestas ante-
riores predomina la modalidad de envío 
mensual (53.4% del total), relacionado 
especialmente a la remesa que se envía 
para el sostén de sus beneficiarios, porcen-
taje que se redujo respecto al 59% de la 
encuesta anterior; el 26.6% de las remesas 
ingresaron con una frecuencia quincenal 
y 13.8% semanal; al contrario que los 
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envíos mensuales ambas experimentaron 
aumentos comparadas con los resultados 
de la encuesta anterior. 

La facilidad para encontrar una empresa 
remesadora cercana al lugar de trabajo 
o residencia del remitente, la disminución 
del costo de envío y la mayor diversidad 
de puntos de pago a disposición del 
benefi ciario son las razones para que la 
gente haga envíos con mayor frecuencia 
acompañados de una reducción de la 
remesa promedio por envío. 

Grafi co No. 10
Periodicidad de envío.

Mensual Quincenal Semanal Otros Trimestral

2012

Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

 G. Envíos especiales clasifi cados 
como remesas

El 48.6% de los salvadoreños remitentes 
enviaron remesas a sus benefi ciarios 
para ocasiones o eventos especiales 
tales como cumpleaños, bodas, gastos 
médicos, compra o reparación de algún 
bien inmueble, entre otros. Estos montos 
son adicionales a la remesa considerada 
exclusivamente para el sostenimiento 
permanente de la familia y ocasional-
mente alcanzan montos bastante altos.

Como puede observarse en el siguiente 
gráfi co, los gastos médicos compren
dieron el 26.7% de los envíos especiales 
y la compra de vivienda para su grupo 
familiar 23.8%, siendo esos los motivos que 
más sobresalieron; en tanto, los que menos 
participación tuvieron son los aportes para 
inversión y pagar préstamos adquiridos 
por su grupo familiar con el 1.9% y 2.4%, 
respectivamente (Ver gráfi co No. 11). 
El monto total fue de US$370.1 millones, 
similar al de la encuesta anterior.

Gráfi co No. 11
Envíos especiales clasifi cados como remesas
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

 H. Remesas en Especie

Aparte de las remesas periódicas y las 
de ocasiones especiales los remitentes 
también envían regalos o bienes como: 
ropa, zapatos, perfumes, computadoras 
entre otros, igual que la encuesta anterior 
la ropa sigue siendo el producto que más 
envían, no obstante el envío de computa
doras y accesorios es 13% más alto al dato 
de la encuesta anterior que fue de 9.6%.

Se observó que se mantiene el hábito de 
acumular regalos a lo largo de un período, 
que va desde los cuatro meses a 1 año, 
para luego enviarlas a sus benefi ciarios 
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en un solo envío, razón por la cual una 
misma persona remite más de un tipo de 
bien, como se ilustra en el cuadro No. 9. 
Asimismo, el promedio de envío fue de 1.5 
veces al año. 

Cuadro No. 9
Bienes enviados como remesas en especie

Bien
Número de
personas

Porcentaje de 
participación

Total de remitentes
(remesas en especie) 

358,769

2013

Ropa, zapatos 327,085 91.2

Juguetes 93,380 26.0

Electrodomésticos 97,816 27.3

Computadoras/accesorios 80,905 22.6

Otros 18,052 5.0

Nota: Cada persona pudo haber enviado en más de un rubro
Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

El resultado de esta encuesta refleja que 
el 26.7% de los salvadoreños mayores de 
18 años envían remesas en especie por un 
estimado de US$284.5 millones, que equi-
valen al 8.2% de las remesas totales. 

La remesa promedio por remitente, en 
especie, fue de US$792.9. Entre los depar-
tamentos que más remesas en especie 
recibieron se encuentran: San Salvador, 
San Miguel y Usulután con el 26.1%, 11.3% 
y 10.9% y los que menos recibieron fueron 
Chalatenango, Morazán y Cuscatlán con 
1.5%, 1.6% y 2.5%, respectivamente. 

Los canales más utilizados por los remi-
tentes siguen siendo: las empresas comer-
ciales y los couriers, con una participa-
ción de 60.3%, el resto lo hacen a través 
de personas ya sea con encomenderos, 
familiares o el mismo remitente. 

El costo de envío de este servicio se fija 
en función del tamaño de la caja, su 
promedio es de US$252 dólares, aunque 
también hay cobros que dependen del 

peso, los cuales tienen un promedio de 
US$5.9 dólares por libra.

Gráfico No. 12
Porcentaje de remesas en especie por 

departamento
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

 I. Remesas en Efectivo

En la década de los años 90 era muy usual 
que los salvadoreños remitieran remesas 
familiares en efectivo a través de canales 
informales ya sean con encomenderos, 
familiares o amigos, alcanzando aproxi-
madamente un 34% de las remesas 
totales, sin embargo, el uso de este canal 
ha ido disminuyendo con el tiempo, esto 
se pudo confirmar con los resultados de 
la primera encuesta realizada en el año 
2005 en la cual el coeficiente de efectivo 
fue de 17.9%.

Ese comportamiento decreciente se ha 
seguido observando en las siguientes 
encuestas realizadas por el BCR, es así 
como en el año 2014 el coeficiente de 
efectivo alcanzó un mínimo de 3.4% (ver 
gráfico No. 13). Esto obedece entre otras 
razones a que los remitentes cuentan 
con una variedad de empresas remesa-
doras que facilitan el envío de los fondos 
y prestan el servicio a un costo relativa-
mente bajo, como se había mencionado 
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con anterioridad. Además, los envíos a 
través de personas tienen desventajas 
por el riesgo de pérdida o demora en la 
entrega. 

Gráfico No. 13
Coeficiente de remesas en efectivo-Porcentaje
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

El 50.7% de las remesas familiares fueron 
trasladadas por familiares o amigos que 
visitaron Estados Unidos, 27.1% por Gestores 
de encomienda o Encomenderos y 22.2% 
por los salvadoreños remitentes. 

Al comparar los resultados del año 2005 
con los del 2014, se observa que los 
encomenderos han reducido significati-
vamente el porcentaje de efectivo tras-
ladado, desde un 40.7% del total en la 
primera encuesta hasta un 27.1% en la 
última (ver gráfico No. 14).

La actividad de los encomenderos se vio 
afectada por las medidas tomadas en 
Estados Unidos después de los atentados 
del año 2001 con respecto a los viajes y 
a los traslados de dinero en efectivo y ha 
sufrido un desplazamiento en las preferen-
cias del consumidor debido a la mayor 
variedad de opciones en el mercado. Los 
encomenderos tuvieron un rol muy activo 
durante la guerra y la época de controles 
cambiarios.

Gráfico No. 14
Efectivo clasificado por quién los trasladó
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

IV. Acerca de los remitentes

 A. Origen

San Salvador es el principal departa-
mento de origen de los salvadoreños no 
residentes que envían remesas al país. Le 
siguen San Miguel y La Unión, mientras 
que en el otro extremo se encuentran 
San Vicente, Cuscatlán y Ahuachapán 
como los que tienen menor participación 
en el origen de la población remitente  
(Gráfico No. 15).

Las diferencias respecto a la composición 
del monto de remesas recibida en cada 
departamento (gráfico 12) dependen 
de la remesa promedio registrada en 
cada uno, la cual varía en función de 
una gran cantidad de variables y condi-
ciones. Entre esas variables se encuen-
tran el nivel educativo de la población 
(a mayor educación, mejor ingreso y 
mayores remesas), los años promedio 
de haber migrado de la población en 
general, el nivel de ingreso en las áreas 
de localización de los diferentes grupos  
poblacionales, entre otros.
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Gráfico No. 15
Origen de los Remitentes por Departamento
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B. Remitentes que envían remesas

El 73.4% de las remesas son enviadas por 
personas que ingresaron a Estados Unidos 
desde el año 2000 en adelante, segmento 
en el que además se encuentra un 
por centaje muy alto de indocumentados.

Como en todas las encuestas anteriores, 
los que ingresan en el último periodo tienen 
una menor participación en el envío de 
remesas por varias circunstancias como 
el hecho de que al iniciar su incursión en 
el mercado laboral tienen salarios medios 
más bajos, sus escasos conocimientos del 
idioma dificultan obtener trabajos mejor 
remunerados, enfrentan costos asociados 
a su establecimiento en el otro país y 
muchos de ellos pueden estar amorti-
zando préstamos realizados para el viaje 
hacia Estados Unidos.

Gráfico No. 16
Remesas por año ingreso del Remitente

a Estados Unidos
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

La dinámica de las remesas muestra que 
los flujos son sustentados por los emigrantes 
de reciente ingreso, siendo ellos los que 
permiten experimentar variaciones posi-
tivas de manera permanente; prácti-
camente el grueso de las remesas está 
fundada en la actualidad en los envíos 
de personas que emigraron en los últimos 
15 años. 

Los emigrantes con mayor tiempo de 
permanencia en el exterior dejan de 
enviar con el tiempo, por razones como 
la pérdida de sus parientes, desmembra-
miento del hogar transnacional, reunifica-
ción familiar, independencia económica 
de los descendientes al alcanzar su edad 
productiva u otros. 
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C. Edad y género

Al igual que en los estudios anteriores, la 
encuesta refleja que la mayor parte de 
los remitentes de remesas familiares son 
hombres, con una participación de 58% 
del total.

Por otra parte, la población salvadoreña 
que remite remesas es muy joven, ya que 
posee un promedio general de 37.5 años 
de edad, siempre con un promedio de 
edad más bajo para los hombres con 
37.1 años de edad promedio, frente a 
38.1 años para las mujeres. Más del 76% 
de la población global está incluida en un 
rango en plena edad laboral, entre los 18 
y los 42 años.

Gráfico No. 17
Edad de los remitentes según encuesta 2014
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La encuesta muestra una mayor parti-
cipación masculina en los montos de 
remesas enviados, la más alta de todas 
las realizadas hasta el momento, con un 
59.7% del total, lo que deja un 40.3% para 
el caso de las mujeres. 

El predominio del género masculino se 
debe en primer lugar a que los hombres 
salvadoreños emigran más que las mujeres 
y en segundo lugar a que las tasas de 
participación hispana de los hombres en 

el mercado laboral estadounidense son 
superiores en más de 20 puntos respecto a 
las mujeres. Para 2014, había 13.2 millones 
de hombres hispanos empleados, frente a 
9.4 millones de mujeres, mientras que las 
tasas de participación fueron de 81% y 
58.7%, en su orden (Gráfico No. 18); según 
el Buró de Estadísticas Laborales.

Un tercer elemento que marca diferencias 
en la participación de hombres y mujeres 
en el envío de remesas son las tasas de 
desempleo, las cuales desde 2011 han 
sido superiores para el género femenino, 
con una brecha más amplia respecto a los 
hombres en el año 2014 (Gráfico No. 19).

Gráfico No.18
Tasas promedio de Participación de 
los Hispanos en el Mercado Laboral 
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Gráfico No.19
Tasas promedio de Desempleo Hispano

de Estados Unidos según Género
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D. Escolaridad

La escolaridad media de los remitentes 
es de 9 años de estudio. La mayor parte 
de la población remitente tiene estu-
dios de bachillerato. Al compararlo con 
la encuesta anterior, así como con la 
primera encuesta realizada puede obser-
varse una reducción sustancial de las 
personas analfabetas, que baja de 5.1% 
en la primera encuesta a menos de medio 
punto porcentual en las otras dos. En el 
otro extremo, se observa un crecimiento 
moderado de las personas que tienen 
nivel universitario, que pasa de 12.3% en 
la encuesta 2005 a cerca de 13% en la 
más reciente.

En el intermedio crece el componente de 
personas con estudios de primaria y secun-
daria comparado a 2005 y baja el porcen-
taje de los que tienen estudios de bachi-
llerato. A pesar de esta recomposición, la 
escolaridad promedio se encuentra muy 
cercana en las tres encuestas, siendo de 
9 escolaridad en 2014, con una diferencia 
de 0.2 respecto a 2005.

Cuadro No.10
Escolaridad de los salvadoreños

residentes en Estados Unidos que son
remitentes de remesas

Nivel alcanzado
Porcentajes del total
2014 2012 2005

Ningún grado 0.3 0.1 5.1
Primaria 27.8 30.6 24.2
Secundaria 28.3 27.7 23.3
Bachillerato 30.6 29.2 35.0
Universitario 12.9 12.4 12.3
Escolaridad promedio 
(años estudiados)

9.0 9.1 9.2

Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

Dicho promedio puede compararse con 
el de la población local para observar 
si los salvadoreños en el exterior tiene 

un promedio de educación superior al 
de las personas que permanecen en el 
país; como la población objetivo de la 
encuesta son los mayores de 18 años debe 
escogerse un segmento de la población 
similar, de tal forma, se seleccionó la esco-
laridad de la población económicamente 
activa reportada en la EHPM 20131, cuyo 
promedio de escolaridad es menor al de 
los remitentes, siendo éste de 7.9 años, lo 
que indica que la población que emigra 
tiene un grado educativo promedio supe-
rior al de los que deciden seguir residiendo 
en El Salvador.

Otra característica consistente con los 
resultados observados en las encuestas 
de hogares es la escolaridad por género, 
ya que los hombres presentan un resul-
tado inferior al de las mujeres, tal como se 
observa en el siguiente gráfico:

Gráfico No. 20
Escolaridad media según Género
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Fuente: EHPM 2013 y Encuesta bienal a salvadoreños resi-
dentes en EUA, BCR 

 

 E. Empleo y remuneraciones

Los salvadoreños residentes en Estados 
Unidos se encuentran empleados prin-

1 Esta es parcialmente comparable al dato de los remitentes, 
ya que incluye personas de 16 años en adelante que tienen 
disposición de trabajar, mientras que los remitentes incluyen 
personas de 18 años o más sin importar si quieren trabajar o 
no; no hay un indicador plenamente comparable reportado 
en la EHPM.
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cipalmente en el sector servicios, el cual 
genera alrededor del 83% del total de 
empleos de los remitentes. 

La construcción había sido desplazada del 
primer sector de ocupación de los salva-
doreños en Estados Unidos después de la 
crisis económica. En la presente encuesta, 
dicho sector ha recobrado el primer lugar, 
en consonancia con su impulso en la 
economía estadounidense. Los restau-
rantes y hoteles y los servicios de limpieza 
ocupan el segundo y tercer lugar. Las tres 
ocupaciones mencionadas abarcan el 
38.5% de los remitentes. Le siguen otros 
servicios relacionados a la construcción 
con un 4.8%, dentro de este se cuentan 
actividades como las instalaciones eléc-
tricas, de aires acondicionados o alfom-
bras, servicios de fontanería, entre otros.

Además, un 6.7% de la población remi-
tente trabaja en la industria manufactu-
rera y 2.3% en la agricultura. Los propie-
tarios de negocios se cuentan por sepa-
rado, con un 2.1% del total; dentro de ellos 
se encuentran personas con restaurantes, 
talleres de mecánica, salones de belleza 
o pequeños supermercados.

Gráfico No. 21
Ocupaciones de los salvadoreños
remitentes, porcentajes del total
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El 82.9% de los remitentes se ubican en el sector servicios

Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

También se incluyeron preguntas respecto 
al número de horas laboradas. Los resul-
tados muestran que los salvadoreños 
tra bajan 42 horas semanales en promedio, 
con un resultado mayor para el caso de los 
hombres; el género femenino se encuentra 
muy cerca de las 40 horas a la semana por 
primera vez desde la crisis 2008. 

Los resultados sobre las horas trabajadas 
semanalmente han mejorado respecto a 
las dos encuestas anteriores y superan los 
promedios generales de Estados Unidos 
que son de alrededor de 34 horas sema-
nales por trabajador, según el Buró de 
Estadísticas Laborales, reflejando la inten-
ción de los migrantes salvadoreños (espe-
cialmente los hombres) de llegar ese país 
para obtener oportunidades de trabajo.

Gráfico No. 22
Número de Horas Trabajadas según Género
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

Referente a los ingresos, en términos 
ge nerales en el año 2013, los hispanos ra-  
dicados en Estados Unidos tuvieron una 
me diana de ingresos semanales de US$574 
obtenidos en trabajos pagados por hora, 
según el Buró de Estadísticas Laborales de 
Estados Unidos. En el caso de El Salvador, 
la encuesta del BCR muestra ingresos 
menores a los de los grupos hispanos, la 
mediana de ingresos se ubica en US$493 
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por semana, siendo de US$585 para los 
hombres y de US$400 para las mujeres.

Otros datos publicados por el Buró de 
Estadísticas Laborales (2014), muestran que 
los habitantes hispanos obtuvieron una 
mediana de ingresos por hora de US$11.99, 
también el más bajo en relación al resto 
de grupos. En el caso de El Salvador, la 
encuesta da como resultado una mediana 
de US$13 para los hombres, US$10 para las 
mujeres y US$12 para el total. 

Los hombres salvadoreños ganan más 
que las mujeres porque incursionan en 
ocupaciones mejor remuneradas, en las 
cuales no participa la mujer, tales como la 
construcción y la conducción de medios 
de transporte; lo que se añade a las dife-
rencias directamente relacionadas a un 
tratamiento desigual por género, pues en 
actividades similares las mujeres tienen 
menores ingresos.

En Estados Unidos, considerando solo 
los individuos de 35 años en adelante 
divididos en varios segmentos de edad, 
los ingresos personales muestran que las 
mujeres tienen ingresos desde 74% hasta 
80% de los obtenidos por sus contrapartes 
masculinas. Esas diferencias son menores 
en los grupos de gente más joven, en 
los cuales el ingreso de las mujeres se 
encuentra entre 89 y 90 por ciento con 
relación a la de los hombres. 

Las mujeres tienen menores ingresos que 
los hombres al igual que en la economía 
estadounidense, la cual presenta esas 
disparidades tanto en términos globales en 
los diferentes grupos raciales reportados 
por el BLS. De acuerdo a los resultados de 
la encuesta del BCR, el promedio global 
de ingresos por hora tiene un comporta-
miento similar al de los hispanos, ya que 

los ingresos de las mujeres tienen una 
proporción de 76.9% respecto a los de los 
hombres.

En la siguiente gráfica se puede observar 
que los hispanos forman el grupo con 
menores ingresos al ser comparado con 
otros grupos raciales, así como las dife
rencias de los ingresos por género:

Gráfico No. 23
Ganancias Semanales Promedio Usuales

de Mujeres y Hombres Trabajadores 
Asalariados a Tiempo Completo

Por raza o Etnicidad Hispana o Latina
Promedios Anuales 2013 en Dólares
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Fuente: Buró de Estadísticas Laborales de Estados Unidos

Al comparar las remesas promedio (inclu-
yendo envíos especiales) con los ingresos 
de las personas se determina que las 
remesas de los salvadoreños equivalen a 
cerca del 15% de sus ingresos. La media 
es superior para las mujeres con un 20%, 
frente a un 13.3% de los hombres. Este 
resultado muestra un esfuerzo importante 
de los emigrantes para ayudar a sus  
familias en el país.

V. Migración

 A. Estatus migratorio

Aproximadamente la mitad de los remi-
tentes de remesas permanecen de 
forma indocumentada en Estados Unidos;  
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alrededor de una quinta parte tienen 
permisos temporales de trabajo y otra 
quinta parte han obtenido la residencia. 
Este resultado muestra que la mayor parte 
de las remesas proviene de salvadoreños 
que tienen una situación migratoria irre
gular, ya que ellos envían cerca del 54% 
de las remesas familiares.

Cuadro No. 11
Condición migratoria de los remitentes

Porcentaje del total

Condición 2014
Sin documentos 51.5
TPS 21.8
Residente 20.3
Ciudadano 3.4
NACARA 3.0

Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

B. Edades al emigrar y Motivos para la 
Migración

La encuesta muestra una edad al emigrar 
de 23.7 años en promedio, con una moda 
de 17 años, la cual junto a la información 
sobre escolaridad indica que muchas 
personas eligen migrar una vez que han 
fi nalizado sus estudios de bachillerato. Los 
hombres emigran más jóvenes, aproxima-
damente a los 23 años, y las mujeres a los 
25 años en promedio.

Mediante la encuesta, se exploraron las 
motivaciones que los salvadoreños tienen 
para abandonar el país. El que ocupa 
el primer lugar es el de la búsqueda de 
mejores condiciones de vida, con un 51% 
del total de respuestas, le sigue en impor-
tancia la violencia e inseguridad con un 
15%y la reunifi cación familiar con 13%. 

Gráfi co No. 24
Motivos para la emigración

Porcentajes del total
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

De estos motivos llama la atención que la 
violencia e inseguridad ocupa el segundo 
lugar, en este caso particular se hicieron 
preguntas de opción múltiple y una 
pregunta abierta que permitió conocer 
más específi camente las motivaciones. 

Dentro del 15% de afectados por la 
violencia e inseguridad, las amenazas fue el 
hecho particular que más impulsó la migra
ción, con un 30.9% del total de respuestas; 
a este motivo le siguen el haber estado 
viviendo en un lugar de alto riesgo, con el 
26.5% del total, y las extorsiones con 21%. 
Robos y asaltos tuvieron el 9%, problemas 
con pandillas el 7% y también se localizó 
un 3% de casos relacionados a violencia 
doméstica en hogares salvadoreños.

Como puede apreciarse, algunos de 
estos motivos pueden entremezclarse, 
por ejemplo las amenazas y las 
extorsiones, o los problemas con las 
pandillas y las extorsiones.
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El 73% de los afectados por la violencia y 
la inseguridad tenían entre 10 y 29 años y 
un 58% de los mismos son hombres.

Gráfico No. 25
Migración por violencia e

inseguridad Motivos específicos
Porcentajes del total
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

Por otra parte, se hizo una subdivisión de 
la población por quinquenios de ingreso a 
los Estados Unidos, con el objeto de ver si 
la violencia e inseguridad ha crecido en 
importancia como un factor de expulsión 
de los salvadoreños. En efecto, al revisar 
la importancia de esta causal por quin-
quenios, este sube a un 35.8% en el último 
subperíodo, notándose una tendencia 
creciente de manera sostenida desde el 
periodo 1995/1999 en adelante.

Gráfico No. 26
Personas que emigraron por el motivo violencia e 
inseguridad Porcentaje del total de remitentes que 

emigraron en cada periodo
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Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

La sociedad y el Estado salvadoreño 
tienen consciencia de la gravedad del 
problema de la violencia e inseguridad y 
las repercusiones en diferentes ámbitos de 
la economía, las cuales afectan la el bien-
estar de las familias individuales, la compe-
titividad de las empresas al acarrearles 
costos adicionales y los mercados labo-
rales que sufren un drenaje de la pobla-
ción en plena edad productiva.

 C. Potenciales Migraciones

La encuesta incluyó una pregunta que 
consultaba a la persona si conoce algún 
familiar o amigo que hubiese llegado a 
Estados Unidos en los últimos dos años; la 
misma dio como resultado que de un total 
de 972 personas, el 26.9% respondió que sí. 
A la vez un 20% dijo conocer algún familiar 
con planes de emigrar a Estados Unidos 
en los próximos dos años.

 D. Reforma Migratoria

Justo antes de iniciar la encuesta se 
encontraba en discusión en los Estados 
Unidos el tema de la reforma migratoria 
ofrecida por el Presidente Obama la cual 
había sido aprobada por el senado esta-
dounidense, pero quedó estancada en la 
Cámara de Representantes. No obstante, 
al momento de la encuesta el tema había 
cobrado fuerza y fue la razón por la cual 
se decidió incluir un módulo para conocer 
si los connacionales estaban enterados 
de la reforma y si se estaban preparando 
para tal fin. 

El 20 de noviembre de 2014, cuando ya 
se estaba finalizando la primera parte de 
la encuesta (el levantamiento del BCR), el 
Presidente Obama anunció una Acción 
Ejecutiva, con un alcance más limitado 
que una reforma migratoria, la cual tuvo 
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como propósito la reducción de la inmi-
gración ilegal a los Estados Unidos. La 
misma permitirá a los indocumentados 
que son padres de ciudadanos o resi
dentes permanentes contar con permisos 
de trabajo (entre otros grupos poblacio-
nales) y permanecer legalmente en el 
país y extendía los benefi cios de la Acción 
Diferida para Estudiantes Indocumen-
tados (DACA) a una mayor parte de la 
población. Para obtener a los benefi cios, 
los aspirantes deberán pasar una verifi ca
ción de antecedentes penales y pagar 
impuestos atrasados, además del costo 
del trámite administrativo, servicios biomé-
tricos y obtención de documentos. No 
obstante, debido a una orden de la corte 
federal, la medida se encuentra suspen-
dida en este momento.

A pesar que hay mucha incertidumbre 
acerca de la entrada en vigencia de 
la acción ejecutiva, resulta interesante 
observar los resultados de las preguntas 
sobre la reforma migratoria, pues nos dan 
indicadores del grado de interés y prepa-
ración de la población salvadoreña.

Los resultados muestran que una porción 
importante de la población se encuentra 
enterada de la reforma y que inclusive 
han tomado medidas para estar prepa-
rados en caso de entrar en vigencia.

Del total de personas que respondieron la 
encuesta, 79% dijo tener conocimiento de 
la reforma migratoria que se estaba discu
tiendo en ese momento, aunque había 
cierto escepticismo dentro de la pobla-
ción, pues solo el 42.9% pensaba que ésta 
llegaría a realizarse. 

A pesar de las dudas, 56% de las personas 
que respondieron conocer la reforma 
tienen expectativas de ser benefi ciadas 

por la misma. De hecho 58% mencionó 
que se está preparando para el momento 
en que la reforma entre en vigencia 
preparando documentación, ahorrando 
para los gastos, buscando asesoría legal 
u otros.

Gráfi co No. 27
Acciones de los salvadoreños residentes en 

Estados Unidos para prepararse para la
aprobación de una Reforma Migratoria

Porcentajes del total que respondió cómo se 
está preparando

Fuente: Encuesta bienal de remesas a salvadoreños residentes 
en Estados Unidos, BCR

VI. Conclusiones

Los traslados en efectivo continúan con 
su tendencia descendente, observada 
desde que el BCR realiza los levanta
mientos bienales, relacionándose este 
comportamiento a la amplia oferta de 
empresas formales en Estados Unidos y a 
los costos relativamente bajos, a lo que se 
unen los riesgos asociados a los traslados 
en efectivo y a las demoras en la entrega 
del dinero enviado a través de personas. 

Esas características del mercado de 
remesas también han provocado que 



31
Banco Central de Reserva de El Salvador

las personas prefieran hacer envíos más 
frecuentes aunque de menor valor, proba-
blemente para proveer liquidez con más 
frecuencia a sus familiares.

La remesa media enviada para sosteni-
miento se ha reducido, probablemente 
por la influencia de fenómenos coyuntu-
rales como puede haber sido la expecta-
tiva de la puesta en marcha de la Acción 
Ejecutiva del Presidente Obama, la cual 
daría lugar a necesidades de sumas impor-
tantes de dinero para pago de trámites 
administrativos, multas e impuestos atra-
sados, entre otros. De hecho, un porcen-
taje de personas que respondieron la 
encuesta afirmaron que se encontraban 
ahorrando para una eventual aprobación 
de una reforma migratoria que se discutía 
al momento de la encuesta.

Además de la remesa de sostenimiento, 
los salvadoreños continúan con la prác-
tica de hacer envíos adicionales para 
ocasiones especiales, tratamientos 
mé dicos, compras o mejoras a viviendas, 
entre otros. Esto eleva la remesa promedio 
a más de trescientos dólares por remitente. 
Las remesas en especie también tienen un 
valor muy importante, estimado en US$285 
millones en el último año. 

La zona oriental del país registra el mayor 
monto de remesas, sin embargo, en 
la clasificación por departamento San 
Salvador es el que más remesas recibe, 
sobre todo debido a su alta participación 
como residencia de la población del país, 
ya que el fenómeno de migración ha sido 
mucho menos intenso que en la mayoría 
de departamentos.

El perfil del remitente salvadoreño se 
mantiene invariable: gente muy joven de 
37 años en promedio, con una mayoría 

masculina, con escolaridad media baja 
aunque más elevada que la local, en su 
mayoría indocumentados. La población 
sigue concentrándose en California, Texas 
y la costa Este de Estados Unidos y se ubica 
laboralmente en el sector de servicios.

Los hombres participan más en el envío de 
remesas, debido a sus salarios promedios 
más altos y a las mayores tasas de partici-
pación en el mercado laboral estadouni-
dense, no obstante, las mujeres envían un 
mayor porcentaje de su ingreso en forma 
de remesas familiares.

En el mercado laboral, se observa mayor 
número de horas trabajadas por mes en 
relación a las dos encuestas anteriores, 
las cuales rondan las 40 horas semanales, 
evidenciando la mejora en el mercado de 
trabajo de los Estados Unidos. También se 
observa que entre las ocupaciones de los 
salvadoreños, la construcción ha recupe-
rado el primer lugar, seguido de los trabajos 
en restaurantes y hoteles. Por otra parte, la 
mediana de ingresos de los salvadoreños 
es inferior a la de los pares hispanos.

Las principales motivaciones para emigrar 
de la población son las de mejorar las 
condiciones de vida, la violencia e inse-
guridad y reunificación familiar. A lo largo 
del tiempo, se observa mayor peso de la 
violencia e inseguridad como razón para 
emigrar, ya que se vuelve mucho más 
importante en el último quinquenio.

Las remesas siguen siendo muy impor-
tantes para el país, es necesario tomar 
medidas certeras para aprovechar el 
potencial que envuelven los altos flujos 
de remesas y las personas, no obstante, 
a largo plazo la visión del país debe ser 
la de lograr que hayan mayores oportuni-
dades y tranquilidad para su gente dentro 
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de la economía, de tal forma que hayan 
menos incentivos para salir del país.
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