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OFICINA UEL PRESIDENTE

6:de octubre de 2015

Asunto: Respuesta a Nota 00001173 proveniente:
de ta Comisién Financiera de la Asamblea
Legislativa.de El Salvador.

Sefieres Diputados

Comisién Financiera

Asamblea Legislativa de El Salvador
Presente

Atencién: Lic, Juan Alberto Valiente Alvarez
Relator

Estimados Sefiores:

Me refiero a nota 00001173 de fecha 23 de septiembre de 2015, eri la-que manifiestan
.que la Comisién Financiera de la Asamblea Legisiativa de El Salvador tiene en estudio las
reformas a los articulos 5, 14, 15, 17, 18, 19y 28, 'y adicionar un artfculo 32-A ala “Ley de
Regulacion de los Servicios da inforniacion sobre el historial crediticio de las Personas’,
contenidas en los expedientes 1843-2014-1 'y 269-9-2015-1BIS, el primero promovido por
el Diputados de la legistatura 2012-2015, Douglas Avilés; y el segundo, por el Diputado
Francisco Zablah; por lo que solicitan a esta Institucién su opinién por escrito; asi come
propuestas de redaccién sobre ambos expedientes, los cuales sefviran para gue dicha
Comisién realice un analisis.y discusion mas profunda previo a un dictamen,

Atendiendo a la salicitud, expongo lo siguiente:

1. Para adecuarlo la Ley al marco de regulacion'derivado de la Ley de Supervisién y
Regulacién del Sistema Financiero, se recomienda que el articulo § sea
reformado de la forma siguiente:

El Banco Central de Reserva de El Salvador, por medio del Comité de Norimas,
dictara las normas técnicas para la organizacién, funcionamiento, control y demés:
as_gectos relacionados con las agencias de informacion de datos sobre historis! de:
crédito; determinarg et tieripo concreto de permanencia de los datos sabre historial
de crédito en |las bases de datos de las referidas agencias de informacion; y
establecerd clara y detalladamente cuales son aquellos datos personales .que
deberan ser proporcionados: por los consumidores a los agentes economicos, los
cuales deberan tener relacién con la informacién que se necesita para la slaboracién
del historial de crédito:
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2. Para definir los requisitos que deben cumplir las empresas dedicadas a la
prestacion de servicio de informacién sobre el historial del crédito de las
personas, se recomienda Incorporar (eritre el primero y segundo inciso de la Ley
vigente) tres incisas an sl articulo 8, de la forma siguiente:

El servicio de informacion sobre el historial def credito de las personas podra ser
prestado por personas juridicas, pablicas o privadas, que serén conocidas como
Agencias de Informacién o Agencias de Informacién Crediticia.

Cuando- se trale de-Agencias.de Inforracion privadas; deberan constituirse con: la
‘Unica fmahdad dé recopilar informacién de datos sobre historial de crédito de las
parsonas; y deberdn contar con un capital ‘social minimo: de un doscienfos
cincuenta mil dblares de los Estados Unidos de América, totalmente suscrito v
pagado en efectiva. El capital serd ajustado por la -Superintendehicia, cada dos
afios, tomando en congideracion la variacién del indlce de Preclos al Consumidor,
previa opinién del Banco Central, ademas, contribuiran al financiamiento del
prasupuesto de la Superintendencia y Comité de Apelaciones, hasta un cere punto
setenta y cinco por ciento de sus ingresos anuales.

Las agencias ‘de informacion deberan contar con un cuerpo de direccidn
profesional, personal capacitado, equipos y plataforma tecnolbgica para administrar’
la informacién, sistemas de cantrol administrativo, aplicaciones de seguridad,

manuales, procedimientos, politicas, controles internos y planes de continuidad del
negocio que garanticen el adecuado furcionamiento para ofrecer ios servicios
regulados en esta Ley, todo de conformidad al ordenamiento juridico vigente'y a las
Normas Técnicas que el Banco Central dicte para-tal efecto.

3. Para procufar-una menor distorsion que lleve-a un mejor trato sobre la condicién
real de los Deudores, recomendamos adicionar un literal h) al Articulo 14 de la
siguiente manera:

h) Evidencia de la Condicién del deudor: Todo Gonsumidor o cliente tiere
derecho @ que se especifique, cuando sea el caso, que la situacién de
insolvencia estd asociada o se derivada Onicamente de su condicidn de flador.

‘4. Para procurar una menor distorsion que lieve a un mejor trato sobre la condicion
real de los Deudores, fambién-debe establecerse la modificacion anterior en el
apartado de prohibiciones, por 1o que recomendarios reformar el literal h) y
adicionar los literales j), k) ¥ 1) de la manera slgulente:

herarlos: extendidos, para que las personas, consumldorea g¢] chantes puedan
realizar consultas y. gestiones sobre su historial de crédite; ademas, debersn
establecer oficinas de atencién al cliente en. lag principalés: ciudades del pals,
para que lag personas realicen sus solicitudes y tramites, las cuales debiran ser
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aterididos en un plazo no mayor a 3 dias hébiles. Los datos: de ubicacion y
contacto de los centros de atencion, deberan publicarse.cada tres meses para el
conocimiento de los consumidores o ‘clientes, a través de dos periddicos de
circulacidn:nacional y en sus paginas electrénicas u otros medios tecnolégicos.

j¥ Eliminar e inutilizar de manera permanente los datos negatives del historial de
crédito del consumidor o clierite; urta vez transcurrido el periodo maxima te un
afio a partir de. la incorporacién de dicho dato a la base.

En consideracion & lo anterior, las agencias. de informacion deberan remitir
mehsualmente a la Superintendencia un reporté sobre las personas a las cuales
se fes ha eliminado de forma permanente los datos que: afecten su historlal
crediticio.

k) Especificar, cuando sea el caso, que la situacion de insolvencia de un deudor,
‘esth asociada o se deriva Unicamente de su condicién de fiador.

[) Proveer al consumidor o cliente, por estrito o a través de cualquier otro medio de
innovacién tecnoldgica, la informacién eh ¢l momento en gue se e ‘solicita,
pravic requerimiento: realizado de forma verbal o escrita. Dicha informacién
debera incluir el nombre de las entidades acreedoras. due tuvieron acceso a su
historial de crédito en los Gltimos dos afios, &l medio por el cual fue solicitada y
el uso para el que fue raguerida.

5. Para establecer de forma explicita la contratacién de los servicios de
clasificacién de riesgo, re¢omendamos adicionar un inciso final al articulo 18-de:
la manera siguiente: - :

Los agentes econémicos podran contratar el servicio de clasificacion del perfil de
riesgo crediticio de: una persona, consumidor o clients, siempre y cuando se
garantice gue dicho servicio no vulnere log derechos de las personas.

8. Para evitar eéfectos negativos sobre las personas, més alla del ambito financiero,
se recomienda adicionar un literal (h)al Articulo 19 de la siguiente forma:

h) Utilizar, trans_;ferir,_ compartir y comercializar a cualquier titulo y destino, la
informacién de las personas que conste en su base de datos, sin el
consentimiento:-expraso de sus titulares para realizar dichas actividades.

7. Para ampliar el proceso de suspension o cancelacién de operaciones, se
recomienda adicionar un articulo 32-A, de la sigulente forma:

En los casos de suspensién o cancelacion de opetaciones relacionada con la
autorizacién. para funcionar como Agencia de Informacién de Datos sobre el
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Historial de Crédito de las personas, la agencia a la-‘gue se le suspendan o se le
cancelan |as operaciones debera entregar su base de-datos para su resguardo a'la
Superintendencia en un plazo de diez dfas hébiles, contades a partir de Ia
notificacién de sUgpensién o cancelacién de operaciones,

En caso que las agencias de.informacién no cumplan con el plazo-establecido en el
inciso: anterlor, la Superintendencia con el auxilio de la fuerza piblica; procedera,
8in hl__.a;_yb‘r tramite, a la incautacidn.de las referidas bases. de:datos.

La Supermteneiencfa deberd garantizar el resguardo, custodia 'y adecuado
valmacenamtento eie Ias bases de datos en el lugar y la forma que asta crea
. _l_...a

5Superintendencla n_o: pndré bajo rttnguna ctrcunstancta acceder. hacer _
raproduccién de: la informacién contenida en las bases de datos que resguarde o
custodie.- EI Banco Central deberd establecer, mediante norma. técnica, el
procedimiento a seguir para tales efectos.

El resguardo ¥ custodia de las bases de datos por parte de la Supenntendencia.
ser4 por un periodo de hasta doce meses; una vez terminado este plazo, debers
proceder a la eliminacién permanente de la informacién contenida en las bases: de
datos:

se encuentra en ané[isls por lo: que se Ies'-_remltira uha propuasta técmca la préxlma semana

Aprovecho |a ocasién para saludarlos cordialmente,
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Banco Central de Reserva
de El Salvador
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CONTROL ENVIO DE CORRESPONDENCIA DE PRESIDENCIA

Financiera Asamblea
Legislativa de El Salvador.
Atencidn: Lic. Juan Valiente
Alvarez, Relator.

proveniente de la Comisidn
Financiera de la Asamblea
Legislativa.
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No. REMITENTE DESTINATARIO ASUNTO FECHA Y HORA NOMBRE,
DE RECIBIDO FIRMA
Y SELLO
000543 |Presidencia Sefiores Diputados Comisidn |Se remite carta en respuesta
a nota 00001173 CORRESPONDENCIA RECIBIDA
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