OPINIONES Y PROPUESTAS DE REFORMA A LA
LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE EL HISTORIAL DE CREDITO DE LAS PERSONAS

LEY VIGENTE PROPUESTA PROPUESTA ASOCIACION EQUIFAX DEFENSORIA DEL CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
DIPUTADO DOUGLAS DIPUTADO BANCARIA CENTROAMERICA, CONSUMIDOR DE EL SALVADOR
AVILES FRANCISCO ZABLAH SALVADORENA S.A.DEC.V.
{ABANSA)
Autoridad Competente Art. 1. Articulo 1.- Reformase 1) Sobre la facultad La permanencia de los datos negativos,
Art. 5. Reférmase el inciso 3°. el inciso tercero del reguladora; En concordancia con lo “La Superintendencia del mas gue un parametro Unico, debe

La Superintendencia del
Sistema Financiero
debera dictar las normas
técnicas para la
organizacién,
funcionamiento, control y
demas aspectos
relacionados con las
agencias de informacion
de datos sobre historial
de crédito; asl como
determinar el tiempao
concreto de
permanencia de los
datos sobre historial de
crédito en las bases de
datos de las referidas
agencias de informacién,
el cual no podra ser
mayor de tres afios, para
los datos negativos. En
caso de mora inferior a
un afo, el término de
permanencia de la
informacién negativa
no podra exceder el
doble de la mora.
Ademas, se debe
establecer clara y
detalladamente cuaies
son aquellos datos
personales que deberan
ser proporcionades por
los consumidores a los

del Art. 5

Art. 5.

“La Superintendencia del
Sistema Financiero
deberad dictar las normas
técnicas para la
organizacién,
funcionamiento, control y
demas aspectos
relacionados con  las

agencias de informacién
de datos sobre historial de
crédito; asi como
determinar el  tiempo
concreto de permanencia
de los datos sobre historial
de crédito en las bases de
datos de las referidas
agencias de informacidn,
el cual no podrd ser
mayor a doce meses,
para los datos negativos; vy
establecer clara y
detalladamente cuales son
aquellos dafos personales
que deberan ser
proporcionados por  los
consurmidores a los
agentes eccnémicos, los
cuales deberan tener
relacion con la informacién
que se necesita para la
elaboracion del historial de

Articulo 5 de la manera
siguiente:

El Banco Central de
Reserva de El Salvador
debera dictar las normas
técnicas para la
organizacion,
funcionamiento, control y
demas aspectos
relacionados con las
agencias de informacién
de datos sobre historial
de crédito; asi como
determinar el tiempo
concreto de
permanencia de los
dates sobre historial de
crédito en las bases de
datos de las referidas
agencias de informacion,;
y establecer clara y
detalladamente cuales
son aquellos datos
personales que deberéan
ser proporcionados par
los consumidores a los
agentes econdmicos, los
cuales deberan tener
relacién con la
informacién gue se
necesita para la
elaboracidn del historial
de crédito.-

En caso de que el

En vista de haber entrado
en vigencia antes de la
Ley de supervisién y
regulacién del sistema
financiero, la Ley de
regulacion de los servicios
de informacién sohre el
historial de crédito de las
personas es la Unica que
ha mantenido |a facultad
reguladora en la
Superintendencia del
Sistema Financiero. Es
importante considerar que
la Ley de supervision y
regulacion del sistema
financiere tuvo como uno
de sus objetivos
principales la separacion
de funciones a fin de
contar con un sistema de
supervisién y regulacién
transparente, por tal razén
la funcion reguladora le
fue transferida al Comité
de Mormas del BCR, la
supervision se integrd en
una sola SSF y en lo
jurisdiccional se cred un
Comité de Apelaciones
con autonomia funcional y
presupuestaria.

En virtud de lo anterior,

establecido en el Art. 1y
124 de la Ley de
Supervision y
Regulacién del Sisterna
Financiero, se
recomienda armonizar el
Art. 5de la LRSIHMCP a
gue es el Banco Central
de Reserva la entidad
que posee las facultades
de dictar las normas
técnicas a los
tintegrantes del sistema
financiero y deméas
supervisados, por su
caracter de ley especial
con mencion expresa de
derogatoria de otras
leyes que entren en
conflicto con ésta.
Recomendamos
mantener la redaceion
vigente respecto del
plazo de permanencia
de los datos negativos,
ya que el estandar
internacional es de por
lo menos 3 anos, y hasta
50 7. Lo anterior, a
razén de que a mayor
periode de retencion de
informacién gue se
tenga de un consumidor,
se permite conocer de

Sisterna Financiero debera
dictar las normas técnicas para
la organizacion,
funcionamiento, control y
demas aspectos relacionados
con las agencias de
informacion de datos sobre
historial de crédito; asi como
determinar el tiempo concreto
de permanencia de ios datos
sobre historial de crédito en las
bases de datos de las referidas
agencias de informacién, el
cual no podra ser mayor de
DOCE MESES, para los datos
negativos; y establecer clara y
detalladamente cuales son
aquellos datos personailes que
deberén ser proporcionados
por los consumidores a los
agentes econdmicos, los
cuales deberan tener relacion
con la informacién que se
necesita para la elaboracion del
historial de crédito”.

considerar cuafro elementos:
sIncumplimiento por situaciones fortuitas
y/o de fuerza mayor

*Duracioén o tiempe en mora

*Repeticién del Incumplimiento

*Valor /monto del incumplimiento

Es Importante considerar que los
preceptos de Basilea que rigen a la banca
a nivel mundial, enfatizan la Importancia y
establecen como uno de sus pilares la
prediccion de las posibles pérdidas,
situacion gue seria casi que Imposible de
cumplir con solidez técnica y objetiva si se
estableciera un pardmetro general de 12
meses para eliminar los datos negativos.
En todos los casos, la regla que sea
definida para la permanencia de los datos
negativos, debera aplicarse a partir del
momento en gue el consumidor ha
cancelado totalmente su deuda.

Se considera importa el remitirse a
legislaciéon comparada, sobre como se
regula la permanencia de los datos:
Colombia - Decreto 2852 de 2010
Articulo 3'. Permanencia de la informacién
Negativa. En caso de mora inferior a dos
(2) afos, el trmino de permanencia de la
informacién negativa no podré exceder el
doble de |a mora.

Para los demas eventos, el término de
permanencia de la informacion negativa
sera de cuatro (4) afos contados a partir
de la fecha en gue la mora se extinga por
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agentes econdmicos, los | crédito", deudor no cumpla dentro | debe aprovecharse esta mejor manera su cualquier modo.

cuales deberan tener
relacion con la
informacion que se
necesita para la
elaboracion del historial
de crédito.

Solo se podra reflejar
como informacion del
historial de crédito en
caso de reincidencia
con el mismo acreedor.

de un periedo igual o
superior a dos meses
consecutivos con ias
obligaciones y pactos
contenidos en el contrato
de crédito, el tiempo de
permanencia de los
datos sobre el historial
crediticio para los datos
negativos no podré ser
mayor & un afio.- No se
considerara comg dato
negative la variacién en
la condicién econdmica-
financiera que en un
momento determinado
pudieran reflejar los
Estados Financieros de
una persona juridica,
siempre y cuando se
encuentre sclvente de
pago de las obligaciones
crediticias adquiridas,
salvo que de la lectura
de los mismos se
advierta un rissgo
eminente que genere la
imposibilidad de
continuar operando.-

reforma legal para
1) Scobre la facultad
reguladora;

En vista de haber entrado
en vigencia antes de la
Ley de supervision y
regulacion del sistema
financiero, la Ley de
regulacion de los servicios
de informacion scbre el
historial de crédito de las
personas es la lnica que
ha mantenide la facultad
reguladora en la
Superintendencia del
Sisterna Financiero. Es
importante considerar que
la Ley de supervision y
regulacion del sistema
financiero tuve como uno
de sus objetivos
principales la separacidn
de funciones a fin de
contar con un sistema de
supervision y regulacién
transparente, por tal razén
la funcién reguladora le
fue transferida al Comité
de Normas del BCR, la
supervisién se integré en
unasolaSSFyenlo
jurisdiccional se cred un
Comité de Apelaciones
con autonomia funcional y
presupuestaria.

comportamiento
crediticic, que finalmente
se traduce en mayores
facilidades crediticias
para dicho consumidor,
mejores tasas de interés,
agilidad en los procesos
de otorgamiento de
crédito, etc. Lo contrario
representard un mayor
riesgo para el
otargamiento de
créditos, traduciéndose
en un mayor riesgo para
el dinerc de los
depositantes que es
colocado créditos,
afectando
accesoriamente al
consumidor,
generandose una alza
en las tasas de Interés a
mayor riesgo en el
otorgamiento de
créditos, reduccidn del
crédito en el mercado y
de las facilidades para
los consumidores que
solicitan crédito.
Adicionalmente, eso
podria influenciar el
comportamiento de los
deudores, quienes
tendrian menos
Incentivos a no caer en
mora y se estarla

Honduras

Articulo 5. Permanencia de la Informacion.
Los burés de crédito estan obligados a
conservar en sus bases de datos y revelar
a través del reporte de créditos los
histeriales crediticios y datos de
Identificacién personal que les sean
proporcionados por los usuarios,
correspondientes a cualquier persena

| ‘natural o juridica, conforme los siguientes

criterios:

b. La infermacidn crediticia negativa del
deudor, se revelara por un periodo de dos
(2) afios, si el deudor .cancela la totalidad
de la obligacion; dicho plazo se contaré a
partir de la fecha de pago total o
finalizacién de! correspondiente juicio de
pago,

c. En el caso de la informaciédn crediticia
negativa que no sea pagada por el deudor,
se revelara por un periodo maximo de
cinco (5} afios, contados a partir de los
noventa (90) dias de atraso para cualguier
tipo de credito, a excepcién de los créditos
para vivienda, cuyo plazo de revelacion se
considerard a partir de los ciento ochenta
(180} dias de atraso;

d. Cuando la informacién crediticia del
deudor presente obligaciones por montos
iguales o menares a cincuenta ($50)
détares de los Estados Unidos de América,
o su equivalente al tipo de cambio de
compra en moneda nacional, debera ser
eliminada de la informacién que se
presenta a los buros y por ello no ser
revelada, cuando dichos montos tengan
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En virtud de lo anterior,
debe aprovecharse esta
reforma tegal para
establecer expresamente
que la facultad de emision
de las normas necesarias
para la aplicacion de la
Ley corresponde al
Comité de Normas del
BCR, creado de
conformidad a la Ley de
supervisién y regulaciéon
del sistema financiero.

En ese sentido deberia
modificarse el tercer inciso
del Art. 5 de esta ley.

2) Sobre el tiempo de
permanencia de datos
negativos en las bases de
datos:

En cuanto al tiempo de
permanencia de los datos
negativos en las bases de
datos, éste debe guardar
relacion tanto con la
proteccidn de los
depositantes como con la
proteccion de los
deudores.

Los bancos estan
obligados por la Ley de
bancos {art. 58) a
sustentar la concesién de
los financiamientos en un

afectando a los
ciudadanos que no
tienen datos negativos
superiores a 12 meses,
ya que se les estaria
colocando en Igualdad
de condiciones de
aquellos que si poseen
Informacién negativa por
periodos mayores,
asignandoles igual
riesgo.

En ios mas importantes
sistemas de repoite
crediticio alrededor del
mundo, se tiende a
retener la informacion
para su distribucion
entre los usuarios, entre
Sy 7 anos. (Fuente:
General Principies for
Credit Reporting. World
Bank, September 2011).

mas de noventa (S0) dfas de atraso;

Nicaragua - Norma sobre Centrales de
Riesgo Privadas Articulo 12,
Mantenimiento de la Informacidn

Las CRP estan obligadas a conservar la
informacién que les sea proporcionada por
los Usuarios, durante un plazo de cinco
afios, contades a partir de ia fecha en que:
1.El Usuario cobre en su totalidad ei
crédito otorgado al Titular;

2. Desde la sentencia ejecutoriada que
haya condenado al Titular al pago de las
obligaciones derivadas del crédito
correspondiente;

3.8e extinga el derecho del actor o
demandante para pedir la gjecucién de
dicha sentencia, o

4 Prescriba la accién del Usuario para
cobrar el crédito a cargo del Titular.

1. Repeticién del incumplimiento: es
importante considerar gue la permanencia
del dato negativo-considere si i
incumplimiento ha sido reiterado, caso en
el cual resulta justificable establecer plazos
de permanencia superiores a los gue se
apliquen a deudores que han presentado
un incumplimiento eventual.

2. Valor del incumplimiento: es importante
considerar el valor del Incumplimiento que
haya presentado el consumidor como
parametro para deteminar la permanencia
de los datos, incluso cuantias muy bajas
pueden ser depuradas en plazas minimos
© no ser publicadas en el historial
crediticio.
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analisis de las respectivas
solicitudes, que les
permitan apreciar el riesgo
de recuperacion de [os
fondos. Para ello deberan,
entre otros, considerar la
capacidad de pago de los
solicitantes y su solvencia
moral, la cual tiene
estrecha relacién con la
conducta del deudor y
debe ser sujeta de
comprobacién en plazos
razonables.

Por otra parte, los bancos
deben contar con
informacién adecuada y
suficiente para tomar
decisiones de riesgo,
protegiendo a los
depositantes, de guienes
toman fondos para otorgar
créditos. Cualquier
disminucion en el plazo de
permanencia de los datos
negativos, incrementa el
riesgo de crédito.

La antiglledad y cantidad
de la informacidn crediticia
disponible son
determinantes para el
nivel de certeza de la
predictibilidad en un
andlisis del
comportarmiento de pago

IEP/Rdel

Pagina 4 de 23




LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE EL HISTORIAL DE CREDITO DE LAS PERSONAS

OPINIONES Y PROPUESTAS DE REFORMA A LA

LEY VIGENTE PROPUESTA PROPUESTA ASOCIACION EQUIFAX DEFENSORIA DEL CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
DIPUTADO DOUGLAS DIPUTADO BANCARIA CENTROAMERICA, CONSUMIDOR DE EL SALVADOR
AVILES FRANCISCO ZABLAH SALVADORENA SA.DECV,
' (ABANSA)

de los solicitantes de
crédito.

En resumen, a menor
informacién del historial de
crédito de las personas:
-Menor acceso a
financiamiento.

-Mayor tiempo de tramite
de los créditos.

-Mayocres requisitos de
informacion al solicitante.
-Mayor porcentaje de
créditos denegados.
-Mayor mora en la cartera
de crédito, poniendo en
peligro los depésitos det
plblice.

-Mayores tasas de interés
ante la percepcion de
mayor riesgo por falta de
informacion.

Considerando que
actualmente ia ley no
establece a partir de
cuando debe contarse el
plazo de permanencia de
datos negativos,
solicitamos mantener el
plazo de 3 afos de
permanencia de los datos
negativos, contades a
partir de la fecha en que
se cancela la deuda en su
totalidad.
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3) Se propone la siguiente
redaccién para el inciso
fercero del articulo 5} de ia
ley:

El Banco Central de
Reserva debera dictar las
normas técnicas para la
organizacién,
funcionamiento, control y
demas aspectos
relacionados con las
agencias de informacian
de datos sobre hisforial de
crédito, asi como
deteminar el tiempo
concreto de permanencia
de los datos sobre historial
de crédito en las bases de
datos de las referidas
agencias de informacién,
el cual no podra ser mayor
de tres afios a doce
meses, para los datos
negative y establecer clara
y detalladamente cuales
son agquelios datos
personales que deberan
ser proporcionados por los
consumidores a los
agentes econdémicos, los
cuales deberdn tener
relacion con la informacion
que se necesita para la
elaboracton del historial de
crédito y para lo que se
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considere esencial en la
prestacion de servicios.

El tiempo de permanencia
de los datos sobre historial
de crédito en las bases de
datos de las referidas
agencias de informacion
debera ser de tres afos
contados a partir de la
fecha en que se pague
totalmente la deuda de
conformidad con los
registros contables del
acreedor, para los datos
negativos.

Competencia de la
Defensoria del
Consumidor

Art. 6. {INC. 3°)

La Defenscria del
Consumidor, tendra facultad
para solicitar la informacion
necesaria y efectuar
verificaciones, a fin de
realizar las investigaciones
administrativas relacionadas
exclusivamente, y en cada
caso, con la denuncia o
gueja presentada.

No hay propuesta

REFORMASE EL TERCER
INCISO DEL ARTICULO SEIS,
DE LA SIGUIENTE MANERA:
“La Defensoria del
Consumidor, tendra facultad
para solicitar la informacion
necesaria y efectuar
verificaciones, a fin de realizar
las investigaciones :
administrativas relacionadas AL
EJERCICIO DE SU
COMPETENCIA, INCLUSIVE
EN LA INVESTIGACION DE
OFICIO DE AFECTACION A
INTERESES COLECTIVOS Y
DIFUSOS".

Capitulo 1l

Derechos y Deberes de
los Consumidores o
Clientes

Art. 2. Reférmase el
tercer inciso del literai
"a" del arficulo 14, de la

Articulo 2.- Reformase el
inciso tercero del literal
a) y adiciénese un inciso

Considerandg gue la
reforma se refiere a
Agentes Econdmicos se
deben tomar en cuenta las

“La agencia de informacién de

Se sugiere volver més explicito lo regulado
en el literal “C, de manera que quede
prehibido que cualquier empleador solicite
al consumidor su Historial Crediticio como
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La agencia de informacion
de datos correspondiente
debera proveer de forma
escrita, en el momento en
que se le solicita, la
infermacién al consumidor o
cliente, previc requerimiento
realizado de forma verbal o
escrita, asi como darle a
conocer qué entidades
acreedoras tuvieron acceso
a su historial de créditc.

informacion de datos
correspondiente debera
proveer de forma escrita,
en el momento en gue se
le solicita, la informacién
al consumidor o cliente,
prévio reguerimiento
realizado de forma verbal
o escrita. Dentro de dicha
informacidn, se debera
incluir el nombre de las
entidades acreedoras que
tuvieron acceso a su
historial de crédito en los
Gltimos doce meses.

La agencia de
informacién de datos
correspondiente debera
proveer ya sea de forma
escrita, o a través de
cualquier otro medio de
innovacién tecnoldgica,
en el momento en que
se le solicita, ia
informacion al
consumidor o cliente,
previo requetimiento
realizado de forma
verbal o escrita. Dentro
de dicha informacién,
debera incluir el nombre
de las entidades
acreedoras que tuvieron
acceso a su historial de
crédito en los Gitimos
dos afios, pergue medio
fue solicitada, con qué
propédsite o finalidad y
para gue uso fue
requerida la
informacidn .-

facultades para decidir
sobre |la concesion de
créditos. Entre ellas se
establece que son
inhabiles cuando estas
personas tengan créditos
alos que se les ha
requerido una reserva de
saneamiento del 50% o
méas del saldo.

Par tanto la reforma
deberia contemplar como
excepcion los casos en
que el historial crediticio
es un elemento esencial
de la contratacion,

No aplica

acceso a su historial de crédito,
por qué medic fue solicitada,
con qué propésito o finalidad vy
para gque uso fue requerida la
informacion, en los Ultimos
doce meses,”

LEY VIGENTE PROPUESTA PROPUESTA ASOCIACION EQUIFAX DEFENSORIA DEL CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
DIPUTADO DOUGLAS DIPUTADO BANCARIA CENTROAMERICA, CONSUMIDOR DE EL SALVADOR
AVILES FRANCISCO ZABLAH SALVADORENA SA DECYV.
(ABANSA)
Derechos de los siguiente manera: segundo del literal c) del | excepciones legales que datos correspondiente deberd parte del proceso de contratacién laboral
Consumidores o Clientes Articulo 14 de la aplican a las Instituciones proveer de forma escrita, en el
Articulo 14.- Los siguiente manera: Financieras reguladas. La mamento en gue se le solicite,
o . Ley de Bancos en su Art. la infermacidn al consumidor o
gonsumidores o clientes Inciso tercero del literal 33 establece las cli i imi
tendran los siguientes : e Iel':lte, previo requerimiento
derechos: a): inhabilidades para los realizado de forma verbal o
a) Acceso a la informacion: Directores, Ejecutivos, escrita. Dentro de dicha
Gerentes y demés informacidn, se debera incluir el
Funcionarios de los nombre de las entidades
"La agencia de hancos que tengan acreedoras que tuvieron
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e} Buen manejo de la | Art. 3. Adicionase un Inciso segundo del literal | Por lo anterior se propone
informacién:  Los | gagundo inciso al literal | c): la siguiente redaccidn
datos de cardcter | mnem gal aticulo 14, de la para este nuevo inciso c)
gg}:&”ﬂe )iract;;?giglr?tlg siguiente manera: En ningtin caso la del Art. 14; DE ACUERDO CON LA
no podran  usarse inforrnacién contenida en No aplica PROPUESTA DE REFORMA
para finalidades | En ningtin caso la los reportes de crédito En ningtn caso la

distintas con aquellas
para las gue los datos
hubieran sido
recopilados.

informactén contenida en
los reportes de crédite
podra ser utilizada por los
Agentes economicos, para
efectos de discriminacion
a la hora de contratacién
de personal. Salvo por
mandamiento judicial o
legal que asi lo amerite.

podra ser utilizada por
los Agentes econdmicos,
como criterio de
contratacién o seleccion
de personal. Salvo por
mandamiento judicial o
legal gue asi lo amerite o
por las excepciones
establecidas en la Ley
de Bancos -

informacién contenida en
los reportes de créditos
podré ser utilizada por los
agentes econdémicos, para
efectos de decision a la
hora de contratacion de
personal. Salvo por
mandamienie judicial o
legal que asi lo amerite, y
cuando se trate de casos
en los que el historial
crediticio sea un elemento
esencial de la
contratacion.

Acceso para Consulta
de Informacién

Articulo 15.- El agente
economico soko podrd tener
aAcceso para consultar
informacién del historial crediticio
def consumidor o cliente, con la
debida autorizacion de éste, y

Art. 4, Reformase el
articulo 15, de la
siguiente manera:

"Articulo 15.- El agente
econdmico solo podra
tener acceso para
consultar informacién del
historial crediticio del

Articulo 3.- SustitUyase
el Articule 15 de la
siguiente forma:

El agente econdémico
s6io podré tener acceso
para consultar
informacién del historial
crediticio del consumidor

Es conveniente que la
autorizacion a que se
refiere este articulo sea
expresa, pero no debe
limitarse a que sea escrita,
pues por ejemple la Ley
de Bancos en el articulo
56, literal 1), ya permite
mecanismos sustitutivos

Se recomienda permitir
que el consentimiento
del consumidor pueda
otorgarse por escrito y
por medios tecnolégices
{Costa Rica: el numeral
2 del Art.5 de la Ley No.
8968 Ley de Proteccién
de la Persona frente al
Tratamiento de sus

El agente econdmico solo
podra fener acceso para
consultar informacién del
historial crediticio del
consumidor o cliente, con la
debida autorizacion POR
ESCRITO, de ésts, y
tinicamente en las condiciones
en que la misma haya sido
conferida. Esta autorizacién

Sugerimos considerar la obtencién del
consentimiento no sdlo por escrito, sino
por via oral y/o elecirénica, en ambos
casos garantizando la correcta
identificacién del titular mediante una
validacién de su identidad y la posibilidad
de aportar pruebas de dicho
consentimiento, ya sea mediante
grabacion o registro digital, aportando

(nicamente en las condiciones o cliente, con lo debida de firma autdgrafa; fecha y hora del mismo; de otra parte
enque la misma haya sido consumidor o cliente, con | autorizacidn que denote | ademas se conocen Datos Personales, estard vigente mientras dure | debera garantizarse que el consumidor
conferida. la debida autorizacién por | el consentimiento iniciativas de firma digital establece que el el analisis del crédito y/o obtuvo informacién clara acerca del
escrito de éste, y expreso de éste, ya sea | (proyeclto de Ley de firma | "consentimiento debera | contratacion de bienes o otorgamiento del consentimiento por uno
Unicamente en las escrito o por los electrénica), y puede constar por escrito, ya servicios solicitados.” de estos medios.
condiciones en que la mecanismos que dejarse a BCR la sea en documento fisico Al respecto, damos ejemplos de legislacidn
misma haya sido permitan las leyes o los habilitacién para otras o electronico...") Lo "L a gutorizacion a que se comparada sobre el consentimiento para
conferida, que el Banco Central de | formas de consentimiento | Importante en relacion al | refiere el inciso anterior, y la obtener informacién del historial crediticio
Pagina 9 de 23
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La autorizacién a que se
refiere este articulo, debera
constar en un documento
especial extendido al efecto
y no podra ser parte de
clausulas generales de los
contratos que el consumidor

La autorizacidén a que se

Reserva autorice en la
norma técnica
respectiva, y Unicamente
en las condiciones en
que lo misma haya sido
conferida. Esta
autorizacion estara-
vigente mientras dure el
andlisis del crédito o
contratacién de bienes y
servicios solicitados.
Cuando la autorizacion a
que se refiere este
articulo se realice de
forma escrita, debera
constar en un
documento especial
extendido al efecto y no
podra ser parte de
cldusulas generales de
los contratos que el
consumidor suscriba con

expreso, incluso las
digitales o remotas.

En razén de lo anterior
proponemos la siguiente
redaccién para este inciso:

El agente econémico sélo
podra tener accesc para
consultar informacion del
historial crediticio del
consumidor o cliente, con
la debida autorizacion que
denote el consentimiento
expreso de éste, ya sea
escrito o por los
mecanismos que permitan
las leyes o los que el
Banco Central de Reserva
auterice en la norma
técnica respectiva, y
Unicamente en las

consentimiento es que
este sea otorgado porel
consumidor y pueda
resguardarse de una
forma eficaz para su
posterior corroboracion;
lo cual fortalecera la
proteccién del
consumidor, la
seguridad de la
Informacidn, y la
supervision de las AlDs
y Agentes Econdmicos.
Se recomienda no
establecer una vigencia
a la auforizacion dada
por el consumidor, ya
que éste otorga su
consentimiento previo a
establecer una relacién
juridica con el Agente
Econdmico, para efectos

autorizacién para recopilar y
compartir informacion
deberan constar en un
documento especial extendido
al efecto y no_podran ser parte
de clausulas generales de los
confratos que el consumidor
suscriba con el agente
econdémico. Esta ulfima X
AUTORIZACION NO PODRA

-TENER UNA VIGENCIA

MAYORA LA DEL
CONTRATO.”

“L A NEGATIVA DEL
CONSUMIDOR O CLIENTE A
DAR DICHA AUTORIZACION
NO DEBERA SER CAUSAL
PARA QUE EL AGENTE
ECONOMICO LE NIEGUE
PROVEERLE EL SERVICIO O
VENDERLE EL PRODUCTO

de las personas:

Algunos ejemplos de legislacion aplicada:
México - Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en posesion de los
patticulares.

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos
personales estard sujeto al consentimiento
de su titular, saivo las excepciones
previstas por la presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la
voluntad se manifieste verbalmente, por
escrito, por medios electronicos, opticos o
por cualquier otra tecnologfa, o por signos
inequivocos.

Consentimiento verbal

Articulo 18, Se considera que el
consentimiento expreso se otorgd
verbalmente cuando el titular lo externa
oraimente de manera presencial o
mediante el uso de cualquier tecnologia
que permita la interlocucion oral.

suscriba con el agente -
econémico. refiere este articulo, el agente econdmico. condiciones en gue la de consultar su EN CUESTION.” Consentimiento escrito
debera constar en un misma haya sido informacion crediticia Articulo 19. Se considerara que el
documento especial La autorizacion debera conferida. para el analisis de consentimiento expreso se otorgd por
extendido al efecto y no expresar ademds que el | 1)Considerando los crédito, momento en et escrite cuando el titular lo externe
podra ser parte de titular, consumidor o argumentos planteados en | cuai no puede mediante un documento con su firma
clausulas generales de los | cliente, faculta al agente | el incisc anterior y la determinarse autégrafa, huella dactilar ¢ cualquier otro
contratos que el econdmico a redaccién propuesta, certeramente la vigencia mecanismo autorizado por la normativa
consumidor suscriba con proporcionar o compartir | resulta congruente del producto final a ser aplicable. Tratandose del entorno digital,
el agente econdmico. la informacién que sera modificar este inciso, otorgado por el agente podran utilizarse firma electrénica o
Dicha autorizacién no consignada en la base tomando en cuenta que no | econdmico luego del cualquier mecanismo o procedimiento que
podrd tener una vigencia informética de cualguier | serd necesario emitir un dicho andlisis, asi como al efecto se establezca y permita identificar
mayor a la del contrato. agencia de datos documento fisico con la resulta discordante por al titular y recabar su consentimiente
debidamente autorizada | autorizacién. ya estar regulado en el Costa Rica - Ley de Proteccion de la
por la Superintendencia Art. 5 el tiempo de Personal frente al tratamiento de sus datos
del Sisterna Financiero; 2} Con respecto a la frase | permanencia de la personales Otorgamiento del
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asimismo que se faculta
a cualquier agencia a las
gue hace referencia el
presente inciso para
utilizar, compartir,
transferir y comercializar
a cualquier tifulo y
destino dicha
informacion.- La
autorizacién no podré
tener una vigencia
mayor a la del contrato.-

En ning(n caso la
negativa del consumidor
o cliente en otorgar
dicha autorizacién podra
ser causal para que el
agente econémico se
niegue a proveerle el
servicio o venderle un
determinado producto.-

final de la reforma, debe
tomarse en cuenta que las
operaciones financieras
son por su naturaleza
mercantil, masivas, y en
atencién a la cantidad de
las mismas y al objetivo
de mantener relaciones de
largo plazo con €l cliente,
y no con el producto
concreto, es propio de la
naturaleza del giro
bancarioc que estas
autorizaciones se
materialicen en relacién al
cliente, y no por cada
producto.

Por io anterior se propone
la siguiente redaccién
para esie inciso:

La autorizacién a que se
refiere este articulo,
debera constar en un
documento especial
extendido al efecto y no
paodra ser parte de
clausulas generales de los
contratos que el
consumidor suscriba con
el agente econdmico.
Dicha autorizacién podra
ser emitida por el cliente,
pero en caso de no tener
éste productos o servicios
vigentes con el agente

Informacién negativa,
credndose entonces
plazos no coincidentes
para la permanencia de
la Informacion.

consentimiento

Quien recopile datos personales debera
obtener el consentimiento expreso de la
persona titular de los datos ¢ de su
representante. Este consentimiento debera
constar por escrito, ya sea en un
decumento fisico o electrénico, el cual
podra ser revocado de la misma forma, sin
efecto retroactivo.

Sugerimos que el consentimiento pueda
ser otorgado tanto per escrito como por
medios elecirénicos, utilizando tecnologia
que permita la validacién de identidad del
consumidor. Ei consentimiento solo debera
ser revocado al finalizar ef pago de la
obligacion, es decir, cuando presente saldo
cero y comportamiento "cancelado”. Es
Importante que se recalque en cualquier
reforma que la responsabilidad primarla de
obtener y almacenar el consentimiento
debe recaer siempre sobre el agente
econdmico, ya que ellos poseen la relacion
con el consumidor.

IEP/Rdel
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ecendmico, podré dejarta
sin efecto a su solo
requerimiento.
La negativa del Al incluir este parrafo se
consumidor o cliente a dar afectarian elementos
dicha autorizacion no esenciales para la
debera ser causal para contratacion de los
que el agente econdmico créditos y evaluacion de
le niegue proveerie el riesgos.
servicio o venderle el
producto en cuestion.” Consideramos que esta
reforma olvida la
responsabilidad del
Estado de proteger a los
depositantes,
incrementando los niveles
de riesgo al prestar fondos
del pablico con menos
informacién desde la
perspectiva del riesgo de
crédito.
En virtud de lo anterior
solicitamos no incorporar
esta reforma.
Capitulo IV Referirse a comentarios y ejemplos de

Deberes y Obligaciones
de las Agencias de
Informacién de Datos
Sobre Historial de Crédito
y de los Agentes
Econdémicos

Art.5. Adicionase los
literal " y "K" del
articulo 17, de la
siguiente manera:

Articulo 4.- Reformase el
literal h) y adicionase los
literales J) y K) al
articulo 17 de la manera
siguiente;

El plazo mencionado en
este inciso deberia
mantenerse igual que e
indicado en el articulo 5,
es decir 3 afios contados

El literal j. debera
alinearse al plazo
maxime de permanencia
de la informacién

legislacion aplicada sobre el tema,
descritos para el Articulo 1.

IZP/Rdel
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Deberes de las Agencias
de Informacién de Datos

Articulo 17.- Las
personas juridicas que
operen como agencias de
informacion de datos tienen
los siguientes deberes:

"j) Eliminar de manera
perrmanente los datos
negativos del historial de
crédito del consumidor o
cliente, una vez
transcurrido el periodo
maximo de doce meses a
partir de la incorporacién
de dicho dato a la base".

"k} Otras que se
establezcan en la
presente ley"

h) Contar al menos con
un centre de atencion al
cliente en cada regién
del pais, en los cuales
se puedan realizar
consultas y gestiones
realizadas al historial de
crédito de los
consumidores o clientes,
las cuales seran
atendidas efectivarnente
en un tiempe no mayoer
de tres dias habiles;
debiendo publicar cada
tres meses para el
conocimiento de los
consumidores o clientes,
a través de dos
periddicos de circulacion
nacional y en sus
paginas electrénicas, las
direcciones y nimeros
telefénicos de cada uno
de los centros de
atencidn al cliente.-

j) Eliminar de manera
permanente los datos
negativos del historial de
crédito del consumidor o
cliente, una vez
transcurrido el periodo
maximo de un afo a
partir de la incorporacion
de diche dato a la base.-
K) Otras que se
establezcan en la

a partir de la fecha en que
se pago el total de la
deuda:

j) Eliminar de manera
permanente los datos
negativos del historial de
crédito del consumidor o
cliente, una vez
transcurrido el periedo de
tres afios doce meses a
partir de la fecha en que
se pagd la deuda en su
totalidad de conformidad
con los registros contables
del acreedor. la
incorporacién de dicho
dato a la base.

negativa que se
astablezca en et articulo
5 de la presente ley, y
consideramos necesario
indicar gue "lo anterior
sin perjuicio de los
pericdos de retencion de
Informacién que por
otras leyes deba
cumpliria AID para
efectos de supervisidn.”

La Defensoria del
Consumidor considera que el
plazo planteado en esta
reforma guarde congruencia
con el plazo que se
establezca enel Art. 5
LRSIHCP.

IEP/Rdel
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presente ley

Deberes y Obligaciones
de los Agentes
Econémicos
Articulo 18.- Los agentes
econdémicos tienen los
deberes y obligacicnes
siguientes:
a) Proporcionar
mensualmente en los
primeros quince dias

. calendario a informacion
actualizada, verdadera y
confiable de ia totalidad de
sus registros a las agencias
de
informacion de datos, a las
cuales estan afiliados.
Los agentes econdmicos
tienen la obligacion de
comunicar a los
censumidores y clientes
qué tipo de informacién se
ingresa en |a base de datos
de la agencia de
informacion de
datos y cual es el criterio
utilizade para la mora o
retraso en el cumplimiento
dela
obligacién crediticia.
b) Remitir la orden de
rectificacion de la
informacion suministrada a
las respectivas agencias
de informacitn de datos
segln corresponda, en un
términc no mayor de tres
dias habiles
después de solicitada la
correccion del dato por el
consumidor o cliente.

Articulo 5.- Adicionese
un literal g) al Articulo
18 de la siguiente forma:

9) Proporcionar a las
respectivas agencias de
informacién de datos, las
auforizaciones emitidas
de forma individual y
expresa por el fitular,
consumidor o cliente,
con la finalidad de que
cualquiera de ellas que
se encuentre

IEP/RdeL
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c) Enviar dentro de un plazo
no mayor de tres dias
habiles, a las agencias de
informacién

de datos comespondientes,
la actualizacion de los datos
referentes a las
obligaciones de

los clientes ¢ consumidores.
d) Brindar la informacién
que les soliciten las
autoridades competentes,
tanto administrativas

comao jurisdiccionales.

e) Atender las quejas que
les presenten los
consumidores o clientes.

f) Extender al consumidor o
cliente, la respectiva
constancia de recepcion de
queja ¢ denuncia
interpuesta por éste.

debidamente autorizada
por la Superintendencia
def Sistema Financiero,
pueda utilizar, transferir
y comercializar a
cualquier titulo y destino,
la informacion de las
personas que conste en
su base de datos.

Prohibiciones a las
Agencias de Informacién
con Relacion a sus Bases
de Datos

Articulo 19.- Sin perjuicio
de otras prohibiciones
contenidas en esta Ley,
gueda expresamente
prohibido lo siguiente:

a) incluir en la base de
datos sin consentimiento -
expreso del cansumidar o
cliente, el historial

de pago de los usuarios de
los servicios residenciales
basicos, tales como
telefonia,

electricidad, agua,
alcantarillado y recoleccién
de basura. Este

Articulo 6.- Adicidnese
un literal h) al Articulo
19 de la siguiente
forma:

h) Utilizar, transferir y
comercializar a cualguier
titulo y destino, la
informacion de las
personas que conste en
su base de datos, a
menos que en cada caso
individual cuente con el
consentimiento expreso
de sus titulares. La
autorizacion podra

|IEP/RdeL
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consentimiento se emitira
en un formulario individual.
b) Incluir en las bases de
datos de las agencias de
informacitn de datos el
nombre de tas

personas naturales que
representen a las personas
juridicas, salvo el caso de
que dichas personas estén
vinculadas con la
fransaccion de crédito
correspondiente.

©) Incluir en las bases de
datos sobre histonal de
crédito cualquier tipo de
calificativo

subjetivo del consumidor ¢
clienfe sobre la experiencia,
comportamiento o manejo
en el

cumplimiento de sus
obligacicnes crediticias. No
se entenderan incluidas
dentro de esta

prohibicion, las
calificaciones objetivas o
técnicas que pudieren
realizarse respecto a la

expefiencia,
comportamiento 0 manejo
en el cumplimiento de las
obligaciones crediticias
del consumidor o cliente.
d} Publicar, por cualquier
medio de comunicacion, el
nombre de una persona
natural o

juridica, por incumplimiento
de sus obligaciones
crediticias.

obtenerse a través de
los diferentes agentes
econémicos y debera
expresar el
consentimiento del
titular, consumidor o
cliente, para que
cualguier agencia de
informacién
debidamente autorizada
por la Superintendencia
del Sistema Financiero,
pueda ejercer dichas
actividades.

IEP/RdelL
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e)Comercializar a titulo
universal sus bases de
datos ni entregar toda la
informacion crediticia
contenida en las mismas.
f) Ejercer la actividad de la
agencia de informacién de
datos sin haber obtenido
previamente

la autorizacion
correspondiente por parte
de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

g} Recolectar, almacenar,
actualizar, grabar,
organizar, sistematizar,
elaborar, seleccionar,
confrontar, interconectar en
sus bases de datos, y, en
general, utiizar en un
reporte de

crédito, © mediante
cualquier otro formato o
medio, las infoermaciones de
los titulares que

se especifican a
continuacién:

1°. Informacién sobre los
saldos y movimientos de las
cuentas corrientes yio de
ahorro de los titulares de la
informacién.

2°. Informacién sobre los
certificados de depdsifos,
de cualquier naturaleza, de
un

titularen instituciones
bancarias o financieras.

3° Informaciones referidas
a las caracteristicas
morales o emocionales de
una

IEP/RdeL
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persona natural.

4°, Informaciones
relacionadas a hechos o
cireunstancias de la vida
afectiva de

personas naturales, tales
como sus habitos
personales.

5°. Informaciones sobre los
héabitos de consumo.

6°. Informaciones sobre las
ideolegias y opiniones
politicas.

7°.Informacién sobre las
creencias o convicciones
religiosas.

8°. Informacion de los
estados de salud fisica o
psiquica.

9°.Informacidn sobre la
conducta, preferencia u
orientacion sexual.

Articulo 7.- adicionase
entre el articulo 19 y el
articuto 20, un articulo
19-A de la siguiente
manera;

Servicio de clasificacién
de riesge

Articulo 19 A.- Los
agentes econdmicos
podran contratar el
servicio de “scoring” o
servicio sobre
clasificacién de riesgo
de un consumidor 0
cliente, para la
elaboracion de su perfil
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crediticio, garantizando
que dicho servicio no
vulnere los derechos de
las personas; en tal
sentido el Banco Central
de Reserva de El
salvador elaborara las
normas técnicas para la
aplicacién del presente
articulo y los requisitos
de autorizacion a las
empresas que prestaran
dichos servicios, en un
término no mayor de
seis meses.-

Infracciones Graves
Articulo 28.- Son
Infracciones graves las
siguientes:

a) Desatender las
solicitudes del consumidor o
cliente de acceso,
rectificacién, modificacion

o cancelacién de datos
personales.

b) Procesar bases de datos
de los consumidores o
clientes del crédito o
recopilar datos

personales, con finalidad
diferente a la que se
establece en la Ley.

¢) Mantener la informacién
del Historial Crediticio con
informacion desactualizada.
d} Manejar la informacion
personal de los
consumidores o clientes,
para otros fines que no
estén relacionados con el

Articulo 8.- Adicidnese
un literal m) al Articulo
28 de la siguiente forma;

rm)Utilizar, transferir,
compartir y comercializar
a cualquier titulo y
desting, la informacién
de las personas que
conste en su base de
datos, a menos que en
cada caso individual se
cuente con el
consentimiento expreso
de sus titulares para
realizar dichas
actividades.
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Pagina 19 de 23




LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE EL HISTORIAL DE CREDITO DE LAS PERSONAS

OPINIONES Y PROPUESTAS DE REFORMA A LA

LEY VIGENTE PROPUESTA PROPUESTA ASOCIACION EQUIFAX DEFENSORIA DEL CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
DIPUTADO DOUGLAS DIPUTADO BANCARIA CENTROAMERICA, CONSUMIDOR DE EL SALVADOR
AVILES FRANCISCO ZABLAH SALVADORENA S.A.DEC.V.
(ABANSA)

objeto para el cual se
recopilaron, conforme lo
establece Ia

presente Ley.

e) Mantener la informacién
de los consumidores ¢
clientes en lugares
inseguros.

) Obstruir el gjercicio de la
funcion inspectora de parte
de la autoridad competente.
g) Incurrir en las
prohibicicnes del articulo 19
de esta Ley,

h) Acceder a la base de
datos de una agencia de
informacion de datos sobre
referencias de

crédito sin 1a auterizacion
previa, expresa y escrita,
del consumidor o cliente
para obtener informacién
sobre su historial crediticio.
iy Proporcionar, mantener y
transmitir datos de los
consumidores o clientes
que no sean exactos o
veraces.

J)No adoptar ias medidas o
controles técnicos para
evitar la alteracién, pérdida,
tratamiento

0 acceso del dato.
k)Modificar los datos
suministrados en la
documentacion de
autorizacion sin comunicarie
a la autaridad competente
en el tiempo establecido por
esta Ley.

}No remitir a la agencia de
informacion de datos la
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actualizacion de los datos
deniro del
término establecido en la
presente Ley.
Capitulo Vi ] Art. 6. Adicionase un Resguardo y decomiso | Cansideramos que debe Se recomienda revisar la Ante una situacién de revocatoria de la
Infracciones y Sanciones | articulo 32-A, de la de base de datos establecerse la diferencia redaccion del presente autorizacidn otorgada por la autoridad
ga:‘;:":?g:g; de siguiente manera: Articulo 32- AEn los entre revocar y cancelar la | articuto, en la que se competente (SSF) para operar como
Au';iculo 32, En caso de "Resguardo y decomiso | casos de revocatoria de | facultad para operar. realice una distincién agencia de informacion de datos (AlD)
reincidencia en la de base de datos la autorizacién para entre revocacion y sobre el historial de crédito de las
suspensién de operaciones, | En 10s casos de funcionar como Agencia cancelacion de la personas en el marco de la actual
se proceders a la revocatoria de de Informacién de Datos | Al considerar una facultad de operar como normativa juridica ¢ ante la suspensién
cancelacion de la fagultad autorizacion para sobre el historial de “suspension” de AID. Asimismo, debe temporal ¢ cancelacidn definitiva del
de operar como agencia de | funcionar como Agencia crédito de las personas, | operaciones, se evidencia | armonizarse con la registre como agencia de informacién de
informacién de datos. de Informacién de Datos suspension de que se trata de una Constitucién, para que datos sobre el historial crediticio ante la

sobre el Historial de operaciones o medida temporal, porlo en su aplicacion no autoridad competente (SSF), es importante

Crédito de las Personas, cancelacion de la que seria nacesario resulte violatoric de Inciso 2°: la consideracién de los siguientes

suspension de
operaciones o cancelacion
de la facultad para operar
como tal, dicha Agencia
deberd entregar su base
de datos para su
resguardo, a la
Superintendencia del
Sistema financierc en un
térming de diez dias
hébiles a partir de la
notificacion de revocatoria,
suspensidn o cancelacion.

En caso que las Agencias
de informacion no
cumplan con el plazo
establecido en el inciso
anterior, la
Superintendencia podra
notificar a la Fiscalia

facultad para operar
como tal, dicha agencia
debera entregar su base
de datos, para su
resguardo, a la
Superintendencia del
Sistema Financiero en
un plazo de diez dias
habiles contados a partir
de la notificacién de
revocatoria, suspensién
o cancelacién.-

En caso que las
agencias de informacidn
no cumplan con el plazo
establecido en el inciso
anterior, la
Superintendencia del
Sistema Financiero
podra notificar a 1a

regular la forma y plazo de
devolucién de la base de
datos a la agencia de
informacién, una vez
terminada la suspension.

Se propone la siguiente
redaccion:

En el caso de suspensién
de operaciones, sila
Agencia de Informacién de
Datos supera las causales
que ocasionaron la
suspension, la
Superintendencia del
Sistema Financiero
procedera a la devolucién
de la base de datos en un
plaze no mayorde
contados a partir de la

derechos
fundamentales, tal es el
caso del derecho de
recurrir que es inherente
a todas las personas en
la defensa de sus
derechos; debiendo
aplicarse dicho articulo
al adquirir firmeza
juridica o calidad de
ejecutoriada la
resolucion que declare la
revocatoria ©
cancelacion de la
facultad de operar como
agencia de informacién
de datos, y en que se
ordene la entrega de
dicha base de datos.
Mantener la redaccion
propuesta representaria

En caso que las agencias de
informacion no cumplan con el
plazo establecido en el inciso
anterior, la Superintendencia
notificara a la Fiscalia General
de Republica dentro del plazo
de___ dias, para que se
proceda al decomiso de las
referidas bases de datos dentro
del plazode _____ dias,
debiendo este Ultimo iniciar el
proceso judicial
correspondiente dentro del
plazode __ .

principios:

1. La Base de datos entendida dentro del
alcance y concepto establecido en la
norma especial Ley de Regulacién de los
Servicios de Informacion sobre el Historial
de Crédito de las Personas, es un activo
de la AlD debidamente establecida en el
pais v debe ser resguardada v protegida
por ésta, siguiende las mejores practicas e
intereses de sus clientes v de los
consumidores,

2.Lospronunciamientos jurisprudenciales
existentes se han encaminade a
indicaciones especificas de abstencion de
utilizar y transferir, a cualquier titulo y
desting, la informacidn de las personas
gue constara en su base de datos ante los
escenarios de revocatoria de auterizacion,
suspensién o cancelacion del registro de
operaciones de una AlD sobre el historial
de crédito de las personas, depuracion o
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General de la Republica
para que se proceda al
decomiso de las referidas
bases de datos.

La Superintendencia
debera garantizar el
resguardo, custodia y
adecuado
almacenamiento de las
bases de datos, en el
lugar y la forma que ésta
crea conveniente, segln
sus medidas internas de
seguridad de informacién.
La Superintendencia no
podra, bajo ninguna
¢ircunstancia, hacer uso o
reproduccién de las
mismas.

El resguardo y custodia de
las bases de datos, por
parte de la
Superintendencia, sera
hasta por un periodo de
doce meses; una vez
terminado este plazo, esta
debera proceder a la
eliminacion permanente
de las mismas™.

Fiscalia General de la
Republica para que se
proceda al decomiso de
las referidas bases de
datos.-

La Superintendencia del
Sisterna Financiero
debera garantizar el
resguardo, custodia y
adecuado
almacenamiento de las
bases de datos, en el
lugar, y la forma que
esta crea conveniente,
segin sus medidas
infernas de seguridad de
informacion. La
Superintendencia no
podra, bajo ninguna
circunstancia, acceder,
hacer uso o
reproduccién de las
mismas, -

El resguardo y custodia
de las bases de datos,
por parte de la
Superintendencia del
Sistema Financiero, sera
hasta un periodo de
doce meses; una vez
terminado este plazo,
esta debera proceder a
la eliminacion
pemmanente de las
mismas.-

fecha en que se hayan
superado las causales de
suspension.

Debe considerarse la
eliminacion permanente
de la base de datos
inicamente en el caso en
gue se trate de una
revocatoria ¢ cancelacion
definitiva para operar.

Se propone la siguiente
redaceién:

En los casos de
revocatorio ¢ cancelacion
de la facuitad para operar,
el resguardo y custodia de
las bases de datos, por
parte de la
Superinfendencia, sera
hasta por un periodo de
doce meses; una vez
terminado este plazo, ésta
debera proceder a la
eliminacion permanente
de las mismas.

una grave confrontacién
con derechos de
seguridad Juridica y
debido proceso.
Consideramos que no
puede haber
participacién de la FGR
porgue no hay comisién
de ningtn delito, una
resolucién de la SSF no

- puede equipararse a una

sentencia u orden
judicial.

Asimismo
recomendamos la
eliminacion respecto de
entregar la base de
datos en casos de
suspension de la
facultad de operar como
agencia de Informacidn,
ya gque como lo indica el
Art.31 de la misma ley,
dicha suspension durara
por un plazo no mayor
de 90 dias, quedando
facultada la agencia de
informacién para
reiniciar operaciones
posterior & dicho plazo.
Tomando en cuenta que
la SSF es una Institucian
por su naturaleza
supervisora y no de
resguardo o escolta de
elementos fisicos,
resultaria rés armanico

eliminacién ante la faita de respaldos
respecto de las personas que no hubieran
dado su consentimiento, siendo
competencia de la SSF supervisar el
cumplimiento de conformidad con las
atribuciones legales de la misma.

La propuesta de reforma actual debe ser
consecuente con la ne actual y principios
constitucionales ante la carencia de un
marce normativo general al régimen de
proteccién de datos.

Las autoridades que tenga facuttades
legales de control sobre las agencias de
informacién reguladas en la LRSIHCP, los
bancos, entidades de tipo financiero y
demas particulares que realicen
actividades relaciones con la recopilacién,
el almacenamiento, la conservacidn,
organizacién, comunicacion, transferencia
o transmisién de datos sobre el historial de
crédito de los consumidores o clientes,
tienen el deber de cumplir con la
Constitucién y ila normativa secundaria que
regule dicha actividad.

De conformidad a la normativa técnica
(NTO1-2012) vigente, al término de
operaciones de una agencia de
informacion de datos del historial de
crédito de las personas, cuando la misma
acuerde terminar con sus operaciones en
el pais con el objeto de verificar el proceso
de cierre ordenado y cancelar su
correspondiente registro, debera
comunicarlo con una antelacién de 60 dias
habiles a la Superintendencia a fin de que
la AlD se ajuste a lo que esta le sefiale en
relacion con el maneje y control de su base
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que sea el BCR guien de datos.
almacene en una
béveda de forma fisica El resguardo y custedia de la base de
la base de datos, datos debe mantenerse como activo de la
debiéndose indicar agenda de Informacidn bajo la supervision
especificamente el lugar y controles de la SSF hasta su eliminacion
de resguarde y que por ésta por retiro de operaciones del pais,
nadie podra acceder, por lo que determinar un plazo de
hacer uso o ejecucion en ta propuesta de reforma es
reproduccion de ia viable, pero indicandose que la custodia la
misma. Recomendamos tendra que tener la AlD hasta por-un
que la destruccion periodo de doce meses.
permanente de la base
de datos se realice con
presencia de SSF, FGR,
BCR vy de la AID.
Se recomienda que la
Art. 7. El presente decreto | VIGENCIA. entrada en vigencia de

entrara en vigencia, ocho
dias después de su
publicacién en el Diario
Oficial.

Articulo 10 El presente
decreto entrara en
vigencia ocho dias
después de su
publicacién en el Diario
Cficial.-

las presentes reforrmas
sea dentro del afio
posterior a su
pubiicacién en el diario
oficial para efectos de
permitir la adecuacidn
de los procesos y
sistemas de los AEs y
AlDs.
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