E! Salvador. Sesidon Extraordinaria celebrada en San Salvador, en el salén de

Sesiones de la Presidencia del Banco y constituida a las doce horas def dia jueves
trece de diciembre de dos mil dieciocho.- Asisten: El Presidente Doctor Oscar Ovidio
Cabrera Melgar, quien preside la Sesion; la Vicepresidente Licenciada Marta Evelyn
de Rivera, quien actia c¢omo Secretario del Consejo; los Directores Propietarios
Licenciados Rafael Rodriguez Loucel, Juan Francisco Cocar Romano; Licenciadas
Graciela Alejandra Gamez Zelada, Maria Elena Solérzano y Doctor José Francisco
Lazo Marin. Los Directores Suplentes Licenciados Ever [srael Martinez Reyes,
Salvador Anibal Osorio Rodriguez, Jerson Rogelio Posada Molina, Francisco Orlando
Henrigquez Alvarez y Licenciada Rosalia Soledad Gerardina Soley Reyes.-—-—-------mmmmmx
PUNTO | El Consejo Directivo, considerando: 1. Que en Sesién No. CD-37E/2015
de 10 de septiembre de 2015, la Gerencia de Administracion y Desarrollo, a
propuesta del Departamento de Informatica presentd el Plan Estratégico de Sistemas
de Informacién (PESI) 2015-2019, habiendo acordado, entre ofros: a. Autorizar el
Plan Estratégico de Sistemas de Informacion (PESI) 2015-2019.- b. Encomendar al
Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica agilizar [a revision de la organizacién
del Departamentc de Informatica, a fin de asegurar la asignacién de recursos de
Tecnologia de Informacion (TI) requeridos para la implementacion del Plan
Estratégico de Sistemas de Informaciéon (PESI) 2015-2019 y los servicios en
produccién.- 2. Que en Sesidn No. CD-21/2015 de 18 de mayo de 2015, se aprobd
el Instructivo para la Gestidn de Tecnologia de Informacién y de las Comunicaciones
Electronicas, con vigencia a partir del 1 de julio de 2015, en el cual se establece
“5.2.1 La formulacidén dei PESI sera responsabilidad de la Gerencia de Administracién
y Desarrollo a propuesta del Departamento de informatica, la cual estara définéda
para un pericdo de 5 afios, sera presentada a Consejo Directivo para su aprobacion.
Se hara una revision anual que sera presentada con el aval del Comité de Tecnologia
de Informacidn y Comunicaciones Electrdnicas y autorizacion de Presidencia al
Consejo Directivo para su aprobacion”.- 3. Que el Departamento de Informatica en
Memorandum No. DIN-106/2018 de 25 de octubre de 2018, remite propuesta del Plan

Estratégico de Sistemas de informacion (PESI} 2015-2019 Revisién 2018-2019.-
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4. Que la Gerencia de Administracion y Desarrollo en Memdranadum

Qs

No. GAD-102/2018 de 10 de diciembre de 2018, expresa lo siguiente: Que el
Departamento de Informatica inicié el proceso de revision anual del PESI 2015-2019,
‘el cual contiene los productos siguientes: -Pensamiento Estratégico de Tecnologia de
Informacion (T1).- -Cartera de Aplicaciones y Servicios.- -Cartera de Proyectios
Tecnologicos.- -Organizacién.- -Proyeccién de Inversidén.- 5. Que el PESI 2015-
2019 Revision 2018-2019, ha sido formulado de acuerdo a lo normado en el
Instructivo para la Gestidn de Tecnologia de Informacion y de las Comunicaciones
Electrénicas vigente y toma de base el Plan Estratégico Institucional 2015-2019
Revisidén anual 2017 autorizado en Sesién No. CD-8E/2018 de 20 de febrero de 2018;
aprobado para asegurar el alineamiento de la gestion de fa Tecnologia de Informacion
con los objetivos del Banco Central de Reserva.- 6. Que como parte del proceso de
formulacion del PESI, se identificé que se requiere de los siguientes aspectos: a. Se
ratifica la necesidad de fortalecer la organizacion del Departamento de informética,
considerando el papel Estratégico que tiene la Tecnologia de Informacion en el
cumplimiento del Rol, Mision, Visién y Objetivos Estratégicos del Banco Central de
Reserva.- b. Brindar la oportunidad de preparacion técnica al personal de Informatica
a traves de entrenamiento, capacitacion y certificaciones que le permita estar a la
vanguardia de los cambios tecnolégicos.- c. Proponer el ambiente tecnologico para
permitir el trabajo en casa.- d. Asegurar el registro de propiedad intelectual de las
soluciones desarrolladas propiedad del Banco.- e. Definir el modelo de seguridad
requerido para la protecciéon del negocio, entre otros.- 7. Que en el Comité de
Tecnologia en Sesién No. CTEC-07/2018 de 4 de octubre de 2018, el Departamento
de Informatica presentd la propuesta del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion
(PESI) 2015-2019 Revisién anual 2018 y se acordd avalar para que el referido Plan
se presentara al Consejo Directivo.- ACUERDA: 1. Aprobar la revisién anual 2018
al Plan Estratégico de Sistemas de Informacién (PESI) 2015-2019.- 2. Encomendar
al Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica para que presente la propuesté de
Reorganizacion del Departamento de Informatica considerando su papel Estrategico.-
PUNTO Il El Consejo Directivo, considerando: 1. Que la Ley Orgéanica del Banco

Central de Reserva en el Articulo 23 literal h), establece que le corresponde al




e/
s
R

‘Consejo Directivo “Definir la estructura organizativa del Banco, estableciendo los

niveles de jerarquia, responsabilidades, atribuciones y funciones que permitan un
desempefo eficiente para el logro de sus objetivos.- 2. Que el Departamento de
Riesgos y Gestion Estratégica ha realizado estudios organizativos, analisis de
puestos y plazas y presenta los planteamientos siguientes: . Estudios
Organizativos.- Fortalecimiento de la Gestién de Tecnologia de Informacidn.-
1. El Departamento de Informatica en Memorandum No DIN-83/2016 del 29 de julio
de 2016, y correos electronicos del 18 de julio de 2017, remitio al Departamento de
Riesgos y Gestion Estratégica, solicitud de analisis organizativo e informacion
complementaria para el estudio, en atencién a los Acuerdos tomados en Sesion No.
CD-37E/2015 del 10 de septiembre de 2015, en donde se aprobd el Plan Estratégico
de Sistemas de Informacién (PESI) 2015-2019 y se encomend6 al Departamento de
Riesgos y Gestion Estratégica agilizar la revisidn de la organizacién del Departamento
de Informatica, a fin de asegurar la asignacion de recursos de tecnologia de
informacion requeridos para la implementacion del PESI y los servicios en
produccién.- 2. Que el Departamento de Riesgos y Gestién Estratégica informé en
Sesidon No. CD-20/2017 del 29 de mayo de 2017 sobre los estudios de Ila
organizacién gue se estaban desarrollando, incluyendo el estudio del Departamento
de Informatica. Al respecto el Consejo Directivo, acordé: “Encomendar al
Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica, que se concluyan los analisis para
determinar los requerimientos de plazas permanenies que deben ser incorporadas al
tamano institucional, de acuerdo al Pian de Trabajo gue se defina con la Presidencia
para ser realizado durante el 2017.” De acuerdo al Plan de Trabajo y prioridades
definidas por la Presidencia, se acordd presentar el estudio de organizacién del
Departamento de Informatica en forma conjunta con la nueva revisién del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacién (PESI).- 3. Que en Sesidon No CD-51E/2017
del 15 de diciembre de 2017, se acordd “Aprobar se adicione al Departamento de
Riesgos y Gestidn Estratégica, el area de trabajo de Riesgo Tecnoldgico, trasladando
las funciones asociadas a esia area que actualmente estdn en la Unidad de
Seguridad de la Informacidn”, dicha accién deberia realizarse en coordinacién con la

reestructuracién del Departamento de Informatica.- 4. Que el Departamento de
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de 2017 y DRYGE-103/2018 del 13 de diciembre de 2018, presentd el estuci‘icg;,
organizativo del Departamento de Informatica, tomando como referencia estandares y
sanas practicas, asi como e)kperiencias de otros Bancos Centrales, se determiné que
el nivel organizativo del area no es acorde al nivel de responsabilidad y el personal
con el que cuenta no es suficiente para atender la creciente demanda de servicios.
Estas condiciones generan at Banco Central riesgos operacionales y de continuidad
de negocio en niveles criticos, debido a que los Productos y Servicios que el Banco
Central entrega a sus clientes externos, estan soportados en las tecnologias de
informacién. Para solventar esta problematica propone adicionar nuevas funciones y
ademas convertir el actual Departamento de Informatica en Gerencia de Tecnologia
de Informacion, conformada por los Departamentos de Sistemas de Informacion,
Infraestructura y Servicios de Tecnologia de Informacion y Ofimatica, Web y Canales
Digitales. Asimismo, la Gerencia tendréd a su cargo las Coordinaciones de
Ciberseguridad y Arquitectura, y la de Gestidn, Aprovisionamiento y Proyectos de

Tecnologia de Informacién.
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También propuso fortalecer el area con la adicion de 8 plazas (7 de nivel técnico y

una administrativa) y la distribucién de puestos y plazas seria la siguiente:

Coordinacién de

Coprdinacidn de Depto./ Depto./ Ofimética,  Depto./

Puesto Gerencia  seguridady g,e?tid" ¥ Infraestructurey  Webycanales  Sistemasde Total
arqultectura aprows;;r}e:mxento servicios de Tt digitales Informacidn

Gerante 1 - 1
Asistentes gerencia /Depto. 2 2
Auxiliar de ser. de oficina 1 1
Jefe Depto. 1 3 i 3
Coordinador 1 1 2
Sepior i 4 2 4 i
£specialista . T 2 2 4 g 18
analista 1 5 & 1 13

Total a 3 4 12 13 is 51

Fortalecimiento del Proceso de Regulacion Financiera.- 1. Que en Sesiones Nos

CD-18/2011 del 23 de mayo de 2011 y CD-29/2011 del 15 de agosto de 2011, se




\;,f?fpi\‘?}obé la creacidén del Departamento de Normas del Sistema Financiero, en la
i Gerencia del Sistema Financiero, para asumir las funciones de planificacion, disefio,
coordinacién, control y divulgacién de las normas.- 2. Que en Sesiones Nos. CD-
10/2012, CD-06/2013, CD-11/2014 y CD-28/2015 del 5 de marzo de 2012, 18 de
febrero de 2013, 17 de marzo de 2014 y 6 de julio de 2015, respectivamente, el
Consejo Directivo ha autorizado recursos al Departamento de Normas del Sistema
Financiero para atender la demanda de [a funcidon regulatoria- 3. Que en
Memorandums Nos. DNSF-23/2016 de 7 de marzo de 2016, DNSF-100/2017 de 9 de
octubre de 2017 vy DNSF-87/2018 del 15 de junio de 2018, el Departamento de
Normas del Sistema Financiero solicité que dependa directamente de [a Presidencia y
- se revisara la estructura del Departamento, adicionando a dicha Unidad un total de 6
plazas. La Presidencia instruyo al Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica
atender lo solicitado.- 4. Que en la revision del Planeamiento Esiratégico realizada
por el Consejo Directivo en Sesion No. 45E/2018 del 23 de noviembre de 2018, se
identificaron riesgos y amenazas que afectan la funcién regulatoria del Banco, las
cuales requieren de una atencion oportuna.- 5. Que el Departamento de Riesgos y
Gestién Estratégica en Memorandum No. DRYGE-106/2018 del 13 de diciembre de
2018, presentd el andlisis del Departamento de Normas del Sistema Financiero,
considerando el proceso regulatorio y sus interrelaciones internas y externas,
demanda de temas normativos y los recursos disponibles, asi como, el cumplimiento
de los tiempos de respuesté v plazos requeridos para la emisién de las Normas,
determinando que el actual nivel de la Unidad y los recursos disponibles son
incongruentes con la prioridad de la funcion de regulacion. Propone convertir el actual
Departamento de Normas del Sistema Financiero en Gerencia de Regulacion
Financiera, contando con dos Departamentos, uno de Planeacién Regulatoria y otro
de Normas Financieras. Asi mismo, se propuso fortalecer el area con la adicién de 6

plazas con la distribucién de niveles de plazas y puestos siguientes:

- - !
sepjor !

Especialista

Analista
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creciente demanda, se requiere reforzar de forma paralela el Departamento

Juridico con’la creacién de 2 plazas de Abogado, ya que esta drea también
participa-de manera -airecta en el proceso de reéulacién.- Continuidad de la
Recopilacion de Estadistica Basica.- 1. Que en Sesion No. CD-2/2017 del 18
de enero 2017, se instruyo al Depa&ameﬁto de Riesgos y Gestién Estratégica y a
la Gerencia de Estadisticas Econémicas, que prééentaran propuesta para
creécién del Departamentd de Estadistica Bésica.- 2. Que el Departamento de
Riesgos y Gestion Estratégica en Memorandum No. DRYGE-104/2018 dei.13 de
diciembre de 2018, presentd el andlisis realizado. Se identificé que los Bancos
Centrales de la regién tienen funciones y unidades permanentes dedicadas ala
recopilacién de estadisticas basicas. Y que en condiciones similares para el Banco
Central de Reserva de El Salvador es necesario asegurar la continuidad,
cobertura y oportunidad de las estadisticas basicas, lo cual asegure la inversion y
sostenibilidad del Sistema de Cuentas Nacionales y en general el cumplimiento de
COMpromisos Ccon  organismos interﬁacionaies. Propone una organizacion
permanente para garantizar su sostenibilidad en el tiempo, creando un
Departamento de Estadistica Basica, en la Gerencia de Estadisticas Economicas,

con la distribucion de piazas y puesios siguiente:

‘ " Puesto Cantidad .
| Jefe del Departamento | 1
_Coordinador S R
;"Supe};/isor S kR
Especialista 7 1 i
Gestores de Informacién 10
Total L4

En esta distribucion se infegrarian 4 plazas que ya existen en la Gerencia de
Estadisticas Econdmicas y los contrafos gue han sido autbrizados para el
levantamiento de encuestas econémicas a la fecha alcanzando una distribucion de 7
plazas permanentes v 7 contratos.- Il. Analisis de Puestos y Plazas.- Oficialia de
Cumplimiento.- 1. Que en Sesidon No. CD-2/2016 del 11 de enero de 2015 se

aprobd la creacion de fa Oficialia de Cumplimiento como unidad organizativa, y et
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*'i{f\_.poESfa y'plaza de Oficial de Cumplimiento, asi como del Comité de Prevencion de

Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.- 2. Que la Oficialia de
Cumplimiento en Memorandum No.CU-20/2017 del 6 de septiembre de 2017, solicita
la creacion de 2 piazas por contrato de Analista Colaborador, para apoyar el
desarrolio de sus funciones.- 3. Que la Oficialia de Cumplimiento en Memorandum
No. CU-65/2018 de‘l 7 de agosto de 2018, solircita la revisién de la estructura de dicha
unidad y de la valoracién del puesto de Oficial de Cumplimiento, asi como se dote de
plazas permanentes para realizar las labores de prevencion de lavado de dinero gue
se han identificado en el Banco Central- 4. Que el Departamento de Riesgos y
Gestién Estratégica en Memorandum Ne. DRYGE-107/2018 del 13 de diciembre.de
2018, presentd el analisis de puestos y plazas efectuado a la Oficialia de
Cumplimiento, tomando de referencia el marco legal vigente y la continuidad de las
funciones, se recomienda trasladar el puesto de Oficial de Cumplimiento a la Escala
13 de la Estructura Saiaﬁal por Puestos, crear el puesto de Analista de Cumplimiento
y convertir 2 plazas por contrato a plazas permanentes de este puesto-
Departamento de Comunicaciones.- 1. Que en Sesion No. CD-29/2018 del 23 de
julio de 2018 se aprob6 un contrato temporal para apoyar proyectos de modernizacion
de los canales digitales, y a partir de enero del presente afio se ha fortalecido con otro
contrato temporal para apoyar la labor que se realiza en el drea multimedia.- 2. Que
el Departamente de Comunicaciones en Memorandum No. DCOM-51/2018 del 12 de
julio de 2018, solicita la revisién de la estructura de puestos y plazas considerando la
diversidad de areas que coordina, tales como: culturales, educativas, protocolarias y
comunicacionales que incluyen publicacion de informes financieros varios boletines
informativos y econdmicos, revistas con indicadores trimestrales y otros documentos
provenientes del resto de gerencias y departamentos.- 3. Que el Departamento de
Riesgos y Gestion Estratégica en Memorandum No. DRYGE-107/2018 del 13 de
diciembre de 2018 presentd el andlisis de puestos y plazas efectuado a la Unidad,
considerando el desarrollo de [a comunicacion en los tltimos afios. Para atender
estas nuevas condiciones se requiere fortalecer el nivel de especializacion del
departamentoc por lo que se propone actualizar el puesto de Analista de

Comunicacicnes, incerporando los actuales puestos de Analista Colaborador de
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Disefio Gréafico, Analista Colaborador. de Medios Digitales y Analista de Edu\c\@w . ,4

]nstitucionai € Informacion, __'as__i también, reclasificar una plaza de Analista de
Comunicaciones __responsabl_e_ de la comunicacién externa a Especialista de
Comunicaciones y .convertir el contrato temporal de Analista de Disefio Grafico a
plaza permanente de Analista de Comunicaciones.- Departamento de
Administracion de Reservas Internacionales.- 1. Que la Gerencia Internacional
en Memorandum No. GE—96/2(318 del 23 de agosto de 201'8, solicita {a reclasificacion
del puesto de Especialista de Reservas Internacionales al puesto de Administrador de
Sistemas de Inversion, manifestando que en evaluacion del Banco Mundial al Back
Office, recomendd que se contara con un puesto de Administrador de Sistemas
Informaticos, considerando que no es conveniente que la posicién que autoriza
operaciones sea la misma que administre el Sistema. El Especialista de Reservas
Internacionales es el puesto responsable de administrar los Sistemas Informaticos.-
2. Que el Departamento de Riesgos y Gestidn Estratégica en Memorandum
No. DRYGE-107/2018, del 13 de diciembre de 2018, presentd el analisis de los
puestos y plazas efectuade al Départamento de Adminisiraciéon de Reservas
internacionales, Considerando. sanas practicas y recomendaciones de evaluacién del
Banco Mundial al Back Office, el nivel de complejidad vy alta responsabilidad de la
gestion de los sistemas informaticos, relacionados con la administraciéon de las
reservas internacionales. Se propone fortalecer el puesto de Senior de Reservas
Internacionales incorporando un area de “Administracion de Sistemas Informaticos”,
area en la cual solo recibira instrucciones del Gerente Internacional; asi tambien se
propoﬁe reclasificar la plaza de Especialista de Reservas Internacionales responsable
de adminisfracion del FINDUR a Senior de Reservas Internacionales.-
Departamento de Servicios Generales.- 1. Que en Memorandums
No. GAD-34/2017 y DRYGE No0.48/2017, ambos de fecha 19 de julio de 2017 la
Gerencia de Administracion y Desarrollo y el Departamento de Riesgos y Gestion
Estratégica, respectivamente, plantean que es necesario fortalecer al Departamento
de Servicios Generales en cuanto a la Coordinacion de Infraestructura, debido al
volumen de trabajo que implican estas responsabilidades, por lo que se dotd a la

unidad un contrato temporal de Ingeniero de Infraestructura, a partir del 2 de enero de




2. Que el Departamento de Riesgoé y Gestién Estratégica en Memorandum
No. DRYGE-107/2018 del 13 de diciembre de 2018 presentd analisis de plaza
efectuado a la unidad, considerando responsabilidades asignadas al puesto de
Ingeniiero de Infraestructura, &l volumen de trabajo’ y el riesgo que implica la
continuidad de las mismas. 'Se';S’roponer détar a la unidad con un recurso permanénté;
convirtiendo la plaza por . contrato tem‘poral a plaza permanenie de Ingeniero de
Infraestructura.- Departamento Juridico.- 1. Que el Departamento Juridico se ha
viéto reforzado con contratos temporales para cubrir [a creciente demanda de
revisiones de leyes y normas, asesoria y opiniones juridicas; asi como, para brindar
apoyo al proceso de compras por su participacién en Comisiones de Evaluéoién de
Ofertas y Coniratos; ademas, en la ejecucidon del proceso sancionatorio o litigios
conexos.- 2. Que el Departamento Juridico en Memorandum No. DJ-121/2018 del
26 de junio de 2018, solicita la creacién de una plaza de Técnico Juridico por contrato
y la evaluacién de que se les dote de un recurso permanente- 3. Que el
Departamento de Riesgos y Gestidn Estratégica en Memorandum No. DRYGE-
107/2018, del 13 'dé diciembre de 2018, presento andlisis de plazas del Departamento
Juridico, considerando su importante participacién en los procesbs regulatorio y de
compras, y responsabilidad directa en la ejecucion del proceso sancionatorio v litigios.
Se propone crear una plaza de Abogado Bancario y Financiero y convertir la plaza
por Contrate No. 1327 de Asistente de Departamento (con funciones de Técnico
Juridico) a ptaza de Abogadd Administrativo.- ACUERDA: 1. Darsé por enterado de
las propuestas organizativas presentadas por el Departamento de Riesgos y Gestién
Estratégica y encomiendan que esté en coordinacion con la Gerencia de Operaciones
Financieras, presenten los andlisis de riesgos e impacto financiero de los cambios

propuestos: a. Continuidad de la recopilacidon de Estadisticas Basicas.-

-b. Fortalecimiento de la Regulacién Financiera.- c. Fortalecimiento de Gestién de

Tecnologias dé Informacién.-  d. Movimientos de Plazas y Puestos en diferentes
unidades organizativas.- 2. Instruir que el traslado de funciones, recursos y plazas de
la Unidad de Seguridad de la Informacion al Departamento de Riesgos y Gestién
Estratégica aprobado en la Sesién No CD-51E/2017, sea efectivo a partir del 01 de

febrero de 2019 y que el mismo se refleje en el Organigrama del Banco Central de
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esta Sesion.
Sin mas de que tratar se levantd la sesion a las quince horas con veinte minutos del

mismo dia, para constancia firman el Acta.
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