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1

GENERALIDADES

1.1

1.2

Antecedentes

La Camara de Compensacion de Cheques constituye un componente indispensable
en los Sistemas de Page de El Salvador, ya que permite aumentar la liguidez de la
economlia, por medio del procesamiento oportuno de ilos cheques en el sistema
financiero local.

En el afio 2003, se migré a la compensacion de chegues, de un proceso manual a uno
electronico. Para normar su operatividad, el Consejo Directivo en Sesion No. CD-
05/2004 del 9 de febrero de 2004, aprobo el Instructivo para Operar la Compensacion
Electrénica de Cheques, el cual entré en vigencla a partir del 17 de marzo de 2004.
Durante este tiempo se han realizado una serie de modificaciones, las cuales han sido
aprobadas en Sesion No. CD-41/2004 del 15 de noviembre de 2004 y en Sesion No,
CD-40/2015 del 28 de septiembre de 20185,

De acuerdo con las mejores practicas internacionales existe la tendencia a una mayor
utilizacién de instrumentos electrénicos de pago, por 1o que se vuelve necesario
modernizar el Proceso de Compensacion de Cheques, Con el objetivo de lograr una
mayor eficiencia y seguridad en su procesamiento, se hace necesario realizar cambios
al proceso y actualizar la presente normativa.

Base Legal y Normativa Aplicable

El Proceso de Compensacién de Cheques se sustenta en las disposiciones legales y
normativas siguientes:

1.2.1 Tratado sobre Sistemas de Pago y Liguidacion de Valores de Centroamérica y
Republica Dominicana.

1.2.2 Ley Organica del Banco Central de Reserva de E| Salvador, Ant. 3 inciso 2°
literales "e, g, h" y "I" y Art. 65, 66, 67, 94 y 95.

1.2.3 Ley de Bancos, Art. 60.

1.2.4 Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, Art. 34 literal
a),

1.2.5 Cddigo de Comercio de El Salvador.
1.2.6 Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento.
1.2.7 Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

1.2.8 Instructivo para la Estandarizacion del Cheque en el Sistema Financiero.
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1.3 Ambito de Aplicacién
El presente Instructivo es de estricto cumplimiento para los Participantes de la
Compensacion de Cheques y para el Banco Central de Reserva en su calidad de
adminisirador del mismo.
2 OBJETIVO

Establecer las reglas de administracion y funcionamiento del Proceso de Compensacion de
Cheques; asi como regular los derechos y obligaciones del Administrador y de los
Participantes en el Proceso.

3 DEFINICIONES

Para los propésitos de este Instructivo, se utilizaran los siguientes términos:

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

Archivo de Cheques Presentados: Archivo electrénico constituido por un lote de
cheques, y este a su vez por un conjunto de registros de cheques individuales,
pertenecientes a uno o varios participantss.

Archivo de Cheques Rechazados: Archivo electronico constituido por un lote de
cheques, y este a su vez por un conjunto de registros de cheques individuales
rechazados por alguno de los mativos definidos en este Instructivo, perteneciente a
une o varios participantes,

Banda Libre: Es la parte inferior del cheque, la cual esté reservada para la impresion
de los caracteres con tinta de reconocimiento magnetico (MICR}, de acuerdo a lo
establecido en el Instructivo para ia Estandarizacion del Cheque en el Sistema
Financiero,

BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador.
Beneficiario o Beneficiario Final: Persona natural o juridica gue cobra el cheque.

Boleta de Rechazo: Documento en el gue se imprime informacion de un cheque
rechazado, asi como la causal por el cual fue rechazado.

Camara de Compensacion: Lugar designado por el BCR para la realizacién del
intercambio flsico de cheques entre ios Parlicipantes.

Chegque: Titulo Valor que contiene una orden incondicional de pago escrita, realizada
por una persona natural o jurldica (el librador) girada hacia una institucion financiera
autorizada, para recibir depdsitos a la vista retirables por medio de cheques (el
librado/banco), solicitando al librado pagar una suma especifica de dinero a peticion
del librador o de un tercero desighado y autorizado por el librador.

Cheques Presentados: Cheques ajenos gue el Participante Origen presenta a cobro
a |os Participantes Deslino en.la-campensacion.




INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION ¥

BANCO CENTRAL DE OPERACION DE L/ COMPENSACION DE DEPARTAMENTO DE PAGOS Y
RESERVA DE EL SALVADOR | CHEQUES, ADMINISTRADC POR EL BANCO VALORES

CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18
3.19

3.20

Cheques Rechazados: Cheques no aceptados por el Participante Destino, por una
de las causales definidas en el presente Instructivo.

Ciclo de Compensacién: Proceso que consta de las siguientes etapas:

3.41.1 Envio de Archivos de Cheques Presentados: Periodo de tiempo para la
transmision electrénica de los archivos que contienen las imagenes y datos de
los chegues recibidos en el territorio nacional.

3.11.2 Envio de Archivos de Cheques Rechazados: Perfodo de tiempo para la
lransmision electronica de los archivos que contienen los datos de los chegues
rechazados por una de las causales definidas en el presente Instructivo.

3.11.3 Sesién de Compensacion: Periodo de tiempo en el que se realiza el calculo de
neteo multilateral, reserva de fondos y envio de las instrucciones de pago
derivadas de la Compensacién de Cheques.

Compensacién: Conversion de acuerdo con las normas de funcionamiento del
Sistema, de los derechos y obligaciones derivados de las 6rdenes de transferencia de
fondos o de valores aceptados por el Sistema de Compensacién, en un Gnico credito
o débito, de modo que solo sea exigible el crédito o débito neto.

Cuenta de Depdsito: Cuenta que las instituciones autorizadas mantienen en el BCR
para la liquidacion de sus operaciones en concepto de obligaciones a la vista.

Datos: Caracteres numéricos y simbolos generados a partir de la lectura de |la banda
libre del cheque, asl como otros campos adicionales requeridos para su
procesamisnto.

Delegado: Representante de los Bancos, Bancos Cooperativos o Socledades de
Ahorro y Crédito, facultados formalmente ante el BCR, para que presenten y reciban
ios sobres conteniendo cheques a favor y en contra,

Digitalizacién: Proceso de captura de imagen y almacenamiento en formato
digital/electrénico, de acuerdo al estandar establecido por BCR.

Dispositivo de Seguridad o Token de PKI: Dispositivo de hardware que proporciona
almacenamiento segure de informacién de identidad persona, certificado digital y
claves privadas para autenticacion, el cifrado y las firmas digitales.

DPV: Departamento de Pagos y Valores del BCR.

Estandar E-13B: Tipo especial de caracteres utilizados con la tecnologia MICR, el
cual se refiere al lenguaje comun basado en numeros y simbolos impresos con tinta
magnética en la banda libre de los chaques, “E”, por ser el quinto disefio propuesto,
13" por el ancho del caracter (0.013 pulgadas) y "B" por ser Ja segunda revision del
disefio realizada por la Asociacion Americana de Bangueros.

Firmeza: Se refiere a que:vl?vﬁaé es de transferencias de fondos cursadas por los
participantes en un_sisterfa de palos reconocido y validamente aceptadas en.-gl
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mismo, seran firmes, exigibles y oponibles frenle a terceros, lo que significa que no
podran ser impugnadas o anuladas por causa alguna nhi siquiera por la incoacion de
un procedimiento de reorganizacion o liquidacion contra un participante,

3.21 Gateway: Componente integrador entre el sistema de compensacion det y el sistema
~ de los Participantes.

3.22 Gerente: Se refiere a |a persona titular del puesto de Gerenle de Operaciones
Financieras del BCR.

3.23 Imagen: Reproduccién digital anverso y reverso del cheque; que cumpla con los
requisitos téchicos de digitalizacién, definidos en el presente Instructivo.

3.24 Imagen UV: imagen impresa en el cheque gue solo puede ser visible a través de luz
ultra violeta.

3.25 iIntercambic Fisico de Cheques: Acto mediante el cual, los Participantes por medio
de su respectivo Delegado, se inlercambian sobres conteniendo cheques en formato
fisico, derivado del proceso de compensacion.

3.26 lrrevocable: Se refiere a que las drdenes de transferencias de fondos, cursadas por
los participantes a un sistema de pagos reconocido, no podran ser retiradas por su
ordenants o por terceros a partir del momento determinado por las normas de
funcionamiento del Sistema.

3.27 1S0 20022: Es un estandar para el intercambio electrénico de datos entre instituciones
financieras.

3.28 [tem o Registro de Cheque: Datos e imagenes del cheque.

3.29 Sistema LBTR: Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, el cual tiene por objeto
la liguidacion de instrucciones de pago enh las cuentas de depositos que los
Participantes mantienen en el BCR.

3,30 Librador: Es la persona natural o jurldica gue emite una orden incondicicnal de pago
y firma el cheque.

3,31 Liquidacion: Acto paor medio del cual, se extingue una obligacion de pago entre dos
Entidades Participantes, que se perfecciona mediante el registro en sus cuentas.

3.32 MICR: Caracteres con Tinta de Reconocimiento Magnético (Magnetic Ink Character
Recognition en el idioma ingiés); el cual es un acronimo utilizado para referirse al
formato de impreslén especificado para los sistemas de transferencias de pagos
hasadas en papeles. Consta de caracteres de un disefio especial impresos en tinta
magnética, llamados las letras E-13 B, que pueden ser reconocidas por equipos de
lectura magnetica de alta velocidad.

3.33 Neteo Multilateral: Proceso mediante el cual, se obtiene el resuttado de compensar
las obligaciones reciproynﬁ dos o mas Participantes, durante la Sesica=thess.
Compensacion y pravio g1a liquidgecién final.



INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION Y

BANCO CENTRAL DE OPERACION DE L4 COMPENSACION DE DEPARTAMENTO DE PAGOS Y
RESERVA DE EL SALVADOR | CHEQUES, ADMINISTRADO POR EL BANCO VALORES

CENTRAL DE RESERVA DE EL SALIVADOR

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39
3.40

3.41

Participante(s): Banco, Banco Cooperativo, Socledad de Ahorro y Crédito u otras
instituciones autorizadas para recibir depositos a la vista retirables por medio de
cheques.

3,341 Participante Destino: Entidad Librada (Institucién Financiera) que
administra la cuenta corriente del librador, contra la cual se emite el cheque.

3.34.2 Participante Origen: Entidad Receptora (Institucién Financiera) que recibe
cheques girados a cargo de otra institucion.

PKI: Infraestructura de clave publica (en inglés; Public Key infrastructure —PKI-), es
una combinacién de hardware, software, y politicas y procedimientos de seguridad,
gue permiten la ejecucion con garantlas de operaciones criptograficas, como el cifrado,
la firma digital, y el no repudio de transacciones electrénicas.

Sistema de Compensacion o Sistema de Compensacion de Cheques: Sistema
Informatico administrado por el BCR, por medio del cual los Participantes remiten datos
e imagenes de los cheques a compensar; el cual tiene dos componentes;

3.36.1 Sistema de Compensacion (SICOM): Tiene como funcién la ejecucion del
proceso de compensacién, descarga del componente Gateway y [a
generacién de repoites y consulias.

3.36.2 Originador de Pagos (PO): Es utilizado en contingencia, por los participantes
para el registro y autorizacion de [tem y lotes de archivos de cheques.

Sistemas de Pago: Conjunto de normas, acuerdos y procedimientos que tienen por
objeto principal, la ejecucion de instrucciones de transferencias de crédiio entre sus
Participantes.

Sobre: Cubierta de papel u otro material utilizado para introducir en su interior v
resguardar cheques, | cual debera presentarse debidamente cerrado.

SSF: Superintendencia del Sistema Financiero.
Tiempos para el Proceso de Compensacidn:

3.40.1 T+0: Dla habil en gue son presentados a cobro los cheques por los
beneficiarios en el Participante Origen y presentados a compensacion.

3.40.2 T+1: Dia habil siguiente a la fecha que fueron presentados a cobro los
cheques por el beneficiario en el Participante Origen, y en el cual
deberan ser liberados y depositados los fondos a ia cuenta del mismo.

Unwinding Total o Exclusién Total: Proceso de exclusion total o recomposicion de
resultados, exciuyendo/cancelando todas las operaciones (débitos y créditos) qgue
conforman el resultado bilateral neto del Participante deudor que no cuente con los
fondoes suficientes para liguidar sus pagos.
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4 NORMAS GENERALES

41 El BCR serd el Administrador del Proceso de Compensacién de Cheques vy
responsable de asegurar, regular y divulgar la normativa que reglamente su
funcionamiento; ademas, de establecer los horarios y dias de operacion, los cuales se
adecuaran a los horarios establecidos en los Sistemas de!f BCR, con los cuales tiena
relacién,

4,2 Los Participantes deberan cumplir con las normas y disposiciones gue emita el
Conssjo Directivo del BCR para el funcionamiento de la Compensacion de Chegues.

4.3 Los cheques presentados a compensacion seran irrevocables cuando sean
validamente aceptados por el sistema, y su firmeza serd cuando no sean rechazados
dentro del horaric establecido en el ciclo de compensacion, Dichos rechazos podran
ser realizados durante la sesion de rechazos y en el caso de Unwinding en la sesidn
de compensacion,

44 Los Participantes deberan remitir los archivos de cheques por medio del Proceso
Automatico (STP, Straight Through Processing, por sus slglas en inglés), conexién del
Sistema del Participante con el SICOM,

4.6 Los resultados de la Compensacién de Cheques constituyen un derecho u obligacién
de pago para cada Participante. Los resullades con posicién deudora son de
obligatorio cumplimiento para el {los) Participante(s), con el fin de saldar las posiciones
acreedoras.

4.6 Las instrucciones de pago resultantes de la Compensacion de Cheques se liquidaran
de forma automatica en las cuentas de depasito que los Participantes mantienen en el
BCR.

4,7 La disponibilidad de los fondos para ia liquidacion de las instrucciones de pago en la
cuenta de depdsitos del Participante sera de su responsabilidad; no se olorgaran
créditos, sobregiros o garantlas de ninguna clase por parte del BCR.

4,8 Los Participantes revisaran que los cheques recibidos pertenecientes a otros
Participantes no estén rotos, con raspaduras, testaduras, interlineados, enmiendas o
con sefiales de alteracién;, ademas de verificar la calidad del papel y otras
caracteristicas materiales del cheque que se le presente al cobro.

4.9 Los Participantes deberan utilizar el Estandar 1ISO 20022 y los formatos definidos por
el BCR, asf como las especificaciones técnicas de la calidad de la imagen, de acuerdo
con lo establecido en el Anexo No. 1 del presente Instructivo, para la transmisién
electrénica de los archivos.

410 El Participante debera contratar, de preferencia con dos proveedores distintos, dos
enlaces de comunicacién dedicados y direccionados hacia las infragstructuras del BCR

ubicado sobre el Edificio Alamr&da Yuan Pablo I} y del Edificic Centro sobre ia e
Poniente entre 5%y=2%Ayedida Norts, respectivamente, y otros que el BCR ﬂj»’re%;&
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con el proposito de garantizar la disponibilidad del servicio ante caida de uno de los
enlaces.

411 El BCR ejecutara la vigilancia de los Slstemas de Pago en el Proceso de
Compensacion de Cheques,

5 NORMAS ESPECIFICAS

5.1 ElI BCR como Administrador del Proceso de Compensacion tendré las siguientes
obligaciones:

51.1

5.1.2

51.3

5.1.4

5.1.5

5.1.7

5.1.9

Suscribir con los Participantes el Contrato del Sistema de Compensacién de
Cheques, asi como cualguier modificacién posterior al mismo.

Garantizar el normal funcionamiento y operacion del SICOM, de modo que los
Participantes puedan procesar sus archivos de cheques de forma oportuna y
proponer mejoras que permitan lograr tal proposito.

Garantizar el cumplimiento de los instrumentos administrativos y disposiciones
aplicables al Proceso de Compensacion de Cheques, asl como, mantenerios
debidamente actualizados.

Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion de los
Participantes en el SICOM.

Monitorear las diferentes sesiones del ciclo de compensacion, a fin de asegurar
el cumplimiento de los horarios establecidos para cada una de ellas y el
correcto procesamiento de |os archivos,

Definir los documentos técnicos (Formato de Mensajeria, Gateway, entre otros)
del Sistema de Compensacion de Cheques, los cuales contienen las
especificaciones técnicas para inferconectarse con el SICOM, asl como los
formatos a utilizar para el procesamiento de los archivos de cheques y los
estandares de digitalizacion de datos e imégenes de cheque, los cuales seran
remitidos a los participantes, para su cumplimiento.

Administrar la emision, renovacion, revocacion, suspension vy restablecimiento
de Token de PKI, los cudles seran enviados por correspondencia al Gerente de
Operaciones o su similar en el participante, al inicio de operaciones de los
usuarios; y definir los Lineamientos de Seguridad de la Informacién, de acuerdo
a lo establecido en el Anexo No. 2 del presente Instructivo.

Informar a los Participantes acerca del ingreso o retiro de otro Participante; una
vez se tenga definida la fecha para el mismo.

Proporcionar un lugar ﬂsico para realizar el proceso de intercambio fisico de
cheques presentados yrechazados, de acuerdo a o establecido en el Anexo

No. 3 del presenic ruct
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5.2

5.3

5.1.10 Adoptar las medidas encaminadas a corregir las deficiencias o fallas en &l

funcionamiento del SICOM.

5.1.11 La informacién recibida en el SICOM en las diferentes sesiones no podra ser

modificada por el BCR.

Horarios y dias de oparacion:

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

El Proceso de Compensacién de Cheques operara de lunes a viernes,
exceptuando las fechas de cierre establecidas por la SSF, las que defina el
BCR y las que se establezcan por Decreto Legislativo,

Los horarios de operacion del S|COM seran de acuerdo con lo establecido en
el presente Instructivo en el Anexo No. 3 Horarios del Ciclo de Compensacion
de Cheques y Anexo No. 4 Horarios de procesamiento de chegues, ambos del
BCR, tomando como referencia la hora del servidor del sistema del BCR.

Los registros de los cheques presentados seran enviados al SICOM el mismo
dia de recibidos por el Participante Origen y seran rechazados o liguidados al
siguiente dla habil.

Los Participantes podran enviar archivos de cheques al SICOM los sabados en
horario de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. con fecha de liquidacién del segundo dla habil
siguiente.

Asignacién de Codigo para participar en |a Compensacién de Cheques:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

Las |nstituciones que se encuentren en Proceso de aulorizacion ante la SSF
para constituirse como banco, banco cooperativo o sociedad de ahofro y
crédito, para recibir depésitos a |a vista retirables por medio de cheques u otros
medios, deberan presentar solicilud por escrito al Gerente, informando que se
encuentran en el proceso de autorizacion antes mencionado y por fanto
solicitan la asignacién del Cddigo de Compensacion, acompafada del
documento gque evidencie el inicic de la gestion ante la SSF.

El Gerente comunicard e! "Cdédigo" para participar en sl Proceso de la
Compensacion de Cheques, via correo elsctronico a mas tardar dentro de los
5 dias habiles siguientes a la fecha de presentacién de la solicitud; asf como
las especificaciones técnicas requeridas para el desarrollo de la interconexion
del Sistema del Participante con el SICOM.

Cuando un Participante haya finalizado el procese con la SSF y no sea
autorizado o deje de operar en la Compensacion de Cheques, se inhabilitara el
Codigo de Compensacion y no sera reasignado a otro Participante.

Cuando un Participante modifique su razén soclal, se le asignara un nuevo
Codigo para participar en el proceso de compensacion, a—
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5.4 Requisitos y proceso para la participacion en la Compensacién de Cheques:

5.5

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Podran ser Participantes de la Compensacién de Cheques, aquellas
Instituciones que cumplan los siguientes requerimientos:

5411 Tengan Cuenta de Depésitos en el BCR.

5.4.1.2 Hayan sido autorizadas por la SSF para operar como banco, banco
cooperativo o sociedad de ahorro y crédito, para recibir depositos a
la vista retirables por medio de cheques u otros medios.

5.4.1.3 Hayan finalizado con la fase de pruebas de interconexién con su
sistema y el SICOM, y se les haya extendido |a certificacion (incjuira
el uso del Modulo PO, como Plan de Contingencia, de acuerdo con
lo establecido en numeral 5.6.10) gque evidencie que se ha culminado
satisfactoriamente esta fase.

Una vez cumplido lo establecido en el numeral 5.4.1 la Institucién debera
presentar al Gerente, solicitud de participacidn en el Proceso de Compensacion
de Cheques, carta firmada y sellada por el Representante Legal, anexando la
autorizacion de la SSF.

Recibida la solicitud, se realizara andlisis y evaluacion del cumplimiento de los
requisitos de participacion y presentard el resultado al Gerente para ser
autorizado y notificado a la institucion solicitante.

Posterior a la autorizacion del Gerente, se remitira al Participante, los
componentes de seguridad y su configuracion para la interconexion entre su
sistema y el SICOM.

Una vez la Institucion cumpla con los requisitos de participacion establecidos
en los numerales 54.1 al 54.3, se procedera a suscribir el contrate de
participacion en la Compensacion de Cheques, entre el BCR vy el Participante;
s8 comunicara por medio de correc electrénico al resto de Participantes ei
ingreso del nuevo Participante, al proceso de Compensacion de Cheques,

Administracion de Usuarios y Roles (perfiles):

Posterior a la autorizacién para participar en el Proceso de Compensacién de
Cheques, se realizaran las siguientes acciones;

5.5.1

El Representante Legal del Paricipante remitira al Gerente la solicitud de
usuarios, adjuntando el formato establecido en el Anexo No. 5 de! presente
[nstructivo, el nombre de las personas designadas gue tendran usuarios en el
SICOM, definiendo la separacion de funciones y roles adecuadamente.
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5.5.2 La asignacién de los usuarios y entrega de los mismos debera ser de acusrdo
a lo establecido en el Anexo No. 6 del presente Instructivo, a mas tardar cinco
dlas habiles posteriores de haber recibido la solicitud.

5.6.3 Las operaciones realizadas en el SICOM, por parte de los usuarios seran
responsabilidad directa de cada Participante. Cada uno de los usuarios del
SICOM sers responsable del uso de sus confrasefias y dispositivos que tenga
asignados, manteniendo la confidencialidad de los mismos.

5.5.4 La solicitud de un nuevo usuario, debera realizarlo por [o menos con tres dias
hébiles de anticipacion.

5.5.5 En el caso que una persona deje de ser usuario del SICOM, el Representante
Legal del Participante debera nolificar al Gerente para eliminar su acceso.

556 Con el fin de mantener una eficiente administracién de los usuarios, el
Participante a través de los usuarios con rol "Administrador Participante”, podra
solicitar por correc electronico, camaracheques@bcr.gob.sv, cambios
temporales de rol entre sus usuarios, detallando el motivo y fecha del cambio
(Anexo No. 5), Los cambios permanentes de roles deberan ser informados por
el Representante Legal, segun lo establecido en el numeral 5.5.5.

5.5.7 Una vez entregados los usuarios, los administradores de los Participantes
deberan configurar en el SICOM, las notificaciones de alertas que podran
recibir cada uno de los usuarios y su informacién de contacto.

5.6 Obligaciones de los Participantes:

5.6.1 Cumplir con las normas y disposiciones que emita el Consejo Directivo del BCR
para la Compensacion de Cheques, asi como con los horarios definidos en lcs
Anexos Nos. 3 y 4 del presente Instructivo,

5.6.2 Implementar normativas internas que garanticen el cumplimiente de las
medidas tecnologicas y de seguridad necesarias para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos & imagenes, contenida en los
archivos que reciban y procesen. '

5,6.3 Garantizar que una vez aceptada por el sistema, la informacion remitida al
SICOM en las diferentes seésiones, no sea modificada por los Participantes.

5.6.4 Responder por la actuacion de sus usuarios y delegados en el Proceso de
Compensacion de Cheques.

5.6,5 Conservar los cheques fisicos, los registros de imagenes y datos de los
cheques, remitidos a través del SICOM, por el plazo previsto en el Codigo de
Comercio, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, Reglamento de la Ley
Contra ef Lavado de Dingro y de Aclivos; vy |a Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Finanélero. ™ .



INSTRUCTIO PARA LA ADMINISTRACION ¥

BANCO CENTRAL DE OPERACION DE LA COMPENSACION DE DEPARTAMENTO DE PAGOS ¥
RESERVA DE EL SALVADOR | CHEQUES, ADMINISTRADO POR EL BANCO VALORES

CENTRAL DI RESERVA DE EL SALVADOR

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

56,10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

5.6.14

Mantener la integridad de la estructura de los archivos, de acuerdo a lo
establecido en los documentos iécnicos del SICOM.

Notificar con al menos tres dias habiles de anticipacion, el cambio en los
equipos informaticos de sus usuarios que se interconectan con el SICOM, a
efecto de gue se otorguen los accesos y permisos en el sistema, y la
comunicacién de los equipos.

Realizar las gestiones ante el BCR, para obtener las autorizaciones de ingreso
a las instalaciones, para que sus delegados participen en el proceso de
intercambio fisico de cheques; dicha gestion debera realizarse en el mes de
noviembre de cada afio o cuando exista cambio en su delegado.

El manejo y transporte de los cheques a ser intercambiados seran de la
exclusiva responsabilidad de los Participantes, las cuales se obligan a adoptar
las medidas de seguridad que sean necesarias para que los chegues tengan la
debida proleccion, y absoluta seguridad en su movilizacién desde y hasta su
entrega en la Camara de Compensacion del BCR,

Contar con planes de contingencias que ie permitan asegurar el adecuado
funcionamiento de la Compensacion de Chegues, los cuales deberan incluir 1a
carga y descarga de los archivos de cheques de su sistema interno al Sistema
del BCR (Médulo PO).

Corregir las fallas detectadas en sus sistemas, para garantizar el correcto
funcionamiento y reducir el impacto asociado a dichas fallas, en el Proceso de
Compensacion de Chegues.

Informar oportunamente al BCR, ios incumplimientos de otros Participantes, a
lo establecide en el presente Instructivo,

Contar con al menos dos delegados (Titular y Suplente) por Participante para
garantizar su participacion en el infercambio fisico de cheques.

Obligacicnes del Participante Origen o Entidad Receptora

5.6.14.1 Contar con el equipamiento y tecnologia necesaria para llevar a cabo
la captura de datos e imagenes de todos los cheques depositados,
la generacion de los registros electrénicos y sus correspondientes
imagenes, garantizando su calidad, de acuerdo a lo establecido en
el Anexo No.1 del presente Instructivo.

5.6.14,2 Capturar la imagen y datos de todos los cheques ajenos recibidos,
para su envio al SICOM; el mismo dia de su recepcién (T+0); de
conformidad a los horarios definidos para cada sesién, de acuerdo a
lo establecido en el Anexo No. 3 del presente Instructivo.
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5.6.14.3

5.6.14.4

5.6.14.5

5.6.14.6

5.6.14.7

5.6.14.8

5.6.14.9

Deberan asegurar que los controles de calidad de la imagen
capturada, permita leer claramente a informacion contenida en cada
uno de los campos del chegue,

Transmitir las imagenes digitalizadas de los cheques recibidos para
compensar de modo tal, que lleguen al Participante Destino en forma
legible, inalterada y completa,

Disponer de la capacidad de conexidn necesaria para ia transmision
de los archivos, en funcion de la operativa prevista, ademds de
permitir su adecuacion a incrementos en la cantidad de operaciones.

Asegurar {a integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos
enviados al SICOM a partir de los cheques originaies.

l.os Participantes deberan asegurarse que cada item o registro de
cheque contenga:

5.6,14.71 La Imagen del anverso y reverso del cheque ¢ imagen
UV, de acuerdo a la calidad de la imagen, segun lo
establecido en el Anexo No. 1 del presente Instructivo.

5,6.14.7.2 La totalidad de los campos en la banda, conteniendo ef
MICR; segin lo definido en el Instructivo para la
Estandarizacion del Cheque en el Sistema Financiero.

5.6.14.7.3 El numero de referencia de operacién, fecha de
operacién, monto del cheqgue y nimerc de cuenta del
beneficiario.

Velar por la integridad del chegue flsico de manera que estos no
sufran alteraciones eh sus datos contenidos, debiendo llegar al punto
de digitalizacion, tal como fue recibido; exceptuando las adiciones
por sellos de compensacién u otro tipo de sello requerido para su
pago; los cuales deberan colocarse en el reverso del cheque, sin
invalidar ni cbstruir la legibilidad del contenido de sus datos,

Acreditar los fondos en las cuentas de los beneficiarios finales de
acuerdo al harario definido por BCR, establecido en Anexo No. 3 del
presente Instructivo.

5.6,14.10 Cuando asi corresponda, deberd emitir boleta de rechazo al cliente

gue presentd a cobro ef cheque, incorporando la causal que reportd
el Participante Destino, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
No. 7 del presente Instructivo.

5.6.15 Obligaciones del Participante Destino o Entidad Librada

5.6.16.1

pt R
Contar con el eguipamiento y tecnologla que permita la eola
lectura de”las imaggnes recibidas. Posterior a la recepcidfyfie:dfs
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5.6.15.2

5.6.16.3

archivos de cheques, procederan a validar y visar los cheques
recibidos al cobro.

Remitir los archivos de cheques rechazados en los horarios
establecidos en el Anexo No. 3, incorporando el motivo del rechazo
de los cheques de acuerdo con alguna de las causales definidas en
el Anexo No. 8, ambos del presente Instructivo.

Realizar el pago de los cheques que no hayan sido rechazados; de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4.3 del presente Instructivo.

5.6.16 Obligaciones de los delegados

5.6.16.1

5.6,16,2

5.6.16.3

5.6.16.4

5.6.16.5

5.8,16.6

5.6.16.7

Acudir a la Camara de Compensacion todos los dias habiles, para
el intercambio fisico de chegues presentados y rechazados, aun
cuando no tengan c¢heques que presentar; con eslricto
cumplimiento al horario establecido en el Anexo No. 3 del presente
Instructivo.

Efectuar correctamente el intercambio de los sobres que contienen
los cheques fisicos para el canje, ubicandolos en las casillas
correspondientes a cada Participante.

Aceptar sin restriccion alguna los sobres gue contienen los cheques
presentados y/o rechazados por los demas Participantes, en el
proceso de Intercambic fisico de cheques,

No abrir en la Camara de Compensacién y durante su trasiado
hacia las areas de compensacion de los Participantes, los sobres
gue contienen los cheques intercambiados.

Firmar las aclas de intercambio fisico de cheques, que para tal
efecto entregue el delegado del BCR, en la cual se hace constar
gue ha verificado y estd de acuerdo con los sobres de cheques
recibidos,

Mantener en todo momento un estricto control de los sobres que
contienen los cheques a compensar.

Cumplir con las siguientes normas;

5.6.16.7.1 Portar de forma visible el carne de identificacion emitido
por el BCR, que lo habilita como delegado autorizado
del Participante, en el procese de intercambio fisico de
cheques. -

5.6.16.7.2 Cumplirias disposiciones contenidas en este Instructivo
y acatar las instrucciones giradas por el delegadgdel
e BGR~
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5.6.16.7.3 Conservar en buen estado los bienes que el BCR ponga
a su disposicion, para realizar el Proceso de
intercambio fisico de cheques.

5.7 Proceso de la Compensacion de Cheques

Los Participantes deberan remitir sus archivos de cheques al Sistema de
Compensacion por medio del Proceso Automatico STP (Straight Through Processing,
por sus siglas en inglés), en el cual se remiter desde el Sistema dei Participante al
SICOM g traves del Gateway.

5.8 Ciclo de Compensacién

5.8.1 Envio de Archivos de Cheques Presentacdos

5.8.1.1

5.8.1.2

5.8.1.3

5.8.1.4

El Participante Crigen debera enviar al SICOM en T+0, los archivos
conteniendo los registros de los chedues recibidos de sus clientes
a nivel hacional, de acuerdo con los horarios establecidos en el
Anexo No. 3 del presente Instructivo.

Los cheques recibidos en las agencias de los Participantes los dias
sabado, domingo o dias de asuelo, deberan ser enviados en la
sesion de presentados el dia habil siguiente.

Una vez recibidos los archivos de chegues, el SICOM realizara las
validaciones de formato y de condiciones de operacion, enviando
al Participanie Origen una respuesta de aceptacion o de rechazo
del archivo completo, ¢ el rechazo de los registros de cheque que
no cumplen con las validaciones.

El SICOM clasificard y generara los archivos por Participante
Destino, remitiéndolos de forma inmediata a éstos.

5.8.2 Envio de Archivos de Cheques Rechazados

5.8.2.1

5.8.2.2

58.2.3

El Participante Destino una vez recibidos sus archivos de cheques,
procedera a realizar las validaciones requeridas para su
aceptacién, procediendo a rechazar los que no cumplan con dichas
validaciones.

Para e] caso de Jos cheques rechazados, el Paricipante Destino
debera enviar al SICOM, los archivos de rechazos dentro de los
horarios establecidos en el Anexo No. 3, conteniendo la causal de
rechazo definidas en el Anexo No. 8, ambos del presente
Instructivo.

Una vez recibido los archivos de cheques rechazados, el SICOM
realiza las validaciones tanto de formato como de condiciones de

operacié;,(envi‘aﬂrdo al Participante Destino una respEtEERls

eofirmagion o deyechazo,
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5.8.2.4

Posteriormente, el SICOM, clasificara los registros por Participante
Origen, generando y enviando los respectivos archivos al
Participante Origen.

5.8.3 Sesién de Compensacion de Cheques:

LLa sesion de compensacion comprende |as siguientes etapas:

5.8.31

5.8.3.2

Célculo de neteo multilateral preliminar y Reserva de Fondos

De acuerdo con la hora definida en el presente Instructivo, el
SICOM ejecutara el calculo de neteo multilateral preliminar,
estableciendo y presentando a los Participantes su posicion dentro
de |a compsensacion, y se procedera a realizar lo siguiente:

« Reserva de Fondos: Como resultado del neteo multilateral
preliminar, se realizara la reserva de fondos sobre la cuenta de
deposito de los Participantes, cuyo resultado corresponda a un
saldo deudor, mas un monto adicional que se establecera
mensualmente y que correspondera al promedio movil diario de
los Ultimos dos arios de la proporcion de los cheques rechazados
con respecto al total de cheques presentados a compensacion.

« Notificacién de Reserva de Fondos sin éxito: Si la reserva de
fondos no puede ser constituida sobre la cuenta de deposito del
Participante con saldo deudor, el sistema notificara al correo
electronico configurade para cada Participante y al
Administrador del Sistema, con el objetivo que a mas tardar a la
hora de la liquidacion cuente con los fondos disponibles en su
cuenta de deposito; y enviara una nueva reserva de fondos con
los Participantes que cuenten con fondos suficientes.

Calculo de Neteo Multilateral Final y Liquidacién

De acuerdo con la hora definida en el Anexo No. 3 del presente
Instructivo, el SICOM egjecutara el calculo de neteo multilateral final,
eslableciendo y presentando a los Participantes su posicién dentro
de la compensacion; a la hora de liquidacion se procederd a enviar
al LBTR, la instruccién de débito o crédite a las cuentas de los
Participantes para su liquidacion automatica, ia cual podra tener los
resultados siguientes:

» Liguidacién exitosa: Procedera a notificar a los Participantes
deudores y acreedores [a liquidacién en las respectivas cuentas
de depdsito, con el fin de gue puedan proceder a acreditar los
fondos al beneficiario final en los hararios definidos.
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+ Liquidacién fallida: Si un Participante con saldo deudor no
tiene los fondos suficientes para liquidar sus pagos, se
procedera a realizar una exclusion total (Unwinding), cancelando
todas las transacciones bilaterales de débito y crédito del
Participante con insuficiencia de fondos, rechazando todos los
cheques presentados a cobro, lo cual serd notificado a través de
correo  elecironicc a los  Participantes. Para dichas
cancelaciones el SICOM enviard como motivo de rechazo
"Fondos Insuficientes”.

5.8.3.3 Cierre de Operaciones del Sistema de Compensacioén

Concluida la etapa anterior, el SICOM, procedera a ejecutar el
clerre del ciclo de compensacion vigente.

5.9 Intercambio Fisico de Cheques

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

Los Participantes presentaran los cheques dentro de un sobre sellado. En ef
sobre anotaran el nombre del Participante que recibe, el numero de chegues,
su importe, fecha del ciclo de presentacion e indicara si son presentados o
rechazados.

Los cheques que se presenten para compensacion, deberan llevar al reverso
la certificacion de caja gue contendra al menos la informacién siguiente:
Cébrese por compensacion, nombre del Participante que praesenta, agencia y
fecha de recibido.

Se realizara una sesidn de intercambio flsico de cheques, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo No. 3 del presente Instructivo, que incluira Cheques
presentados del ciclo de compensacién vigente, de todos los cheques
recibidos en el pais y los Cheques rechazados del ciclo de compensacion
anterior.

En la sesion de intercambio flsice de cheques, el Delegado del BCR entregara
al Delegado de cada Parlicipante, un reporte de posiciones bilaterales netas
de los cheques presentados y uno de los cheques rechazados del ciclo de
compensacion anterior; con el fin de verificar |a informacion del sobre, contra
lo enviado al sistema, para la firma de las actas de intercambio fisico de
cheques. En caso de encontrar discrepancia en la informacion se procedera
de la siguiente manera:

s Informacién del sobre no coincide con reporte del SICOM: Si un
Participante Origen prasenta la informacién rotulada en el sobre y esla
difiere con la informacién detaltada en los reportes del SICOM (monio o
numero de cheques), prevalecera lo registrado en el sistema, debiendo
llevarse el sobre con-los cheques, el delegado del Particlpante Degling.. asi
como firmar gi-acta cér}espondiente.

.
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¢ Nombre del participante mal rotulado en al sobre: Si un Parlicipante
Origen, presenta el sobre con el nombre del Participante mal rotulado,
debera relornar el sobre a fa Unidad de Compensacién de su Institucion,
para realizar la revision respectiva y debera entregar a mas tardar una hora
y media después al Participante Destino, segun sea el caso, lo cual
guedara evidenciado en el acta de intercambio flsico de cheques.

5.9.56 Si un Participante Origen no presenta los sobres, habiendo regisirado los
datos en el SICOM, este tendrd la obligacion de eniregarlos a cada
Participante Destino a mas tardar una hora después de finalizado el horario
definido para el intercambio flsico de cheques, lo cual quedara evidenciado
en el acta de intercambio fisico de cheques.

5.9.6 En el caso que un delegado no se presente para el intercambio flsico de
cheques, el Participante queda obligado a honrar las obligaciones resultantes
de la Compensacion de Chegues, asumiendo la responsabilidad de dicho
incumplimiento, debiendo coordinar con el resto de Participantes la entrega a
mas tardar una hora después del horario de intercambio fisico
correspondiente, los cheques que fueron registrados {chegues presentados o
rechazados) al SICOM. Lo anterior, no exime al Parlicipante Origen de la
obligacién de liberacién de fondos a los clientes, de acuerdo a los tiempos
establecidos en el presente Instructivo.

510 Liberacion de fondos a los Beneficiarios Finales

5.10.1 El Participante Origen debera poner los fondos a disposicion en las cuentas
de sus clientes a mas tardar a la hora definida en el Anexo No. 3 dei presente
Instructivo, de los cheques que no fueron reportados en la Sesién de
Rechazos; medida que es extensiva en todo el territorio nacional,

511 Proceso de exclusién por deficiencia de fondos o Unwinding

5.11.1 En caso de gue un Participante no alcance a cubrir la reserva de fondos
requerida (12;00 m.d. de T+1), tendra como maximo a la 2:00 p.m., para
conseguir 1os fondos suficientes que le permitan liquidar su posicion deudora.

5.11.2 Sillegada la 2:00 p.m. del dia (T+1), y el Participante con posicién deudora
aun no cuenta con los fondos suficientes para realizar el pago, se procedera
a realizar el Proceso de Exclusion Total {(Unwinding), cancelando todas sus
transacciones bilaterales de débito y crédito del Participante con insuficiencia
de fondos, rechazando todos los cheques presentados a cobro;
recomponiendo los resultados del neteo multilateral y enviando las
instrucciones de liquidacién en el Sistema LBTR.

511.3 El Participante excluido de la Sesion de Compensacion, debera entregar y

devolver al re;?de%a\rt;cipante& a mas tardar el mismo dia en &
excluido, los cheques recipidos al cobro y los Participantes Destingg#eAb RN
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5.11.4

devolver los fondos debitados a sus clienies, derivado de |a exclusion. Ambas
condiciones, deberan realizarse el mismo dfa de la Sesién de Compensacion.
Para los cheques rechazados derivado del proceso de exclusion, el SICOM
enviara como motivo de rechazo "Fondos Insuficientes”.

Previa solicitud por escrito al Gerente por parte del participante que haya sido
excluido, para que éste pueda ser aceptado a participar en los siguientes
ciclos de compensacion, debe asegurar el cumplimiento a lo establecido en
el presente Instructivo, y que se haya superado la situacion que dio lugarala
exclusion,

Procesamiento de Cheques recihidos en BCR

5.12.1

5122

5.12.3

5.12.4

5.12.6

5.12.6

El DPV procesara en el SICOM los cheques recibidos por el Centre de
Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX El Saivador) y otros de
acuerdo a lo establecido por el BCR, dichos cheques deberan ser remitidos
al DPV a mas tardar a fas 3:30 p.m., caso contrario, se procesaran al siguiente
dia habil.

El DPV realizara |a capiura de las imagenes y dalos de cheques recibidos de
acuerdo a los horarios establecidos en el Anexo No.4 del presente Instructivo.
Los referidos cheques seran enviados y procesados uno a unc el mismo dia
de su recepcién a cada Participante Destino.

Posterior & la validacion del SICOM, este enviaré la respectiva imagen y datos
del chegue al Participante Destino, quienh procedera de forma inmediata a
realizar la validacion, visado y verificacién del mismo.

Una vez finalizado el proceso descrito en el numeral 5.12.3, el usuaric del
Participante Destino remitira una confirmacion de aceptacién o rechazo del
cheque recibido por medio del SICOM, de acuerdo al horatio definido en el
Anexo No. 3 del presente Instructivo,

Una vez recibida la confirmacion del Participante Destino, el SICOM
procedera de forma inmediata a realizar la liquidacion del pago debitando la
cuenta de dicho participante,

Si llegada ta hora de finalizacién del horario, el Participante Destino no envia
confirmacion de aceptacion o rechazo, el sistema automaticamente realizara
la liquidacion del pago, o cual seréd causal de incumplimiento.

513 Contingencias

5.13.1 En caso de presentarse situaciones que afecten el normal funcionamiento dsl

SICOM, o por razones de seguridad, para solucionar fallas técnicas u otras
contingencias operativas, con autorizacién del Gerente, se podra suspender
temporalmente la operatividad del SICOM, previa notificacion a los participgates,
procediendo a_ amphar los ho\arlos de operacién del sistema.
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5.13.2

513.3

5.13.4

5.13.5

5.13.6

En el caso de fallas en’los Sistemas de los Participantes que afecle el Proceso
Automatico (STP), deberan utilizar como mecanismo de contingencia:

5.13.2.1 Descargar de su sistema interno los archivos de cheques ajenos
y los archivos de cheques propios rechazados v cargarlos en el
componente PO, para el envio al SICOM,

5.13.2.2 Descargar dal SICOM los archivos de chegues propios para
cargarlos en su sistema interno y su procesamiento, asl como los
archivos de cheques ajenos rechazados por los demas
participantes.

En el caso de fallas en el enlace de comunicacion primario, los Participantes,
deberan habilitar de forma automatica el entace de comunicacién secundario,
para la continuidad en la remision de los archivos de cheques.

Ante una pérdida de comunicacion total de los Pariicipantes, con la autorizacion
del Gerente, se habilitara en las instalaciones del BCR una estacién de trabajo,
con el fin de que los Participantes registren o carguen de forma manual sus
archivos de cheques, de acuerdo a los horarios establecidos en el Anexo No.3
del presente Instructivo. Para realizar dicho registro o carga en el PO, los
Participantes deberan traer un dispositivo de almacenamiento con sus archivos
de cheques. Podran descargar a través del SICOM los archivos de cheques que
otras instituciones les han enviado.

Para utilizar el mecanismo de contingencia en las instalaciones del BCR, los
Participantes deberan notificarlc a mas tardar a las 10:00 p.m. de T+0 para el
caso del envlo de los archivos de cheques presentados, y para los archivos de
cheques rechazados a mas tardar a las 11:30 a.m. de T+1, al siguiente correo
electrénico: camaracheques@ber.gob.sv, para habilitar el sistema alterno.

Los usuarios designados segun lo establecido en el numeral 5.5.1, seran los
autorizados para ingresar a las instalaciones del BCR para cargar los archivos
en el Sistema de Compensacién en Contingencia.

6 DISPOSICIONES ESPECIALES

6.1

6.2

Se establece como perfodo transitorio del 28 de enero al 7 de febrero de 2021, periodo
durante el cual el Participante Origen en casos de situaciones que le impidan el envio
en T+0, podra realizarlo a mas tardar en T+1, lo cual no sera motivo de rechazo para
el participante destino, y la liberacion de fondos a mas tardar en T+2, de acuerdo con
tos horarios establecidos en el Anexo No. 3 del presente Instructivo.

El incumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente Instructivo, sera
sancionado de conformidad.a lo establecido en los Artlculos 94 y 95 de la Ley

Organica del Banco Ceritral de

serva de El Salvador.
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6.3

6.4

6.5

6.6

8.7

6.8

6.9

El BCR no serd responsable por pérdidas o extravio dentro de sus instalaciones, de
bienes, valores y/o documentos de los Participanies.

En el caso de cierre de operaciones de un Participante, se procedera a retirar su
participacidn en la Compensacion de Cheques.

Para los incumplimientos al presente Instructive se realizaran fas siguientes acciones:

6.5.1  Eil Gerente informara inmediatamente ala SSF, a la Presidencia del BCR, al
Participante infractor y a las areas del BCR involucradas, para los efectos
pertinentes los siguientes incumplimientos:

8.5.1.1 Cuando un Participante no cuente con los fondos suficientes para
efectuar la reserva de fondos que permitan garantizar la
liguidacién de la Compensacion de Cheques.

6.5.1.2 Por no contar con los fondos suficientes para efectuar la
liguidacién de sus pagos en la compensacion de cheques.

Oftros incumplimientos al presente Instructivo siempre que no sean atribuibles a fallas
internas o tecncldgicas en el BCR, seran notificados por et BCR al participante y a las
Unidades internas del BCR relacionadas con el proceso, a mas tardar los primeros
tres dias habiles del siguiente mes. En caso de reincidencia, el Gerente también lo
hara del conocimiento de la SSF a mas tardar el lercer dia habil del siguiente mes.

Adicional a lo establecido en ef numeral 6.6, el BCR realizard un analisis sobre los
incumplimientos, tfomando en consideracion sus causas, frecuencia e impactos
provocados en el SICOM. Si del mismo, se estima que hay mérito para iniciar el
proceso sancionador correspondiente, et Gerente iniciara ante el Departamento
Juridico, los casos de conformidad a la Ley Orgéanica del Banco Central de Reserva
de El Saivador, lo cual sera informado a la Presidencia del BCR.

Las diferencias o controversias que surjan entre los Participantes, derivado de las
operaciones que realicen en el SICOM, se resolveran entre las partes involucradas,
lo cual debera ser de conocimiento del BCR,

En el caso que exista diferencia entre el SICOM y los cheques recibidos flsicamente,
los Participantes deberan proceder de la siguiente forma:

6.9.1 Si se recibe el cheque flsico y este no se sncuentra registrado en la Sesién de

Presentados, el Participante Destino, debera devolver el cheque por fuera del
sistema y el Participante Origen tendra la obligacién de remitirlo en la siguiente
Sesion de Presentados,

6.9.2 Si se realiza el registro en el SICOM, pero el chegue flsico no fue recibido, el

Participante Origen tendra Ja obligacién de entregar el cheque al Participante
Destino, antes de finalizar la Sesion de Rechazos, caso contrario, el cheque sera
rechazado.




INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION ¥

BANCO CENTRAL DE OPERACION DE LA COMPENSACION DE DEPARTAMENTO DE PAGOS Y
RESERVA DE EL SALVADOR | CHEQUES, ADMINISTRADO POR EL BANCO VALORES

CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

6,10

6.11

Los casos de Indole operativo, no contemplados en el presente Instructivo, seran
resueltos por el Gerente.

Los casos no contemplados en el presente Instructivo y que no estén relacionados a
aspectos operativos, seran resueitos por el Consejo Directivo del BCR.

7 VIGENCIA, DISTRIBUCION Y DIVULGACION

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

El presente Instructivo entrara en vigencia a partir del 28 de enero del 2021, y deroga
a partir de esa fecha el "Instructivo para la Administracion y Operacidén de la
Compensacién de Cheques, Administrado por el Banco Central de Reserva de El
Salvador”, aprobado por el Consejo Directivo en Sesion No. CD- 44/2019 del 19 de
hoviembre de 2018,

El Consejo Directivo conservara una copia de este instructivo como respaldo al Acta
de Aprobacion y enviara el original al Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica,
para su custodia. Asimismo, entregara copia electronica a la Gerencia de Operaciones
Financieras y lo auloriza para entregar copia electronica a las Unidades siguientes:

7.2.1 Gerencia de Administracion y Desarrollo
7.2.2 Gerencla de Regulacién Financiera y Politicas Publicas
7.2.3 Departamento de Pagos y Valores

El Gerente a través del DPV, divulgara el presente Instructivo a las Unidades
administrativas correspondientes del BCR.

Se auloriza al Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica, para gue publique este
Instructivo en el Sistema de Instrumentos Administrativos del BCR, para que el mismo
esté disponible para consuita general, a excepcion del Anexo No. 2 “Lineamientos de
Seguridad de la Informacion”.

Se autoriza a la Presidencia para remitir el presente Instructivo a los Participantes,
siguiendo los mecanismos de distribucion y control de envio establecidos, y publicarlo
en ia pagina Web del BCR, para conocimiento del publico en general, a excepclén del
Anexo No. 2 "Lineamientos de Seguridad de la Informacion”.
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA CALIDAD DE LA IMAGEN EN EL
PROCESO DE CCMPENSACION

—
TIpo de Imagen DPI* Formato* ; Compreslon

Frente Escala de Grises 200 DPI JPG* JPEG***

Reverso  Escala de ,

Grises 200 DPI JPG JPEG

uv 200 DP! JPG JPEG

' OPI= Punlos Por Pulgada 6 indica sl numero de punios impresos (dols) por cada pulgeda
** En of caso de los chieques remititos por BCR, al formale de fzs Imdgenes seré enviedas en formalo TIFF.
“M JPG= a3 yn formalo de coniprasion de imédgenes, lanio gn color como en escala de grises, con alle calldad (&

lodo color).
s JPEG= 85 la sigle corraspondisnte a Joint Pholegrapite Exparls Group, un Comilé de Espacislislas que lded

un estdndar da codiflcaclon y compraslon de imégenas digitales.

Facha de aprohacién: Sesién No. CD-28/2020 del 14 de septiembre de 2020.



ANEXO No. 3

HORARIOS DEL CICLO DE COMPENSACION DE CHEQUES

Etapas Horarlo
Envio de Archivos de Cheques De 9:00 e, & 10:00 p.m. do T+ 0
Presentados
» Envio de Archivos de Cheques , . i
Rechazados De 8:00 a.m. (T+1) a 1:00 p.m. (T+1)

+ Intercambio Fislco de Cheques
P‘resentados (ciclo de compensacion 10.00 a.m, (T+1)
vigente) y rechazacdos (ciclo de
compensaclén anterior).

» Sesion de Compensacién

o Célqulp de Neteo Multilateral 11:00 a.m, (T+1)
Preliminar

o Reserva de Fondos 12:00 m.d. (T+1)

o Célculo de Neteo Multilateral Final 1:16 p.m. (T+1)

o Liguidacion Final en BCR 2:00 p.m, (T+1)

o Liberaclén de Fondos a Beneflclarlo A més tardar a las 3:00 p.m, (T+1)

Final
v Los horarios y sesiones de compansacidn inclilyen lodos los cheques dal pals.

»  Horario de soporte funcional e informatico de BCR. De lunes a viernes de 7.00 a.m. a 6:00 p.m.

Nota:
+ Reglstro en Conlingencia en BCR:

o Envlo de Archlvos de Chaques Presentados 7;00 a.m. a 7:59 a.m. de T +1
o Envio de Archivos de Cheques Rechazados 12:00 m.d. 2 12:59 p.m. de T + 1

o Podran enviar archivos de chegues presentados al sistema, los dlas sabados en horario
de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.; con facha de liquidacién del segundo dia habil siguienle, par
fo cual debaran tomar en cuenta que la confirmaclén de aceptado o rechazad%

T

archivos, Jo-f8cibiran hasta el iniclo del dla hébll siguients, previo al dia de liqui Bl



ANEXQO No. 4
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HORARIOS DE PROCESAMIENTO DE CHEQUES DEL
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

Etapas Horarlo (T + 0)

» Envio de Archives de Cheques

presentados por BCR De 11:00 a.m. a 4:00 p.m.

e Procaesamiento y envio de
respuesta de aceptacion o
rechazo de cheque de
Participante

De 1101 a.m. hasta las 515 p.m.




ANEXO No. 5

INSCRIPCION DE USUARIOS PARA OPERAR EN EL SISTEMA DE COMPENSACION {SICOM)

San Salvador, de de 24
Nombre de la Institucion Participante:
Direccion:
El personz! de estz Institucion awtortzade = reaiizar operaciones en el Sistemna de Compensadion es &l siguiente:
No Nombre corpleto Rol * Depto, Cargo Direccién Tel&fono Correo Accion soliciiada
i pie. 8 Electonico

Mznifestamos expresamente que nos comprometernos 2 cumplir con el Instructivo para lz Administracién y Operacién de 12 Compensacion de Cheques, emitido por el Banco Central de
Reserva de El Sahlvador, y demés disposiciones aplicables af mismao.

Sello y firma
E:. Gatewzy porticipante Represente tegall funcionario delegado
T Ad Cor par
R#: Registrador participante
ATP: Autorizador parEcipante
Cr- Censuita participante

Fecha de aprobacion: Sesidn No. CD-28/2020 de! 14 de septiembre de 2020.

N



ANEXC No. 6

Administracion de Usuarios de los Particlpantes

Los Madulos SICOM y PO lienen administracién de usuarlos Independiente, lo que significa que se

asignara un usuario y perfil para cada Médulo, considerando los sigulentes aspectos:

+ Se asignara a cada Partlclpante 11 usuarios, los cuales tendrdn acceso a ambos Modulos:

SICOM y PO.

+ Los usuarios se asignaran con los privilegios necesarios para operar ambos modulos de actterdo
al slguiante datalle:
- 2 Gateway Parllcipante: Token que seran entregados para |os servidores de los sillos
princlpal y el de contingencla.
- 3 con rol de Administrador Participante
-2 con rol de Regislrador Participante
2 con rol de Aulorlzador Participante
- 2conrel da Consulla

Cualquler usuario adlclonal que requlera el Participante, debera asumir los coslos relacionados

al mismo.

» Las opclones en los Médulos SICOM y PO de los roles se detallan a continuacion:

Nombra del Rol

Gateway
partlelpants

Adminieirador
Partlclpante

Deecrlpelédn da Funciones

Equilvalencla de Perfiles an

los Médulos
BICOM s IO PO
Descargar sl Galeway del Parlcipanta. | NIA Galeway NIA

| Cistar manienimientos, modificacion de |

usuarios {Ndmero ({elefonico, Correu
elacirdnico, Clave, Verlicar Clave},
mapeo de notificacion de alerlas, acceso
a consullas, reportas de operacidn vy
Monlloreo ACH.

Registrador
Parlicipante

Autcrizador
Participants

Consuita
Partlclpants

Moniloreo ACH.

Listar manlenimignlos; asl como acceso

a consullas, repories de operacion vy
Moniloreo ACH,

- [, - [ITTPIIAPIR g

Lislar  mantenimientos vy
modificacion  de  usuarios
{(Numero lelefénico, Corrao
alacironico, Clave, Verificar
Clava).

lole y archiva de cheque en
el slaterma.

.........

a consultas, repories de operacidén vy
Menlloreo  AGH.  Aulorlzar  cheques
envlados por BCR; asl como acceso a
gonsultas, reporles de operacion vy

oS EI

Lislar mantenimientos; asl como accese
a conhsultas, reporles de operaclon y
Monltorae ACH,

Ejecula ta aulorizaclon del
flem, lole y archlvo de
cheque en el Slslema.

Listar “manienimiantos; asi |

Gamo acceso a8 consullas,
reporles de opesacién vy
Monlioreo ACH,

et e b £ a0 7 e ]

Parliclpante

Administrador Administradorj

‘Ejecula of regisiro del ilem, | LT

Consulla Regislrador
Consulia Autorizadoe
Consulta Consulla

Reportes Monilor de ACH: prasanta informactén de los archivos snviados y recibidos, sl como da las posiclones de
compaenaaclon de los parliclpantes,

«  EIDPV en coordinacién con el DIN remilira a cada parsona su Cddigo de Usuario y cfifagena,
la cual deberd ser cambiada cuando se ingrese por primara vez.

+ El DIN remitird los Token de PK| a los Usuarios previamente definidos para Op&‘\iﬁq la
compensaclon da cheques.

Fecha de aprobaclon: Sesldn No, CD-28/2020 del 14 de septiembre de 2020~
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FORMATO DE BOILLETA DE RECHAZO DE CHEQUE

Boleta de Rechazo de Cheque

Fecha y Hora de Rechazo:

Entidad Receplora; Entidad Librada:
Cuenta No: Causal de Rechazo:
Cheque No.:

Monto: US$

Fecha de aprobaclion: Sesion No. CD-28/2020 def 14 de septiembre de 2020,




ANEXO No. 8
MOTIVOS DE RECHAZOS DE CHEQUES

Cédigo Descripeion

AGO1 Numero de cuenta incorreclo

ACOA4 Cuenta Cerrada

ACOG Cuenia Bloqueada/lnactiva

AMO4 Fondos Insuficientes o
AMO5 Duplicado

SVO1 Saldo embargado

vz Librade en cheguera ajena

SVv03 Oiden de suspension de pago

SV04 Cheque caducado

§Vv05 Enlenderse con el ltbrador

SVQ6 Flrma (s) no registrada (s)

SVo7 Flrma difigre o ilegible

SV0oB Deficiencia an al endeso

5V08 FFalta flrma o firmas del cheque

SV10 Cheque alterado o enmendado

SV Falla cantldad en lolras y/o numeros B
5v12 Valor [nconsistenle entre ol registro elecirdnico y la imagen de cheque
8V13 Cuenta restringida

SV14 Chaguera no registrada

sV15 Falta fecha o fecha incomplela

5V1e Falta sello de compansaclon

SVt Sello de compensacion ilegible

SV18 Cheque no negociable

8V19 Pagadaro solo en ventanilla

Sv20 Otros motivos

Fecha de aprobacién: Sesion No. CD-28/2020 del 14 de septiembre de 2020.







