Version publica

:‘§esaon Numere CD-6/2022 del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de E
Salvador, Sesion celebrada en San Salvador, en Salén de Sesiones de la Presidencia
del Banco y constituida a las once haras del dia lunes veintiocho de febrero de dos
mil veintidds.- Asisten: El Presidente Licanciado Douglas Pablo Rodriguez Fuentes,
quien preside la Sesién; la Vicepresidenta Licenciada Hazel Mireya Gonzalez de
Sanchez, guien actia como Secretaria del Consejo; los Directores Propietarios
Licenciade Juan Francisco -Cocar Remano; licenciada Maria Elena Solorzane
Arévalo y Doctor José Francisco Lazo Marin. Los Directores Suplentes Licenciados
Ever Israel Martinez Reves: Francisce Orlando Henriquez Alvarez; Moisés Salvador
Cabrera Alvarenga (quien fungid como Director Propietario en sustitucion de la
Licenciada Graciela Alejandra Gamez Zelada), Licenciada Rosalla Soledad Gerardina
Soley Reyes e Ingeniero Francisco Radl Arturo Lopez Velado Alvarez. Asistio de
forma virtual a esta Sesién a través de video llamada, el Director Propietario
Licenciado Rafael Rodriguez Loucel. Ausente con excusa la Directora Propietaria

Graciela Alegjandra Gamez Zelada.

PUNTO | EI Consgjo Directivo tomd neta de la presentacién sobre ef Informe
Econdmico Mensual correspondiente al mes de febrero de 2022, realizada por la

Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas.

PUNTO H La Gerencia de Innovacién y Tecnologia de la informacidon presenta para
autorizacion del Consejo Directivo el Proceso de Compra “Suministro de Equipos para
la Red Inalédmbrica”.- E! Consejo Directivo, considerando: 1. Que de conformidad
con el Articulo 2 literal ) de [a Ley de Adquisiciones v Contrataciones de la
Administracidn Pablica (LACAP), es factible efectuar compras de bisnes y servicios
por medio del Mercado Bursatil, cuando asi convenga a los intereses pulblicos.-
2. Que el Articulo 2 de |z Ley de Bolsas de Productos y Servicios establece gue: "L.as
bolsas tendran por finalidad organizar un mercado eficiente en donde las
transacciones se hagan para la negociacion de toda clase de contratos de comercio
permitidos por lz ley. En las bolsas podran negociarse: a) Productos y servicios; b}
Contratos sobre transferencia de bienes y servicios bajo cualquier titulo, modalidad o
condicion, siempre que no sean prohibidos por [a ley...”~ 3. Que de acuerdo con &l

Art. 27 del Reglamento General de la Bolsa de Productos de Ei Salvador, S.A. de




N

CV. (BOLPROS), los servicios de intermediacién bursétit son cbjeto de pago, pa:ar

ello los interesados deberan cancelar una comisidn a la Bolsa de Productos de El
Salvador, 3. A de CV.- 4. Que en-Sesién No. CD-28/2021 del 3 de septiembre de
2021, se autorizd la suscripcidn del Convenio por Servicios de Negosciacién por
Cuenta del Estado, con la Sociedad Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.
(BOLPRQS}, a fin de que esta pueda representar al Banco Central de Reserva de El
Salvador en lcs Procescs de Adquisicifm y Contratacion que se realicen a través del
Mecanismo Bursatl; y al sefior Presidenie de! Banco Central de Reserva de E!
Salvador, para gue pueda llevar a cabo la formalizacién del referido Instrumento.-
5. Que en Sesion No. CD-24/2021 del 29 de julio de 2021, se aprobd el Presupueste
Anual del Banco Central de Reserva de El Salvador para el afio 2022, el cual incluye
entre otros, los fondos requeridos para la modernizacion y fortalecimiento de la red

inalambrica institucional:

Cia. Presupuestaria Nombre Cuenta Presupuestaria| Monto Aprobado
9220301-29 Summ:st_ro de Equipos para la Red USS110,000.00
Inalambrica

6. Que la contratacion de este servicio apoya la ejecucién del Plan Estrategico
institucional, aprobado por el Consejo Directivo en Sesidon No. CD-40/2021 del 11 de
diciembre de 2021, en paricular ¢ dal Objetive Estratégico (OE4.5) Fortalecer Iz
organizacion de Tecnclogia de Informacion y potenclar la infraestructura, servicios
tecnolégicos y ciberseguridad, correspondiente a la Estrategia (E4} Optimizar y
Fremover la Excelencia en la Gestion Institucional- 7. Que en Sesion No.
CD-24/2021 del 28 de julio de 2021, se aprohé el Plan Estratégico de Sistemas de
informacidn {PESI) 2021-2025, que entre sus Estrategias de infraestructura indica “8.
Garantizar el proceso de actualizacion de plataforma y servicics de Tl de acuerde a
su evolucion tecnolégica y recomendacién del fabricante” y “14. Dimansionar la
infraestructura de la red de voz, video y datos institfucional asegurando que soporte
las necesidades de conectividad del Banco Central de Reserva de El Salvador.-
8. Que en Memorandum No. GITI-52/2022 del 24 de febrero de 2022, la Gerencla de
Innovacién y Tecnologia de Informacién recomienda que la cormpra sea realizada a

través de la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador (BOLPRQOS), debido a

B




criterios de eficiencia, orificidad y agilidad. Asi mismo, se identifican los siguientes

beneficice: a. Fortalecimiento de la seguridad institucional bajo un esguema ds
conectividad aislade de ia red principal y monitoreo en tiempo real.- h. Mejora de la
cobertura y estabilidad del servicio en los Edificios del Banco Central de Reserva de
El Salvador Edificio JPIl y Centro.- ¢. Ampliacion de la cobertura de comunicacion en
areas que antes no estaban habilitadas y/o no contaban con dicha cobertura: Museo y
Biblioteca Luis Alfaro Duran, Salén de uscs Mdaltiples del Ceniro de Recreo vy
Deportes, area de contenedores del Sitio Alterno de Contingencia (8AC).-
d. Administracién centralizada bajo contrcladora que podra estar on-premise u on-
cloud.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la presentacion scbre el Proceso de
Compra denominade “Suministro de Equipos para la Red Inalambrica”, a través del
Mecanismo Bursdtil, realizada por la Gerencia de Innovacién y Tecnologia de
Informacion.- 2. Autorizar la gestién del Procesc de Compra denominado “Suministro
de Equipos pare la Red Inaldmbrica”, a través del Mecanismo Bursatil.- 3. Autorizar

los Términos de Referencia para el “Suministro de Equipos para la Red Inaldambrica’,

gue se anexan.-

PUNTO Il Informacion clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaracion
de Reserva
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PUNTO IV Informacion clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaracion
de Reserva
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PUNTOV El Consejo Directive del Banco Central de Reserva de El Salvador, en uso

de sus facultades legales, conoce el Recurso de Reconsideracién interpuesto por el




“= Bahco Cooperative Visionario de Responsabilidad Limitada, que se abrevia BANCOVI

DE R.L., respecto de la Resolucidn final emitida por el Consejo Directivo en el Punto
V de la Sesién No. CD-3/2022 del 31 de snero de 2022, en ef marco del Proceso
Sancicnador que se ejecutd en contra de la referida Asociacién Cooperativa por
incumplimiento al Instructive para fa Administracion y Operacién de Pagos Masivos,
normativa técnica emitida cen base a o dispuesto en los Articulos 87 vy 94 de [a Ley
Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador; y tomando en consideracion
gl Informe Juridico y recomendaciones presentados por el Departaments Juridico
sobre el presente Recursc.- El Conssjo Directivo, considerando: 1. Que en
Resolucion final acordada en Sesion No. CD-3/2022, de fecha 31 de enero de 2022,
en el Punto V, respecto del Precedimiento Administrativo Sancionador diligenciado an
contra de la Ascciaclén Ceoperativa denominada Banco Cooperativo Visionario de
Responsabilidad Limitada, que se abrevia BANCOVI DE R.L., el Consejo Directivo del
Banco Central de Reserva de El Salvador, acordd: "3, Establecer que BANCOVI DE
R.L., incumplié ef numeral 4.6. del Instructivo para 1a Administracion y Operacitn de
Pagos Masivos, gue le indicaba la obligacion de poner a disposicidon de todos sus
clientes los servicios del Sistema de Pagos Masives (SPM), a través de sus canales
electronicos de Banca Personas y Banca Movil, y gue segin Acuerdo de Consejo
Directive de Sesién No. CD-28/2021 del 3 de septiombre de 2021, dispenia hasta el
29 de septiembre de 2021; sin embargo, de las visitas in situ realizadas por la Unidad
de Vigilancia de Sistemas de Pagos, se determind que ef Sistema de Pagos Masivos
estuvo disponible en Banca Movil y Agencias hasta el 18 de octubre de 2021,
generando en ambas modalidades un retrase de 20 dias en su cumplimiento”.-
4, Establecer que con |a conducta antes mencionada, cometis {a infraccion detallada
en el numeral 6.3.1.4, del Instructivo para la Administracién y Operacién del Sistema
de Pagos Masivos, por incumplir la obligacidén contenida en el numeral 4.6 del
Instructivo, y conforme a la remisian normativa del articulo 67 de fa Ley Organica del
Banco Central de Reserva de E! Salvador, la disposicién infringida es normativa
técnica que regula la participacién en diche Sistema de Pagos, por lo que su
infraccion amerita la imposicién de una sancidn.” y, “5. Sancionar a BANCOVI| DE

R.L. con una Multa de NUEVE MIL TRESCIENTOS SIETE DOLARES CON




(US$5,307.50), por incurrir en los incumplimientos antes descrito”, notificando

integramente esta Resolucion a BANCOV| de R.L. el 2 de febrero de 2022".- 2. Que
por medio de Escrito de fecha 16 de febrero de 2022, presentado en el Banco Central
de Reserva de El Salvador ese mismo dfa, por el Licenciado Luis Alonzo Cruz
Moreno, en calidad de Representante Legal de BANCOVI de R.L., interpuso un
Recurso de Reconsideracion en contra del acuerdo emitido por &l Consejo Directivo
en Sesién No, CD-3/2022, Punto V, antes relacionado. En el Escrito de interposicion
del Recurso de Reconsideracién, el Representante Legal de BANCOVI de R.L.
expone gue con la resolucion antes relacionada se estd viclentando la Seguridad
Juridica, Articulos. 2 vy 11 de la Constitucion, y vulnerando el principio de igualdad
procesal, e incluso irrespetando el procedimiento establecido en la propia normativa
interna del Banco Central de Reserva de E! Salvador, concluyendo que la resolucidn
es atentatoria contra la seguridad juridica de su representada.- 3. Que previo a la
valoracidon de los argumentos presentados, ha sido procedente realizar un anélisis de
admisibilidad de! Recursa de Reconsideracién, segiin lo establecido en el articulo 125
de la Ley de Procedimientos Administrativos, corroboréndose gue el mismo fue
interpuestc por escrito, por lo que se realizé un examen de lo que debe contener y
sobre el punto se estima: a) Nombre de la autoridad ¢ funcionario al que se dirige.-
El Escrito por medio del cual se interpusc el Recurse de Reconsideracion, se dirige al
Consejo Directive del Banco Central de Reserva de El Salvadaor, indicando en su texto
que es a esa auforidad ante quien se interpone el Recurso.- b) Nombre y generales
del recurrente, domicilio v fugar o medio técnico para recibir notificaciores y, en su
caso, el nombre y generales de la persona que le represente.- En el Escrito
presentado se ha relacionado que el Recurso de Reconsideracidn se interpone en
nombre del Banco Cooperativo Visionario de Respensabilidad Limitada, que se
abrevia BANCOVI DE R.L., scbre el domicilio de la enfidad debe indicarse gue no se
relaclona, pero se advierte que en el expediente del procedimiento consta dicha
informaciéon. En cuanto al lugar o medio {écnico para recibir notificaciones, es
informacién que tampoco se consignd en ei escrito presentade, a pesar de elio se

advierte gue en el procedimiento consta dicha informacion.-  ©) Acio contra el que se

b



~ S fegurie v las razones de hecho y de derecho en que se funda-  Se indica como Acto
Lttt

Administrative contra el cual se recurre, el Acuerdo emitido por el Consejo Directivo
del Bance Central de Reserva de El Salvader en la Sesion No, CD-3/2022 del 31 de
enero de 2022, en el Punto V, detallandao los hechos gue motivan la interposicién del
Recurso y las valoraciones ¢ razones de derecho que motivan & mismo.- d} Solicitud
de apertura a prueba, si fuere necesario.- En el peticionario del Escrito de
interposicién  del Recurse, no se solicfa ja apertura a pruebas.- e) Ofras
particularidadas exigidas, en su case, por Disposiciones Espaciales - No se establece
para este caso, ninguna particularidad exigida por Disposiciones Especiales.-
fi Lugar y fecha.- Como lugar vy fecha del Escrito de interposicidon def Recurso se
establece la ciudad de San Salvador, a los 16 dias del mes de febrero de 2022,
corrobordndose que el Acto Administrativo impugnado fue camunicado & BANCOW]
de R.L.. por esquela de notificacién de facha 2 de febrero de 2022, por lo que la
interposicion de! Recurso se ha hecho en el plazo establecido en el inciso primere del
articuic 133 de la Ley de Procedimientos Administratives.- g) Firma del peticionaric o
o gue procediers, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Procedimientos
Administrativos.- Se corrobora que el Escrito de interposicidn del Recurso fue firmado
por el Representante Lega!l de BANCOVI de R.L.- 4. Que el recurrente expone en su
Escrito que, se atenta contra la seguridad juridica con la consignacion erronea por
parte de l@ administracién, que lo tramitado es un Procedimiento Administrativo
Sancionador o Proceso Sancionador y posterior rectificacion del error, indicando que
el mismo es un error material - El Representante Legal de BANCOVI de R.L., en
esta fundamentacion, indica que en la resolucidn de [a cual se viene racurriendo, ha
sido acordado antre otras cosas el rectificar en base al art. 122 de la Lay de
Procedimientos Administrativas, para tratar de subsanar algunas de las
inconsistencias y errores cometidos aludiendo que son errores materiales; a su juicio
el consignar que lo tramitado es un Procedimiento Administrativo Sancionador o

Proceso Sancionador, no es viable considerarlo como un error material, per el hecho

que este tipo de error. n¢ @5 una mera eguivocacién.-  Analisis de los argumentos
presentados. Sobre este argumento debe aclararse que se han revisado las

justificaciones gue se incorporaron en el Acto Administrativo que se recurre y se




advierte que en el misma se detalld que con el alegato planteado por BANCOVT'H;&‘/
R.L. se identificéd un error material que se cometid en &l procedimiento, indicandc gue
el mismo s un error material, peorque {odos los Actos Administrativos generados,
enunciaron desde su encabezado [as disposiciones legales que le son aplicables,
entre las cuales encontramos la remisién a los Articulos que corresponden al
Fragedimiento Sancionader, segln ia Ley de Procedimientos Administrativos y la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero; asi mismo, se ha realizado la
sucesion ordenada de actos procedimentales gque configuran el Procedimiento
Sancionador, tal como lo describe nuestra Ley de Procedimientos Administrativos.-
Adicionalmente, se revisé lo que al respecto de la invalidez de los Actos
Administratives sefiala la Ley de Procedimientos Administrativos, encontrandose que
segun el articulo 38 de la Ley de Procedimientos Administrativos, los vicios de forma
s6lo seran causa de nulidad del acto cuando afecten a requisitcs farmales
indispensables o cuando la ejecucidn del acto cologue al ciudadano en una situacién
de indefension, con una disminucion efectiva, real v trascendente de sus garantias,
evaluandose gue en el procedimiento gue se ha seguido contra BANCOVI de R.L,,
esto no ha sucedido, ya que en cada acto administrativo que se ha emitido, se han
asegurado los principios constitucionales propics de la potestad administrativa
sancicnadora en su dimension sustantiva y procedimental.- Por fodos estos
elementos, se concluyd gue se estaba frente a un error material y que en tal sentido,
se podia actuar conforme al ariculo 122 de la Ley de Procedimientos
Administrativos.- Al presentar a reconsideracion este alegato, debe enfatizarse que el
error material esta en la nominacidn de “Proceso”, siendoe lo correcto “Procedimiento”,
pero la base legal o referencia juridica de cada Acto Administrativo, emitido ha sido
siempre la Ley de Procedimientos Administrativos vy la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, ambos cuerpos legales en lo relativo al
Procedimiento Sancionador. Adicionalmente, al reconsiderar el Procedimiento
Administrativo Sancionador en este alegato, se advierte que BANCOVI de R.L. en Iz
fundamentacian del misma indica el error, perc no aporta prueba que fundamente o
evidencie alguna .afectacion a requisitos formales indispensables o que con la

nominacion erronsa se les haya colocade en una situacion de indsfension.-
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Ag{éiéﬁaémente, en la reconsideracion de este alegato, se evalud la sustanciacién del
Procedimiento Administrativo seguido contra BANCOVI de R.L. y se identificé que
cumplié con todas las etapas que considera |a Ley de Procedimientos Administrativos
y Iz Ley de Supervisién y Regulacion de! Sistema Financiero, asi: 1. Actuaciones
Preliminares. En el expediente administrativo constan anexos los memorandos
emitidos en !a etapa previa al inicio de! proceso, an ia cual el Banco Central de
Reserva de E! Salvador recahd los elementos necesarios para justificar el inicio del
procedimiento. Debe aclararse que esta etapa previa es la que estd regulada en el
Instructive para la Administracion y Operacian de Pagos Masivos, y es conforme con
ios articulos 57 y 58 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Finangiero.-
2. Auto de inicio, El auto de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, se
amitid a las nueve horas y treinta minutos del dia 28 de octubre de 2021, per el
presunto incumplimiento a lo establecido en ] articuio 67 de la Ley Organica del
Banco Central de Reserva de El Salvador, por parte de la referida Asociacién
Cooperativa, al haber presuntamente incumplido con las disposiciones establecidas
en el Instructivo para la Administracién y Operacion de Pagos Masivos, y con sllo
incumplir la normativa técnica relacionada con los Sistemas de Pago y de Liquidacion
de Valores: concediéndole audiencia por medio de su Representants Legal, por el
termino de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a [a notificacidon de
dicho auto de inicio, para gue hiciera uso de su derecho de defensa y formulara las
alegaciones que considere convenientes, inciuido el ofrecimiento de prueba de
descargo. Este Auto de Inicio fue notificado a BANCOVI de R.L., a las trece horas y
cincuenta y dos minutos del 3 de noviembre de 2021.- En este ejercicio de
reconsideracién de la tramitacién del procedimiente, se verificé que en la parte
resolutiva de este Auto de Inicio se consignd expresamente “Iniciese ei
Procedimiento Sancionader por el supuesto incumpiimiento (...}, citdndose
claramente que lo iniciado y sobre lo cual ha ejercido su derecho de audiencia y
defensa BANCOV! DE R.L., es sobre la sustanciacion de un Procedimientc

Sancionador- 3. Escrito de Contestacién. BANCOVI DE R.L,, en el gjercicio de su

derecho de defensa, encontrandose dentro del plazo concedide, comparacid en el

Procedimiento Administrativo Sancionador a fravés de su Representante Legal, el




de 2021, presentado ese mismo dia al Banco Central de Reserva de F| Salvador.-

4. Auto de Apertura a Pruebas. Por aufo de las diez horas del 23 de noviembre del

ano 2021, se resolvié admitir el Escrite presentado por BANCOVI DE R .L.; ademas,
se tuvo por parte al Licenciado Luis Alonzo Cruz Moreno, en la calidad en que
comparecio, teniéndose por contestado el emplazamiento en sentido negativo;
adicionalmente, con fundamento en el articulo 107 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, se requirid: Al Departamenio de Pagos y Valores que emitiera una
ilustracion técnica referente al analisis realizado sobre los presuntos incumplimientos;
- A la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos del Banco Central de Reserva de El
Salvador. para gue actualizara la informacion incorporada en “Acta de Verificacion de
Funcicnamiento del Sistema Transfer365 en los diferentes canales slectrénices y
sucursales”; y --Al Deparfamentc de Estabilidad del Sistema Financiero del Banco
Central de Reserva de El Salvador, para que determinara |a capacidad econdmica de
BANCOV! DE R.L.. con base a los Estados Financleros Auditados al 31 de diciembre
de 2020.- Resolviendo abrir a pruebas el Precedimiento Administrativo Sancionador,
indicAndose para todos los requerimlentos el {érmino de diez dias habiles, contados a
partir dei dia siguiente al de la respectiva notificacidn. Este auto fue notificado al
presunto infractor & las diez horas y trece minutos, del 24 de noviembre de 2021.-
5. Informes Técnicos. Se encontraron agregados al expediente respectiva los
siguientes Informes Técnicos: -Memorandum DESF-No.184/2021, del 2 de diciembre
de 2021, donde el Departamento de Estabilidad del Sistema Financiere del Banco
Central de Reserva de El Salvador, remitid Informe Técnico scbre la capacidad
economica de BANCOVI DE R.L., tomando como base los Estades Financieros
Auditados al 31 de diciembre de 2020.-  -Memorandum UVSP- No.66/2021 del 7 de
diciembre de 2021, por el que s Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos del
Banco Central de Reserva de El Salvador, remilid Informe Técnico sohre la
verificacion de funcionamiento de! Sisterna Transfer3gs por parte de BANCOVI DE
R.L., adjuntando Acta de Verificacidn in situ de fecha 6 de diciembre de 2021, y Carta
de Cumplimiento Transfer365, remitida por BANCOVI DE R.L. al Sefior Presidente del

Banco Central de Reserva de El Salvador, con Referencia PRE-GG/168-11-2021 de

Licenciade Luis Alonzo Cruz Morene, por medio de Escrite de fecha 186 de noviém}ire -

.




:fecﬁau de noviembre de 2021.- -Memorandum No. DPV-244/2021, del 7 de
diciembre de 2021, por el que el Departamento de Pagos y Valores. remitié Informe
Técnico sobre causas, frecuencias & impactos provocados en el SPM-Transfer365
ante el incumplimientc de BANCOVI DE R.L- 6. Escrito de Contestacién de

Apertura a Pruebas. BANCOVI DE R.L., haciendo uso del términe probatorio que le

fue concedido, encentrandose dentro del plazo, y par madio de su Representants
Legal, Licenciado Luis Alonzo Cruz Moreno, presentd el escrito de fecha 8 de
diciembre de 2021, presentado al Banco Central de Reserva de E| Salvador en esa
misma fecha, por medio del cual solicitd se tenga por aportada la prueba presentada
en la contestacién, detallando los documentos incorporados.- 7. Auto de Alegates
Finales. For aute de las ocho horas vy treinta minutos del dia 14 de diciembre de
2021, se resolvio agregar el Escrito presentade por BANCOVI DE R.L., por medio de
su Reprasentante Legal, mediante el cual evacud ef término probatorio habiliftade en
el presénte Procedimiento Administrativo Sancionador; y se admiten las
correspondientes valoraciones presentadas; resolviendo agregar los Informes
Técnicos; indicando ademas que, habiendose concluido el término probatorio, se
concediera audiencia por el plazo de diez dias habiles, contados a partir de la
respectiva notificacidn para que BANCOVI DE R.L., haga uso de su derecho de
alegatos finales, de conformidad con el articuio 110 de la Ley de Procedimientos
Administrativas, corriende traslado de los memorandos ya relacionados, so pena de
continuar para resolucién final. Auto que fue nofificade al presunto infractor a las
dieciséis horas con treinta y nueve minulos del dia 14 de diclembre de 2021 .-

8. Escrito de Alegatos Finales. Que haciendo uso del derecho de alegatos finales

que se le confirio, BANCOVI DE R.L., encentrdndose dentra del plazo, y por medio de
su Representante Legal, Licenciado Luis Alonzo Cruz Moreno, presentd Escrito de
fecha & de enero de 2022, recibido ese mismoe dia en el Banco Cential de Reserva de
E! Salvedor, por medio del cual incorpord los alegatos finales en el presente

Procedimiento Administrative Sancionador- 9. Resolucion_ Final. Estando el

precedimienta en etapa de dictar Resolucidn Final, el Consejo Directive del Banco
Central de Reserva de El Saivador, en la Sesion No. CD-3/2022 ceiebrada el 21 de

enero de 2022, en el Punto V, emitid la Resolucidon Final del Procedimiento




Administrativo Sancionador incoado en contra de BANCOV] de R.L.- Por lo antetior,

gqueda completamente probado gue el procedimiento cumplid con las etapas de
sustanciacion de un Procedimiento Administrative Sancicnador y en ninguna de sus
etapas se generd indefensién o se afectarcn derechos a BANCOV! de R.L., entidad
que fue informada de los términos de la imputacion, se le cornio fraslado de todos los
autos emitidos y de toda la documentacién anexa al expediente, a fin de que
formulara sus alegaciones, presentara prueba vy alegaciones finales, todo respetando
los derechos que come Presunto Infractor en la tramitacion del procedimiento tenizg,
segun &l articulo 140 de la Ley de Procedimienios Administrativos - Finalmente, se
revisd jurisprudencia respecio a los ‘errores materiales”, y se identilicd el
pronurciamiento de la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, en Resolucion de las doce horas y diecisiete minutos del 29 de septiembre
da 2017, Referencia 302-20086, en la que se indica respectc a los errores materiales,
que al ser "identificables con la simple lectura de los datos provenientes del mismo
expediente, de ahi que no exista la necesidad de mayores esfuerzos infelectivos para
su identificacion” y al ser deducidos del expediente administrativo, “no alteran la
existencia, ni la validez, ni ia voluntad del tribunal sobre el fondo del asunto, sino que
se perfilan come errores materiales que pueden ser subsanados de oficio por el
tribunal, © a peticidn de parte®- La doctrina misma reconoce gue los errores
materiales, de hecho o aritméticos, para serlos, necesitan ser apreciados con los
solos datos qgue obran en el expediente, presentandose de forma patente y clara sin
necesidad de interpretaciones legales.- Para el caso que nos ocupa, v como lo
sefialamos anteriormente, al revisar el Auto de Inicio incorporade al expediente
administrativa, que fue emitido a las nueve horas y treinta minutos del 28 de octubre
de 2021, encontramos que en la parte resclutiva se consignéd expresamente ‘Iniciese
el Procedimiento Sancionador por el supuesto incumplimiento (...)", citando
claramente que o iniciado es un procedimiento, adicicnalmente, la fundamentacion
juridica de cada auto emitido corresponde con disposiciones legales relativas al
Precedimiente Sancionador, tanto de la Ley de Procedimientos Administrativos como
de la Ley de Supervisién..y Regulacién del Sistema Financiero; siendo en el mismo

sentido que se responaié per parte de BANCOVi de R.L., cada unc de los plazos gue

ok




argumento presentado por el BANCOVI DE RL.- £. Que el BANCOV! de RL,

expone en su Escrito gue el Banco Central de Reserva de El Salvador no cumplio en
su totalidad ia normativa emitida por &l misma y las falencias de los memerandums
emitidos se trataron de solventar en la etapa probatoria.- E! Representante Legal de
BANCOVI de R.L., en esta fundamentacidn, indica que no obstante el Banco Central
de Reserva de El Salvador, tiene en virtud de lo regulado en la Ley Crganica del
Banco Central de Reserva de El Salvador, la facuitad sancionadora, debe cumplir en
su totalidad la normativa emitida por e mismo, y &l existir vacios y falencias en los
memarandum emitidos por perscnal del referido Banco, y tratar de solventarlos en la
etapa probatoria, se deja en indsfensién a su representada, ya que el poseer la
facultad sancionadora no le exime de dar cumplimiento a lo normado. Considerando
que al ordenar el ampliar los Informes que debieron contener los argumentos y
analisis para el inicic del precedimientc en la etapa probateria, se deja en desigualdad
a su representada, dado que se utilizd la etapa prebatoria para documentar y

solventar los vacios que fueron identificados por BANCOVI de R.L., y con ello poder

tener los argumentos para imponer la multa- Analisis de log argumentos
presentados. Sobre este argumento debe aclararse que es en el auto de aperura a
pruebas emitido a las diez horas del 23 de noviembre de 2021, especificamente en &l
Romano V, en donde sa relaciond que conforme al articulo 153 de la Ley de
Procedimientos Administrativos se requirid de oficio al Departamento de Pagos y
Valores del Banco Central de Reserva de El Salvador que emitiera una “llustracion
téenica”® del analisis realizade sobre los presuntos incumplimientes por parte de
BANCOV|[ DE R.L., tomando en consideracion [o vertido previo al inicio del
Procedimientc Sancionador, regulado en & numeral 6.3.1.5.3 del nstructivo para la
Administracion y Operacicn de Pagos Masivoes; es decir, se solicita una “ilustracion”,
sobre un informe existents dentrc del expediente administrative, para efectos
prabatorios, no para que se corrija, repita o sustituya un documento que corresponde
a las diligencias previas de investigacién, las cuales arrojaron elementos que
justificaron el "Inicio de! Prccedimiento Sancicnador” y que can el auto de inicio se

hizo de conccimiento, refiriendonos a Memorandum No. DPV-197/2021, del




Departamento de Pagos y Valores dei 20 de octubre de 202’1: Los derecrh'o.s’\:t::!?j =
audiencia, defensa y presuncién de inocencia surgen con motivo de una acusacion,
materiaiizada con el Aute de Inicio, no en el desarrolio de ias aciuaciones previas, y
se éjercttan al interior del procedimiente.-  Por tanto, de ninguna manera ¢l Informe
requerido al Departamentc de Pagos y Valores en el desarrollo del Procedimiento
Sancicnador ha generado desigualdad o indefensién a BANCOVI DE R.L., por los
siguientes motives: 1} Fue requerido en i término probatorio, como una facultad de
la Administracion, conforme al articulo 167 inciso primsro y articulo 153, ambos de la
Ley de Procedimientos Administrativos.- 2) Posterior a su incorporacion al expediente,
se corrid traslado a BANCOVI DE R.L., habilitande el término para alegatos finales.
conforme al articulo 110 de la Ley de Procedimientos Administrativos.- 3) No se ha
resuelto que con dicho Informe se tenga por corregido, ampliade o sustituido alguna
actuacian gue corresponde a las difigencias previas que realizd el Departamento de
Pagos y Valores para poder determinar que existian elementos suficientes para iniciar
el Procedimiento Sancicnador.- En cuante a alguna falencia en la justificacion para
al inicio del procedimiento debe reforzarse que al momento de emitir el Auto de Inicio
en este procedimiento, se fundamentd que se contaban con ios elementos de hecho v
de derecho para advertir que se estaba frente a un presunte incumplimiento por parte
de BANCGVI de R.L. Tal como se fue probando a lo largo del procedimiento, durante
el cual no se obtuvisron de dicha entidad insumos para desvirtuar la presuncién de
incumplimiento, sino que se confirmé que efectivamente no se habia implementado al
Transfer365 en Agencias v Banca Mavil, sino hasta el 18 de octubre de 2021. Ante
este incumplimiento y habiéndose aportado prueba que incorporara elementos para
desestimar la infraccion, el Consejo Directive procedié a fallar conforme a ios hechos
y argumentos que sobre el incumplimienio se encuentran en el expediente.- En
virtud de o antes analizado, es procedente desestimar el argumento preseniado por
BANCOVI DE RL.- 6. Que BANCOVI DE R.L., expone gue bajo el Principio de
Eventualidad existe falta de lesividad al Bien Juridico tufeladﬂ.- El Representante
Legal de BANCOVI de R.L., en esta fundamentacion, indica gue con base al principio
de proporcionalidad establecido en el articulo 3 de la Ley de Procedimientos

Administrativos, en concordancia con el articuld 157 de la Ley de Procedimientos
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" _Administrativos, que regula las medidas alternativas a la imposicion de una sancion,

el Banco Central de Reserva de El Salvador tiene 1a facultad sancicnadora, pero la
ey regula la posibilidad del establecimiento de medidas afternativas a fa impesicion
de muitas, lo importanie es que se regularice la supuesta infraccion y no la impesicién
de una multa, v en la resolucién de la cual se recurre claramente ha quedado
establecido gue a la fecha del inicio del procedimienta en contra de BANCCVi de
R.L, se estaba cumpliendo con lo regulado en el Instructivo para la Administracién y

Operacién de Pagos Masivos- Analisis de los argumentes presentados. Sobre ests

argumento debe aclerarse que el Articulo 157 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, habilita a que excepcionalmente, siempre que una ley lo aulorice, el
érganc sancicnador podra no acordar la apertura del Procedimiento Sancionador .-
Es decir que, el articulo en mencién establece supuestos para poder utilizar estas
medidas, siendo la premisa habilitante que una ley lo autorice, en nuestro case no
s& cuenta con una habilitacion que permita su utilizacion, per lo que el articulo 157 de
la Lay de Procedimientos Administrativos no es aplicable, en consecuencia, se dehe
desestimar el argumento presentado.- 7. Que en cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 67, 84 y 95 de la Ley Crganica de! Banco Central de Reserva de El
Salvador, en relacién con los articulos 50, 62 v 63 de la Ley de Supervisidn y
Regulacion del Sistema Financiero, el Instructive para la Administracion y Operacién
de Pagos Masivos, v los articulos 129, 132 y 133 de Ia Ley de Procedimientos
Administrativos, se ha revisado y analizade el Recursc de Reconsideracién
interpueste por BANCOVI de R.L., junio con el expediente administrativo donde
consta, v al respecto- ACUERDA: 1. Dar por recihide el Escrito de fecha 16 de
febrero de 2022, presentado en el Banco Central de Reserva de El Salvador ese
mismo dia, por el Licenciade Luis Alonzo Cruz Moreno, actuando en nombre y
representacion, en su calidad de Representante Legal de Bancoe Cooperative
Visionario de Responsabilidad Limitads, gue se abrevia "BANCOVI de R.L., por
medio del cual interpuso Recurso de Reconsideracion contra el Acto Administrative
emitido por el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de E! Salvador, en el
Punto V de la Sesion No. CD-3/2022 del 31 da enero de 2022, referente a la

Resolucion definitiva emitida en el Procedimiento Administrativo Sancionador incoado
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en contra del Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada, qua\se/
abrevia “BANCGVI de R.L.".- 2. Admitir el Recurso de Reconsideracién interpuesto
por BANCOV! de R.L., contra la resclucién definitiva antes descrita, por cumplir con
los requisitos para su admisibilidad.- 3. Dar por recibide 8! Informe y Recomendacion
presentado por el Departamento Juridico del Banco Central de Reserva de El
Salvador, contenido en el Memorando No, BJ-42/2022 def 22 de febrero de 2022.-
4. Declarar NO HA LUGAR el Recurso de Reconsideracian interpuesto en contra de
la Resolucion final emitida por el Consejo Directivo en el Punto V de ja Sesion No.
CD-3/2022, del 31 de enero de 2022, por medio de fa cual, se resolvid sancionar con
multa a BANCQVI de R.L., por la responsabilidad administrativa de no poner a
disposicion de todos sus clientes los servicios del Sistema de Pagos Masivos (SPM),
a través de sus canales elecirénicos de Agencias y Banca Movil, y que debia estar
disponible a partir del 29 de septiembre de 2021, incumpliéndose la obligacién
contenida en el numeral 4.6 del Instructivo para la Administracién y Operacidn de
Pagos Masivos, comprohandose en dicho procedimiento que el Sistema de Pagos
Masivos estuve disponible en Banca Movil v Agencias hasta el 18 de octubre de
2021, generando en ambas modalidades un retraso de 20 dias en su cumplimiento.-
5. Confirmar en todas sus partes ta Resolucidn definitiva emitida por el Consejo
Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, en el Funio V de la Sesion
No. CD-3/2022, del 31 de enero de 2022, mediante la cual se resolvid sancionar a
BANCOVI de R.L., con una Multa de NUEVE MIL TRESCIENTOS SIETE DOLARES
CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$8,307.50), por incurrit en el incumplimiento antes descrito, para o
cual se le indica que fa multa en referencia deberd ser cancelada en el Departamento
de Tesoreria del Banco Central de Reserva de El Salvador.- 6. Noftificar integramente
la presente Resolucion a BANCOVI de R.L., a través de su Representante Legal, por
los medios sefialados para recibir notificaciones; haciendo del conocimiento que de la
misma no procede interponer Recurse Administrativo alguno, manteniendose
expedita la via contencioso administrativa.- 7. Emitir certificacion integra para ser
agregada al expediente administrativo del presente Procedimiento Administrativo

Sancionador.- 8. Comisionar al Departamento Juridice para que gjecute la presents
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~Resolucién, al cumplirse las condiciones para su eficacia, conforme al articulo 30

nimero 2 de |z Ley de Procedimientos Administratives.

PUNTO VI E| Fonde de Sansamiento y Fortalesimiento Financiero {(FOSAFFI},
presenta para aprobacién del Consejo Directivo de Banco Central de Reserva de E|
Salvador, Informe de Ligquidacion del Presupuesio de Funcionamiento del FOSAFF! y
de! Presupuesto de Gestidn de Recuperacién de Cartera de Préstamos y Venta de
activos extracrdinarios, correspondientes al 2021.- El Consejo Directive,
considerandc: 1. Que en Sesion de Comitg Administrador No. CA-06/2022, del 24 de
febrero de 2022, acordd: a. Autorizar la Liguidacion del Presupuesio de
Funcionamiento del FOSAFF! para el aho 2021, que incluye refuerzo presupuestario,

de acuerdo con el nivel de ejecucion dei cuadro siguiente:

(Cifras en US$)
ipes -- £ s Presupuesto - | _. . ]
-+ |- Rubros del Presupuesto de: : ann | Eiecuscion del . No % de
2 Funcionamiento apmbazr:)nz?el — afo 2021 ejecutado - ejecucién
| Gastos Administrativos 2,587.074.07 250207287 85 00120 96.74%
Gastos Gestldn Comercializacion : o
I Activgs Extraordinarios B2,542.00 52,992.5% 28,549.12 S
i | 2Fperiesitn mecupsmslings 23,600.00 1252857 14,071.43 53 09%
: Cartera
ne | lversion en Activos 57,575.00 38,052.23 | 19,522.77 £6.09%
| Permanentes i :
Total Presupuesto 2,730,791.07 2.585,546.55_ %45,144.52 E) 04.68%
N Rubros del Presupuesto de % r;z:gzﬁesst:ﬁb. Ejecucidn del ‘ Mo % de
nes Gestién _ Ly afo2021 | ejecutado | ejecucidn
i Gestion Comerdializacion Activos
i Extraordinafios 28,000.00 20,057.48 8,942 52 69.16%
: i o o,
VI  Gesiidn Recuperacion de Cartera 179,?11.00 129,505.31 50,405 89 71.98%
Totai Presupuesto ...208,911.00 .149,662.79 | -59,348.21 [ " CT1.56%

b. Solicitar al Bance Central de Reserva de El Salvador, que sean considerados commo
anticipos para el Presupuestc de Funcionamienio del Fondo de Saneamiento y
Fortalecimiento Financiere para el afic 2022, el remanente de lg asignacian
presupuestaria del afio 2021, por un valor de US$1,671.14; segdn se detalla en el
numeral 3.- ¢. Autorizar al Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero, para
que someta a autorizacién del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El
Saivador. fa Liguidacion de los Presupuestos del afo 2021, conforme al Acuerdo 1;
ast como, solicitar se autorice el anticipc al Presupuesto, segin el Acuerdo 2.-
. Que el Comité Administrador del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento

Financiero fundamentd sus acuerdos en el Memorandum No. DAF-33/2022 del 22 de

X



O
fabrero de 2022 del Departamento Administrative Financiere, que contiene el Infbmme 2=

de Liquidacion del Presupueste de Funcionamiento del Fondo del afio 2621.- Il Que
gl Banco Central de Reserva de E! Salvador, entregé en calidad de aporte al
Presupuesto de Funcionamiento del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero del afio 2021, el valor total de US%$2,193,000.82, que incluye un refuerzo
presupuestario de US$424,805.07, segin Sesion No. CD-26/2021 del 19 de agosto
del afio 2021, ejecutandose el valor total de US$2,191,329.68, guedando un
remanente de US$1,671.14, segln &l cuadro siguiente:

(Cifras en US5)
| cAporta BCRal -

:No. [ Rubros.del br@suﬁﬁéétﬁ i Presuplestoidel Mo:z%lgg.;ado | Remanente
o e e e R e R R e i
| | Gastos Administrativos 2,139,269.21 2,137,598.07) -1,671.14
Gasios Gestion
Il | Comercializacidn Activos 15,678.38 15,678.38 -
Exiraordinarios
Inversion en Aclives
1l Bermancries ) 38.052.?3 L 38,052.23 -
o TofAl e ST e 2, 193,000.82.1 3 2;1_91;329‘;68 87144

V. Que de acuerdo al Instructivo para Reglamentar la Eiecucion Presupuestaria ds!
Fondo de Saneamiente y Fortalecimiento Financiero, numaral 3 Normas Especificas,
numaral 3 Normas aplicables a la liquidaciéon del presupuesto, establecen: 1) El
proceso presupuestario del Fondo deberd finalizar con la liquidacion anual del
presupuesto y sera presentado por la Presidencia de dicha Institucion para
autorizacion del Comité Administrador del Fondo y del Consejo Directivo del Banco
Central de Reserva de El Sailvador, 2) Cuando existan fondos remanentes de las
asignaciones presupuestarias recibidas del Banco Central de Reserva de El Salvador,
se podra solicitar autorizacion al Comité Administrador para que sean sometidas a
consideracion del Consejo Dirsctivo del Banco Cenfral de Reserva de El Salvador,
para su aprobacién como anticipos para ef presupuesto del siguiente afo.-
ACUERDA: 1. Darse por enterado del informe de Liquidacién de los Presupuestos
de Funcionamiento, Gestion de Recuperacion de Cartera de Préstamos y Venta de
Activos Extraordinarios, correspondientes al afio 2021, presentades por el Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFF{).~ 2. Aprobar lo resuelto por el
Comité Administrador de! Fondo de Saneamiento y Fortalecimienta Financiero en

Sesion No. CA-08/2022 del 24 de febrero de 2022, referente a: a. Autorizar fa
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<_Ifquitfacion del Prssupuests de Funcionamiento del FOSAFFI para el afio 2021,

aprobado y de acuerdo con el nivel de efjecucion del cuadro siguiente:

(Cifras en US$)

"y Presupuesto 4 —
Rubros del presupuesto de ; e Ejecucion s % de
Mo Fun¢icnamiento T B apmha:l};?el ana’ | gl afio 2021 Mo pieculade ejecucion
| | Gastos Administrativas 2,587,074.07 | 2,502,072.87 85,001.20 86.71%
Gastos Gestion
It | Comercializacion Activos 62,542.00 32.892.88 29,549.12 £2.75%
 Extraordinatios
fif £50 03 o REGURIacion 2350000 ] 12,528.57 14,071.43 532.08%
i Inversion en Activos
B Dermanarites 57,575.00 38,052.23 19'5?2‘7? BE.08%
Total Presupuesto - . 2,730,791.07] 2,585,546.55| 145,144.52 | | B4.68%
: . ; . Presupuesto T e me o |
Rubros del presupuesto de Ejecucicn ; % de
Ne gestidn aprobazcgozgel afo del afio 2021 Horwjeciads . slecucién
Gestian Comeércializacian L
v Tt Exirao:dinawrios 29,000.00 20,057 .48 8_‘942.52 89.16%
4 | Z2ion Bsoupsrion 179,91100| 120,50531| 50405569 7+.98%
Tatal Presupuesta Sb s - 208,911.00{ - 148,562.79) - 59,348.21 ‘ 7159

b. Autorizar al Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero que el remananta
de Un Mil Seiscientos Setenta y Un 14/100 Délares (US31,671.14) sea considerado

camo anticipo para el Presupuesto de Funcionamiento del Fondo de Saneamiento y

Fortalecimiento Financiero, correspondiente al ano 2022
PUNTQ VIl El Fondo de Saneamientc y Fortalecimiento Financierc — FOSAFFI,
presenta para aprobacién del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El
Salvador, Solicitud de autorizacién para fijar el precio base de venta al Inmueble de
Naturaleza Ristica, Cultivade de Cafe, Ubicado en la Ciudad de Santiago de Maria,
Departamento de Usulutan, con un area de terreno de 29,56%.38 varas cuadradas vy
de construccion 4,445 .18 metros cuadrados, identificado bajo el ntmero de activo
3735.- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que el Comité Administrador del Fando
de Saneamiento y Fortalecimiento Financiere, en Sesién No. CA-06/2022 celebrada
el 24 de febrero de 2022, entre otros acordd: Autorizar la fijacidn de precio base de
venta, al Inmuebie de Naturaleza Rastica, Cultivado de Café, Ubicado en la Ciudad
de Santiago de Maria, Departamento de Usulutan, por el valor de US8$678,252.00, lo
anterior con la finalidad de llevar a cabo la venta del inmueble bajo la modalidad de

subasta publica no judicial y proceder a la publicacion respectiva.- 2. Que el Comité




Lo

Administrador del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero, fundarr?é'n;@:;‘
su acuerdo en el Memoradndum del Departamentc de Comercializacidn y
Recuperacion de Actives No. DECOREA No. 053/2022 del 15 de febrero de 2022,
basado en lo siguiente: a. Que el inmuebie fue adjudicado en pago a favor del Fondo
de Saneamiento y Fortalecimiente Financiero, el 12 de mayo de 2021, por ef Juzgado
Primetc de lo Mercantil de San Salvador, en juicio promovido en contra de la
Sociedad ENGTECH, S.A. de CV., y del sefior Juan Federico Schonenberg, por et
valor de US$909,700.00 (valtio judicial del afio 2018).- 5. Que a solicitud del Fondo
de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero y con base al numeral 8.2, inciso
tercero, de la Politica para la Gestion de Recuperacion de Activos del referido Fondo,
se realizaron dos valtios al inmuebie de esta propuesta, ! primero realizado el 28 de
octubre de 2020 por la Arquitecto Maira Esmeralda Platero de Barriere, asignandole
USH678,252.00, v &l segundo realizado el 31 de enero de 2022 por la Scciedad

Valores El Salvador, 5.A. de C.V,, asignandole US$628,199.70.

Arquitecto Maira Esmeralda Platero de Barriere {28 de octubre de 2020)

' VALCR

DESCRIPCION v M2 UNITARIO | VALOR USS$
Us$

TERRENO 29,569.38 480 | 136,000.00

CONSTRUCCION 444518 | 12188 | 54325200

VALOR DE MERCADO ASIGNADO | e78,252.00

Sociedad Valoras El Salvador, S.A. de C.V. (31 de enero de 2022)

VALOR
DESCRIPCION V2 M2 UNITARIO VALOR US53
Ss
TERRENO 26,569.38 | 12.00 354,830.52
CONSTRUCCION 4,846.36 | 56.41 273,350.18
VALOR DE MERCADO ASIGNADO 628,199.70

c. Que con base al Informe presentado por la Arguitecto Maira Esmaralda Platero de
Barriere y de conformidad con el numeral 8.2, inciso tercero, de la Politica para la
Gestidn de Recuperacién de Activos del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero, se recomienda fijarle el pracio hase de venta al inmueble de esta
propuesta por US$678,252.00, el cual representa su valor actual de mercado.-
d. Que e} inmueble se encuentra en proceso de inscripcion, por fo que una vez se
encuenire inscrito a favor de Fondo de Sansamiento y Fortalecimiento Financiero se

ofrecera en venta en subasta pUblica no judicial.- e. Que el numeral 3.2, ndmero 08,




5 /Ja}//' ia Pclitica Contable para el Reconocimiente y Medicién de los Activos

Extraordinarios propledad del Fendo, establece que cuande se fije o se ajuste el
precio base de venta de un active y el valor razonable que se determine sea menor
que el registrado contablemente a esa fecha, se reconocera el incremento en las

reservas de sancamiento correspondiente por la diferencia.

) VALOR PRECIO | RESERVA NUEVA
DESCRIPGION AD_JUDICADO FIJADO US$ CONSTITUIDA RESERVA
B uss : Tl Uss : Uss
Inmueble de naturaleza rustica,
ubicado en [a ciudad de Santiago 909,700.00 678,252 00 0 231,445.00
de Maria
Tatal 909,700.00 678,252.00 Q 231,443.00

. Que para e! presente caso se constituird reserva por US%231,448.00. lo gue implica
un incremento en los gastos por constitucidn de reserva en el Estado de Resultados v
a nivel de Balance, la constitucién de reserva implica una reduccién en la cuenta de
Activos Extraordinarios Neto.- g. Que existen fundamentos para la fijacion de precio
con base al numeral 8.2, inciso tercero. de la Politica para la Gestion de
Recuperacion de Activos del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financierc.-
h. Que el Departamento Juridico en Memorandum No. JUR-0120/2022 del 17 de
febraro de 2022, es de la opinién que con base a los argumentos antes expuestos, se
determina que el presente caso, se encuentra dentro de los presupuestos legales
establecides en el numeral 8.2 inciso tercero de la Politica para la Gestion de
Recuperacidon de Activos del Fonde de Saneamiento y Fortalecimiente Financierc,
con relacion a la fjacion de precio del inmueble ohjeto de esta propussta; tomando en
cuenta que el vallo realizado por la Arquitectc Maira Esmeralda Platero de Barriere,
establecié el precio en razén al valor actual de mercado, considerando procedente la
fijacion de precio, para lo cual deberd someterse a consideracion del Consejo
Directiva dal Banco Central de Reserva de El Salvador, segin lo establece el articulo
3 inciso 3 de la Ley de Sancamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales vy
Asaciaclones de Ahorro y Préstamo; con relacion a (@ venta en subasta piblica no
judicial, esta encaja en el presupuesto legal establecido en el numeral 9.2 de la
referida Politica, cumpliende con el precepto legal en cuestidén, por lo que se

considera procedente autorizar la propuesta det Departamenio de Comercializacién y




Recuperacion de Activos de fijar el precio base del inmueble objsto vy ofrecerlq;:g;rf ,’,;-/"

subasta pablica no judicial, una vez se encuentre inscrito a favor del Fondo.- 3. Que
can hase al Articulo 3, inciso tercero de la Ley de Saneamiento y Fortalecimiento de
Bangos Comerciales y Asoclaciones de Ahorro y Préstamo, corresponde al Consegjo
Directivo del Banco Centrai de Reserva de El Salvador, aprobar previamente los
actos de disposicién del Fondo de Saneamisnto y Fortalecimiento Financiero cuando
exceda de US%$250,000.00.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de [a solicitud del
Fondo de Saneamientoc y Fortalecimiento Financiero, referente a la fijacion de precio
de venta del inmueble ubicade en la ciudad de Santiago de Maria, Departamente de
Usulutan y de la venta bajo la modalidad de subasta piblica no judicial de este.-
2. Aprobar lo resuelto por el Comité Administrador del Fondo de Saneamiento y
Fortalecimiento Financiero, en Sesion No. CA-06/2022 del 24 de febrero de 2022,
referente a: Autorizar la fijacién de precio base de venta, al inmueble de naturaleza
ristica, Cultivado de Café, ubicado en la Ciudad de Santlago de Maria, Departamento
de Usulutan, con un area de terreno de 29,569.38 varas cuadradas y de consfruccion
4 445 18 metros cuadrados, identificado bajo el nGmero de activo 3735, por el valor
de US$678,252.00; lo anterior con la finalidad de lievar a cabo la venta del inmuebie

bajo la modalidad de subasta piblica no judicial v proceder a la publicacion

respectiva, una vez se encuentre inscrito a favor del Fendo.
PUNTO VIll La Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Pablicas presenta para
aprebacién del Consejo Directivo la “Norma de Banco ABANK, S.A,, para el Manejo
de las emisiones de Papeles Bursétiles en Boisa®- E! Consejo Directive,
considerando: 1. Que &l Artfeulo 5C de la Ley Organica del Banco Central de Reserva
de [l Salvador, estabiece que “con el objeto de regular et sistema financierc y el
mercadoe de capitales, el Banco podra: a) Dictar instructivos aplicables a ios bancos,
financieras y demas instituciones del sistema financiero en materia de plazos vy
requisitos de transferibilidad de los instrumentos de captacion de fondos dei piblico,
sea en ia forma de depésites, cuentas de ahorro, benos, recompra de titulos valores o
an cualquier otra forma”.- 2. Que |a Ley de Bancos en sus Articulos 52 y 55 establece
que el Banco Central de Reserva de El Salvador podra dictar las normas respeclo a

plazos y negociabilidad, a los que se sujetarén los bancos en la captacion de fondos




Lo

el#plblico en cualquier forma, y que cada banco debera elaborar normas gue
regulen todo lo concerniente a las caracteristicas, modalidades y condiciones en gue
podran constituirse los depésitos a la vista, depdsitos a plazo, depdsitos en cuentas
de ahorro, contratos de capitalizacién y emitirse bonos, cédulas hipotecarias u ofros
titulos valores - 3. Que en carta recibida el 3 de enero de 2022, e Banco ABANK,
S.A. solicita la aprobacién de la "Nerma de Banco ABANK, S.A. para el Mangjo de las
emisiones de Papeles Bursatiles en Belsa”. Los Departamentos de Politicas Publicas
e Innovacion Financiera y Juridico, después de hacer el analisis técnico y legal de la
misma, remitieron las observaciones scbre la nommativa propuesta, siendo
solventadas por la entidad el 24 de febrero de 2022- 4. Que el 25 de febrero de
2022, se recibia la versién final de la “NMorma de Banco ABANK, S.A., para el Manejo
de las emisiones de Papeles Bursétiles en Bolsa”, la cual incorpora a satisfaccion fas
observaciones realizadas por el Banco Central de Reserva de £l Salvador.- 5. Que
el Departamento Juridico en Memorandum No. DJ-51/2022, del 25 de febrero de
2022, realiza el analisis de |la solicltud presentada por el Banco ABANK, S.A,
concluyendo lo siguiente; a) Que las Normas de Captacion denominadas "Norma de
Banco ABANK, S.A. para e Manejo de las Emisiones de Papeles Bursatiles en
Bolsa”, presentadas por el Banco ABANK, S.A., cumplen con lo indicado en la Ley de
Bancos, Cadigo de Camercio, Ley de Preteccién al Consumidor y demas iegislacién
aplicakble.- b) Que este Departamentc Asesor ha verificado gque las citadas Normas
de Captacion, cumplen cen l¢s criterios de transferencia o negociabilidad y plazo, por
las razones y disposiciones legales antes expuestas.- c) Que siendo una facultad del
Consejo Directivo del Banco Central la aprobacion de este tipo de Nermas, deberan
someterse al conocimiento de dicha instancia para su aprobacién, de conformidad al
articulo 23 literal a) de |a Ley Orgéanica del Bance Central de Reserva de El Salvador.-
6. Que e| Departamanto de Pcliticas Piblicas e Innovacidon Financiera, en
Memorandum No. DPPIF-17/2022, del 25 de febrero de 2022, concluye que la
“Norma de Banco ABANK, SA. para el Mangjo de las Emisiones de Papeles
Bursatiles en Bolsa’, cumple con lc establecide en la Ley de Bances, Cadigo de
Comercio, Ley de Proteccion ai Censumidar y demas leyes aplicables, por lo que se

considera necesaric someterla a aprobacién del Censejo Directiva del Banco Central




de Reserva de El Salvador- ACUERDA: 1. Darse pcr enterado del a\riaILgi's‘/ 3

prasantado por la Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Plblicas sobre la
sclicitud de agrobar la “Norma de Banco ABANK, S.A., para et Manejo de Papelss
Bursatiles en Bolsa”- 2. Aprobar la *Norma de Banco ABANK, S.A., para &l Mangjo
de Papeles Bursatiles en Bolsa®, en lo referente a la fransferencia o negociabilidad y
al plazo, que se anexa.- 3. informar a Banco ABANK, S.A. y a la Superintendencia

del Sistema Financiero el Acuerdo 2.

PUNTO IX El Departamento de Comunicaciones presenta para aprobacion del
Consejo Directivo, propuesta de modificaciones al Instructivo para fa Comunicacién
Estratégica del Banco Central de Reserva de El Salvador- El Consejo Directivo,
considerando; 1. Que |la Ley Organica del Banco Ceniral de Reserva de El Salvador
establece como una de las atribuciones del Consejo Directivo en su Art. 23, literal j)
“emitir el Reglamento de Trabajo y las normas laborales aplicables al personal del
Banco y los demas regiamentos, normas e instructivos que requiera la administracion
del Banco”.- 2. Que el Instructivo para la Comunicacion Estratégica del Banco
Central de Reserva de El Salvador vigente, fue aprokado en Sesion No. CD-04/2018
del 29 de enero de 2015.- 3. Que el 25 de junioc de 2019 entrd en vigor la Politica
Publica de Comunicacién Gubernamental, la cual es aplicable para ministerics &
instituciones autonomas del Gobierno de E! Salvador, ia cual busca cohesionar la
imagen y el mensaje del Gobierno, a fravés de lineamientos para la publicidad
gubernamental y el flujo ¢e informacién instiucional que nc estan incorporades en &l
actual instructivo para la Comunicacién Estraiégica del Banco Ceniral de Reserva de
El Salvader- 4. Que la propuesta de modificaciones al Instructivo para la
Comunicacién Estratégica del Banco Central de Reserva de £l Saivador cuenta con la
opinién favorable de los Departamentos de Auditoria Interna, Juridico, Riesgos y
Gestidn Estratégica, en cumplimiento al numeral 5.2.2 del Instructivo para la
Administracion de Instrumentos Administrativos.- ACUERDA: 1. Darse por enterado
de [a propuesta de cambics al Instructivo para la Comunicacion Estrategica de! Banco
Central de Reserva de E! Salvador.- 2. Autorizar las modificaciones propuastas al
Instructivo para la Comunicacion Esfrategica del Banco Central de Reserva de £l

Salvador, asi como la implementacion de las nuevas disposiciones a partir del 15 de




o de 2022.-

3. Derogar, a partir del 14 de marzo de 2022, el Instructivo para la

Comunicacion Estratégica aprobado en Sesién No. CD-04/2018 del 29 de enero de

2018.- 4. Encomendar el Departamento de Comunicaciones, la emisién y divulgacion

de las modificaciones al Instructivo para la Comunicacion Estratégica del Banco

Central de Reserva de El Salvador, con vigencia a partir del 15 de marzo de 2022.

Modificaciones al Instructivo para la Comunicacion Estratéqica.

Texto/contenido original

Propuesta

1.1 Antecedentes (parrafo final)

La Comunicacidn en las instituciones
ha tenido una evolucidn en los
ditimos afos y por esta razon los
esfuerzos se van orientando a la
comunicacion  digital, Las  redes
sociales y los gortales web se han
cenvertido en una ventana parz la
interaccion para la poblacion y las
instituciones. For esta razdrm es
necesaric coniar con ura
camuhicacién mas esiratégica para
que los mensajes que se elaboran
para los diferentes publicos leguen
de la mejor manera.

Se agreca un parrafo adicional a este Apartado:

En 2012 entrd en vigencia la Politica Pdblica de
Comuricacidn  Gubernamental, aplicable pars
Ministerios e Instituciones  Auténomas del
Gobierno de El Salvador, gue busca cohesionar la
imagen y el mensaje del Gokiemno, incluyendo la
publicidad  gubermamentat y el flujeo de
informacion institucional, & fin de obiener ung
mayor divulgacién; asi coma  un  mensaje
coordinado frente a la poblacidn, gque ayude a lz
mejor informacién de los ciudadanos y e
credibilidad del Gobiernc. El Banco Central de
Reserva se mantiene alineade al Gabierna Ceritral
y a los lineamisntos establecidos en esta Politica
pare la divulgacion de informacidon institucionai.

26 Canales de Comunicacidn
Internos: Creados por el Banco para
divulgacién institucional, tales como
Intranet, Revista Panarama,
carteleras, entre otros.

3.6 Canales de Comunicacidn Internos: Creados
por el Banco para divulgacion institucional, tales
como tntranet, carteleras, entre otros.

Apartado "Definiciones”

Se agrega el numeral 3.13:

313 Poitica  Pdblica de  Comunicacion
Gukernamental:  Politica gubernamental  de
estricto cumplimiento que regula I3

comunicacién de todas las instituciones ptblicas,

que ser entregado pzra
aprobacién a la Presidencia & mas
tardar el mes de enzro, con la
finalidad de fortalecer las relacicnes
entre el Banco y sus diversos plblicos
a través de la actualizacion de los
sistemas  de  comunicacién, la
informacién  permanente  y  la
proyeccion de la imagen institucional.

incluyendo  auténomas  para  garantizar  un
mensaje uniforme y coordinado.
42 Formular vy dar seguimiento al | Se modifica por:
Plan de Comunicacion Estratégica, 413 F | d - {
debera 12 Formular ¥y gar  ssguimiento & las

comunicaciones de las Uridades del Banco, con
la firalidad de fortalecer las relaciones entre el
Banca y sus diversos publicos a través de Iz
actualizacién de los sisternas de comunicacion, la
informacion permanente y la proyeccion de e
imagen institucional.

44, Coordinar &l oportunc
martenimiento y actualizacion de los
diferenies canales digitales del
Banco, enviar avisos electrénicos
sobre las nuevas publicaciones que
sa habiliten en tos sitios

Se modifica porémm

414, Coordinar el oportuno mantehimiento v
actualizacién de los diferentes canales digitales
del Banco, enviar avisos electrénicos sobre las
nuevas publiceciones que se habiltern en los
sitios, cuando asi se requiera.




5.1 COMUNICACION INTERNA

manera:

2151 El Departamento de Comunicaciores
debera coordinar las acciones de comunicacion
interma realizande as siguientes responsabilidades
en el proceso:

5.1.1.1 Regular, disefiar v publicar en medios de
cormunicacion interna, determinando la lematica

- a divulgar v a periodicidad.

5.1.12 Coordirar con las unidades el uso de los
medios de comunicacion interna con la finalidad
de que se publigue informacidon qportuna v
mantener actuzlizade al personal sobre el

: guehacer de la institucion,

51.2. Las unidades responsables de programas
institucionales o de servicios de apoyo deberan
mantener informado al personal sobre la gestion
de dichos servicios, para 10 cua. deberén de
coordinarse con el Bepartamento de
Comunicaciones y deifinir cémo se hara la
comunicacion.

513, Los medios oficiales para la comunicacion
interna seran: carteleras, correo  institucional,
Intranet, y otros que aprusbe la Presidencia.

514, las Unidades facultadas a remitir correos
electrénicos a tode el personzl  son el
Departamento  de  Comunicacicnes y  todas
aquellss Unidades que autorice Presidencia.

515 Cuando sea nagesario publicar
informacion a todo el personal, el Gerente ¢ Jefe
de Unidad Asesora que genere dicha informacion
v que ro tenga acceso al envie de correos a todo
el personal, debera coordinar su remision con ei
Departamento de Comuricaciones,

Numeral 5.14. Los medios oficiales
para la comunicacion interna seran:
carteleras, COIrreo instituciconal,
Intranet, Revista Panorama, Noticiere
Somos BCR y otros gue apruebe la
Presidencia

5.45. Los remitentes oficiales para
envio de correc electronico a tado el
personal serdn los correos de las
sigulentes unidedes: Departamento

de Comunicacicnes, Desarrollo
Humang, Informatica,  Servicios
Generaigs, Unidad de Género vy

Comision Deportive y Cultural.

Se modifica por:

5.1.3 les medios oficiales para la comunicacion
interna seradn: carteleras. correc institucional,
Intranet, y otres gue apruebe & Presidencia.

Se modifica por:

5.1.4. Las Unidades facultadas a remitir correcs
clectrdnicos @ todo el personat son el
Depariamento de Comunicaciones y todas
aguellas Unicades gue autorice Presidencia.

5.2 COMUNICACION EXTERNA

Se modifican las numeraciones de la siguierte
manera.

521 El Departamento de Comunicaciones
debera coordinar las acciores de comunicacian
externa realizanda las
responsabilidades an el proceso:

5.2.11 Tramitar la autorizacién de la Secretaria de
Comunicacicnes de la Presidencia para poder
realizar un evento puplico.

siguientes |




5.2.1.2. Seleccionar los medics més adecuados
para trasladar informacidn, segun el tino de
publico.

5.2.1.3. Organizar y convocar a los medios de
comunicacion para conferencias de prensa U
otros eventos divulgativos,

5214 Coordinar las acciones para atender
opertunamente a los periodistas, nacionales €
nternacionales, en sus solicitudes de entrevistas &
infarmacién.

52.15 Organizar y convocar a eventos
estrateqicos y de proyeccion a la comunidad, para
lo cual se coordinzrd oportunamente con las
greas responsables de los contenidos gue se
divulgaran.

5.2.1.6. Mantener actualizedas bases de datos de
centacto, cen correo electrénico para tener una
comunicacién fluida y oportuna con oS
diferentes publicos meta,

5.2.1.7. Coordinar la edicidn y distribucién de lag
oublicaciones periddicas y eventuales del Banco.

5.2.18 Ser el enlace oficial entre el Banco y ios
diferentes proveedorss donde la Institucion pusda
tener pauta publicitaria, ya sea television, radio,
prensa y comunicacion digital.

5.2.1.9. Capacitar a los voceros autcrizados para
gue proyecten buena imagen en medios de
cormunicacion ¢ presentaciones publicas.

5.2.2. Los voceros del Banco para las entrevistas
de caracter técnico solicitadas por tos medias de
comunicacion seran el Presidente o el funcionaric
gue éste delegue.

5.2.3. Los voceros del Banco para las entrevistas
de cardcter educativo solicitadas por los medios
de comuricacidn serdn definidos por la
Presidencia.

5.2.1. Seleccicnar los medios més
adecuados para trasiadar al publico
la informacién.

Se agrega un rumeral antes de este punto:

5.2.1.1. Tramitar la autorizacién de la Secrataria de
Comunicacionss de la Presidencia pars poder
realizar un evento pibtico.

5.2.1.2. Seleccionar los medios mds adecuados
para trasladar informacion segun el tipo de
publico.

526 Coordinar la edicidén,
impresién  y  distribucién  de  las
publicaciones periddicas y

eventuales del Banco.

Se modifica por;
5.2.17. Coordinar la edicién y distribuciton de las
publicaciones periddicas y eventuales del Bance.

5.2.7 Ser el enlace oficial con las
imprentas  centratadas  para  los
servicios de Impresion de las
publicaciones del Banco.

Se elimina, ya gQue no s generan més

nublicaciones impresas.

529, Capacitar a lps diferentes
voCceros autorizados para que éstos
muestren en medios de

Se modifica por:
5.2.1.9. Capaciler a los voceros autorizados para
que proyecten buena imagen en medios de




| comunicacién o presentacionas
. puklicas una imagen técnica acorde
- al Banco.

comunicacién ¢ gresentaciones publicas.

35‘2.1"]':105 voceros del Banco para
| las entrevistas de caracter educativo

Se rodifica Dor:
523 Losvoceros del Banco para las entrevistas

| soiicitadas  por los medios de | de caracter educativo solicitadas por los medios
| comunicacion seran definidos por el | de  comunicacion  seran  definidos por  la
| Jefa del Departamento de | Fresidencia.
 Comunicaciones en  conjunts =l
Gerente de édrea o Jefe de
Departamento.
5.5 COMUNICACION DIGITAL Se agrega un numeral:
531 Los lineamientes para fa comunicacion a
tfravés de las redes scclales seréan definidos en
instrucciones especificas creadas para tal efecto.
531 la informacion que estg | Se modifica por:

autorizacda para ser publicada en el
sitio web o en cualguier publicacion
impresa del Banco se considerara de
dominio pubiico.

5.3.6. El Banco Central podra tener
sitios web aiternativos para tematicas
especificas, éstos deberdn de tener
lineamientcs que deberan estar
gnexcs a las  Instruccicnes de
Administracion de Canalgs Digitales
del Departamento de
Comunicaciones.

532, La informacidén gque esté autorizada para
ser publicada en el sitio web o en cualguier
publicacién impresa del Banco, se considerara

1 infermacitn oficiosa.

“Se modifica por:

53.6. H Banco Ceniral podra tener sdios web
alternativos para tematicas especificas y deberén
respelar s lingamientos establecidos por el
Departamento de Comunicaciores.

5.37. Lasredes sociales oficiales del
Banco Ceniral sstzrdn normados a
través de lineamiertos anexos a las
Instruccicnes de Administracidr de
Canales Digitales del Departamerto
de Comunicaciones.

Se modifica por:

537 El Departamento de Comunicaciones
definira los linesmientos para uso de redes
sociales oficiales del Banco Central de Reserva de
£l Salvador.

5.4.3. De los resultados de la reunion
de planificacion, el Departamento de
Comunicaciones deberd de entregar
en un maxime de 2 dias habiles una
Estrategla de Comunicacidr, que
debe de contener al menos: Objetivo

del Evento, Objetive de
Comunicacién, Mensajes  Claves,
Acciones  de  Comunicacidon &

reaiizar, Cronograme y Presupuesto.

Se modifica por:

543 De los resutados de la reunidn de
planificacidn, el Departamento de !
Comunicaciones debera entregar en un maximo ;
de 2 dias habiles una Estrategia de Comunicacion, |
cue debera contener a. menos: Objstivo del
Evento, Qbjetive de Comunicacion, Mensajes
Claves, Acciones de Comunicacion a realizar,
Cronograma y Presupuesto (cuando aplique).

Adiclonalmente, se adecuaron los nombres de tas
Gerencilas en el conterido de tedo el Instructivo,

PUNTO X La Presidencia del Banco Central de Reserva de El Salvador, presenta

para autorizacion del Consejo Directivo, ef nombramiento de Director Suplente en el

Comité de Crédito para el Programa de Financiamiento Productivo de! Fideicomiso

para la Recuperacidn Econdmica de las Emprasas Salvadorerias — (FIREMPRESA).-

El Censejo Directive, considerando:

1. Que en Sesidon No. CO-27/2020 de 7 de

septiembre de 2020, se nombro al Licenciado Carlos Mauricio Ostorga Marroquin

como Director Suplente del Consejo de Administracion para la Direccidn vy




,__S,ué%;visién de las Actividades del Fideicomiso para la Recuperacion Economica de
las Empresas Salvadorefias — FIREMPRESA.- 2. Que sl 24 de febrero de 2022 se
ha recibido renuncia por parte del Licenciado Carlos Mauricio Ostorga Marrogquin
como Director Suplente del Consejo de Administracion para la Direccion vy
Supervisidn de las Actividades del Fideicomiso para la Recuperacion Econdmica de
las Empresas Salvadorefas -~ (FIREMPRESA), nombrado por parte del Consgjo
Directivo.- 3. Que con base en el Articulo 5 de la Ley de Creacién del Fideicomiso
para la Recuperacion Econémica de las Empresas Salvadorenas, comesponde al
Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de i Salvador, nombrar 3 un
Representante para integrar el Consejo de Administracion para la Direccion vy
Supervision de las Actividades del Fideicomiso.- 4. Que debido a lo anterior, es
necesario que se nombre a un Director Suplente del Consejo de Administracion para
la Direccion y Supervisidn de las Actividades del Fideicomiso para la Recuperacion
Econdmica de las Empresas Salvadorefias — FIREMPRESA.- ACUERDA: 1. Darse
por enterado de la renuncia presentada por el Licenciado Carlos Mauricio Ostorga
Marroquin, como Director Suplente del Consejo de Administracion para la Direccidn y
Supervision de las Actividades del Fideicomiso para la Recuperacion Economica de
las Empresas Salvadorefias — (FIREMPRESA).- 2. Nombrar a la Licenciada Gladys
Estela Rivas de Gil, como Directora Suplente del Consejo de Administracién para la
direccion y supervisidn de las actividades del Fideicomiso para la Recuperacion
Econémica de las Empresas Salvadorenas — (FIREMPRESA), para un periodo de
tres afios, contado a partir del 28 de febrerc de 2022, finalizando el 27 de febrero de

:2025.— 3. Encomendar a la Presidencia remitir el nombramiento para el Consejo de

Administracién de FIREMPRESA.

8Sin mas de que tratar se levants la sesidn a las catorce horas con treinta minutos del

misme dia, para constancia firman el Acta.

Mazel Mifgya Gonzalez de Sanchez

Firma...
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