BANCO CENTRAL DE RESERVA

MEMORIA DE LABORES 2022
*

GOBIERNO DE EL SALVADOR




Memoria de
Labores BCR

2022

GOBIERNO DE
EL SALVADOR







* X K




Carta del Presidente de la Republica
Consejo Directivo

L T Lot T o X1 =T U g Lol T o T= g o -3 SRR 13
L@ 1o T=1'a 1T i o 4 T- S 15
€T o 11=Tg g To X ol g o T -1 |V o X SR 16
ST T 41T o T =8 1T oW | 1Y S SRS 19
ProyeccCion INSHIUCIONAL .........coi i s s s sne s e s e e s ne e e sne e ne e e s e e e nesennennnnnsnennnnennsnennns 23
I 203V =Yotof ToY o T 11 T3 1 {0 T of T o - A SRR 23
O O 1 T =Y 23
1.2 Alianza para la INclusion FINANCI@ra (AFI) ......ccuciieiiirirccsseesseesse s s seessee s e s sse s s se e s sse s s s e e e sssessesannsssssnssnnenns 25
1.3 Eventos de educacion e inClusion fiINANCI@ra..........c.ccooiiiieiieni e s 27
1.3.1Firma del Convenio de Cooperaciéon Técnica en temas de Educacion e Inclusion Financiera................. 27
1.3.2 Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF)..........ccooiriiirimninscrceree s s snens 29
1.3.3 GlODAl MONEY WEEK......c..eeieieeireiriesiectssee st e st s sssesee s e sae s s s e e e s e s sae s e e e e e e ae s ene s e e e aeenne e s e e e e e aenenenannnanennnnnnnn 31
1.3.4 Encuesta Nacional de Acceso y Uso de Productos y Servicios Financieros 2022 ...........cccccveevvmrcensersennns 33
N8 2o [0 Tt Tef Lo o T o T'g - T o o 1T - 35
N @ Y o VoL ot= JE-1 U I B T 1= o F 37
1.5 BECAS Y PASANTIAS .....cecireererririsiisee st e st esstsss e s e e s e essesssesne e e e eae e ss e e e e se e se e ae e e e e aEeeae e aReeEeeaEeeRE e R e e e e eeaeeeneenenanenaennnnans 39
1.6 Certamenes de investigacion y programas de formacion..........cccvceiinirrienseesseessesses s sees e s s sseessesssessnens 41
1.7 Red de Investigadores del Banco Central de Reserva de El Salvador............cccuercercincemnsenssesssessessessesssessnnns 43
1.8 Lanzamiento de la Oficina Nacional de Estadistica y CeNSOs........ccccvvmrirrerimrseessenssssees e ssse e e e ssnens 45
1.9 Participacion en Showroom del Programa de Servicios “El Salvador” ...........ocevicnvmnvenssenssessessessesssesssnnns 47
2. Regulacion y Monitoreo del Sistema FINANCIErO..........ooci it se e s e nne s 49
2.1.Estabilidad del Sistema FINANCIEIO ..ot s a e e e e e e e nanas 49
2.1.1. Comité de RIi€SGO SiStEMICO.....ciciiiicirieieier et e e s ene s e e e e e ae e s e e e e e aennesannsaennnnnnnnns 49
2.1.2. Informes de Estabilidad FINANCIEIa.........c.cuoiiireereeerercr e s e s e e e e nans 49
2.1.3. Estrategia de LiqUidez SiStEmICa........ccciiiiiiiiiiiiiee s sn e e e s s n e ae s nnennnnn 50
2.1.4. Monitoreo de bancos y otras instituciones fiNaNCIeras..........ccccvvervrrsrccrcesre s e 50
2.1.5. Calculo y publicacion de tasas de iNTEIES ..........ccceviriirirciesie s se e e s e s n e se s naennnens 50
2.1.6. Componentes de la liqUuIdeZ BaNCaria .........ccccuveiiiriiiiisecrces s s ne e ene s nne s 51
2.1.7. Recursos del Instituto de Garantia de DePOSItOS ........cccuceicieriirriirisirnrserre s s s sne s snens 51
2.2. Desarrollo del Sistema Financiero y politicas pUbliCas.........cccccvriiririimrsrrsnse s see s ssnens 51
2.2.1. Marco Normativo de las Instituciones FINaNCIeras..........c.ccoovrrernenenercescscr e 51
A [ s VoY= ol oY o TN ot T g =T s ot 1= - T 52
2.2.3. Nuevos productos Y ServiCios fiNANCIEIOS .........ccuceiiiriineirieesse s see s sse s sse s e e se s senesnnssessnennnens 52
2.2.4. Asesoria en la discusion y propuestas de leyes fiNnanCieras .......c.cccuvrrvrrerrrrsersensissesssees s s ssesssesssesssenns 52
2.2.5. Consultorias y asistencCias tECNICAS .......ccceiviiciiie it sr e e e s ne e e nnennnnn 53
2.2.6. Aprobacion de nuevas hormas para regulacion fiNnaNCIera .......c.cccuvervrrerrercessense s enens 53
A A ' ToTe 1] 1 Cot=Tot o] o 1= Y g Lo T g 4 - 14 Y= = 57
2.2.8. Atencion de consultas de la Industria sobre aspectos NOrmativos.........c.cccvceecrcirsrnsens s s 60
3. Servicios Financieros y Sistemas de Pago..........ccuciiiiiiiniinci s s e sss e s sns s s s s s s s e e snsn s 63
0 Y=Y VT ol Lo T30 1 FoT o ot =T o SR 63
3.1.1. Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)......cccccervrrriirirnesieesesssssseessessesssesssesesssesssesssssssessesssess 63
3.1.2. Sistema de Transferencias INterNacioNales...........cocecerrrrrrrse e 66
3.1.3. Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) ... s ssee s sse s e s se s ssnsssssssssnssssssssessesssns 67
0 1 =T 1= =T T S 68

200 8 T 1= 13 =T 2= 301 e 3/ 71



3.0.6. TranSTEI365 BUSINESS......uueeeeiiiieeieeiieiiseeeeeeeessssssreessss s s sssseesasssssseeeees s sassreeeassssssseeeesassssseeeeaassnssnnseesasssnnnnnereaan 72

3.1.7. Sistema de Compensacion de CREQUES ..........cocvirrrerrrrerrererese s s s e e smesne e s e s e e s 73
3.1.8.Control de diNEro ElECIIONICO..... ..o et s e e e s ene s e e s e e se e sse e e e e e nesnennnesn 75
Y=Y oV ot To T3 o L =Y o) =Y - SRS 75
3.2.1. Operaciones internacionales de billetes y monedas...........cccoorrrnrnrneserescr e 75
3.2.2. Analisis de billetes dolares “presuntamente falsos” y lucha contra el delito de la falsificacion............. 76
3.2.3. Venta de mMonedas CONMEMOFAtIVAS........cceceirieriirrierseriee e essecssee st e se s se s se s e e e s nessnessnesseessssssesseesssassssnnssnnesn 77
3.3. Vigilancia de los Sistemas d@ PAgOs .........cccocrerriririrrerreseesseses s s s ses s se s s e sessnesme e s e s e s e enes 77
4. Estadisticas MaCrOECONOMICAS .......ccccerrorrrrrrierrseeesseessseessresseessssesssesssnesseesasnessssessnsessnsessssssanessssessssessnsessnsessnsesns 81
4.1. Estadisticas del SECTOr F@al ... oo e s e s e e e e e me e e ae s me e e e e e e e s enn e e nnnenennans 82
4.2. Estadisticas del SECTOr @XEEIMO...... .o ieieieie et s e s e e e s e e e et e e e ne s nesaneennnennnnis 83
4.3. Estadisticas del sector monetario - fiNANCIEIO..........co i 84
20 S =T [ A Tot= T3 F=Y IEY=Tad o) gl 1 3 ot A SRR 84
TR o o)/ =Yolel [T g T=T31 410 F=Tod o T el e s Te o 4 Tok= -3 85
4.6. Modernizacion de las estadisticas Macroe@CONOMICAS ........ccocrerrirrrirnereee e 85
5. Asesoria e Investigaciones Econdmicas y FINANCIEras .........ccoiciiniriiriiicnns s 89
5.1. Asesoria €coNOMICA @l GODIEINO........coceiiieiieirice et s e s e e e s ae s ene s e e s e e sae s sse e e e e e nsennnnnesn 89
5.2. Investigaciones ecoNOMICASs ¥ fINANCIEIAS ........coovirrrrrerrerrrecrcrere e e em e s me e e 89
5.3. Relaciones con calificadoras de riesgo y organismos internacionales...........ccccoceoroerrrnnnenneeseesessessessesennes 90
5.4. Participacion en reuniones y eventos aCad@mIiCOS .........ccceriiriiirnnrennnisn s s 91
6. Agente FINanciero del ESTado ...... ... e 93
6.1. Servicios financieros al Gobierno de El Salvador ... 93
6.1.1. Administracion de cuentas de depositos del GObIErNO...........ccocvirrrrrreree e 93
6.1.2. Custodia de valores del ESTado ...t s s e e s n 93
(ST I D T=T T X3 LT 10 Lo [Tt =1 U= o N o 3 Lo - T 94
6.2. Apoyo al Gobierno de El Salvador en sus gestiones de financiamiento...........ccocveereercrrcinseecescenecessenens 95
6.2.1. Emision de Bonos y Letras del Tesoro en el mercado loCal.........covririercrcrrcsicsserses e 95
6.2.2. Asesoria en la Emision de Bonos en el mercado internacional de capitales..........cccoovrrrrrercrscrccriennennes 96
6.2.3.Conversion de Derechos Especiales de Giro e intercambio por emision de Bono DEG.............cccccccuecn.e. 96
6.2.4. Emisiones administradas en nombre del GObI€rNo ... 97
6.3. Calificacion de Instituciones Financieras Domiciliadas en el EXXerior .........cocoororininnnnrreseses e 97
7. Gestion de Reservas INterNACIONALES..........coce e ciie it s e s e s e e sene e s e et e e e ne s nenanesmnnennnnis 929
7.1.Entorno de los mercados financieros internacionales.............cooiinececerc e 929
7.1.1 Politica monetaria de la Reserva Federal........... s 929
7.1.2.Perspectiva de crecimiento @CONOMICO ........ccceeereerercrcre e see s sassse e e e e e e mesmesae s e s e s e e e s 929
7.1.3. Comportamiento de la inflacion y desempleo en Estados Unidos.........cccoorerirnninnennennceseese s 929
7.1.4. Politica monetaria en otros bancos centrales ... ——————— 101
7.2. MArcO iNSHEUCIONAL ...ttt e et e e s e e e e e e me e e e e ae e eneese e e e e e neeenenanenannnnnanns 101
7.3. Resultados de 1@ geStion ... s 103
7.4. Tesoreria INT@INACIONAL.........o e s e s e m e e e s n e s e se e s ae e s me e e neseaneeennesesnesennensnnnsansennns 109
8. Servicios de Apoyo al COMEIrCIO EXEEIION ........cu e 111
8.1. Facilitacion del COMEICIO @XEEIION ........coiiieieceeeee et e e s sne s e s e e se s sse e e e e e e s nnnnnesn 111
8.1.1. Mejora y sostenibilidad de los servicios CIEX El Salvador a la actividad importadora..........cccccvecereenncnn. 112
8.1.2. Implementacion del gestor documental para las gestiones de permisos de

importacion para productos regulados. ... ———————— 113
8.1.3. Implementacion del gestor documental para las gestiones de exportacion............ccceeveerercrscrccriencenes 113
8.1.4. Interconexion con el Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) ................ 114
8.1.5. Implementacion de la declaracién anticipada de El Salvador y

Guatemala en coordinacion con DGA, SIECA, SAT Y VUCE ... 114

8.1.6. Inicio de prueba piloto de la implementacion de la autorizacion electrénica
de certificados fitosanitarios y zoosanitarios de exportacion y
reexportacion a través de cOdigo de DArras ... 115



8.2.Servicios a clientes mediante areas de negocios especializadas ...........cccverrercrrcrrcrrrnrn e 115

£ T Y=Yt of o) g T T s 4 o) €= ol o s 113 115
£ T =Yool Lo 4 =3 q o Yo & =Tt o] o 1= 118
8.2.3. Asesoria brindada @ ClIENTES ..........cooiieeecree e e en e n e 120
1o 2 €T e o I 31T s Vot =T - 123
120 I I T [V T =48 L=R ol oY o T30 o - o 123
1o 2 o o2 Tel T g I8 1 T o U 11 - 123
1o 20 T R =T 18 = Yo Fo T3 g T o Tt [T o 1 125
9.4. Auditoria a la gestion fiNANCIENa.........ccioeeeeerce e m e m e ne e 125
10. Estadistica basica, sociodemograficay CENSaAL.........cocvcririercrcrcrcrrr e 127
10.1. Traslado de funciones al Banco Central de Reserva de El Salvador y

Comision de Liquidacion y Traslado........c.coirrrrnrneieseercscecrc e s s s se s sse s s e s e se s eenessssssenean 127
10.2. Continuidad de la estadistica DASICA .......ccocerrirr e 128
10.3. Fortalecimiento institucional, CENSOS Y CONVENIOS .........ceeercrcricrcrereeeere e 129
11. Servicios de Apoyo y Desarrollo INStUCIONAL .......c.ccooiireiecrc e 131
11.1. Planeamiento Y OrganiZAcCiON........coceiieriiiiiieeieest s st s e pn e s e E e s e e a s e e e s nan s 131
11.1.1. Planeamiento iNStItUCIONAL........ccociiiiiiii e 131
T T~ @ T ¢ -1 s 1 - ol oY o 133
N T Tt T oY o 38 10 Ty T o o 134
11.2.1. Reclutamiento Y SELECCION ... e em e m e 134
N - O To Y- Tol 1 €= Yol Lo ¢ IV o) g 43 - Lol T o T 135
N - S V7= TR0 E= Yot [o g I e [ e LT T 4 o =Y o o 2 137
11.2.4. EValUuacCion 360 GradOs........cccuoerierrerrerreraserserseeeeseasesessesssssssssessessessssssassasssssssssssssssssssssssessensasansessesnsssssnssnsessenes 137
T T € T oY o e [ e 1= o 1= 137
11.4. Administracion de riesgos y CONtrol iNEINO..........ccvciiiiriiri e 138
N B T oY ¢ I [ ==Y o 140
11.4.2. Gestion de continuidad d@ NEGOCIO ......c.coucririrircrr e n e s m e 140
11.4.3. Gestion de riesgo tecnologico y ciberseguridad ... 140
N B 7T oY s e L= 10 T [ o o - 141
11.5. Oficialia de CUMPUIMIENTO.........cccioieeeee e s e e e e e e e em e e ae e e e s e e e 142
N T ST oY o=y o T3 VA of 1 T - T 143
N T ST R € T=T 4T o T L= o T ot Y- o 1 143
TSR~ T3 oY o e [ o= T - T 143
N TSI T 1 ToTe [T X e L= o0 (ol =T o Tt - 144
N 2 =Yl g ol UT e T 1 0o TN Ll oY g 4 T Lol o] o 145
11.7.1.Marco estratégico de [a gestion de Tl.........cciiiiii 145
11.7.2.Fortalecimiento de la infraestructura de Tl.........ccoooeireecece e 146
11.7.3. Apoyo de Tl para el desarrollo institucional y servicios de apoyo.........cccervrrirnerieninsnnnesssse e 147
12. Comunicacion INSHIUCIONAL..........cocciieeeee e nm e m e e e 149
12.1. ComMUNICaCION €XTEINA € INTEINA......occeoeeeeeeceecrcr e e e e e e e e e e s e sesse s e e e e e e e e e e e e emesneeneeae s e ennnaes 149
D Y=Y o o 3 150
12.3. Oficina de INfOrmacion Y RESPUESTA ......c.cocecrirircrcrer e em e 150
D 11T BT A o1 o] o3 = ok 151









***

Hace tres afios, con la ayuda de Dios y de nuestro pueblo, comenzamos a
construir El Salvador que merecemos.

Después de décadas de inseguridad, de afilos en que se lucraron del
sufrimiento de los salvadorefios, estamos cerca de cumplir ese suefio que por
tanto tiempo nos fue negado: vivir en un pais sequro.

Por mucho tiempo, las pandillas nos llenaron de luto, miedo, venganza y dolor.
El Salvador solo era reconocido por ser el pais mas violento e inseguro del
mundo y nos hicieron creer que era imposible cambiarlo. La delincuencia nos
arrebato a nuestros seres queridos, destruyd nuestras esperanzas y forzo a
millones de nuestros hermanos a huir.

Desde el inicio de nuestro Gobierno comenzamos a combatir ese cancer, al
mismo tiempo que invertiamos en infraestructura, salud, educacion, cultura,
turismo y muchos otros rubros. Pero sabiamos que nuestros esfuerzos no
funcionarian mientras los pandilleros siguieran derramando sangre inocente.

La unica forma de tener el pais que merecemos es erradicar a las pandillas
y vamos a sequir luchando para ganar esa guerra. Esto no seria posible sin
el Plan Control Territorial, el Régimen de Excepcion y un pliego de reformas
que nos han permitido atrapar mas rapido a los pandilleros, desarticular sus
estructuras y asegurarnos de que no salgan de la carcel.

En nuestro Gobierno hemos logrado los aflos mas seguros de nuestra historia,
desde que se tiene registro. En menos de tres aflos logramos salir de la lista
de paises mas violentos del mundo. Llevamos oportunidades a los jovenes y
nifos de las comunidades mas olvidadas del pais para mostrarles que existen

caminos distintos al de las pandillas.

Hoy El Salvador atrae a mas inversionistas extranjeros y hemos logrado la
inversion privada mas grande de la historia. Nuestra economia ha registrado
un crecimiento que supero nuestras propias expectativas y estamos haciendo
todo lo posible por reducir el impacto de la crisis econdmica mundial,
producto de la pandemia.




***

Con la entrega de laptops y tablets al 100% de estudiantes del sistema
educativo publico, brindamos a nuestros nifios, niflas y adolescentes las
herramientas necesarias para empezar a construir un futuro con mejores

oportunidades.

En medio de la pandemia, transformamos nuestro sistema de salud,
alcanzamos el reconocimiento internacional y nos pusimos a la vanguardia en
toda la region.

Hoy somos escenario mundial para el turismo y el deporte.

Estamos cambiando la manera en que los salvadorefios vienen al mundo,
dandoles atencion adecuada a las madres, sus bebés y sus familias, y
construyendo el marco legal que permita el desarrollo integral de nuestros
nifos y adolescentes.

Estamos mejorando la infraestructura vial de todo el pais, incluso en aquellos
municipios que por décadas fueron olvidados por todos los gobiernos

anteriores.

En tres afios logramos lo que por tanto tiempo nos dijeron que no se podia
lograr.

Y sequimos...

Nayib Bukele
Presidente de la Republica de El Salvador
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Gobierno corporativo

Programa de Transferencia de Recursos (PTR)

ElBanco Central de Reserva de El Salvador (BCR) es una institucion autdénoma de caracter técnico, cuyas atribuciones principales
son: i) Regular el sistema financiero; ii) Administrar y vigilar los sistemas de pagos; iii) Generar informacién y proporcionar
analisis, investigaciones y asesoria econdomica; iv) Administrar las Reservas Internacionales; v) Brindar servicios de agente
financiero del Estado; vi) Facilitar los tramites de comercio exterior.

Para cumplir con estas atribuciones, el BCR realiza y revisa periddicamente el Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) que
contiene el marco normativo que rige su accionar, el pensamiento estratégico, las prioridades y objetivos estratégicos; ademas,
cuenta con una estructura organizativa cuya maxima autoridad es el Consejo Directivo, quien tiene a su cargo la direccion
y administracién superior del Banco Central de Reserva de El Salvador y al efecto le corresponde: 1) Ejercer las atribuciones
y funciones que la ley encomienda al Banco; 2) Asignar funciones a la alta gerencia, constituida por siete gerencias y siete
unidades asesoras, supervisar y controlar que cumplan con la finalidad institucional, los objetivos institucionales establecidos,
respeten los lineamientos estratégicos, los niveles de riesgos aprobados y velen por la buena marcha de la institucion.

Todas estas atribuciones generan servicios vitales para la poblacion, la economia y gobierno del pais, que, durante el afio 2022,
fueron ampliados, fortalecidos y modernizados de manera sustancial. El horario de muchos de estos servicios se amplio a una
modalidad 7/24, los 365 dias del afio, lo que ha generado valor agregado, reduccion de costos y mayor dinamismo para los
agentes economicos.

Consejo Directivo: Los miembros del Consejo Directivo son designados para un periodo de cinco afios y pueden ser reelectos
para nuevos periodos. Durante el 2022, el Consejo Directivo desarrolld un total de 30 sesiones, de las cuales 1 fue sesion
extraordinaria.

La Presidencia del BCR esta integrada por el presidente y vicepresidente quienes tienen a su cargo la ejecucion de las
resoluciones emanadas del Consejo, la direccion y administracion de los negocios de la Institucion, asi como la supervision
general y la coordinacion de las actividades.

Para el desarrollo de sus funciones y facilitar la toma de decisiones, el Banco establecio los siguientes Comités:

Comité de Normas

Conformado por Douglas Rodriguez, presidente del BCR, Hazel Gonzalez, vicepresidente del BCR, Mario Ernesto Menéndez
Alvarado, superintendente del Sistema Financiero, Maria Elena Solorzano, Luis Enrique Sanchez Castro y Francisco Raul Arturo
Lopez Velado, directores del BCR.

Durante el afio 2022, se realizaron 11 sesiones donde se presentaron un total de 83 puntos, de los cuales, 17 estuvieron
relacionados con la aprobacion de normas nuevas, 36 modificaciones a normativas vigentes, 12 a otras resoluciones y 18

puntos informativos. Asimismo, se atendieron mas de 250 consultas provenientes de los diferentes mercados que conforman
el sistema financiero.

Comité de Riesgos

Conformado por Douglas Rodriguez presidente, Hazel Gonzalez, vicepresidente, Ever Israel Martinez Reyes y Rafael Antonio
Miranda Hernandez como directores, ademas de Benjamin Moran Pincherli y Erick Mauricio Guzman Zelaya.
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* W *

El Comité de Riesgos realizd 6 sesiones durante el afio 2022 en las cuales se trataron un total de 38 puntos de agenda, por los
cuales se tomaron 68 acuerdos: 7 de ellos, referentes a la aprobacion de documentacion sobre la gestion de riesgos del Banco
Central de Reserva de El Salvador, 8 acuerdos de aval a documentacion para ser presentada para autorizacion del Consejo
Directivo del BCR, 13 acuerdos de instrucciones y 40 acuerdos informativos.

Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (Comité de Prevencion de LDA/FT/F PADM)

Conformado por Douglas Rodriguez, presidente, Hazel Gonzalez, vicepresidente, Francisco Orlando Henriquez y Rosalia
Soledad Gerardina Soley Reyes como directores, Eduardo Rafael Vasquez, Miguel Antonio Chorro Serpas, Juan Alberto
Hernandez Arévalo y Erick Mauricio Guzman Zelaya.

Durante el 2022 se llevaron a cabo 4 sesiones del Comité de Prevencion de LDA/FT/FPADM.

Comité de Auditoria

Conformado por los directores Juan Francisco Cocar Romano, Rafael Rodriguez Loucel, Ever Israel Martinez Reyes y Francisco
Orlando Henriquez Alvarez

En cumplimiento a sus funciones y atribuciones, durante el afio 2022 se realizaron un total de 13 sesiones, 12 ordinarias y 1
extraordinaria.

En las 13 sesiones se revisaron un total de 79 puntos que derivaron en 147 acuerdos, de los cuales 64 son de caracter informativo,
52 visto bueno a efecto de ser presentados a autorizacion del Consejo Directivo del BCR y 31 de aprobacion.

Comité de Activos y Pasivos

Conformado por Douglas Rodriguez, presidente (Coordinador), Hazel Gonzalez, vicepresidente, Miguel Antonio Chorro Serpas,
Juan Alberto Hernandez Arévalo, Benjamin Moran Pincherli (Secretario) y como invitados César Antonio Alvarado Zepeda, Ana
Guadalupe Escobar y Erick Mauricio Guzman Zelaya.

En cumplimiento de sus funciones, durante el 2022 se realizaron 15 sesiones (12 ordinarias y 3 extraordinarias). En dichas
sesiones se discutieron un total de 86 puntos, entre ellos se abordaron temas relacionados a resultados de la gestion de los
portafolios de inversion de las Reservas Internacionales, la liquidez del BCR, las condiciones econdmicas a nivel nacional e
internacional, incluyendo los informes trimestrales de seguimiento que se presentan al Consejo Directivo y el seguimiento a la
liguidez sistémica.

Comité Ejecutivo

Conformado por Douglas Rodriguez, presidente (Coordinador), Hazel Gonzalez, vicepresidente, César Antonio Alvarado
Zepeda, Miguel Antonio Chorro Serpas, Daniel Adolfo Deras Valle, Ana Guadalupe Escobar de Hernandez, Juan Alberto
Hernandez Arévalo, Ana Guadalupe Mejia de Portillo, Marta Carolina Aguila de Hernandez, Ana Militza Flores, Laura Patricia
Ayala de Flores, Josué Vladimir Ortiz Diaz, Mercedes Elizabeth Pineda de Lagrava, Benjamin Moran Pincherli. Eduardo Rafael
Vasquez. Edgar Rolando Cartagena Guardado y Erick Mauricio Guzman Zelaya (Secretario).

Con el fin de dar seguimiento al Plan Estratégico del Banco, el Comité Ejecutivo llevd a cabo 38 sesiones en las que se

presentaron puntos relacionados a la formulacion y seguimiento de temas para presentar a Consejo Directivo, dar seguimiento
a la ejecucion del Plan Estratégico, asi como coordinar aspectos estratégicos y operativos de impacto institucional.
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Resumen Ejecutivo

Durante el aflo 2022, con el firme compromiso hacia las prioridades de la gestion del Presidente de la Republica, Nayib Bukele,
se culmind con éxito el traslado de funciones de la Direccion General de Estadistica y Censos al Banco Central de Reserva de
El Salvador (BCR), en cumplimiento a lo establecido en el Decreto Legislativo No. 468, del 9 de agosto de 2022.

Se creo la Oficina Nacional de Estadisticay Censos (ONEC) del BCR para asegurar la continuidad de las operaciones estadisticas.
La Oficina esta integrada con el personal técnico necesario, instalaciones adecuadas y equipadas con tecnologia moderna para
entregar con eficiencia los productos y servicios a las empresas y a la poblacion salvadorena.

Con el apoyo de organismos internacionales (UNFPA, CEPAL, CELADE, FMI, BID, entre otros) el BCR esta liderando los
preparativos para la actualizacion de la Cartografia Digitalizada, la actualizacion del Directorio de Establecimientos, del Marco
Muestral y del Disefio Muestral, con los cuales se estara recopilando importante informacion para la realizacion de los Censos
y Encuestas Nacionales que son insumo basico para la actualizacion de las estadisticas econdmicas en nuestro pais.

El dinamismo de las exportaciones, de la inversion privada y del consumo final, contribuyeron al desempefo positivo de
la economia, con un crecimiento anual de 2.8% del Producto Interno Bruto (PIB) para el afio 2022. Lo anterior favorecio la
creacion de 53,155 empleos, con un crecimiento del 5.8% anual, segun cifras del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),
a diciembre del afio 2022.

El 84% de los empleos fueron creados en el sector privado y el resto en la administracion publica, principalmente en los
sectores: Comercio y Transporte; Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Construccion; Servicios, y Administracion
Publica.

Estos resultados fueron ampliamente reconocidos y respaldados por organismos internacionales como el FMI, a través de la
difusion de sus perspectivas econdmicas para El Salvador con estimaciones de la tasa del PIB muy similares a las cifras oficiales,
dando credibilidad y confiabilidad a las cifras que produce el BCR.

Desde su ambito de actuacion, el BCR impulso iniciativas de ley y aprobd las normativas técnicas para los integrantes del sistema
financiero, en su rol de regulador del sistema financiero, destacando aquellas necesarias para operativizar las disposiciones
contenidas en la Ley Integral del Sistema de Pensiones, especificamente para el aumento del 30% del monto de las pensiones,
dando un beneficio directo e inmediato al mejorar el ingreso de la poblacion pensionada.

Como regulador e impulsor de la modernizacion de los sistemas de pagos y del sistema financiero, el BCR incorpord mejoras
sustanciales a los sistemas de pago que administra.

Un logro relevante fue el Lanzamiento del Sistema Transfer365 Movil y Transfer Business, un mecanismo agil, facil y sin costo
para la poblacion, con acceso desde dispositivos moviles, disponible en horario 24/7, con acceso ampliado a la mayoria de
instituciones del sistema financiero (Bancos Cooperativos, Asociaciones de Ahorro y Crédito, Bancos Comerciales, entre otros)
y que extiende su alcance a empresas y organizaciones, lo que permitio mejorar sustancialmente la eficiencia y facilidades de
pagos, asi como las transferencias electronicas de dinero para toda la poblacion.

Como parte de la Red de Seguridad Financiera, el BCR gestiond larenovacion de lalinea de crédito con el Banco Centroamericano
de Integracion Econdémica (BCIE) por US$200 millones, como un componente para la funcién de Prestamista de Ultima
Instancia. Por su parte, el Consejo Directivo del BCR aprobo un total de 14 Normas de Captacion de Depdsitos de Bancos,
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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Por otra parte, se realizo el lanzamiento de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera, se divulgaron los resultados de la
Encuesta de Capacidades Financieras y de la Encuesta de Acceso y Uso de Productos y Servicios Financieros del afio 2022,
para la cual se contd con la subvencidn de la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI), institucion que apoya a los paises en
desarrollo a disefiar y ejecutar politicas de inclusion financiera.

El BCR también implementd acciones de mejora en la infraestructura e instalaciones a nivel institucional, encaminadas a
fortalecer el bienestar del personal e imagen institucional, los programas de Salud y Seguridad Ocupacional, asi como la
adecuada gestion ambiental.

Se acondicionaron e inauguraron dos salas de lactancia materna acorde a lineamientos del Despacho de la Primera Dama,
Gabriela de Bukele, beneficiando a empleadas y visitantes. Ademas, se completd la adscripcion de la Clinica institucional al
Sistema de Clinicas Empresariales del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y la Inscripcion de la Clinica para atencién
psicologica a los empleados.

Se continuod con la implementacion y seguimiento del Modelo de Excelencia, desarrollando actividades como: Actualizacion
de diagnostico del Modelo de Excelencia, determinacion y cierre de brechas del modelo.

En la gestion de activos externos, se realizaron estudios técnicos para la asignacion estratégica de activos que se implementaria
frente al entorno internacional, se actualizd la Politica y Guias de Inversion, asi como los analisis de riesgos de los activos
financieros del BCR. En la gestion de activos internos, destaco la participacion en la estructuracion del Bono DEG emitido por
el Estado a cambio del traslado al Ministerio de Hacienda del equivalente en dolares de 275,000,000.00 de Derechos Especiales
de Giro, en cumplimiento del Decreto Legislativo No. 458 del 26 de julio del afio 2022, publicado en el Diario Oficial No. 141,
Tomo No. 436 del 26 de julio del mismo afio.

El articulo 3 del decreto mencionado autorizé al Organo Ejecutivo en el ramo de Hacienda para emitir un bono por doscientos
setenta y cinco millones de Derechos Especiales de Giro (DEG 275,000,000.00), para garantizar la obligacion a cargo del
Estado de El Salvador y a favor del BCR por la transferencia del monto en dolares de los Estados Unidos de América equivalente
a los Derechos Especiales de Giro.

En su rol de Agente Financiero del Estado, el BCR facilito el proceso y brindo asesoria técnica al Ministerio de Hacienda para
la emision de titulos valores, tales como las Letras del Tesoro y Certificados del Tesoro para complementar las necesidades de
recursos del Estado.

Se calificaron 36 instituciones domiciliadas en el exterior en cumplimiento con el mandato contenido en la Ley de Impuesto
sobre la Renta, Codigo Tributario y Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios (IVA), con
lo cual se contribuyd a mantener los flujos de recursos y diversificacion de la oferta de financiamiento desde el exterior a las
instituciones locales.

El BCR, a través del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX El Salvador), implementd mejoras para la
facilitacion del comercio y la ampliacion de los servicios a disposicion de las empresas y de la poblacion, para hacer mas
expeditos los tramites de autorizacion de formularios de importacion y exportacion que realizan las empresas y personas
naturales.

Entre los mas relevantes se implemento el Gestor Documental para las Autorizaciones de Importacion de la Direccion Nacional
de Medicamentos (DNM). Esto permitid ahorrar tiempo y una mejor trazabilidad de las gestiones que los usuarios realizan
con los servicios de CIEX El Salvador. Ademas, se apoyo la implementacion del proyecto de la Declaracion Anticipada de
Mercancias entre las Aduanas de El Salvador y Guatemala. También, se realizaron con éxito las pruebas tecnoldgicas y del
negocio para la implementacion de la Factura Electronica para los pagos de servicios a las exportaciones.
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Adicionalmente, se Integro el equipo para la realizacion de la Evaluacion Nacional de Riesgos de Lavado de Dinero y Activos
en cumplimiento de la recomendacion 1 del Grupo de Accion Financiera (GAFI), dado que los paises deben desarrollar una
evaluacion de riesgos de los principales sectores del pais, incluyendo el sector de nuevas tecnologias.

También se realizd un trabajo interinstitucional del Equipo de preparacion para Evaluacion Mutua de GAFILAT. La Oficialia de
Cumplimiento del Banco Central de Reserva de El Salvador lidero el Grupo Ad-hoc de Oficiales de Cumplimiento de la Region
Centroamericana y actualizé el Manual de Prevencion de los Riesgos de LDA/FT/FPADM del Banco.

Se amplio el uso de los medios digitales y las redes sociales institucionales para divulgar informacion de interés para la poblacion,
tal como: facilidades de los sistemas de pago del BCR cifras econdmicas y financieras actualizadas, servicios al comercio
exterior y al sistema financiero, programas de responsabilidad social, eventos y publicaciones econdmicas, entre otros. Estas
acciones posicionaron a la Institucion como un referente nacional e internacional sobre el desempefio econdmico y financiero
del pais.

EL BCR publicd las principales estadisticas macroecondmicas del pais en su sitio web y en la cartelera electronica de las Normas
Especiales de Divulgacion de Datos (NEDD) del Fondo Monetario Internacional y continud realizando investigaciones técnicas
para sustentar los analisis econdmicos y financieros.

El Plan Estratégico Institucional fue revisado y actualizado, pues constituye la guia de las acciones e innovaciones estratégicas
del BCR.
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1. Proyeccion Institucional

Transfer 365

El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) se mantuvo a la vanguardia en materia de Sistemas de Pagos y se convirtid en
un referente regional; muestra de ello han sido los ultimos proyectos de modernizacion e innovacion que liderd e impulso en
esta materia, al incorporar el uso de servicios financieros digitales innovadores, eficientes y sequros, en linea con los mas altos
estandares internacionales y en beneficio de todos los salvadorefos.

Desde junio de 2021, la poblacion salvadorefa tiene a su disposicion Transfer365, un sistema para realizar transferencias de
fondos interbancarias, pagos de proveedores, pagos de planillas, pagos a tarjetas de créditos y préstamos. Frente a otros
sistemas privados, Transfer365 permite realizar operaciones las 24 horas del dia de manera gratuita e inmediata, ademas de
tener una mayor cobertura y disponibilidad desde cualquier canal digital de las instituciones financieras participantes.

Transfer365 ha permitido contribuir a consolidar el sistema financiero y dinamizar la economia del pais, siendo uno de los
sistemas de pago minoristas mas innovadores en los ultimos afos que ha logrado posicionar al BCR a nivel internacional.

Asimismo, Transfer365 contribuye a una mayor inclusion financiera debido a su creciente red de instituciones financieras, lo
que permite realizar distintas operaciones entre cuentas bancarias, a cualquier hora del dia y de manera inmediata. Ademas,
tiene un enfoque de género que permite potenciar las oportunidades para las mujeres en la industria financiera: De acuerdo
con las cifras de Transfer365, 46 de cada 100 operaciones ordenadas por personas naturales son realizadas por mujeres.

Como parte de la Politica Nacional de Inclusion Financiera, el Banco continud trabajando en servicios financieros digitales
inclusivos y de facil acceso a toda la poblacion. Durante 2022, destacaron los siguientes beneficios para los salvadorefios:

« Un servicio gratis: Se estimd un ahorro total de USS$17.18 millones para la poblacion salvadorefia al no pagar comisiones por
transferencias y pagos interbancarias al usar Transfer365.

« Servicio 24/7, los 365 dias del afio: El 35.94% del total de operaciones en Transfer365 fue realizado en horarios no habiles y
el 25% en fines de semana y asuetos.

» Sin barreras de espacio ni tiempo: Transfer365 permitio a los salvadorefos realizar sus pagos y transferencias interbancarias
de manera inmediata desde cualquier canal digital de las instituciones financieras del pais; en cualquier lugar donde se
encuentren dentro del territorio salvadorefio o desde cualquier pais del mundo.

Asimismo, se implementaron nuevas modalidades de servicio como Transfer365 Movil que permite realizar transferencias
interbancarias unicamente por medio del numero de celular asociado a una cuenta bancaria y Transfer365 Business que ha
impulsado al sector empresarial con un ecosistema de pagos eficiente y sequro, lo cual propicia un mayor dinamismo en la
economia. El BCR también participo en multiples ferias, tanto locales como internacionales, para dar a conocer a la poblacion
y a la diaspora de El Salvador este tipo de servicios financieros digitales y su correcto uso, como parte de la Estrategia Nacional
de Educacion Financiera (ENEF), que corresponde a la vision del Presidente de la Republica, Nayib Bukele e impulsada por los
titulares del BCR.
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1.1 Alianza para la Inclusion Financiera (AFI)

La inclusion financiera es una inversion inteligente que puede abrir un mundo de nuevas oportunidades y generar beneficios en
el largo plazo para todos los miembros de la sociedad, a través de la creacion de productos y servicios financieros sostenibles e
inclusivos. Es asi como bajo el liderazgo del Presidente Nayib Bukele, el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) cuenta
con aliados nacionales e internacionales para impulsar la inclusion financiera. Uno de ellos es la Alianza para la Inclusion
Financiera (AFI).

El Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera (CNIEF)® coordinado por el Banco ha apoyado la construccion de
una cultura de ahorro e inversion en favor de la inclusion y educacion financiera, lo que ha impulsado la imagen del pais en
estos temas a nivel internacional. Como muestra de esta proyeccion, entre el 16 al 19 mayo de 2022 se llevaron a cabo en El
Salvador las reuniones del Grupo de Trabajo de Servicios Financieros Digitales y el Grupo de Trabajo de Financiamiento para
PYMES de la AFI.

La reunidn congregd a representantes de mas de 40 paises para discutir sobre inclusion financiera, economia digital,
bancarizacion de no bancarizados, alternativas de financiamiento para las MIPYMES y el despliegue del Bitcoin en el pais.

En el evento, las autoridades del BCR destacaron el trabajo del Gobierno de El Salvador para modernizar el mercado financiero
e incentivar la inclusion financiera de los ciudadanos mediante acciones como: la creacion e implementacion del CNIEF,
el lanzamiento de la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF), la creacion de la Oficina de Innovacion Financiera y la
aprobacion de la Ley Bitcoin. Ademas, en la reunion se abordaron temas alineados con las prioridades establecidas en la PNIF
y se compartieron las experiencias de los miembros de la AFl sobre iniciativas clave que se han llevado a cabo y que estan
contribuyendo a que mas salvadorefios tengan acceso a productos y servicios financieros.

Los participantes también visitaron El Zonte, una comunidad en el Departamento de la Libertad para conocer de primera
mano como se vive la experiencia Bitcoin y el desarrollo de un ecosistema funcional en esta localidad. Dicho encuentro fue
organizado en conjunto con la billetera digital Bitcoin Beach, que promueve una economia basada en bitcoin.

Durante 2022, también se dio seguimiento a las oportunidades que AFI brinda para compartir experiencias y lecciones

aprendidas entre los miembros, a través de diferentes grupos de trabajo, asi como para colaborar en proyectos conjuntos y
programas de asistencia técnica.

3 Creado mediante el Decreto Ejecutivo No. 28 “Creacién del Consejo Nacional de Inclusién y Educacién Financiera”, el cual fue
publicado en el Diario Oficial en Numero 196, Tomo No 425, el 18 de octubre de 2019.
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1.2 Eventos de educacion e inclusion financiera
1.2.1 Firma del Convenio de Cooperaciéon Técnica en temas de Educacioén e Inclusion Financiera

Conscientes de la importancia de la educacion financiera en el pais y como parte de los esfuerzos por fomentar un ecosistema
financiero inclusivo, el 31 de octubre del 2022 se celebré la firma del Convenio de Cooperacion Técnica en temas de Educacion
e Inclusion Financiera entre el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) y veinte instituciones financieras supervisadas,
con la finalidad de coordinar esfuerzos en temas de educacion financiera mediante el apoyo del Banco a las instituciones
financieras en la creacion de un programa de educacion financiera y el acceso a un aula virtual para la formacion de facilitadores
de educacion financiera, entre los colaboradores de las entidades financieras, clientes y familias.

Para el Banco Centrales de gran importancia promover que las entidades financieras y otros interesados se sumen a los esfuerzos
para crear capacidades financieras en los salvadorefios y de esa forma contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos en las
Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

Con el Convenio se establece un compromiso publico privado encaminado a mejorar el conocimiento de los consumidores,
sobre los productos, conceptos y riesgos financieros, a través del desarrollo de habilidades y capacidades financieras, asi como
contribuir en el empoderamiento de los consumidores financieros en aras de fomentar la inclusion y educacion financiera en
el pais.

El Convenio permite unir esfuerzos publicos-privados, desarrollando diferentes acciones, de tal forma que faciliten el uso de
herramientas educativas con el objetivo que puedan ser aplicadas en eventos de capacitacion que las entidades financieras
lleven a cabo con sus clientes, entre otros.

Esta coordinacion busca empoderar financieramente a los salvadorefios de tal forma que se genere un ganar-ganar para El
Salvador, lo cual conlleva a generar esfuerzos conjuntos, para llevar educacion financiera a todos los municipios del pais y
principalmente, a los segmentos prioritarios de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera. La articulacion de diferentes
actores genera sinergias que contribuye a generar capacidades financieras enmarcadas en situaciones de la vida cotidiana, a
partir de la toma de decisiones para el manejo y la gestion de los recursos.

De la misma forma, el Banco Central también se compromete a implementar cursos virtuales de formacién de facilitadores
en educacion financiera y sus materiales didacticos, en diversidad de temas, tales como “El Club del Ahorro”, “Mi Hogar y mi
Dinero”, “Ahorro y Plan Financiero”, “El Buen Uso del Crédito”, "Vivir Sequro”, entre otros.

El Convenio también incorpora el cumplimiento de las Normas Técnicas para la Remision de Informacion de Programas o
Iniciativas de Educacion Financiera (NASF-10), las cuales entraron en vigencia el 10 de octubre del 2022 como parte de las
reformas a la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera, con el objetivo de establecer las condiciones y requisitos que los sujetos
obligados (Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico)
deben cumplir para la remision de la informacion sobre sus programas o iniciativas de educacion financiera implementados
en el pais.
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1.2.2. Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF)

El 22 de agosto de 2022 el Presidente de la Republica Nayib Bukele aprobo la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
(ENEF) que busca superar las brechas en materia de educacion financiera existentes en El Salvador. Dicha estrategia se divulgo
a los actores involucrados en el tema el 24 de octubre de 2022.

La ENEF se desprende de la Politica Nacional de Inclusion Financiera y pretende visibilizar la importancia de la educacion
financiera en la vida de las personas. Con esta estrategia, distintas entidades del Estado han acordado trabajar de forma
coordinada para mejorar el bienestar financiero de los salvadorefos.

La Estrategia tiene como fin que la poblacion salvadoreria sea capaz de administrar, planificar y maximizar sus recursos de
manera responsable con el propodsito de empoderarla financieramente y asi, mejorar su bienestar personal y familiar. La
ENEF busca crear a nivel nacional una cultura financiera con enfoque en el ahorro formal, asi como desarrollar capacidades
financieras en la poblacion salvadorefia, mejorando la comprension de los productos y servicios financieros, para promover
su uso. Adicionalmente, que existan sinergias publico-privado donde se establezcan alianzas por medio de convenios que
comprometan a los diferentes actores de la sociedad para que la educacion financiera logre generar el impacto que se pretende.

La ENEF tiene definidos 5 segmentos prioritarios, que son la comunidad educativa (a cargo del BCR), personas emprendedoras
y empresarias de la MYPES, poblacion asalariada, poblacion en situacion de vulnerabilidad y poblacion migrante. Dichos
segmentos han sido asignados a las 10 entidades del Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera (CNIEF) para que
de manera coordinada brinden educacion financiera.

Durante 2022, el CNIEF ejecutd un Plan de Accion Nacional conformado por 81 acciones alineadas a las diferentes estrategias
0 segmentos en las que la ENEF se subdivide.

De igual forma, se han desarrollado en la ENEF estrategias por enfoque y temas transversales, que aplica a todos los segmentos
antes mencionados. Las primeras estrategias son para generar acciones especificas para promover el principio de no
discriminacion y perspectiva de género, mientras que las segundas son sobre el uso de bitcoin y la orientacion al derecho a la
igualdad.

La Estrategia fue aprobada para que se realicen acciones de difusion y promocion para generar mayor conciencia a través de
los medios de comunicacion tradicionales y digitales sobre la importancia de la Educacion Financiera y cuales son los impactos
que se pueden generar si la estrategia tiene éxito.

Entre los beneficios de que El Salvador cuente con una ENEF se pueden mencionar: que contribuyen al bienestar financiero de
la poblacion a través de la educacion; desarrollan capacidades financieras de forma igualitaria y sin discriminacion; contribuyen
a mejorar los niveles de educacion financiera de las mujeres y promueven en la poblacion el conocimiento de productos y
servicios financieros, contribuyendo de esta manera al logro de los compromisos asumidos por el pais respecto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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1.2.3. Global Money Week

Dando seguimiento al Plan de Accion de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera, la cual comprende dentro de sus
segmentos prioritarios a la comunidad educativa, el Banco Central de Reserva, nuevamente se sumo a la Global Money Week
(GMW) o Semana Mundial del Dinero 2022, una campafia mundial promovida por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econédmico (OCDE), que tiene como objetivo concientizar sobre la importancia de garantizar que la nifiez y
juventud, desde una edad temprana, desarrolle el conocimiento, habilidades, actitudes y aptitudes que le permitan la toma de
decisiones financieras acertadas para el logro del bienestar econdmico y social, asi como de la resiliencia financiera.

Esta actividad se realiza en 176 paises o regiones en el mundo y encabezada por la OCDE. En el Salvador, el Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR) es el coordinador de esta actividad. Como coordinador, el Banco Central se encargd de invitar
a participar en esta campafia a las instituciones miembro del Grupo de Apoyo en Temas de Educacion Financiera (GATEF) del
Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera (CNIEF), brindandoles los lineamientos establecidos por la OCDE. Asi
también, se sostuvo un dialogo publico privado con las instituciones del Sistema Financiero y con organizaciones sin fines de
lucro que estan involucradas en el tema de educacion financiera, para lograr una mayor cobertura de la juventud salvadoreia.

El lema de la GMW 2022 fue “Construye tu futuro, sé inteligente con el dinero” y se desarrollo en la semana del 21 al 27 de
marzo de 2022, con 22 instituciones participantes, las cuales desarrollaron 23 actividades tanto presenciales como virtuales, a
través de ferias, concursos, foros, charlas y talleres sobre educacion financiera de manera presencial y dentro de las actividades
virtuales se incluyeron webinars, trivias y dinamicas ludicas mediante redes sociales. Con todas estas acciones se logro beneficiar
a 4,541 jovenes.

Particularmente, el Banco Central organizd una feria que contod con 12 stands de instituciones del CNIEF, asi como de entidades
del sistema financiero privado y organizaciones con iniciativas de educacion financiera. Se desarrollaron jornadas matutinas
y vespertinas, a través de las cuales se beneficiaron a 833 jovenes estudiantes de 10 centros educativos publicos y privados
de San Salvador y La Libertad. Ademas, se realizaron dinamicas con juegos interactivos como parte del circuito financiero
titulado “Construye tu futuro, sé inteligente con el dinero”, en el cual se abordaron temas de educacion financiera tales como:
Educacion financiera para la vida, gasto y consumo responsable, presupuesto, ahorro, entre otros.

En conjunto las instituciones de El Salvador que participaron de la campafa realizaron un total de 162 publicaciones a través
10 medios de comunicacion, logrando alcanzar a 244,870 personas, el Banco Central contribuyd con la realizacion de 34
publicaciones en redes sociales logrando un alcance de 74,822 personas. El objetivo de esta camparia era educar a los nifios y
jovenes sobre como deben de administrar sus recursos economicos para que, al formar parte de la poblacion econdmicamente
activa, puedan tomar mejores decisiones financieras.
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1.2.4. Encuesta Nacional de Acceso y Uso de Productos y Servicios Financieros 2022

El 30 de noviembre de 2022, el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) presento los resultados de la Encuesta Nacional
de Acceso y Uso de Productos y Servicios Financieros que permitid conocer el estado actual de la inclusion financiera en
El Salvador, en el marco de los importantes esfuerzos que realiza el Gobierno del Presidente Nayib Bukele para mejorar el
bienestar social y financiero de los salvadorefios.

Los resultados de esta encuesta permiten indagar sobre la percepcion de los clientes en relacion con los productos y las
instituciones financieras, asi como el nivel de penetracion de productos de ahorro, los créditos, los seguros, pensiones y
servicios financieros digitales a nivel nacional, entre otros.

De esta forma, se cuenta con informacion precisa e indicadores del nivel de inclusion financiera a nivel nacional y departamental,
se vuelve en un insumo valioso para apoyar los esfuerzos del Banco Central en el marco de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera, y en la formulacion de iniciativas que fortalezcan el sistema financiero a cargo del Consejo Nacional de Inclusion y
Educacion Financiera.

La encuesta se realizd del 6 al 30 de julio de 2022 con una muestra de 5469 hombres y mujeres mayores de edad, con
representatividad de los catorce departamentos del pais.

Entre los objetivos alcanzados de la Encuesta Nacional de Acceso y Uso de Productos y Servicios Financieros del afio 2022 se
encuentran:

« |dentificar el perfil sociodemografico de la poblacion salvadorefa, con énfasis en los salvadorefios con limitaciones para el
acceso a los productos y servicios financieros.

» Obtener informacion relacionada al acceso y uso de productos y servicios financieros en los salvadorefios y principalmente
aquellos segmentos prioritarios de la Politica Nacional de Inclusion Financiera.

e Brindarinsumos a los actores financieros claves, sobre las necesidades de productos y servicios financieros de los salvadorefios,
a nivel nacional y por departamento.

Asimismo, se actualizaron los indicadores de medicion de las capacidades financieras y se identificaron cambios en las brechas
de género de educacion financiera, con el fin de desarrollar politicas publicas focalizadas en reducir estas diferencias entre
hombres y mujeres y entre las diferentes zonas geograficas del pais.

La encuesta se realizo del 11 de agosto al 3 de septiembre de 2022 con una muestra de 5488 hombres y mujeres mayores de
edad, con representatividad de los catorce departamentos del pais.

Los resultados de esta encuesta permitieron calcular el Indicador de Alfabetizacion Financiera, el cual se construyd con el
objetivo de medir el conocimiento, comportamiento y actitud financiera de la poblacion salvadorefia, para esto se retomo el Kit
de Herramientas de 2018 para medir alfabetizacion financiera, metodologia propuesta por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) a través de la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés).
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1.3. Educacion Financiera

El Banco Central de Reserva, esta altamente comprometido con la difusion de la educacion financiera en el territorio
salvadorefio, con la finalidad de potenciar la inclusion financiera y lograr mayores niveles de bienestar econdmico y social,
contribuyendo asi a la reduccion de las brechas de género y ubicacion geografica. Durante el 2022, el Banco Central de Reserva
contribuy® a la ejecucion del Plan de Accion de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), con el cumplimiento de
21 acciones que aportan a las estrategias de posicionamiento, estrategias por enfoque y temas transversales y a las estrategias
por segmento prioritario.

Estrategias de posicionamiento: el Banco Central, se encarga de administrar el sitio web de Inclusion y Educacion Financiera
(Acceso interinstitucional), el cual pone a disposicion de la poblacion salvadorefia insumos y herramientas para el fomento de
la educacion financiera, tales como simuladores financieros sobre ahorro y presupuesto, acceso a un aula virtual que contiene
cursos de Educacion Financiera facilitados por las instituciones miembro del CNIEF, calculadoras financieras interactivas, apps
que facilitan el manejo de finanzas personales, juegos interactivos sobre Educacion Financiera para nifios, calendarizacion
anual de los webinars sobre Educacion Financiera y material informativo sobre los principales avances de Inclusion y Educacion
Financiera en El Salvador.

Se impartieron capacitaciones de educacion financiera abiertas al publico, beneficiando a 884 personas, ademas, difundid y
promovio la educacion financiera mediante redes sociales, logrando un alcance de 1,446,663 personas.

Estrategias por enfoque y temas transversales: se impartieron webinars sobre educacion financiera que beneficiaron a 93
mujeres, se organizaron 2 ferias de Productos y Servicios Financieros para mujeres desarrolladas en Chalatenango y Santa Ana,
beneficiando a 510 mujeres y se llevo a cabo la ejecucion de talleres del Simulador "Conozca sus Numeros”, beneficiando a 47
colaboradores del Banco Central y de otras instituciones del estado y 109 mujeres.

Estrategias por segmentos prioritarios: el Banco central se enfoca el segmento de la comunidad educativa, mediante la
ejecucion de eventos de capacitacion para nifios y jovenes de Centros Escolares de diferentes zonas del pais. Dentro de los
temas impartidos estan: el ahorro y el presupuesto, el buen uso del crédito, ciberseguridad, entre otros. A través de estas
capacitaciones, durante el 2022, se logro beneficiar a 4,269 jévenes, de los cuales 2,317 son mujeres 'y 1,952 son hombres.

Adicionalmente, al ser el coordinador del CNIEF, el Banco Central se encarga del mecanismo de monitoreo y evaluacion de la
ENEF, es asi, como con el apoyo de la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI), realizo la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras 2022. Los resultados obtenidos permitieron calcular el indicador de Educacion Financiera 2022, el cual aumento
14% respecto del indicador reportado en 2016, pasando de 10.3 a 11.75 puntos, esto gracias a la coordinacion de acciones
de educacion financiera que se han implementado para dar una mayor cobertura a los salvadorefios, entre las que destacan:
Capacitaciones, charlas, webinars, talleres y diplomados sobre educacion financiera, ferias de educacion financiera en distintas
localidades del pais, simuladores del ahorro y microempresa, entre otros.
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1.4. Conozca su Dinero

Uno de los pilares para generar confianza en la moneda de circulacion en un pais es el conocimiento que posee la poblacion
sobre las caracteristicas que identifican que sus billetes y monedas son legitimos, lo cual genera tranquilidad a los usuarios del
dinero y una barrera contra la falsificacion. El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) impulsa el programa Conozca su
Dinero, a través del cual desarrolla eventos de capacitacion y entrenamiento dirigidos a la poblacion en general, estudiantes,
empleados del sector publico y privado, asi como del sector comercio y financiero, entre otros.

En relacion con los datos que dan evidencia de los beneficios hacia la poblacion se encuentra, la gradual reduccion de la
circulacion de billetes falsos que son remitidos al Banco Central por parte de las instituciones bancarias, durante el 2022 se
registro una disminucion del 24.7% interanualmente, es decir que hubo 1,146 piezas menos en relacion al 2021 en billetes
remitidos como presuntamente falsos, lo cual muestra una mayor proporcion de salvadorefios que ya no fueron estafados.

Como parte de los objetivos del programa es empoderar a la poblacion para que sea consciente de sus derechos frente a
las instituciones del sector financiero y del sector comercio, especialmente en lo relacionado al cambio de billetes por otras
denominaciones y el canje de billetes mutilados o deteriorados.

Durante 2022, el BCR desarrollo 8 seminarios virtuales con la participacion de 888 personas; ademas, se realizaron 7 actividades
presenciales, en las cuales se capacitd a 253 personas, quienes se convirtieron en formadores, replicando los conocimientos
recibidos por parte del BCR.

El compromiso del BCR, incluye a los distintos segmentos de la poblacion, en este sentido el programa desarrolla talleres
especializados para futuros cajeros, donde los estudiantes reciben formacion en servicio al cliente, funciones de un cajero y
aptitudes para insertarse en el mercado laboral, estos eventos son realizados en institutos de educacion publica, especificamente
a estudiantes de educacion media, ubicados en diferentes municipios del territorio salvadorefio.

Para facilitar a la poblacion el conocimiento del dinero, el programa se orienta a difundir las caracteristicas de seguridad de
los billetes dolares, mediante el método toque, mire y gire, con lo que se proveen las herramientas que permiten determinar
en segundos, la autenticidad de los billetes que esta recibiendo. Ademas, se promueve el buen uso del efectivo, incentivando
técnicas para su cuidado; esto con el fin de que el dinero en circulacion cumpla su vida util mientras se utilizan en las distintas
transacciones comerciales.

El programa es un referente en materia de educacion sobre el dinero; esto da cuenta de los amplios esfuerzos institucionales
que desarrolla el Banco Central para proporcionar a la poblacion un servicio de primer nivel que satisfaga sus expectativas y les
brinde respuestas a sus principales interrogantes.

El BCR mantiene informada a la poblacion mediante publicaciones en las principales redes sociales, con informacion relevante

sobre billetes y monedas, nuevos disefios en circulacion, reglas de canje de billetes deteriorados, consejos utiles sobre el
cuidado del numerario, entre otros.
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1.5. Becas y pasantias

Como parte de su responsabilidad social y su compromiso con la educacion y cultura econdmicay financiera, el Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR) desarrolld diversos programas de proyeccion a la comunidad, entre ellos:

Soy Becado BCR

Através de este programa se otorgan becas técnicasy universitarias a jovenes que tengan un desempefio académico destacado
y €5Casos recursos economicos, con el fin de que no tengan impedimentos para continuar con sus estudios superiores.

Los jovenes bachilleres beneficiados de este programa pueden optar a becas parciales o totales, siempre y cuando posean una
nota de promocion igual o superior a 8.0, convirtiéndose en una accion que suma a las politicas para la transformacion del
sector educativo que impulsa el Gobierno del Presidente Nayib Bukele.

La beca otorgada permite cubrir todos los gastos académicos durante los afios de formacion en universidades o institutos
tecnoldgicos en el pais que impartan la carrera de interés y estén legalmente autorizados por el Ministerio de Educacion.

Para elafo 2022 se otorgaron 49 becas universitarias y 74 becas técnicas a jovenes de escasos recursos y excelencia académica.
En total, fueron 123 los jovenes beneficiados, provenientes de los departamentos de Santa Ana, San Miguel, Chalatenango,
Cabanas, San Vicente, Sonsonate, La Libertad y San Salvador.

Programa “Formadores de Talento BCR"

Es un programa impulsado a partir del afio 2022 por las autoridades del Banco Central que se orienta a brindar la primera
oportunidad para ganar experiencia laboral a muchos jovenes universitarios que poseen estudios avanzados, se encuentran
egresados o en el primer ailo posterior a su graduacion.

Adiferencia de un programa tradicional de pasantias, “Formadores de Talento BCR" tiene como objetivo que los jovenes aporten
sus ideas de forma eficiente y oportuna en las tareas que las gerencias y departamentos requieran y les sean designadas.
Asimismo, les permite contar con un plan de desarrollo que incluye mentorias personalizadas y prepararlos asi para incorporarse
en el mercado laboral salvadorefio luego de su paso por el Banco Central.

Para participar, se realiza una convocatoria a través de todas las redes institucionales y canales de comunicacion del Banco y
se realizan gestiones con las diferentes universidades del pais para invitar a los jovenes a inscribirse al concurso, aprobar las
pruebas de seleccion, ademas de cumplir con requisitos como la disponibilidad de tiempo entre 8:30 a.m.y 4:30 p.m. y tener
un CUM igual o mayor a 7.5.

Durante el afio 2022 participaron 46 pasantes remunerados a nivel Institucional, egresados o graduados de las carreras de
Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Licenciatura en Economia, Licenciatura en Psicologia,
Licenciatura en Comunicaciones, Licenciatura en Contabilidad, Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en Ciencias Juridicas,
entre otras.

Estos jovenes se destacaron con sus aportes en diferentes areas de la institucion, entre las cuales se pueden mencionar: Gerencia

de Estudios y Estadisticas Econdmicas, Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion, Gerencia de Comunicaciones,
Gerencia de Administracion y Desarrollo, Gerencia de Operaciones Financieras, entre otras.
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1.6 Certamenes de investigacion y programas de formacion

El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) realiza certamenes de investigacion sobre temas econdmicos y financieros
con el objetivo de fomentar en los jovenes de ultimo afio de bachillerato y en universitarios, el interés por la investigacion y el
conocimiento de la realidad econdmica nacional.

En la edicion XXI del Certamen de Investigacion Técnica Bachiller 2022 que se llevo a cabo en ese afio, se desarrollo el tema
“Importancia y contribucion a la economia salvadorefa de los sistemas de pago enfocados a la poblacion”,.La convocatoria se
abrio a partir del mes de abril para todos los estudiantes de ultimo afio de bachillerato del pais, promocionandolo mediante
visitas o invitaciones directas a centros educativos, difusion en redes sociales y medios de comunicacion, entre otros.

La XXI edicion de este Certamen contd con la participacion de 174 estudiantes y 78 docentes asesores, provenientes de 59
instituciones educativas tanto publicas como privadas. Del total de participantes, el 77.6% pertenecian al sector publico y el
22 4% al sector privado. provenientes de 38 municipios de los catorce departamentos del pais, en términos de género el 63.3%
de los participantes fueron mujeres y 36.7% hombres.

Los estudiantes participaron a través de la presentacion de un breve ensayo inédito de su autoria, con la asesoria de un
docente de s los cuales fueron evaluados por un jurado calificador compuesto por funcionarios del Banco Central con amplia
experiencia en investigacion economica y financiera, asi como en el funcionamiento y vigilancia de los sistemas de pagos

Como un estimulo a la participacion, se otorgaron diez becas auspiciadas por el BCR para realizar estudios universitarios para
los diez primeros lugares; ademas, la ganadora del primer lugar obtuvo como reconocimiento especial una moneda de plata
conmemorativa.

El Certamen de Investigacion también reconocio el importante apoyo de los docentes que participan como asesores de los
trabajos de investigacion, por lo que también otorgd reconocimientos para los asesores de los trabajos ganadores, asi como
también a los centros educativos participantes.

La premiacion se realizo en 30 de agosto de 2022, en un memorable evento presidido por las autoridades del Baco Central de
Reserva y contod con la asistencia de la mayoria de los estudiantes participantes, acompafiados de sus maestros y padres de
familia.

Por otra parte, el Banco Central desarrollo el Certamen Universitario sobre Regulacion Financiera, que promovio la investigacion
en temas relacionados a esta funcion del BCR mediante el acercamiento con los futuros profesionales e instituciones de
educacion superior. El tema del Certamen fue: “Propuesta Metodoldgica para el Analisis y Medicion del Riesgo de Crédito en el
Sistema Financiero”, recibiéndose mas de 15 trabajos de estudiantes de administracion de empresas y economia.

Adicionalmente, el Banco promueve el Programa de Formacion en Regulacion Financiera como un espacio para promover
la generacion de conocimiento sobre temas de normativa financiera y el rol de la institucion como regulador del sistema
financiero. En 2022, participaron mas de 550 personas entre estudiantes, empleados de instituciones financieras y publico en
general.
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1.7. Red de Investigadores del Banco Central de Reserva de El
Salvador

La Red de Investigadores del Banco Central de Reserva de El Salvador propicio en 2022 el analisis y discusion de temas
economicos y financieros de interés nacional. En las ocho conferencias realizadas en este afio, se conto con la participacion
de expertos, quienes compartieron con el publico los resultados de sus investigaciones.

Las conferencias se transmitieron de manera virtual para un mayor acercamiento con los miembros de la red y el publico en
general.

Durante 2022 se tuvo una asistencia promedio de 88 personas por conferencia, ademas de las personas que participaron de
forma virtual, mientras que los temas abordados incluyeron: El comercio internacional, capital humano, las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC) y su relacion con la productividad del trabajo, cuentas nacionales, cambio climatico,
entre otros.

+ Caracterizacion del sector exportador e importador de El Salvador por
tamafio de empresa

+ Importancia del capital humano para el crecimiento econémico de largo
plazo en El Salvador

* El aporte de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
Productividad Laboral: Resultados de El Salvador y América Latina

* Patrones y Tendencias del Comercio Internacional de las Industrias
Manufactureras

+ Lanzamiento de las Cuentas Nacionales de El Salvador por Sectores
Institucionales

* [mportancia de la creacion de Infraestructura de adaptacion al Cambio
Climatico en El Salvador

* Estimacion del Costo Econdomico de la Violencia en El Salvador, 2019-2021

+ Especializacion Vertical de El Salvador en el Comercio Intrarregional: Un
analisis de la Matriz Insumo Producto de Centroamérica
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1.8. Lanzamiento de la Oficina Nacional de Estadistica y Censos

El 17 de noviembre de 2022 las autoridades del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) inauguraron las instalaciones de
la Oficina Nacional de Estadistica y Censos (ONEC), con la participacion de diferentes organismos nacionales e internacionales
como el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Oficina de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA), el Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), entre otros.

A partir esa fecha, el BCR proporciona un nuevo servicio a la poblacion: La emision de la solvencia estadistica, tanto en
modalidad virtual como presencial desde un area moderna, con espacios apropiados para la atencion al publico y eficiencia en
la prestacion del servicio.

Este servicio se brinda en cumplimiento al Decreto Legislativo No. 553, del 8 de noviembre de 2022, publicado en el Diario
Oficial No. 210, Tomo No. 437 del 8 de noviembre del mismo afio, a través del cual la Asamblea Legislativa reformo la Ley de
Registro de Comercio, facultando al BCR para emitir la Solvencia de Registro de Informacion Estadistica de Empresas.

Para hacerlo posible, el Consejo Directivo del BCR acordd las acciones necesarias para el funcionamiento de la unidad
responsable de la emision de la Solvencia de Registro de Informacion Estadistica de Empresas de conformidad a lo establecido
en el articulo 107 bis de la Ley del Registro de Comercio en la Sesién No. CD-26/2022 del 8 de noviembre de 2022. Lo anterior
también permitio dar cumplimiento al traslado de las funciones establecidas en la Ley de Disolucion, Liquidacion y Traslado de
Funciones de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) y a la reforma a la Ley del Registro de Comercio antes
mencionada.

Hasta el 31 de diciembre de 2022, el BCR emitio 2,875 solvencias de registro de informacion estadistica de empresas. Asimismo,
se fortalecio la atencion al publico por medio de la innovacion y uso de nuevas tecnologias para facilitar tramites agiles y por
medios digitales, atendiendo el 63.7% de los tramites en linea y el 36.3% de ellos de forma presencial.

Asimismo, desde el inicio de operaciones de la ONEC, el Banco Central ha desplegado a sus equipos de gestores de informacion
y de cartografos a nivel nacional para efectos de compilar la estadistica basica en diferentes instrumentos fundamentales para
los procesos de tomas de decision de hogares, sector privado y organismos internacionales, y para la formulacion de politica
publica, entre ellos, la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, encuestas de precios y econdmicas y levantamiento de
imagenes cartograficas.
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1.9 Participacién en Showroom del Programa de Servicios “El
Salvador

El Banco Central participod en la iniciativa “El Salvador +" impulsada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, un esfuerzo
interinstitucional que pone a disposicion de los compatriotas en el exterior los servicios de las instituciones publicas y facilita,
aun mas, los procesos y tramites que sean de interés para esta poblacion que brinda un importante aporte a sus familias y en
suma, a la economia salvadorefa.

Asimismo, el desarrollo de este evento se enmarca en el cumplimiento del Plan Cuscatlan, que establece la importancia de
una vinculacion con la diaspora salvadorefia. De igual forma, permite consolidar el trabajo que hace el Gobierno del Presidente
Nayib Bukele para promover y garantizar la inclusion politica, econdmica, cultural y social de la comunidad salvadorefia que
radica fuera de nuestras fronteras.

De acuerdo con informacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, la comunidad de salvadorefios en el exterior acumula
mas de 3 millones de habitantes, dispersos principalmente en América del Norte, con mas de 90 por ciento del total. La
mayor concentracion se advierte en las ciudades de Los Angeles, San Francisco, Washington y Nueva York, en Estados Unidos;
Toronto y Montreal, en Canada, por lo que esta iniciativa se torna fundamental para fortalecer los vinculos con ellos.

En diciembre de 2022, se contd con participacion en esta iniciativa desarrollada en la ciudad de San Francisco, EE. UU. junto
a otras 14 instituciones del ambito publico y privado. En el caso del Banco Central, se concentraron los esfuerzos en dar a
conocer el servicio Transfer365 como una opcion facil y rapida de realizar pagos y transferencias en horario 24/7 y de forma
totalmente gratuita.

El stand del Banco Central donde se presento Transfer365 fue diseflado para atraer la atencion de los visitandoles, ofreciéndoles
asesoria sobre el servicio, tripticos con informacion clave y sencilla de entender sobre la forma de utilizacion, asi como los
beneficios de Transfer365 y Transfer365 Movil, acompanados de productos promocionales (libretas, lapiceros, pop sockets,
imanes con la marca Transfer 365, asi como un producto nostalgico).

Durante el intercambio que se mantuvo con los compatriotas radicados en San Francisco se identifico la necesidad que éstos
tienen de contar con mecanismos que les permitan transferir sus remesas, pagos o inversiones que tienen en bancos en
El Salvador, sin ningun costo y sin ninguna traba para poder pagar en forma directa sus obligaciones financieras o enviar
transferencias, a sus familiares, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sin ningun costo.

Asimismo, este espacio constituyd una oportunidad importante para que los visitantes al stand del Banco Central conocieran
un mayor detalle sobre el servicio gratuito Transfer365 y sus servicios derivados Transfer365 Movil y Transfer365 Business.

Luego de explicarles los beneficios del mismo, como su disponibilidad en modalidad 24/7 y la amplia red de instituciones
financieras que incluye, muchos de los compatriotas expresaron un gran interés en su uso, ya que, en la mayoria de los casos,
si bien habian escuchado sobre él gracias a sus familiares y amigos, desconocian que es posible utilizarlo desde este pais para
realizar sus pagos y transferencias de la forma mas conveniente para ellos.
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1.11. Implementacion de las salas de lactancia

En junio de 2022, el Banco Central inicid un proceso de readecuacion de sus salas de lactancia junto con otras entidades de
gobierno, con el fin de cumplir con los lineamientos derivados de las Leyes “Nacer con Carifio para un Parto Respetado y un
Cuidado Carifioso y Sensible”y “Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, de la Nifiez y Adolescencia”.

Ambos cuerpos de ley fueron impulsados por el Gobierno Central a través del Despacho de la Primera Dama, Gabriela de
Bukele para garantizar el derecho a la salud integral de la madre y su hijo por medio de acciones que garanticen un proceso de
atencion digno en las distintas etapas de la vida humana. Asimismo, estas acciones se enlazan con la vision de las autoridades
del BCR de promover espacios de atencién y cuido del personal.

Las dos salas de lactancia con las que cuenta el BCR en sus edificios se adaptaron a los nuevos requerimientos del MINSAL
especificados en la Guia para la instalacion y funcionamiento de salas de lactancia materna, con la finalidad de brindar espacios
idoneos para que las madres en periodo de lactancia, sean colaboradoras de la institucion asi como visitantes de la misma,
puedan ejercer el derecho de amamantar a su hijo o hija, recolectar y almacenar su leche materna, protegiendo y promoviendo
la lactancia materna exclusiva y prolongada.

Luego de realizar las modificaciones requeridas, en el mes de julio de 2022 se obtuvo la acreditacion otorgada por el MINSAL

de ambas salas de lactancia, las cuales actualmente forman parte de los espacios de bienestar que el Banco promueve para la
atencion de salud de los colaboradores y de sus hijos.
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1.11. Implementacién del Sistema de Atencidon de Salud Empresarial
(SASE)

En su caracter de empleador, el Banco Central brinda una amplia variedad de beneficios de salud a sus colaboradores, pues
reconoce la importancia de su bienestar fisico y emocional para el desempefio de sus labores diarias. Este interés se traduce
en la busqueda de mejora continua de sus beneficios de salud.

En este sentido, durante el afio 2022, las autoridades del Banco impulsaron el fortalecimiento de la atencion médica que se
brinda al personal de la institucion a través de la suscripcion de un convenio de cooperacion con el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) para la implementacion del Sistema de Atencion de Salud Empresarial (SASE) que permitira la transicion
de la clinica institucional del BCR a la categoria de clinica empresarial.

El presidente del Banco Central de Reserva, Douglas Rodriguez y la Directora del ISSS, Mdnica Ayala fueron los encargados
de suscribir el convenio, con el cual logro finalizarse una gestion que por 10 afios no se habia concretado.

El modelo de las clinicas empresariales permite impactar positivamente en la salud de los colaboradores, ademas de
brindarles atencion personalizada, permite disminuir el ausentismo laboral, agiliza los procesos de referencia médica y brinda
un componente de promocion y prevencion en salud.

A través del SASE, los empleados del BCR, sus jubilados y miembros directivos tienen una ampliacion de sus beneficios de
salud, con un enfoque integral y complementario de los servicios médicos que ya recibian, sin que deban movilizarse a los
diferentes centros de atencion del ISSS.

Algunos de los principales beneficios derivados de la firma de este convenio se presentan a continuacion:

¢ Medicina interna y seguimiento de padecimientos cronicos como diabetes, hipertension, dislipidemias, entre otras, asi
como incremento en los tiempos de consulta de los pacientes con este tipo de enfermedades. Al momento de la firma del
convenio, se estimaron 133 colaboradores beneficiados de forma directa con estas modificaciones.

* Ampliacion de horarios de atencion médica y de enfermeria en la clinica institucional ubicada en el edificio Juan Pablo I del
Banco Central.

e Ampliacion de programas preventivos para grupos poblacionales y temas especificos (hombres, mujeres y adultos mayores,
asi como un enfoque en la salud mental).

» Jornadas de vacunacion de acuerdo con el esquema y disponibilidad del ISSS.

» Gestion de citas de referencias médicas con especialistas del ISSS incluyendo medicina laboral, y de examenes de
laboratorio o gabinete, asi como de sus resultados, asi como entrega de medicamentos en la clinica institucional.

* Incapacidades mayores de 3 dias por cuadros de salud de medicina general, evitando el proceso de homologacion.

* Toma y recepcion de muestras para examenes médicos de laboratorio en la clinica institucional.

 Lineamientos de atencion en salud bajo la normativa del ISSS, entidad certificada a nivel nacional, actualizacion medica
brindada por el Instituto y supervision técnica del funcionamiento de la clinica por parte de éste.

Durante la firma del convenio, el presidente del BCR destaco que los servicios de salud continuaran brindandose con la
calidad, calidez, amabilidad, empatia y oportunidad que el personal médico del BCR brinda diariamente a los colaboradores.
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2. Regulacion y Monitoreo del Sistema Financiero

2.1. Estabilidad del Sistema Financiero

El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) es la Institucion a la cual le corresponde mantener la liquidez y velar por la
estabilidad del Sistema Financiero, segun lo establecido en su Ley Organica. En ese sentido, en 2022 se mantuvo un seguimiento
continuo del desemperio y evolucion de las instituciones financieras y mercados regulados, a fin de desarrollar e impulsar las
medidas de politica necesarias para el desarrollo del sistema financiero y su correspondiente impacto en la economia del pais.

2.1.1. Comité de Riesgo Sistémico

Por mandato legal , al Comité de Riesgo Sistémico (CRS) le corresponde velar por la estabilidad del sistema financiero, por
lo cual mantuvo un monitoreo permanente de las variables financieras de las diferentes entidades, asi como una estrecha
coordinacion interinstitucional para fortalecer la capacidad de coordinacion y actuacion conjunta de las autoridades ante
eventos del Sistema Financiero que pudieran manifestarse.

Para cumplir con este objetivo, el CRS cuenta con una Secretaria Ejecutiva y un Comité Técnico de Enlace (CTE), el cual esta
integrado por funcionarios y técnicos de las instituciones que conforman el CRS. De acuerdo con lo establecido en el decreto
de creacion, el CRS debe reunirse de forma ordinaria por lo menos cuatro veces al afio y el CTE al menos una vez al mes.

En 2022 se realizaron 4 reuniones del CRS y 12 del CTE durante las cuales se reviso y analizo el desempefo de la economia y
del sistema financiero desde un enfoque de simulacion de riesgos y vulnerabilidades que pudieran constituirse en amenazas
a la estabilidad financiera y macroecondmica del pais; también se aprobaron documentos guia para la coordinacion
interinstitucional de las entidades miembros del CRS, se realizaron jornadas de capacitacion a los equipos de coordinacion
interinstitucional en temas relativos a los instrumentos operativos con que cuenta cada institucion que integra el CRS, asi
como el enfoque del analisis de la relacion de las variables financieras y la esfera real de la economia, con el fin de fortalecer
las capacidades del personal.

Adicionalmente, como buena practica y estrategia de aprendizaje continuo, se desarrollaron dos ejercicios de funcionamiento
de la Red de Seguridad Financiera, con el objeto de probar los procesos de actuacion y de toma de decisiones coordinadas
entre las entidades que conforman la Red de Seguridad Financiera, a fin de cumplir con su mandato de velar por la estabilidad
del Sistema Financiero.

2.1.2. Informes de Estabilidad Financiera

Durante 2022 se elaborarony difundieron dos Informes de Estabilidad Financiera complementarios a otros informes econodmicos
institucionales divulgados, en los que se abordo el desempefo de los mercados financieros y su interrelacion con la economia.
El Sistema Financiero salvadorefio mostrd un desemperio favorable acorde con el proceso de recuperacion economica, lo
que ha posibilitado operar con adecuados niveles de liquidez, fortalecer su posicion patrimonial y la atencion de la sostenida
demanda de crédito, especialmente por parte del sector productivo.
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Por su parte, las tasas de interés mantienen una tendencia relativamente estable, como consecuencia de las condiciones
de liquidez del mercado y el bajo impacto del aumento de las tasas internacionales en la estructura de fondeo, por estar
fundamentada en la captacion de depdsitos.

El contenido tematico también incluyd el abordaje de temas de actualidad, como la Banca Central y las FinTech (tecnologias
financieras), aspectos conceptuales de bancos de importancia sistémica, los resultados de la Encuesta Nacional de Acceso y
Uso de Productos y Servicios Financieros y el Indicador de Alfabetizacion Financiera.

2.1.3.Estrategia de Liquidez Sistémica

El Banco Central ejerce su rol de Prestamista de Ultima Instancia, proveyendo recursos a entidades financieras solventes que
experimenten problemas temporales de liquidez, de acuerdo con la normativa que para tal fin aprobo el Consejo Directivo en
Sesion CD-24/2012 del 13 de junio de 2012. Esta normativa se actualizd en abril de 2022: Normas Técnicas para el Otorgamiento
de Crédito de Liquidez al Sistema Bancario, Normas Técnicas para las Operaciones de Compra de Cartera de Inversiones en
forma Temporal y Normas Técnicas para las Operaciones de Reporto.

Asimismo, se renovo la linea de crédito con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) por US$200.0
millones. Las condiciones de liquidez en el mercado y la apropiada gestion de liquidez por parte de las entidades financieras
han permitido que a la fecha no se hiciera uso de esta facultad.

2.1.4. Monitoreo de bancos y otras instituciones financieras

Con el objetivo de mantener la liquidez y velar por la estabilidad del Sistema Financiero, el BCR continu¢ realizando un
monitoreo constante del sector bancario, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito, el mercado de valores,
mercado asegurador y mercado de pensiones. Los informes derivados del monitoreo sefialan que no se vislumbran riesgos
inmediatos para el Sistema Financiero, por lo cual se mantienen adecuadas condiciones de liquidez y solvencia, congruentes con
el dinamismo econdmico que genera beneficios a la poblacion y dandoles la confianza que sus depositos estan resguardados
y que los productos financieros que se ofrecen cuentan con la requlacion y supervision adecuada.

2.1.5. Calculo y publicacion de tasas de interés

En cumplimiento de su mandato legal y con el objeto de proveer informacion de referencia de los mercados financieros a
los diferentes agentes econdmicos, se continuo realizando el calculo y publicacion de las tasas de interés activas y pasivas
para las periodicidades semanal, mensual y anual. A partir de 2022, el Consejo Directivo del Banco autorizé una actualizacion
metodologica con el propdsito de medir de manera mas precisa el pulso del precio del dinero.

En los diferentes informes se sefiald el comportamiento estable de las tasas de interés, reflejando las adecuadas condiciones de
liquidez del mercado y la estructura de fondeo basada en la captacion de depdsitos que han contribuido a limitar los efectos
de las alzas en las tasas de interés internacionales.

Todo lo anterior se reflejo en que la Tasa de Interés Basica Activa (TIBA), correspondiente a los préstamos hasta un afio plazo,
cerro elaflo enun promedio anual de 6.35%, reflejando un ligero incremento de 16 puntos base respecto al afio anterior; mientras
que la Tasa de Interés Basica Pasiva (TIBP), correspondiente a los depdsitos a 180 dias plazo, experimentd un incremento en
comparacion con el anterior, con un promedio de 4.54%, superando en 45 puntos base al promedio del afio 2021.

Adicionalmente, el BCR continuo calculando y publicando las Tasas Maximas Legales (TML), en cumplimiento a lo establecido
en la Ley contra la Usura.
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2.1.6. Componentes de la liquidez bancaria

En cumplimiento del mandato legal consignado en su Ley Organica, el Banco continuo vigilante de la evolucion de la liquidez
del Sistema Financiero, con el proposito de detectar riesgos coyunturales o estructurales que pudieran afectar a los integrantes
del sistema y que pudieran implicar un apoyo del BCR mediante la activacion de los mecanismos de Prestamista de Ultima
Instancia o bien, el disefio de una propuesta de politica para mitigar dichos riesgos.

Durante el aflo 2022, los niveles de liquidez del Sistema Financiero permitieron el cumplimiento, tanto de las obligaciones
con sus clientes y acreedores, asi como con los requisitos normativos y legales establecidos. Es asi como el nivel de depdsitos
del sistema, incluyendo Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito cerrd el 2022 con un incremento
interanual del 3.7% (US$620.0 millones), alcanzando un saldo de US$17,510.0 millones y para respaldar estos depdsitos de
acuerdo con lo establecido en el marco legal, las entidades constituyeron reservas de liquidez que al finalizar el afio mostraban
un excedente promedio catorcenal cercano a US$200.0 millones y un cumplimiento promedio de 109.6%, lo cual demuestra
el buen nivel de liquidez de las instituciones.

2.1.7. Recursos del Instituto de Garantia de Depdsitos

Los recursos con los que cuenta el Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD) permiten proteger los depositos del publico en
caso de que una institucion financiera regulada tenga problemas y sea sometida a un proceso de reestructuracion. Es asi
como el IGD funge un rol importante dentro de la estabilidad del Sistema Financiero salvadorefio, participando con el pago de
la garantia de depdsitos hasta el limite establecido o apoyando con sus recursos los procesos de reestructuracion que sean
necesarios.

Para facilitar y normar lo establecido en el articulo 179 de la Ley de Bancos, en el mes de junio del 2022 el Consejo Directivo
del Banco aprobo las Normas Técnicas para el Otorgamiento de Financiamiento al Instituto de Garantia de Depositos (IGD); de
esta forma, el BCR cuenta con un marco normativo para proveer financiamiento al Instituto en caso sea necesario y asegurar
el reembolso expedito a los depositantes o alternativamente, que el IGD pueda participar en un proceso de reestructuracion.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 170 de la Ley de Bancos, el BCR es el responsable de administrar el Fondo de
Garantia del IGD, el cual al mes de diciembre del afio 2022 ascendia a US$241.3 millones.

2.2.Desarrollo del Sistema Financiero y politicas publicas

En funcion del compromiso de promover el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Financiero, el BCR ha apoyado con
asesoria en la discusion y propuestas de leyes y reformas financieras. Asimismo, ha aprobado diferentes normas de captacion
y nuevos productos y servicios financieros, sumado al impulso de temas como la inclusion, educacion e innovacion financiera.

2.2.1. Marco Normativo de las Instituciones Financieras
¢ Normas de Captacion de Fondos

La Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito le establecen a los sujetos obligados
que elaboren normas bajo las cuales se regiran sus diferentes instrumentos de captacion de fondos. Estas normas deben ser
aprobadas por el Banco Central en lo relacionado a la transferencia o negociabilidad y al plazo.

Con la finalidad de la mejora continua en el proceso, el BCR aprobd la nueva version del “Instructivo para la Aprobacion de
Normas de Captacion de los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones de Bancos
Cooperativos” en Sesion No. CD-04/2022, del 14 de febrero de 2022; asi también, se actualizaron los “Lineamientos Generales
para la Apertura de Depdsitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados” en Sesion No. CD-20/2022, del 14 de
septiembre de 2022.
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En atencion a las solicitudes recibidas, se aprobaron trece modificaciones referentes a depdsitos a plazo fijo, cuentas de ahorro,
cuentas corrientes y cuentas de ahorro con requisitos simplificados, a través de las cuales se beneficio a la poblacion a partir
de una mayor oferta de productos financieros, procesos agiles, digitalizacion de tramites para apertura de cuentas, incremento
en los niveles de bancarizacion, educacion e inclusion financiera.

¢ Actualizacion de montos de capital minimo en las leyes del Sistema Financiero.

En cumplimiento a los diferentes marcos legales que regulan los mercados en el Sistema Financiero, el Banco Central brindo
opinion previo a la autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero sobre la actualizacion de los montos de capital
minimo de fundacion y operacion de las Bolsas de Valores, Casas de Corredores de Bolsa, Sociedades Especializadas en el
Depdsito y Custodia de Valores y Sociedades Clasificadoras de Riesgo y Agentes Especializados en la Valuacion de Valores,
montos y capitales minimos referidos en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, capital minimo de
fundacion y operacion del capital social minimo de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones, asi como el
Capital Social Pagado de los Bancos.

2.2.2. Innovacion Financiera.

La Oficina de Innovacion Financiera (OIF) brindd apoyo a 7 consultas relacionadas con el ambito de innovacion en 2022, con
el proposito de facilitar el desarrollo de la innovacion financiera y tecnologica alineada con los objetivos de regulacion del
sistema financiero.

En ese sentido, se disefid e implemento la primera encuesta sobre competitividad e innovacion financiera en El Salvador a
todo el sector financiero y entidades de tecnologia financiera, con el fin de conocer sobre la competitividad de dicho sector
y los retos vinculados a la innovacion financiera asociado tanto a las actividades que contribuyen a la prestacion de servicios
financieros, como a aquellas entidades que facilitan la prestacion de servicios financieros ya sea dentro o fuera del Sistema
Financiero tradicional. Dicha encuesta fue el principal insumo para el disefio y elaboracion de la Estrategia Nacional FinTech
(ENF).

Dicha Estrategia es una iniciativa nacional que fomentara la inclusion financiera mediante la innovacion, conformada por
diversas organizaciones publicas y privadas que acuerdan trabajar para satisfacer necesidades financieras y mejorar el bienestar
de la poblacion salvadorefia tanto dentro como fuera del pais.

La ENF reconocera los avances en tecnologia, asi como los cambios en modelos de negocios que tendran el potencial de
transformar la provision de servicios financieros en el Ecosistema Financiero Digital basado en Tecnologias Financieras (FinTech).
Adicionalmente, se espera que para los proximos afos este instrumento de politica publica sea el parametro innovador en el
Sistema Financiero para el establecimiento de FinTech.

2.2.3. Nuevos productos y servicios financieros

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 51, literal w) de la Ley de Bancos, durante el 2022 el Banco Central autorizé dos
solicitudes de nuevos productos y servicios financieros referentes al “Programa de Proteccion contra Robo, Hurto, Fraude o
extravio para Tarjeta de Crédito”. Asimismo, con la finalidad de mejoras continuas en el proceso, aprobd nueva version del
“Instructivo para la Aprobacion de Nuevos Productos y Servicios Financieros” en Sesion No. CD-08/2022 del 28 de marzo de
2022.

2.2.4. Asesoria en la discusidon y propuestas de leyes financieras

En 2022 el BCR continud trabajando en modificaciones a la regulacion del mercado de valores y fondos de inversion que inicio
en 2021y adiciond modificaciones a otra ley relacionada.
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En ese sentido, en abril se remitieron al Ministerio de Economia las propuestas de reformas a la Ley del Mercado de Valores,
Ley de Fondos de Inversion y Ley de Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta, para que dicha institucion gestionara la
iniciativa de Ley. El propdsito de las reformas es corregir algunas inconsistencias e introducir disposiciones que coadyuven
a la modernizacion y desarrollo del mercado de valores. Se contd con la participacion de la industria en consenso con la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).

Adicionalmente, se trabajo en la formulacion de proyectos de leyes relacionadas a Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro
y Crédito y Federaciones, que fueron trabajados en conjunto con la SSF y discutidos con la industria.

El Banco aportd opinion técnica relativa a las reformas a la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera que habilitan a jovenes
con edades entre dieciséis y dieciocho afios para que puedan abrir cuentas de ahorro con requisitos simplificados, amplia
la apertura de cuentas en dos rangos de salario minimo, mientras que los sujetos obligados a la Ley deben implementar
programas de educacion financiera para que los usuarios conozcan de los riesgos y beneficios de los productos financieros.

2.2.5. Consultorias y asistencias técnicas

En el ambito del Sistema Financiero, el BCR recibid diferentes apoyos durante 2022 por medio de asistencias técnicas para
mejorar sus procesos y actualizaciones, las cuales se detallan a continuacion:

e El Fondo Monetario Internacional (FMI), a través de su Centro Regional de Asistencia Técnica para Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana (CAPTAC-DR), llevo a cabo una asistencia técnica enfocada en revisar el marco legal y normativo
actual aplicable a su funcion de Prestamista de Ultima Instancia, con la finalidad que esté acorde a las buenas practicas
internacionales. Dicha asistencia se desarrolld del 8 al 19 de agosto de 2022.

» Se recibio una asistencia técnica de la Sparkassenstiftung Alemana sobre la “Implementacion de la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera (ENEF)”, del 12 al 16 de diciembre de 2022,

e Se recibid subvencion de la Alianza para la Inclusion Financiera (AFl) al Proyecto de Medicion de Inclusion Financiera y
Sistemas de Pago: Se realizaron dos encuestas nacionales sobre inclusion y educacion financiera, y un portal de informacion
dinamico para recopilar informacion de las entidades financieras y obtener indicadores relevantes de inclusion financiera y
sistemas de pago.

2.2.6. Aprobacion de nuevas normas para regulacion financiera

El articulo 99 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero establece que el Banco Central de Reserva de
El Salvador, a través de su Comité de Normas, es la institucion responsable de la aprobacion del marco normativo técnico
que regula al Sistema Financiero salvadorefio, debiendo velar porque el mismo se revise periddicamente, procurando su
actualizacion oportuna. A continuacion, se muestra un cuadro resumen de las normativas aprobadas durante el periodo de
enero a diciembre del afio 2022:
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Algunas de las normativas nuevas aprobadas en el 2022 por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador,
pueden clasificarse de acuerdo con tres grandes beneficios:

Por otra parte, con la finalidad de facilitar la adecuada aplicacion de las disposiciones legales establecidas en la Ley Integral
del Sistema de Pensiones aprobada por medio del Decreto Legislativo No. 614, del 20 de diciembre de 2022 y publicado en el
Diario Oficial No. 241, Tomo No. 437 del 21 de diciembre de 2022, el Comité de Normas del BCR aprobo en Sesion No. CN-
11/2022 del 30 de diciembre del mismo afio, las normativas siguientes:

e Manual de Contabilidad para Fondos de Pensiones (NSP-40).

* Normas Técnicas para el Requerimiento de Informacion a las Administradoras de Fondos de Pensiones para el Control de las
Inversiones que Realizan con Recursos de los Fondos de Pensiones (NSP-41).

e Manual Contable Para las Administradoras de Fondos de Pensiones (NSP-42).

* Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por Vejez en el Sistema de Ahorro para Pensiones (NSP-43).

* Normas Técnicas para la Administracion y Gestion de la Cuenta de Garantia Solidaria (NSP-44).

» Normas Técnicas para la Calificacion del Grado de Invalidez y Determinaciéon de Enfermedad Grave o Grave en Enfermedad
Terminal para Dictaminar el Derecho a Pension de Invalidez y a Devolucion de Saldo por Enfermedad Grave o Grave
Enfermedad Terminal por la Comision Calificadora de Invalidez (NSP-45).

« Normas Técnicas para Acceder al Beneficio de Devolucion de Saldo por Enfermedad Grave o Grave Enfermedad Terminal en
el Sistema de Pensiones (NSP-46).

* Normas Técnicas para la Devolucion del Saldo de la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones a Extranjeros (NSP-47).

* Normas Técnicas sobre Componentes de Financiamiento de los Beneficios, Salario Basico Regulador y Afos de Cotizacion
(NSP-48).

* Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por Invalidez en el Sistema Pensiones (NSP-49).
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* Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por Sobrevivencia en el Sistema de Pensiones (NSP-50).

* Normas Técnicas para el Manejo de las Cuentas Corrientes y del Funcionamiento del Proceso de Recaudacion, Acreditacion
y Remision de Informacion a los Afiliados al Sistema de Pensiones (NSP-51).

* Normas Técnicas para la Recaudacion y Acreditacion de Cotizaciones al Sistema de Pensiones Publico (NSP-52).

« Normas Técnicas para las Inversiones de los Fondos de Pensiones (NSP-53).

* Normas Técnicas para el Depdsito y Custodia de Valores para el Sistema de Pensiones (NSP-54).

e Normas Técnicas para la Gestion de la Mora Previsional, Omisiones e Inconsistencias de Cotizaciones en el Sistema de
Pensiones (NSP-55).

« Normas Técnicas para la Transferencia de Informacion para la Supervision de Inversiones del Sistema de Pensiones (NSP-56).

« Normas Técnicas para la Afiliacion al Sistema de Pensiones (NSP-57).

e Normas Técnicas para el Traslado de Fondos por Anulacion de Contratos de Afiliacion en el Sistema de Pensiones (NSP-58).

* Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-59).

* Normas Técnicas para las Inversiones de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-60).

» Normas Técnicas para la Remision y Divulgacion de Informacion de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-61).

e Manual de Contabilidad para Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-62).

e Normas Técnicas para el Uso de Valor Cuota de Referencia para Flujos de Efectivo Salientes de los Fondos de Pensiones
(NSP-63).

* Normas Técnicas para la Transferencia de Informacion Previsional (NSP-64).

* Normas Técnicas para el Tratamiento de Rezagos en el Sistema Previsional (NSP-65).

e Normas Técnicas para los Tramites de Traspasos entre Administradoras de Fondos de Pensiones (NSP-66).

« Normas Técnicas para el Traslado de Cotizaciones Voluntarias de las Administradoras de Fondos de Pensiones a una Institucion
Administradora de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-67).

* Normas Técnicas para la Ampliacion de los Canales de Atencion en los Sistemas de Pensiones a Través de los Medios
Tecnologicos (NSP-68).

* Normas Técnicas para el Otorgamiento de Prestaciones Pecuniarias por Invalidez Comun en el Sistema de Pensiones Publico
(NSP-69).

« Normas Técnicas para el Otorgamiento de Prestaciones por Sobrevivencia en el Sistema de Pensiones Publico (NSP-70).

» Normas Técnicas para el Traslado, Fusion o Liquidacion de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-71).

* Normas Técnicas para la Autorizacion y Registro de Agentes de Servicios Previsionales para las Administradoras de Fondos
de Pensiones (NSP-72).

* Normas Técnicas para la Devolucion de Saldo a Salvadorefios no Pensionados Residentes en el Extranjero y con Estatus
Migratorio Regular Permanente (NSP-73).

* Normas Técnicas para Solicitar la Emision, Entrega y Revision del Historial Laboral en el Sistema de Pensiones Publico (NSP-
74). (Estas Normas entraran en vigor a partir de la Derogatoria del Reglamento para la Administracion y Complementacion
de la Base de Datos del Historial Laboral del Sistema de Pensiones Publico aprobado mediante Decreto Ejecutivo No. 83 del
cuatro de octubre del dos mil dos, publicado en el Diario Oficial No. 186, Tomo No. 357, del siete del mismo mes y afio).

Dichas normativas entraron en vigor el 30 de diciembre de 2022, a excepcion de las siguientes, las cuales, estaran vigentes a
partir del 1 de marzo de 2023, segun lo establecido en la Ley Integral del Sistema de Pensiones:
Manual de Contabilidad para Fondos de Pensiones (NSP-40).

* Normas Técnicas para el Requerimiento de Informacion a las Administradoras de Fondos de Pensiones para el Control de las
Inversiones que realizan con Recursos de los Fondos de Pensiones (NSP-41).
e Manual Contable para las Administradoras de Fondos de Pensiones (NSP-42).

Asimismo, el Comité de Normas, comprometido con el mandato del Presidente Nayib Bukele de garantizar un retiro digno y
justo a la poblacion pensionada o en proceso de jubilacion y con el objeto de brindar certeza juridica y celeridad al proceso
de pago de pensiones, emitid una resolucion mediante la cual se establecieron los lineamientos para la operativizacion y
actualizacion de los procesos y parametros que debian utilizar las Instituciones Previsionales, con el fin que, a partir de enero
de 2023, los pensionados por vejez pudieran gozar de US$400.00 de pension.
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Finalmente, con el objeto de actualizar el marco legal y en cumplimiento al inciso quinto del Articulo 99 de la Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero, el presidente del BCR remitio al Presidente de la Republica, Nayib Bukele, las propuestas
de Reglamentos siguientes:

* Reglamento de Beneficios y otras Prestaciones del Sistema de Pensiones Publico.

* Reglamento de Autorizacion para la Constitucion de Administradoras de Fondos de Pensiones.

* Reglamento de Gestion Empresarial de las Administradoras de Fondos de Pensiones.

¢ Reglamento de Disolucion, Liquidacion y Fusion de Administradoras de Fondos de Pensiones.

* Reglamento para el Manejo del Aporte Especial de Garantia.

* Reglamento de Inversiones para el Sistema de Pensiones.

¢ Reglamento de Tratamiento de los Excesos de Inversion de los Recursos de los Fondos de Pensiones.
* Reglamento del Comité de Riesgo del Sistema de Pensiones.

2.2.7. Modificaciones a normativas

El Comité de Normas, en funcion de las facultades otorgadas por la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, ha
aprobado las modificaciones siguientes:

» Modificacion de Normativa por Reformas a la Ley del Registro y Control Especial de Contribuyentes al Fisco: Con el objeto
de adecuar la normativa aplicable al Sistema Financiero con las nuevas disposiciones establecidas en las referidas reformas de
ley, dado que previamente se requeria la presentacion fisica, asi como la certificacion notariada del Numero de Identificacion
Tributaria (NIT). Por tanto, se modificd la normativa incluyendo como alternativa elpresentar la representacion grafica del NIT
en los casos que se solicite este documento. Las normas sujetas a los cambios se detallan a continuacion:

» Normas para la Autorizacion de Intermediarios de Seguros (NPS4-11);

» Norma para la Determinacion de los Requisitos Minimos que deben contener los Contratos de Administracion de Activos
Titularizados y para la respectiva aprobacién de estos por parte de la Superintendencia de Valores (RCTG-3/2008);

» Normas Técnicas para Agentes Especializados en Valuacion de Valores (NDMC-09);

» Normas Técnicas para la Comercializacion de Cuotas de Participacion de Fondos de Inversion Abiertos (NDMC-10);

» Normas Técnicas para el Registro de los Auditores Externos de los Integrantes del Sistema Financiero (NRP-16);

» Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de Entidades que Realizan Operaciones de Envio o
Recepcion de Dinero a través de Subagentes o Administradores de Subagentes (NRP-19);

» Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de las Agencias de Informacion de Datos y de los
Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas (NRP-30);

» Norma de Representante de los Tenedores de Valores Emitidos a Cargo de un Fondo de Titularizacion (RCTG-7/2010);

» Normas Técnicas para el Registro de Administradores en el Registro Publico Bursatil (NDMC-21);

» Reglamento para Constituir y Operar Nuevos Bancos y Financieras en El Salvador (NPB1-04);

» Instructivo para el Registro Publico del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP-01/2008);

» Normas Técnicas para la Autorizaciony Registro de Agentes de Servicios Previsionales para las Instituciones Administradoras
de Fondos de Pensiones (NSP-38); y

» Normas Técnicas para la Constitucion, Inicio de Operaciones y registro de las Bolsas de Productos y Servicios en la
Superintendencia del Sistema Financiero (NRP-02).

» "Normas Técnicas de Gobierno Corporativo” (NRP-17): Las modificaciones tienen como objeto incrementar los indices de
cumplimiento de buenas practicas de gobierno corporativo al adicionar nuevos sujetos obligados, dado que son entidades
que Nno se encuentran como sujetos obligados en las Normas Técnicas vigentes.

» "Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras” (NRP-20): A fin de realizar una labor de
supervision mas eficiente, por la inclusion de nuevos sujetos a la normativa en cuestion, dado que no se encuentran como
sujetos obligados en las Normas Técnicas vigentes.

» "Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras” (NPB4-50): Las modificaciones tienen como
objeto adicionar a nuevos sujetos a la hormativa en cuestion, dado que no se encuentran como sujetos obligados en las
Normas Técnicas vigentes.
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* "Normas para la Apertura, Funcionamiento y Cierre de Agencias” (NPB1-14): A fin de incorporar una serie de requisitos al
momento de la apertura de una nueva agencia o establecimiento bancario o de una Sociedad de Ahorro y Crédito, con el
proposito de fortalecer los objetivos de Mejora Regulatoria.

e "Normas para Constituir y Operar Cooperativas de Ahorro y Crédito para Captar Ahorros del Publico” (NPNB1-02) y las
“Normas para Constituir y Operar Sociedades de Ahorro y Crédito y para Convertir Entidades en Marcha en Sociedad de
Ahorro y Crédito” (NPNB1-03): A fin de incorporar mejoras como la ampliacion de publicacion por medios electronicos y
habilitacion de medios electronicos para tramites con la Superintendencia del Sistema Financiero y para lograr una mayor
certidumbre y claridad en los procedimientos y plazos para realizar los tramites de manera mas agil y simplificada.

e "Normas Técnicas para la Autorizacion de Constitucion, Inicio de Operaciones, Registro y Gestion de Operaciones de las
Gestoras de Fondos de Inversion”  (NDMC-02) y la “Norma para la Autorizacion de Constitucion e Inicio de Operaciones
de Sociedades Titularizadoras y para la Autorizacion de su Registro en el Registro Publico Bursatil” (RCTG-2/2008): Se
pretende lograr una mayor supervision de los Fondos de Inversion y las Titularizadoras, simplificar los tramites administrativos
relacionados, ampliar la publicacion por medios electronicos y lograr una mayor certidumbre y claridad en los procedimientos
y plazos para realizar los tramites.

e "Manual de Contabilidad para los Fondos de Pensiones” (NSP-01): Estas modificaciones permitiran registrar contablemente las
cotizaciones que se descuentan a los afiliados correspondientes que cotizan al Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

* "Normas para el Calculo del Patrimonio Neto Minimo de las Sociedades de Seguros” (NPS3-01): Con las modificaciones se
da mayor certidumbre y claridad en los procedimientos para el calculo del margen de solvencia en los ramos previsionales,
dafios, enfermedad y automotores para las Aseguradoras. Se proyecta adecuadamente el requerimiento patrimonial para
efectos de solvencia.

» "Normas para Autorizar a los Bancos y Controladoras de Finalidad Exclusiva a Realizar Inversiones Accionarias en Subsidiarias
y Oficinas en Paises Extranjeros” (NPB1-11) y las “Normas para Autorizar el Establecimiento de Oficinas de Informacion de
Bancos Extranjeros” (NPB1-12): Con el fin de incorporar mejoras como la ampliacion de publicacion por medios electronicos
y habilitacion de medios electronicos para tramites con la SSF y para lograr una mayor certidumbre y claridad en los
procedimientos y plazos para realizar los tramites de manera mas agil y simplificada.

* "Normas Sobre el Procedimiento Para la Recoleccion de Datos del Sistema Central de Riesgos” (NPB4-17): Estas modificaciones
permitiran la aplicacion de las condiciones para implementar las disposiciones respecto a la Clasificacion de los Créditos
otorgados al Sector Agropecuario y los Créditos Otorgados por la Banca de Desarrollo.

* "Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento” (NCB-022): Con el fin de
reqular la evaluacion y clasificacion de los activos de riesgo crediticio segun la calidad de los deudores y exigir la constitucion
de reservas minimas de saneamiento de acuerdo con las pérdidas esperadas de los respectivos activos.

* "Normas para el Deposito de Polizas de Seguros” (NPS4-12): Con el fin de modernizar la normativa al establecer el
procedimiento, los plazos maximos de ejecucion, los canales de comunicacion, y los roles y responsabilidades tanto del
supervisor como de los sujetos obligados, para velar por los intereses de quienes suscriben polizas de seguros.

» "Normas sobre la Transferencia de Acciones de Bancos, Controladoras de Finalidad Exclusiva y Sociedades de Ahorro y Crédito”
(NPB4-23): A fin de establecer los requisitos, tramites y presentacion de la informacion, que deben realizar las personas
interesadas en obtener autorizacion en la transferencia y adquisicion de acciones de los bancos, de las Controladoras de
Finalidad Exclusiva y de las Sociedades de Ahorro y Crédito.

* "Normas Técnicas para el Registro y Comercializacion de Cuotas de Participacion de Fondos de Inversion Extranjeros”
(NDMC-14): Para validar de conformidad al andamiaje legal, el requerimiento de plazo minimo para el registro de las cuotas
de participacion de fondos de inversion extranjeros que lleva la SSF es en relacion unica y exclusivamente al Fondo de
Inversion Extranjero.

* Modificaciones a la Normativa aplicable al Mercado Asegurador: Con el fin de incorporar las disposiciones de la Ley de
Procedimientos Administrativos, la Ley del Registro y Control Especial de Contribuyentes al Fisco, y la Ley Especial Reguladora
de la Obligacion de las Personas Naturales y Juridicas de Derecho Privado de Cumplir con el Principio de Publicidad, aprobd
modificaciones a Normas aplicables al Mercado Asegurador. Las normas modificadas son las siguientes:

» “Instructivo para la Enajenacion y Adquisicion de Bienes por Sociedades de Seguros” (NPS4-06).

» “Instructivo para la Tenencia de Activos Extraordinarios de Sociedades de Seguros” (NPS4-07).

» “Instructivo para Autorizar Aumentos de Capital Social de las Sociedades de Seguros” (NPS4-08).

» "Normas Técnicas para Sucursales de Sociedades de Seguros Salvadorefias en el Extranjero” (NRP-06).

» “Normas para Constituir y Operar Sociedades de Garantia Reciproca y Reafianzadoras de Sociedades de Garantia
Reciproca” (NPSGR1-01).

62



* Modificaciones a la Normativa aplicable al Mercado Bancario: Con el fin de incorporar las disposiciones de la Ley de
Procedimientos Administrativos, la Ley del Registro y Control Especial de Contribuyentes al Fisco, y la Ley Especial Reguladora
de la Obligacion de las Personas Naturales y Juridicas de Derecho Privado de Cumplir con el Principio de Publicidad, aprobd
modificaciones a normas aplicables al mercado bancario. Las normas modificadas son las siguientes:

» "Normas Técnicas para la Captacion de Depdsitos a la Vista retirables por Medio de Cheques u Otros Medios de las
Entidades Reguladas en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito” (NRP-01).

» “Normas para Autorizar a los Bancos y Controladoras de Finalidad Exclusiva a realizar Inversiones Accionarias en Sociedades
Salvadorefias” (NPB1-10).

» "Normas para Constituir, Calificar y Operar Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito” (NPNB1-04).

e "Normas para la Tenencia de Activos Extraordinarios en los Bancos” (NPB4-30): Con el propdsito de lograr una mayor
certidumbre y claridad en los procedimientos y plazos para realizar los tramites de manera mas agil y simplificada.

¢ "Normas Técnicas para el Requerimiento de Informacion a las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones para el
Control de las Inversiones que Realizan con Recursos de los Fondos de Pensiones (NSP-02)": Estas modificaciones permitiran
registrar contablemente las cotizaciones que se descuentan a los afiliados correspondientes que cotizan al Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

¢ "Normas Técnicas para la Autorizacion e Inscripcion de los Puestos de Bolsa, Licenciatarios y Agentes de Bolsa en el Registro
Publico de la Superintendencia del Sistema Financiero para Brindar Servicios en las Bolsas de Productos y Servicios” (NRP-
03): Estas modificaciones se realizaron con el propdsito de lograr una mayor certidumbre y claridad en los procedimientos y
plazos para realizar los tramites de manera mas agil y simplificada.

e "Normas de Aplicacion del Requerimiento de Fondo Patrimonial a las Entidades que regula la Ley de Bancos y la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito” (NPB3-04): Con el proposito de lograr una mayor certidumbre y
claridad en los procedimientos y plazos para realizar los tramites de manera mas agil y simplificada.

* "Normas Técnicas para el Registro de Peritos Valuadores y sus Obligaciones Profesionales” (NRP-27): Estas modificaciones
se realizaron para la incorporacion de aspectos relacionados al uso de la firma electronica en aras de agilizar y digitalizar las
operaciones de crédito de los sujetos requlados, incluyendo asi la posibilidad de elaborar y entregar informes de valuacion
de manera digital.

e "Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por Vejez en el Sistema de Ahorro para Pensiones” (NSP-06): Con
el fin de registrar contablemente las cotizaciones que se descuentan a los afiliados que cotizan al Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial.

* "Normas Técnicas para el Manejo de las Cuentas Corrientes y del Funcionamiento del Proceso de Recaudacion, Acreditacion
y Remision de Informacion a los Afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones” (NSP-14): Con el objeto de registrar en
la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones los movimientos de cotizaciones realizadas previamente a un contrato de
afiliacion.

* "Normas para la Generacion de Informacion de los Depodsitos Monetarios y sus Titulares” (NPB4-44): Con estas modificaciones
se requiere que los Bancos mejoren la informacion sobre los depositos garantizados y sus titulares, la cual debe estar a
disposicion del IGD y de la SSF. Ademas, que las entidades generen informacion desagregada por sexo, asi como también,
busca garantizar el acceso irrestricto a la informacion para el IGD al momento en que se requiera efectuar el pago de la
garantia.

* "Normas Técnicas para Informar los Depositos Garantizados” (NRSF-01): Con estas normas se busca que los Bancos, Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito mejoren la calidad de la informacion sobre depdsitos garantizados que
remiten al IGD y a la SSF. Asimismo, en aras de realizar mejores mediciones para la formulacion de politicas publicas mas
efectivas que incentiven la inclusion financiera, se requiere que las entidades generen informacion desagregada por sexo.

e "Normas Técnicas de Fondos de Inversion Cerrados Inmobiliarios” (NDMC-17): Con el fin de facilitar los procesos virtuales
que se realicen e incorporar plazos y procesos de la Ley de Procedimientos Administrativos.

e "Normas Técnicas para la Transferencia de Informacién Previsional” (NSP-30) y “Normas Técnicas para el Tratamiento de
Rezagos en el Sistema de Pensiones” (NSP-31): Con el fin de lograr una mayor supervision de las Administradoras de Fondos
de Pensiones, y verificar la homologacion del DUI'y NIT.

* "Manual de Contabilidad para Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico” (NASF-06): Con este Manual se pretende
contar con un adecuado registro de las transacciones financieras realizadas por las referidas entidades.
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» "Manual y Catdlogo de Cuentas para Casas de Corredores de Bolsa” (RCTG-16/2010): A través del Manual se busca agilizar
el proceso de liquidacion y pago de derechos patrimoniales de los valores de los clientes de las Casas de Corredores en el
Exterior por la modalidad de Operadores Remotos; asi como garantizar el adecuado registro de las transacciones financieras
que se liquidan en el exterior.

* "Normas Técnicas para la Transparencia y Divulgacion de la Informacion de los Servicios Financieros Bancarios” (NCM-02):
Con la finalidad de estandarizar el método de calculo de la tasa de interés efectiva, a efectos de facilitar al consumidor la
comprension de dicha disposicion.

* "Normas Técnicas sobre Medidas de Ciberseguridad en Canales Digitales” (NRP-32): Con la finalidad de facilitar la realizacion
de pagos masivos en las aplicaciones de las entidades al momento de autenticarse en las mismas y presentacion del analisis
de Notas de entidades bancarias relacionadas a las mismas Normas.

2.2.8. Atencion de consultas de la Industria sobre aspectos normativos

Durante el aflo 2022, se atendieron mas de 250 solicitudes de integrantes del Sistema Financiero, entre las cuales consultaron
al Comité de Normas sobre aclaraciones de aspectos normativos, acerca de modificaciones a normativas (diferentes a las
ya establecidas en el Plan Normativo 2022 o a las detectadas por aprobaciones de nuevas normativas), ademas de puntos
informativos, entre otros.

En ese sentido, se han atendido solicitudes del mercado bancario, previsional, asegurador, bursatil, asi como de otros sujetos
regulados, como los proveedores de dinero electronico.
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3. Servicios Financieros y Sistemas de Pago

3.1.Servicios financieros

Los sistemas de pagos son de gran importancia para las economias de los paises, ya que forman parte de la infraestructura
financiera a través de la cual se movilizan los flujos monetarios, permitiendo que la poblacion pueda realizar sus transacciones
de una manera eficiente y segura, fomentando con ello la estabilidad del Sistema Financiero, el desarrollo econdmico y la
inclusion financiera.

Actualmente, uno de los grandes retos en la industria financiera es la digitalizacion de los servicios financieros. Gracias al
liderazgo del Presidente Nayib Bukele y de las autoridades del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), el enfoque
estratégico en esta area ha dado un giro sustancial innovando en materia de sistemas de pagos, velando por proveer de
servicios financieros digitales de primer nivel a toda la poblacion salvadorefia.

El Banco, de conformidad a lo establecido en los articulos 3, 55, 71y 72, de su Ley Organica, tiene bajo su responsabilidad la
administracion y operacion de los principales sistemas de pagos del pais y de dictar las normas para su correcto funcionamiento.
Bajo esta premisa, los titulares de la Institucion han impulsado medidas a efectos de garantizar que las operaciones financieras
establecidas por ley se realicen por medio de plataformas tecnoldgicas del mas alto nivel, brindando seguridad, eficiencia y
confianza a la poblacion, para el uso de servicios financieros digitales y asi lograr reducir las brechas de inclusion financiera, en
linea con la vision estratégica institucional coordinada por el Gobierno de El Salvador.

En linea con lo anterior, el BCR tiene como uno de sus principales roles velar por el buen funcionamiento de los sistemas de
pagos y de liquidacion de valores del pais, especialmente por aquellos que son fundamentales para la eficiencia y estabilidad
del Sistema Financiero, por lo que también mantiene un constante monitoreo, vigilancia y regulacion de dichos sistemas,
entre ellos, el principal Sistema Nacional de Pagos denominado Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), en el
cual ocurre la liquidacion monetaria de las transacciones realizadas en los diversos mercados considerados de importancia
sistémica y de otros sistemas de pagos complementarios.

Como parte de su plan estratégico y en sintonia con las politicas del Gobierno Central, el BCR impulsd e implemento proyectos
de innovacion, modernizacion y fortalecimiento de los principales sistemas de pagos que administra en 2022, con el objetivo
de brindar una mayor eficiencia y seguridad en sus operaciones y ampliar los servicios de beneficio directo a la poblacion
salvadorefia que es uno de los principales ejes del Gobierno del Presidente Nayib Bukele encomendado a los titulares del
Banco Central .

3.1.1. Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)

El LBTR es el Sistema Nacional de Pagos en el cual se procesan transferencias de fondos entre cuentas de depositos que los
participantes del Sistema Financiero y sector publico mantienen en el Banco Central, asegurando que la liquidacion de sus
operaciones se realice en tiempo real, con irrevocabilidad y finalidad.

Gracias al impulso de las autoridades del BCR, el Sistema Nacional de Pagos denominado LBTR, ha tenido una modernizacion
completa en términos de eficiencia operativa e infraestructura tecnologica, posicionando al Banco como un referente a nivel
regional en materia de sistemas de pagos.

En concordancia con esa vision, en 2022 se logro completar la interconexion sistema a sistema con todos los participantes para
la remision automatica de operaciones, reduciendo de esa manera los riesgos operativos y dotando de una mayor seguridad y
eficiencia al principal sistema de pagos del pais, asi como proveer de mayor certeza a las operaciones realizadas por éste, todo
hecho de acuerdo con las mejores practicas y estandares internacionales.
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En el LBTR se liquidan las operaciones de otros subsistemas de pagos, tales como:

» Transfer365 y sus diferentes modalidades.

 Sistema de Compensacion de Cheques.

» Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA).

e Camara de Compensacion Automatizada.

» Operaciones provenientes del mercado de valores que son liquidadas por medio de CEDEVAL

Con la modernizacion del Sistema LBTR se ha fortalecido su servicio y funcionalidad y obteniéndose los siguientes beneficios:

* Mayor inclusion financiera al brindar acceso a servicios financieros digitales para la poblacion salvadorefa.

 Eficiencia operativa y seguridad para los participantes y clientes de los sistemas de pagos.

¢ Mejora en la administracion de riesgos por la implementacion de los procesos con modalidad de remision automatica de las
operaciones y las mejoras en el monitoreo tanto para el BCR como para los participantes.

» Horarios de servicios ampliados bajo la modalidad 24/7 los 365 dias del afio para los servicios dirigidos directamente a la
poblacion.

Transacciones del Sistema de Liquidaciéon Bruta en Tiempo Real (LBTR)

El Sistema LBTR registrd cifras récord en cuanto al volumen transaccional, debido a la estrategia institucional de impulsar y
promover los servicios financieros digitales por medio de herramientas modernas, seguras y confiables, para facilitar el acceso
y uso de éstas para la poblacion salvadorefa.

Durante 2022, el LBTR liquido un monto total de US$98,713.19 millones, con un incremento del 13.79% equivalente a
USS$11,961.42 millones respecto al afio anterior y en volumen, se liquidaron 9,863,703 operaciones, con un incremento de
8,516,012 operaciones respecto al afio anterior. Tal incremento fue resultado de haber puesto a disposicion de la poblacion los
servicios Transfer365, Transfer365 Movily Transfer365 Business que representan un cambio importante, ya que tradicionalmente
solo las instituciones financieras tenian acceso a los sistemas de pagos del BCR, potenciando directamente el desarrollo
economico y social del pais.

En el grafico No. 1 se muestra la tendencia al alza, tanto en monto como en volumen, de las transferencias liquidadas en el
sistema LBTR.

Grafico No. 1
Monto y volumen de operaciones liquidadas a través del Sistema LBTR
Afios 2017 - 2022
(Monto en millones de USS y miles de operaciones)

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Dentro de ese monto, el mayor componente corresponde a operaciones locales con el 84.17% (US$83,088.48 millones) del
monto liquidado, lo que evidencia el dinamismo de la economia, seguido por las operaciones internacionales y regionales que
alcanzaron USS$15,624.71 millones y que corresponden al 15.83% del total liquidado. En términos de volumen se registraron 9.8
millones de operaciones, de las cuales el 99.9% correspondid a operaciones locales, especialmente, operaciones originadas
directamente por la poblacion a través de Transfer365.

El monto liquidado por medio del LBTR equivale a 3.04 veces el PIB de El Salvador al cierre de 2022 y 5.71 veces los depositos
totales al cierre del 2022, lo que indica la velocidad de circulacion del dinero a través de los sistemas de pagos administrados
por el BCR y deja en evidencia la importancia de este sistema de pago en la actividad financiera y econdémica del pais.

Variables econdmicas comparativas con el monto liquidado en el LBTR
Enero a diciembre 2022

EL LBTR es el sistema de pagos de mayor importancia sistémica, ya que por medio de éste se realiza la liquidacion de pagos y
valores de transacciones realizadas por los principales agentes econdmicos del pais, incluso a nivel internacional. Actualmente,
cuenta con 36 participantes en la red, siendo los siguientes:
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Durante 2022, los bancos liquidaron a través del Sistema LBTR un monto acumulado de US$65,532.69 millones, con un volumen
de 9,556,034 operaciones; los bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito liquidaron US$1,43540 con 263,551
operaciones, las Camaras de Compensacion, USS$13,396.57 millones con 9,978 operaciones, el Gobierno Central participd con
USS$17,923.84 millones y 33,516 operaciones, mientras que las instituciones previsionales liquidaron US$364.40 millones con
109 operaciones y otros participantes, US$60.29 millones con 515 operaciones.

Lo anterior denota que el LBTR es un sistema totalmente inclusivo y de importancia sistémica. (Ver grafico No. 2)

Grafico No. 2
Montos Liquidados en el Sistema LBTR por Participantes-2022

3.1.2. Sistema de Transferencias Internacionales

Para realizar las operaciones internacionales en forma segura y con base en las mejores practicas del mercado, el BCR cuenta
con el Sistema de la Sociedad Mundial para las Transacciones Financieras Internacionales (SWIFT).

Por medio de ese sistema de mensajeria, el Banco ejecuta las transferencias de pagos internacionales, conectandose a los
sistemas de pagos de otros paises, utilizando bancos corresponsales extranjeros de primer nivel.

Para brindar mayor seguridad a los usuarios y cumplir con las mejores practicas bancarias a nivel internacional, la Institucion
cuenta con sistemas y procedimientos orientados a prevenir actividades de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento
al Terrorismo, de manera que, previo a realizar operaciones internacionales, se revisan las listas internacionales de sancionados
y de cautela utilizadas a nivel mundial.

El BCR gestiona tres grandes rubros en las operaciones internacionales que ejecuta: primero, transferencias de bancos del
sistema financiero relacionadas con el manejo de la reserva de liquidez que mantienen en sus cuentas de depdsito en el Banco
Central; segundo, operaciones del Gobierno de El Salvador (GOES) en su rol de agente financiero del Estado, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador; y tercero, operaciones regionales del Sistema
de Interconexion de Pagos (SIPA). El monto total global de operaciones internacionales y regionales liquidadas en los Bancos
Corresponsales durante 2022 ascendio a USS$15,727.11 millones (incremento del 4.71% en relacion con el afio 2021) que
corresponden a 3,640 operaciones. (Ver grafico No. 3)
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Grafico No. 3
Transferencias internacionales liquidadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, afio 2022

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

3.1.3. Sistema de Interconexiéon de Pagos (SIPA)

El SIPA es un sistema regional operado por los Bancos Centrales de Centroamérica y Republica Dominicana implementado
desde el afo 2011, que permite a los clientes de los bancos y entidades financieras realizar transferencias electronicas de
fondos entre los paises de Centroamérica y Republica Dominicana en dolares de los Estados Unidos de América, fortaleciendo
la integracion regional y estimulando el comercio de bienes y servicios, cuyo gestor institucional o administrador del Sistema
actualmente es el Banco Central de la Republica Dominicana.

Durante el afio 2022, las operaciones liquidadas en el gestor institucional alcanzaron un total de US$95.95 millones y 586
operaciones. En el Grafico No. 4 se muestra el detalle de los pagos e ingresos que liquido el BCR en el SIPA.

Grafico No. 4
Transferencias regionales SIPA liquidadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador. Ailo 2022

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

70



* W *

Las autoridades del BCR impulsaron en 2022 la incorporacion de todas las entidades del Sistema Financiero para que el SIPA
esté a disposicion de todos los cuentahabientes, bajo la denominacion de Transfer365 CA-RD.

Una de las primeras acciones orientadas a esta finalidad fue modificar el Reglamento del Sistema LBTR, incorporando la
obligatoriedad para los participantes de poner a disposicion de todos sus clientes el nuevo servicio de transferencias y pagos
regionales desde sus canales digitales y agencias, servicio que estara a disposicion del publico a partir de junio de 2023, siendo
uno de sus objetivos dinamizar el comercio regional, al contar con una herramienta de pagos de menor costo, que facilite sus
transacciones financieras y comerciales.

3.1.4. Transfer365

En cumplimiento al mandato del Presidente de la Republica, las autoridades del BCR lideraron e impulsaron proyectos
fundamentales para la modernizacion de los sistemas de pago del pais, al incorporar el uso de servicios financieros digitales
innovadores, eficientesy seguros, en linea con los mas altos estandares internacionales y en beneficio de todos los salvadorefios.

transfer 665

Un hito importante en esta vision estratégica ha sido la implementacion de Transfer365, un sistema de pagos nacional novedoso
desarrollado por el BCR y puesto disposicion de la poblacion salvadorena en junio de 2021, como parte de su Plan Estratégico
Institucional.

Al implementar un sistema que incorpora tecnologia de vanguardia, el Gobierno de El Salvador a través del Banco Central y
por medio de Transfer365 ha brindado un pilar fundamental en materia de soluciones financieras digitales que promueve la
inclusion financiera e impulsa el crecimiento econdmico en todos los sectores de la economia.

Crecimiento en el numero de instituciones financieras participantes en Transfer365

Anteriormente, el sistema de pagos minoristas del BCR (conocido como “Sistema de Pagos Masivos: SPM”) se limitaba
exclusivamente al procesamiento de transacciones gubernamentales, incluidos pagos a proveedores, subsidios y pago de
nomina que se liquidaban de forma diferida.

Casi una década después, en 2021, las autoridades del BCR definieron una nueva estrategia de modernizacion de los sistemas
de pagos minoristas con el doble objetivo de brindar servicios financieros mas rapidos, eficientes y accesibles a la poblacion
salvadorefa, y al mismo tiempo promover la inclusion financiera e impulsar el crecimiento econdmico. Se inicidé con un solo
participante, pasando en 2021 a 14 y en el 2022 se incluyo a todas las entidades financieras.
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Transfer365 se consolidd en 2022 como el principal sistema de pagos minoristas de El Salvador, un sistema que permite que las
transferencias de fondos, los pagos de tarjeta de crédito y préstamos se procesen las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
y con liquidacion inmediata para la poblacion salvadorefa, totalmente gratis sin ninguna comision, a través de los canales
digitales y agencias de todas las entidades financieras del pais.

Elsistema de pagos Transfer365 ha sido uno de los mas emblematicos sistemas de pagos en cuanto a progreso e innovacion en las
ultimas décadas. La digitalizacion de los servicios financieros ha diferenciado a El Salvador del resto de paises centroamericanos,
como pionero en el desarrollo de sistemas de pagos al servicio directo de la poblacion. Anteriormente, estos servicios estaban
limitados a los bancos, quienes cobraban altas comisiones y limitaban el servicio a horarios y dias habiles limitados.

Actualmente, con base en la tecnologia implementada y a lo normado por el BCR todas las entidades financieras tienen
instalado en sus canales digitales el sistema Transfer365, llevando este servicio financiero a todos sus clientes con solo acceder
a la banca en linea.

Lo anterior ha permitido mejorar la calidad de vida de los salvadorefios, al evitar hacer largas colas en los bancos, ahorrar costos
de transporte y riesgos, tiempo y dinero que lo han dedicado a compartir con su familia, amigos o en su propio beneficio.
Durante 2022, el 24.57% de las operaciones por medio de Transfer365 fueron realizadas en dias no habiles y el 35.94% en
horarios no habiles.

Desde su puesta en marcha en junio de 2021 hasta el cierre de 2022 se ha generado un estimado de US$21.45 millones de
ahorros a la poblacion salvadorefia, al no pagar costos por sus transferencias interbancarias ni comisiones, ya que Transfer365
es un servicio gratuito para todos los usuarios. De este monto de ahorro, alrededor de USS$17.2 millones corresponden
Unicamente a 2022.

En términos de gobernanza, el BCR ha trabajado para integrar a todos los bancos, bancos cooperativos, sociedades de ahorro
y crédito, federaciones financieras y el Ministerio de Hacienda a la red Transfer365, siendo actualmente el sistema de pagos
minoristas en el pais que aglutina la mayor red de instituciones financieras del pais. A continuacion, se presenta el detalle de los
25 participantes de la red de Transfer365:
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En 2022 se liquidaron a través del sistema Transfer365 un total de 7.79 millones de transferencias y pagos interbancarios por
un valor de US$9,715.31 millones, lo que convierte a Transfer365 en la red de pagos y servicio de transferencias interbancarias
mas utilizado en todo El Salvador, alcanzando una tasa de participacion del 55.71% en el cuarto trimestre de 2022 de pagos
minoristas de liquidacion inmediata. En el grafico No. 5 se presentan las operaciones realizadas por medio de Transfer365
durante 2022.
Grafico No. 5
Monto y volumen de operaciones a través del Transfer365.
(Monto en millones de USS y miles de operaciones)

Asimismo, Transfer365 ha beneficiado a la poblacion brindandole servicios financieros digitales mas eficientes, sequros y de
facil acceso, incluyendo a los sectores que tradicionalmente estaban excluidos del servicio de los sistemas de pago.

A continuacion, se detalla el promedio de operaciones y montos liquidados en Transfer365 durante el afio 2022, por dia, hora
y minuto:

Ilustracion No. 1
Promedio de operaciones y montos liquidados en Transfer365 durante el ailo 2022
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Como parte de la Politica Nacional de Inclusion Financiera, el BCR continuda trabajando en servicios financieros digitales
inclusivos con un enfoque de género. Muestra de ello, de acuerdo con datos recibidos de las instituciones financieras, es que
el 57% de las operaciones fueron ordenadas por personas naturales, y de ellas, el 54% fueron ordenadas por hombres y el 46%
por mujeres.

Asimismo, el 93% de las operaciones tuvieron como destino personas naturales, de ellas el 61% fueron hombres y el 39%, a
mujeres.

3.1.5. Transfer365 Movil

A partir del 27 de junio de 2022, por iniciativa de los titulares del Banco Central de Reserva de El Salvador, se implemento
un nuevo servicio: Transfer365 Movil, con la finalidad de poner a disposicion de toda la poblacion salvadorefia una opcion
de Transfer365 para realizar transferencias interbancarias utilizando su numero de teléfono celular asociado a una cuenta
bancaria, haciendo esta herramienta de mas facil acceso a la poblacion.

transfer G@
Movil

Desde el lanzamiento de Transfer365 Movil hasta el cierre de 2022 se han realizado un total de 15,354 operaciones por un
monto de USS$2.21 millones, el cual corresponde a transferencias de fondos efectuadas a través del numero celular, siendo
este un servicio que en su fase de inicio ha mostrado una tendencia de crecimiento y de gran aceptacion para la poblacion.
Es importante destacar que Transfer365 Moévil mantiene los beneficios de operar 24/7, los 365 dias del afio y gratis para todos
los usuarios.
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En el grafico No. 6 se observa el crecimiento mensual que ha tenido la utilizacion de Transfer365 Movil.

Grafico No. 6
Operaciones originadas a través de Transfer365 Movil, Ailo 2022
(Monto USS y volumen en unidades)

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

3.1.6. Transfer365 Business

La modernizacion de los sistemas de pagos que impulsaron los titulares del Banco Central en 2022 alcanzo a los negocios
con el lanzamiento de Transfer365 Business, que inicid operaciones el 27 de junio de 2022, facilitando la realizacion de
transferencias de alto valor y de alta urgencia y brindando mayor eficiencia y comodidad a los usuarios que realizan estas

transfer GE@
Business

Transfer365 Business es un sistema que permite a los micro, medianos y grandes empresarios acceder al sistema de pagos
del BCR, por medio de los canales electronicos de las entidades financieras en las que tienen cuentas bancarias y desde ahi
realizar pagos interbancarios de forma inmediata, manteniendo las caracteristicas y beneficios de operar 24/7, los 365 dias
del afio y sin ningun costo.

Durante el afio 2022 se realizaron un total de 3,845 transferencias por un monto de US$2,459.38 millones, originadas por los

clientes empresariales de las instituciones financieras participantes y con tan solo seis meses de servicio, al sector empresarial
le ha significado un beneficio importante al realizar sus operaciones de alto valor por medio de un sistema de pagos digital
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eficiente, seguro y moderno. En el grafico No. 7 se observa el comportamiento mensual que ha tenido la utilizacion de
Transfer365 Business.
Grafico No. 7
Operaciones originadas a través de Transfer365 Business, Ao 2022
(Monto USS$ millones y volumen en unidades)

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

Transfer365 Business ha permitido impulsar la economia salvadorefia por medio de este tipo de servicios financieros digitales
disefiados para el sector empresarial. A continuacion, se muestran los 4 sectores econdmicos mas relevantes que concentran
el 77.6% del total, segun monto transferido:

3.1.7. Sistema de Compensacion de Cheques

El cheque es un medio de pago ampliamente utilizado por la poblacion y empresas salvadorefias. De acuerdo con el marco
legal vigente, es responsabilidad del Banco Central la administracion y operacion de la compensacion de cheques.

Para ello, se ha implementado un sistema moderno que permite realizar el intercambio de imagenes y datos de cheques
entre las diferentes instituciones participantes, y posibilitar que los fondos sean acreditados al beneficiario final a mas tardar al
siguiente dia habil de presentado a cobro el cheque.

Actualmente son 19 instituciones participantes, entre ellos, bancos, bancos cooperativos, sociedades de ahorro y crédito y una

federacion. El monto compensado de cheques a nivel nacional durante el afio 2022 registrd un total de USS$20,272.87 millones
con un volumen de 3.42 millones de cheques.
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Eluso del cheque continta siendo importante, superando los US$20 mil millones anuales en términos de montos compensados
en los sistemas del Banco Central, tal como lo muestra la Grafica 8.

Grafico No. 8

Montos Compensados de Cheques Aios 2017 al 2022
(Monto en USS millones y volumen en Miles)

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

El Sistema de Compensacion es una de las infraestructuras de sistemas de pagos que contribuye fuertemente a dinamizar la
economia del pais al igual que los sistemas LBTR y Transfer365.
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3.1.8. Control de dinero electrénico

El Banco Central, por mandato de ley, es responsable de mantener el control del dinero electronico por medio del Sistema
CODE, en cumplimiento al Articulo No. 10 de la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera.

Dicho articulo establece que el monto de dinero electronico que se pretenda proveer debera estar respaldado con un depdsito
no remunerado en el BCR del cien por ciento, constituido previamente por el proveedor, y que da al Banco la responsabilidad
de controlar la cantidad de dinero electronico que circula a través de la plataforma electronica que utilizan los proveedores,
garantizando y protegiendo de esa manera al publico que hace uso de este instrumento financiero.

Durante el aflo 2022, se aseguro que los proveedores de dinero electronico autorizados garantizaran que la cuenta de respaldo
en el BCR estuviera debidamente respaldada al 100%.

3.2. Servicios de Tesoreria

El Banco Central, de acuerdo con su Ley Organica, tiene como objetivo proveer a la poblacion salvadorefa los billetes y
monedas dolares a través de las instituciones financieras y asi atender la demanda de efectivo a la poblacion, empresas y
el sector real de la economia de forma eficiente y oportuna, mediante los servicios de recepcion y suministro de billetes y
monedas.

Durante 2022 se atendieron 2,331 operaciones de retiros y depdsitos de efectivo por parte de las instituciones financieras en el
BCR, por un monto de US$10,316.78 millones, movimiento que corresponde a 1,605 depdsitos de los bancos por US$5,742.23
millones 'y 726 retiros de bancos, por un total de US$4,574.55 millones. Al comparar el afio 2022 con relacion a 2021, se observo
un total de 130 operaciones adicionales, las cuales representan un incremento del 2.7%, en el monto global de depdsitos y
retiros de especies monetarias, atendiendo oportunamente al sector real de la economia en sus necesidades de billetes y
monedas dolares. En el grafico No. 9, se observa el comportamiento de los depdsitos y retiros de dolares durante 2022.

Grafico No. 9
Depdsitos y retiros de billetes y monedas realizados por los bancos del Sistema FinancieroAfio 2022.
(En millones de USS)

Fuente: Sistema de Control de Inventario de Especies Monetarias (CIEM).
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3.2.1. Operaciones internacionales de billetes y monedas

El Banco Central provee las especies monetarias que demanda la economia salvadorefia a través de los bancos del Sistema
Financiero. Para garantizar el cumplimiento de la demanda de efectivo de manera oportuna, la Institucion realiza un analisis y
monitoreo permanente del comportamiento de la demanda de especies monetarias.

Grafico No. 10
Composicion de las operaciones internacionales de Especies Monetarias con la Reserva Federal. Afio 2022

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

A efectos de garantizar la atencion eficiente de los requerimientos de la economia salvadorefia como un objetivo del Gobierno
y de las autoridades del BCR, durante 2022 se realizaron 61 operaciones internacionales de dolares en efectivo con la Reserva
Federal de los Estados Unidos por un monto de US$1,953.73 millones (ver grafico No. 10), lo que implico realizar 21 retiros
internacionales de billetes y monedas por un monto de US$374.7 millones y 40 envios internacionales de billetes US ddlares
por un monto de USS$1,579.03 millones, que incluyen excedentes de billetes y billetes no aptos para la circulacion, debido a su
nivel de deterioro.

3.2.2. Anadlisis de billetes dolares “presuntamente falsos” y lucha contra el delito de la falsificacion

El BCR trabajo en 2022 para mantener y generar confianza en la poblacion para el uso de los billetes dolares en circulacion,
en cumplimiento con lo que establece el Art. 241 de la Ley de Bancos sobre el proceso a seguir por parte de las Instituciones
Financieras en caso de que, de acuerdo con sus controles, detecten un billete presuntamente falso, el cual deben entregar al
Banco Central para determinar su legitimidad.

En total, se recibieron 3,539 billetes presuntamente falsos (ver grafico No. 11) y como resultado de la verificacion realizada por
los expertos del BCR, 42 de los billetes resultaron legitimos por un valor de US$2,565.00, los cuales fueron notificados a las
personas para su reintegro. Los restantes 3,497 billetes fueron determinados como falsos cuyo monto defraudado asciende a
Us$76,337.00.
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El 63.17% de piezas falsificadas correspondieron a billetes de US$20.00 y el 27.19% a billetes de USS$10.00. La estimacion del
porcentaje de billetes falsos en el pais es de solamente el 0.00006% del total del dinero en circulacion para el afilo 2022, como
resultado del programa educativo del Banco Central que es impulsado al mas alto nivel en la Institucion.

Grafico No. 11
Comportamiento Mensual de Billetes Doélares Falsos Afio 2022 (Numero de billetes )

Los billetes falsos se pusieron a disposicion de la Fiscalia General de la Republica y Policia Nacional Civil como parte de la
estrategia conjunta del Gobierno Central para el combate de este delito.

3.2.3. Venta de monedas conmemorativas
El Consejo Directivo del Banco autorizd que las monedas conmemorativas de Logro de la Paz y V Centenario de Oro y Plata
dejen de tener la caracteristica de curso legal y se realice su venta a cualquier persona natural o juridica que lo solicite al Banco

Central de Reserva de El Salvador.

Derivado de dicha autorizacion, en 2022 se realizo la divulgacion en redes sociales de las monedas que el Banco Central tiene
a disposicion del publico y se atendioé la demanda de 1,415 monedas conmemorativas de plata, 695 del motivo “Logro de la
Paz"y 720 del "V Centenario”.

Asimismo, se concretod la venta de una moneda conmemorativa de oro del "V Centenario” y 67 monedas de Plata de €0.25,
correspondiente a emisiones de los afios 1943 y 1944.

3.3. Vigilancia de los Sistemas de Pagos
La Vigilancia de los sistemas de pagos es una funcion exclusiva del BCR mediante la cual se promueven los objetivos de eficiencia

y sequridad de los sistemas de pagos y liquidacion de valores, asi como los instrumentos y servicios de pago, evaluando su
desarrollo, riesgos y marco legal.
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Dicha funcion se fundamenta en Tratados, Leyes, Instructivos y Acuerdos del Consejo Directivo. La ilustracion No. 3 muestra la
base legal de la funcidn de vigilancia de los sistemas de pago.

llustracion No. 3
Base legal de la vigilancia de sistemas de pagos

Durante el aflo 2022, las autoridades del BCR dedicaron esfuerzos para impulsar y dar una mayor relevancia a la labor de
vigilancia de los sistemas de pagos con el proposito de promover la modernizacion y desarrollo de dichos sistemas y asi, lograr
la consecucion de un ecosistema de pagos mas agil, avanzado y seguro. Lo anterior favorece a la poblacion salvadorefa y
al mantenimiento de la estabilidad del sistema financiero en general, en concordancia con las estrategias y vision de pais del
presidente Nayib Bukele.

Asimismo, para el desarrollo de esta funcion es esencial la adopcion de principios y estandares internacionalmente aceptados
(ver ilustracion No. 4), los cuales se aplican a sistemas de importancia sistémica, sistemas de liquidacion de valores y sistemas
de pagos de bajo valor. Estos principios incluyen las mejores practicas internacionales para la organizacion, operacion y
administracion de riesgos, entre otros.

[lustracion No. 4
Principios aplicables a las Infraestructuras de los Mercados Financieros (IMF) emitidos por el Comité de
Sistemas de Pagos y Liquidacion (CPSS) / Principios generales para la vigilancia de los sistemas de pago
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Durante 2022, el BCR ejercio la vigilancia de sistemas de pagos dentro del alcance de sus funciones, los cuales se concentran
en: 1) sistemas de pagos de importancia sistémica, 2) sistemas de pagos minoristas, servicios e instrumentos de pago; y 3)
Innovaciones.

Dentro de los sistemas vigilados que se muestran en la ilustracion No. 5, se encuentran reconocidos como de importancia
sistémica los siguientes:

 Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)

» Sistema de Compensacion de Cheques (SICOM).

» Sistema de Pagos Masivos — Transfer365.

 Sistema de Compensacion y Liquidacion de Valores (SCLV), administrado por la Central de Deposito de Valores (CEDEVAL).

llustracion No. 5
Infraestructura y participantes de los sistemas de pagos

*Participantes ACH incluye el ejercicio de la Vigilancia sobre Banco G&T que se fusiond con Banco Azul en julio 2022

Para ejercer la vigilancia, la Institucion hace uso de un amplio conjunto de instrumentos operativos especificos con los que
promueve la competencia y la cooperacion en el mercado de pagos, asegurandose que existan los fundamentos legales y que
se apliquen en la practica las leyes y reglas.

Para lo anterior, en 2022 se realizo analisis y opinion técnica para la emision de normativa sobre sistemas de pago, asi como un
monitoreo continuo sobre las infraestructuras de mercados financieros con el proposito de garantizar la eficiencia, fiabilidad
y seguridad.

Mediante estos monitoreos se activa el seguimiento, evaluaciony propuestas de acciones arealizar en caso existan interrupciones
y se evalua el comportamiento atipico sobre las operaciones. Adicionalmente, se realizaron acciones permanentes sobre las
instituciones financieras y administradores de sistemas, con el propdsito de inducirlas a que actuen en la direccion marcada en
la legislacion de sistemas de pagos.
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4. Estadisticas Macroeconomicas

Durante el afio 2022, el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) fortalecid su rol como entidad generadora de las
estadisticas macroeconomicas e indicadores de corto plazo del pais mediante la ampliacion de la oferta estadistica, el
lanzamiento de una nueva plataforma para la consulta y descarga de informacion en el sitio web institucional y la divulgacion
de la informacion econdomica a traveés de entrevistas en medios de comunicacion y publicaciones en redes sociales.

Las actividades anteriores permitieron informar a la poblacion los avances en materia economica, gracias a las diversas medidas
implementadas por el Gobierno del Presidente Nayib Bukele, incluidas las relacionadas con la mejora de la seguridad publica,
promocion del turismo y contencion del aumento de precios, reflejadas en la tasa de crecimiento econdmico.

Asimismo, al dinamismo de las distintas actividades productivas y los resultados favorables de variables como el consumo,
la inversion y las exportaciones de bienes y servicios, resultados logrados en medio de un contexto internacional adverso
caracterizado por altos precios de las materias primas y desaceleracion de la economia mundial.

Para garantizar la calidad y oportunidad de las estadisticas, asi como el acceso a las mismas, se realizaron trabajos continuos en
la mejora de la cobertura institucional y transaccional, se fortalecio la formacion del personal en nuevos manuales estadisticos
y se dio cumplimiento al Calendario de Divulgacion de Variables Claves establecido en el marco de las Normas Especiales de
Divulgacion de Datos (NEDD) del Fondo Monetario Internacional (FMI).

Las fuentes de informacion utilizadas para la generacion de las estadisticas son extensas e incluyen estados financieros,
encuestas empresariales, reportes ad hoc, sitios web de fuentes internacionales y una gran variedad de registros administrativos
tanto de instituciones publicas como de empresas privadas.

La diversidad de datos macroecondmicos generados por el Banco se consolido en informes analiticos, estadisticos y graficos

publicados de forma mensual y trimestral, facilitando a la poblacion documentos descriptivos y explicativos de la situacion
economica del pais, tal como se muestra en la llustracion 6.

Ilustracion 6
Catdlogo de informes estadisticos publicados
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Para lograr la comparabilidad a nivel regional, durante 2022 el BCR participd en las reuniones conjuntas de los Grupos Ad hoc
de las Estadisticas de Cuentas Nacionales, Estadisticas de Balanza de Pagos, Estadisticas Monetarias y Financieras y el Grupo de
Trabajo de Estadisticas de las Finanzas Publicas, coordinados por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano
(SECMCA) y el Centro Regional de Asistencia Técnica del FMI para Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-
DR), junto con funcionarios de los Bancos Centrales y Ministerios de Hacienda y Finanzas de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana.

4.1. Estadisticas del sector real

Las estadisticas de cuentas nacionales e indicadores de corto plazo fueron elaboradas y divulgadas durante el afio 2022, segun
corresponde, en tres periodicidades: anual, trimestral y mensual. El detalle de éstas se muestra en la Ilustracion 7.

Entre las estadisticas de mayor relevancia se encuentra la del Producto Interno Bruto (PIB), a partir del cual se mide el
crecimiento econdomico del pais, siendo una variable clave para observar y evaluar el impacto de las medidas implementadas
por las autoridades del pais y para la toma oportuna de decisiones.

Los resultados divulgados del conjunto de estadisticas de este sector mostraron la recuperacion de los principales agregados
macroeconomicos, después del impacto de la pandemia del Covid-19 en el afio 2020, lo que permitid aportar herramientas
importantes para la politica econdmica del pais.

[lustracion 7
Estadisticas de Cuentas Nacionales e indicadores de plazo publicadas en 2022

Gracias a la mistica de mejora continua impulsada por las autoridades del BCR, la Institucion siguid desarrollando otros analisis
externos a los que ya se publican en la oferta estadistica del marco central del Sistema de Cuentas Nacionales de El Salvador
(SCNES), con el objetivo de brindar a la poblacion otras estadisticas de interés especial y que contribuyan a la implementacion
de politicas publicas sectoriales.

En ese sentido, se firmo un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Cultura para iniciar la elaboracion

de la Cuenta Satélite de Cultura (CSC), lo cual permitira fortalecer las estadisticas de cultura en El Salvador mediante el Registro
Nacional de los Trabajadores de la Cultura y el Arte (RENTCA).
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De igual forma, se avanzo en el calculo de la cuenta satélite de turismo para identificar el aporte que realizan al crecimiento
economico las distintas actividades relacionadas con esta actividad.

4.2. Estadisticas del sector externo

El Banco Central generd diversos productos estadisticos que muestran los flujos o posiciones que surgen de las relaciones
economicas entre El Salvador y el resto de los paises del mundo. Ademas, mantuvo la generacion de indices que contribuyen
al analisis de la competitividad y del impacto de los términos de intercambio.

Parala generacion de las estadisticas del sector externo (detalladas en la llustracion 8) se utilizaron siete manuales internacionales
que presentan los lineamientos metodologicos recomendados que conducen a una medicion que cumple con los estandares
de calidad y permiten la comparabilidad internacional.

A partir de los resultados obtenidos, se observo el comportamiento de los incrementos de precios internacionales, las subidas
de tasas de interés, la dinamica de la demanda externa, los resultados positivos de politicas publicas tal como el impulso del
sector turistico, la afluencia de financiamiento al sector privado, variaciones de activos externos, la variacion de los términos
de intercambio y la posicion externa de la economia, entre otros.

Ilustracion 8
Productos estadisticos del sector externo

En 2022 se realizo la clasificacion del comercio internacional de mercancias segun el tamafio de las empresas correspondiente
a la informacion del afio 2020, siendo la tercera ocasion en que dicho calculo y analisis se realizd; ademas, se generd un
documento sobre los resultados y se elaboraron estadisticas parciales del comercio digital de bienes.

En cuanto al trabajo interinstitucional, el Banco participd en las Encuestas Coordinadas de Inversion Directa e Inversion de
Cartera impulsadas por el FMI, el cual publica los resultados junto a todos los paises participantes, dando lugar a la formacion
de estadisticas espejo, que son utilizadas para contrastar los datos obtenidos mediante las fuentes de medicion seleccionadas
por el pais y para propositos de comparacion.

Ademas, en conjunto con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), se llevo a cabo la séptima encuesta a
remitentes de remesas familiares que dio origen al documento denominado “Encuesta de Poblacion Salvadorefia en Estados
Unidos”, en la que se abordaron temas como la migracion, remesas, inversiones de los salvadorefios no residentes y su interés
en productos financieros ofrecidos en El Salvador, entre otros. A partir de dicha encuesta se actualizo el coeficiente de remesas
en efectivo con el que se hacen las estimaciones respectivas que se incorporan a las estadisticas publicadas.
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4.3. Estadisticas del sector monetario - financiero

Las estadisticas de este sector constituyen un conjunto integral de informacion sobre saldos y flujos de activos y pasivos
financieros y no financieros de las sociedades financieras de una economia; esta informacion se presenta a través de balances
sectoriales y panoramas que permiten conocer el nivel de financiamiento y liquidez de la economia en general, tanto entre las
entidades financieras, como con los demas sectores de la economia y el resto del mundo, tal como se muestra en la Ilustracion 9.

Ilustracion 9
Panoramas publicados en las Estadisticas Monetarias y Financieras Armonizadas (EMFAS)

En ese sentido, en 2022 se realizd un monitoreo diario de los activos y pasivos externos de corto plazo, asi como de sus
agregaciones a nivel de Reservas Internacionales Netas (RIN), Activos de Reserva Oficiales (ARO) y sus otras variantes.

4.4. Estadisticas del sector fiscal

Las estadisticas fiscales y de deuda publica muestran las transacciones de ingresos, gastos y saldos de deuda de las unidades
institucionales que forman parte del Sector Publico No Financiero (SPNF); en este caso en particular, este grupo de estadisticas
es elaborado por el BCR en coordinacion con el Ministerio de Hacienda. El detalle de estas estadisticas se muestra en la
llustracion 10.

[lustracion 10
Subsectores publicados de las Estadisticas Fiscales y de Deuda publica
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La elaboracion y diseminacion oportuna de este grupo de estadisticas durante el aflo 2022 permitio a los diferentes agentes
econodmicos dar seguimiento continuo a las transacciones realizadas por las instituciones del SPNF.

Este sector mostro resultados favorables durante todo el aflo 2022, con un importante incremento en la recaudacion tributaria
respecto al afio 2021, acorde con la recuperacion de la economia salvadorefia después del mayor impacto de la pandemia del
Covid-19; este resultado permitid mejorar el déficit fiscal del SPNF que se redujo considerablemente durante 2022.

4.5. Proyecciones macroeconomicas

El Banco Central desarrolld un papel importante en la formacion de expectativas de inversion y consumo de los agentes
privados y toma de decisiones de politica publica por parte del Gobierno, mediante el calculo y divulgacion periddica de las
proyecciones macroeconomicas, incluyendo la estimacion de la tasa de crecimiento econdmico, inflacion y otras variables
macroeconomicas relevantes.

Altérmino de cada trimestre se informo a la poblacion de las perspectivas econdmicas considerando la evolucion mas reciente
y tendencia de las condiciones nacionales e internacionales. Las proyecciones del desempefio econdmico interno en el corto
y mediano plazo consideraron especialmente los efectos favorables del dinamismo de la inversion publica e inversion privada,
asi como del consumo de los hogares, variables favorecidas por las mejores condiciones de seguridad del pais logradas gracias
al combate a las pandillas implementado por el Gobierno del Presidente Nayib Bukele.

El desempeno positivo de los factores internos se vio compensado parcialmente por factores externos, tales como la guerra
entre Rusia y Ucrania, la desaceleracion de la economia mundial y de algunos socios comerciales relevantes para El Salvador,
los altos niveles de los precios internacionales, la desaceleracion en el crecimiento de las remesas, el endurecimiento de las
condiciones financieras internacionales y la persistencia de la interrupcion en las cadenas mundiales de abastecimiento.

Mientras la mayor parte de las economias revisaron sus perspectivas de crecimiento a la baja, en El Salvador las previsiones
mejoraron, apoyadas principalmente por factores internos que favorecieron el crecimiento, tales como las externalidades
positivas del Plan Control Territorial, la promocion del turismo e impulso de Surf City 1y 2, y la aplicacion de diversas estrategias
y politicas publicas orientadas al crecimiento econdmico.

Las proyecciones del Banco Central fueron utilizadas por organismos internacionales como el FMI y la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el analisis del desempefio y las perspectivas de la economia salvadorefia, asi como
por dependencias gubernamentales como el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y Prevision Social y otros para sus
valoraciones sectoriales, el desarrollo de procesos internos y formulaciones de politica publica.

4.6. Modernizacion de las estadisticas macroecondmicas

La innovacion es un elemento fundamental del quehacer del Gobierno del Presidente Nayib Bukele, razéon por la cual, el
Banco Central implementd mejoras en sus productos estadisticos, a fin de proporcionar a la poblacidn nuevas estadisticas
macroeconomicas, con mayor coberturay mecanismos modernos de accesoy consulta, para asilograr una mejor comprension
de la dindmica econdmica del pais.

Durante el aflo 2022 se realizaron trabajos importantes enfocados en dos ambitos: el primero tuvo por objetivo crear un

nuevo sitio web para divulgacion de estadisticas macroeconémicas, y el segundo consistio en ampliar la oferta de estadisticas
macroeconomicas.
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Ilustracion No. 11
Principales innovaciones de la plataforma de estadisticas macroecondmicas en el sitio web del BCR

En ese sentido, se puso a disposicion del publico la nueva plataforma de estadisticas macroecondmicas (ver ilustracion No. 11),
la cual cuenta con un nuevo disefio y mas informacion a través de la presentacion de ratios e indicadores macroecondmicos,
ademas de brindar una experiencia visual optima mediante tablas y graficos, que se cargan desde cualquier dispositivo de
consulta, de forma eficiente y oportuna, convirtiendose en una herramienta mas interactiva y de facil acceso para los usuarios
a través del sitio: https://estadisticas.bcr.gob.sv/

Asimismo, durante todo el afio se desarrollaron proyectos que tuvieron por objetivo la modernizacion y ampliacion de la
cobertura de las estadisticas de los cuatro sectores macroeconomicos.

En cuanto al Sistema de Cuentas Nacionales de El Salvador (SCNES), se culmind la elaboracion y publicacion de la serie
preliminar de las cuentas por sectores institucionales para el periodo 2014-2016, con el objetivo de proporcionar informacion
sobre el comportamiento de los agentes econdmicos en la realizacion de las distintas fases de las actividades econdmicas
relacionadas con la produccion de bienes y servicios, generacion y distribucion del ingreso, consumo e inversion en activos
productivos; y se inicio la elaboracion de dichas cuentas para el periodo 2017-2019.

Los productos de las cuentas por sectores institucionales se sintetizan en tres grandes cuadros: Cuentas Econdmicas Integradas
(CEI), el cual permite ordenar la secuencia de cuentas econdmicas de manera integrada para todos los sectores institucionales,
posibilitando una vision comprensiva del conjunto de la economia y las relaciones de esta con el Resto del Mundo; Cuadro de
Clasificacion Cruzada Industria Sector (CCIS), el cual muestra las transacciones comunes por sector institucional e industrias;
y, el Cuadro de Cuentas Econdmicas Integradas (CCEI) de la economia total, sector Institucional y para el resto del mundo (ver
ilustracion No. 12), que muestra la secuencia de cuentas en serie para cada uno de los sectores institucionales y para el resto
del mundo.
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Ilustracion No. 12
Enfoque funcional e institucional de las cuentas nacionales

En ese sentido, se completd la vision del marco central del SCNES y con ello, El Salvador se coloco a la altura de otros paises
que han desarrollado sus sistemas de cuentas nacionales desde los enfoques funcional e institucional.

En relacion con las estadisticas del Sector Externo, en 2022 se amplio la oferta estadistica con la publicacion del estado
integrado de la posicion de inversion internacional, la cual relaciona la variacion en las posiciones de activos y pasivos financieros
externos con los flujos de la balanza de pagos y las revaluaciones (por tipo de cambio, precios u otros).

También se amplid de manera considerable la informacion pormenorizada sobre estadisticas de inversion extranjera directa
recibida en El Salvador por pais, sector y componente, incluyendo matrices cruzadas por categoria; ademas se actualizo el
indice de Tipo de Cambio Efectivo Real (ITCER) con un cambio del afio base (2014), ponderaciones moviles y revision del
conjunto de principales socios comerciales, asi como indices de precios de comercio exterior con frecuencia mensual.

A lo largo del afio, se trabajo con los agentes del mercado de remesas familiares para recibir nueva informacion que dara
como resultado la ampliacion de la oferta estadistica en el afio 2023, con lo que se estaran elaborando estadisticas de remesas
familiares por género del remitente y del beneficiario, numero de receptores, indicadores del Estado de Estados Unidos donde
se originan las remesas familiares, numero de pagadores y de puntos de pago en el territorio nacional.

Se continuaron los esfuerzos en la mejora de cuentas de servicios de la balanza de pagos, mediante el uso de informacion del
Sistema de Transacciones Internacionales (SITI), especialmente de egresos por servicios educativos e ingresos de fletes, entre
otros, y se inicio el proyecto que permitira generar estadisticas sobre comercio digital transfronterizo, para lo cual se requerira
informacion a los emisores de tarjetas de crédito y débito y se utilizaran otras fuentes de informacion a disposicion del BCR.

Finalmente, en las estadisticas monetarias y financieras, se amplio la cobertura institucional con la incorporacion del Fondo
Social para la Vivienda (FSV), lo cual ha permitido mejorar el analisis del sector monetario y su relacion con el resto de los
sectores de la economia, principalmente en variables tales como préstamos destinados a la vivienda por parte del sector
Hogares.
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S. Asesoria e Investigaciones Econdmicasy
Financieras

5.1. Asesoria econdmica al Gobierno

Durante el afio 2022, el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) mantuvo informado al Gobierno Central
y sus dependencias sobre la evolucion de la coyuntura econdomica y financiera mediante la divulgacion de
informes mensuales, el suministro de informacion econdmica segun requerimiento, asi como opiniones
técnicas en determinados temas del ambito economico y financiero.

Se dio seguimiento a los indicadores economicos que muestran el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entregando informacion oportuna al Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible. Estos
insumos contribuyeron para la elaboracion del Informe de la segunda revision nacional voluntaria del proceso
de implementacion de los ODS de El Salvador, que constituye una prioridad en la agenda nacional.

Como parte de la funcion de proveer analisis e informacion economica, y en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 34 de su Ley Organica, el Banco Central elabord y presentd el Informe Econdmico Anual al
Presidente de la Republica, Nayib Bukele en el mes de septiembre de 2022.

5.2. Investigaciones econdmicas y financieras

En cumplimiento de la funcion de generar y divulgar informacion econdmica y financiera para contribuir
al desarrollo econdmico del pais, en 2022 se elaboraron 44 investigaciones econdmicas y financieras que
tuvieron la finalidad de generar insumos para la formulacion de politicas publicas, asi como contribuir a la
toma de decisiones de los distintos sectores y seguimiento a las politicas y situacion del pais, por parte de los
organismos internacionales.

Ilustracion 13
Lineas de investigacion econdmica y financiera desarrolladas en 2022

Cambio Climatico y
Finanzas Verdes

Crecimiento econémico Sistemas de pago e

y comercio exterior inclusion financiera

Lineas de Investigacion
2n concordancia con

Planificacion estratégica
Regulacion y Estabilidad

. : Inversion de Activos
Financiera

Objetivo estratégico

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulacién de politicas orientadas
a la sostenibilidad de la recuperacion econdmica y el desarrollo del sistema financiero
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Las investigaciones (ver llustracion 13) estuvieron enfocadas a tematicas tales como financiamiento bancario externo, comercio
exterior, sistemas de pagos, desigualdad de ingresos, remesas familiares, informalidad en la economia, facilitacion del comercio,
firma electronica, politicas de primera infancia, sector exportador, fintech, gobierno corporativo, impacto econdmico del
cambio climatico, matriz energética, crédito a vivienda, inclusion financiera, productos y servicios financieros verdes, inflacion,
inversion extranjera directa, trabajo no remunerado, entre otros.

Documentos de Trabajo

1. El Financiamiento Bancario Externo y su
relacion con el Crédito en El Salvador, 2001-
2019

2. Especializacion Vertical de El Salvador en el
Comercio Intrarregional: Un analisis de la
Matriz Insumo Producto de Centroamérica

3. Evolucion del Sistema de Pagos Transfer365
y su Impacto en la Economia Salvadorefia

4. Analisis de las exportaciones de servicios en
El Salvador: evolucion, impacto y perspectivas
2012-2021

5. Desigualdad de Ingresos: Una revision
conceptual y propuestas de politica

6. Impacto de las remesas familiares en el
crecimiento economico de El Salvador: un

analisis de su uso productivo

7. Analisis de la informalidad en la economia
salvadorefia a partir del Cuadro de Oferta y
Utilizacion

Tabla No.3
Investigaciones publicadas en el afio 2022

Documentos Ocasionales

1. Evolucion de los servicios de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior para la
facilitacion del comercio exterior de las
MiPymes en El Salvador

2. Aspectos conceptuales y experiencia
internacional de la implementacion de
Monedas Digitales emitidas por Bancos
Centrales

3. Uso de la firma electronica en el sistema
financiero Salvadorefio

Boletin Econdmico

1. Politicas de Primera Infancia y sus Efectos en
el Bienestar Econdmico y Social de la
Poblacion en América Latina

2. El Salvador: Caracterizacion del Sector
Exportador e Importador por tamafio de
empresa en 2020

3. FinTech y Digitalizacion como oportunidad
tecnologica.

4. Informe de Clasificaciones Internacionales
de Comercio Exterior.

5. El Banco Central de Reserva de El Salvador y
su funcion de Prestamista de Ultima Instancia

en una Economia Dolarizada.

6. Certamen de bachilleres: “La importancia y

contribucion a la economia salvadorerfia de
los sistemas de pago enfocados a la

poblacion”.

7. Modelos Nowcasting y su importancia para
la toma de decisiones de corto plazo.

8. Participacion de las mujeres en el Gobierno
Corporativo del Sistema Financiero
Salvadorefio para el afio 2022.

5.3. Relaciones con calificadoras de riesgo y organismos

internacionales

En cumplimiento de su rol de proveer estadisticas macroecondmicas y financieras, analisis del ambito econdmico-financiero,
con una vision de pais de corto y largo plazo, el BCR efectud el sequimiento permanente a las acciones y analisis crediticio por
parte de las agencias calificadoras al pais, proporcionando de forma oportuna la informacion macroecondmica y financiera
requerida por dichas entidades, la cual fue acompafiada con los comentarios institucionales correspondientes.
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Las valoraciones de las calificadoras de riesgos sobre los factores que sustentan la capacidad de pago del pais constituyen
informacion esencial para los inversionistas extranjeros en las decisiones de inversion productiva en el territorio, asi como para
la adquisicion de titulos de deuda soberana.

Conforme a la facultad de participar y representar al Estado en organismos financieros internacionales, las autoridades del
Banco participaron en las asambleas y reuniones desarrolladas por organismos regionales e internacionales, tales como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Centroamericano
de Integracion Economica (BCIE), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Consejo Monetario
Centroamericano (CMCA). El BCR desarrollo labores de apoyo y contraparte a los equipos de analistas de organismos
multilaterales.

Con el FMI se continuaron evaluando las condiciones internas de la economia, las perspectivas y desafios que plantea continuar
el impulso de la recuperacion economica en el segundo afio tras la emergencia sanitaria del Covid-19, en el marco de las
evaluaciones periodicas del pais y de las negociaciones para cubrir las necesidades de financiamiento del sector publico, que
forman parte del compromiso del Gobierno para continuar implementando politicas y cambios necesarios para un crecimiento
economico sostenido que incremente el bienestar de la poblacion.

5.4. Participacion en reuniones y eventos académicos

Como parte de sus funcionesy del proceso de formacion y actualizacion continua en temas de la Banca Central, los funcionarios
y el personal técnico de la institucion participaron en reuniones y eventos auspiciados por organismos internacionales,
conferencias, reuniones técnicas, programas académicos y de capacitacion, atendiendo invitaciones y notificaciones giradas
por diferentes dependencias de gobierno y organismos internacionales, tales como el FMI, BM, BID, CMCA, Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), Banco Internacional de Pagos, Alianza para la Inclusion Financiera (AFI), entre otros.

La continuidad del uso de la modalidad virtual por los organismos internacionales permitié una mayor participacion de
personal técnico en eventos de capacitacion en las areas de compilacion estadistica, programacion econdmica y financiera,
proyecciones macroeconomicas, sostenibilidad de deuda, inclusion financiera, finanzas verdes, entre otras.

Algunas de las investigaciones realizadas por el personal del Banco se sometieron a discusion en foros internacionales, tales
como el XVI Foro de Investigadores de Bancos Centrales del CMCA, donde se presento el trabajo sobre la “Importancia del
capital humano para el crecimiento econdmico de largo plazo en El Salvador”.

Asimismo, se expusieron los principales resultados de la investigacion “El aporte de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la productividad laboral: resultados para El Salvador y América Latina”.
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6. Agente Financiero del Estado

6.1. Servicios financieros al Gobierno de El Salvador

La Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) dispone que se actuara como Agente Financiero del
Estado, ya que los fondos del Gobierno Central se mantendran depositados en el Banco; asimismo, se establece que el Banco
puede recibir depdsitos y efectuar transferencias de fondos a favor y en nombre de otras instituciones y empresas estatales de
caracter autobnomo, segun convenios o contratos firmados entre las partes.

6.1.1. Administracion de cuentas de depdsitos del Gobierno

Como parte de los servicios que el BCR brinda en calidad de agente financiero del Gobierno de El Salvador, se encuentra la
apertura y mantenimiento de las cuentas de depositos que son utilizadas para la operatividad propia del fondo general del
Estado, la deuda externa, los fondos ajenos en custodia y los proyectos especiales.

Durante el aflo 2022, se atendieron solicitudes de nuevas cuentas de depdsitos provenientes de nuevos compromisos y/o
responsabilidades del Gobierno Central; los fondos fueron trasladados oportunamente a las cuentas de los beneficiarios finales
a traveés de la infraestructura del sistema de pagos administrada por el BCR.

Los servicios de pagos locales (pagos a proveedores, pagos de planillas, devoluciones de renta, entre otros) del Ministerio
de Hacienda son canalizados a través del Sistema Transfer365 y liquidados en el Sistema LBTR. Asimismo, las operaciones
internacionales se liquidan en el Sistema LBTR, constituyéndose Transfer365 y el LBTR en sistemas que brindan un apoyo
significativo al Ministerio de Hacienda.

En este sentido, el BCR garantizd que tanto el Sistema LBTR como el Sistema Transfer365 estuvieran en las condiciones y
disponibilidad para que el Gobierno Central pudiera realizar sus operaciones de transferencias y pagos tanto a nivel local
como internacional. De esta forma, el Gobierno liquidd un monto total de US$17,923.84 millones por medio del Sistema LBTR,
correspondientes a 33,516 operaciones. Este monto incluye las transferencias directas en el LBTR y aquellas provenientes del
Sistema Transfer365.

Adicionalmente, se prestaron servicios de transferencias internacionales al Gobierno Central e instituciones del Estado,
relacionados con pagos a favor de bancos extranjeros, instituciones financieras y organismos internacionales para cubrir el
pago de la deuda externa y otros servicios. Asimismo, se gestiono el ingreso de fondos a favor del Gobierno de El Salvador
(GOES), derivados de la obtencion de préstamos y donaciones.

6.1.2. Custodia de valores del Estado

El Banco Central de Reserva de El Salvador recibié durante el afio 2022 un valor global de US$8,155.44 millones para custodia
y un incremento de ingreso anual a custodia de US$493.66 millones en comparacion con el afio 2021. (ver Grafico No. 12),
dada su responsabilidad de resguardar y custodiar los Certificados de Inversion Previsionales emitidos por las Administradoras
de Fondos de Pensiones a través del fideicomiso administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador.
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Grafico No. 12
Custodia de valores previsionales en millones de US$S
Periodo 2021-2022

6.1.3. Depdsitos judiciales en custodia

Como apoyo directo al Estado y en respuesta al actual régimen de excepcion impulsado por el Presidente, Nayib Bukele, el
Banco continud brindando el servicio de custodia de los depdsitos judiciales.

Estos son valores decomisados en procesos judiciales y que en muchos casos corresponden a elementos de prueba de los

delitos imputados. Para el aflo 2022, se recibieron 822 depdsitos judiciales para custodia y a solicitud de la Direccion General
de Tesoreria se devolvieron 98 de éstos.
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Grafico No. 13
Volumen de valores del Estado en custodia
periodo 2021-2022

Es importante destacar un incremento del 79% de ingresos de depdsitos judiciales con relacion al afio 2021 como resultado del
éxito del plan de seguridad coordinado por el actual Gobierno (Ver Grafico No. 13).

6.2. Apoyo al Gobierno de El Salvador en sus gestiones de
financiamiento

Como parte de su rol como agente financiero del Estado, el Banco apoyo al Gobierno de El Salvador en sus gestiones de
financiamiento, en especial, con la emision de Bonos y Letras del Tesoro en el mercado local. Asimismo, brindd un importante
apoyo técnico en la emision de Bonos en el mercado internacional de capitales y en la redencion anticipada de Certificados
del Tesoro.

6.2.1. Emision de Bonos y Letras del Tesoro en el mercado local
La Asamblea Legislativa, a través del Decreto Legislativo No. 255, del 22 de diciembre de 2021, autorizé al Organo Ejecutivo en

el Ramo de Hacienda para la emision de deuda flotante a fin de cubrir deficiencias temporales de ingresos hasta por un monto
que no exceda el 25% de los ingresos corrientes, equivalente para el ejercicio financiero del afio 2022 a US$1,641.7 millones.

98



Asimismo, con base en el Articulo 97 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado y Decretos Legislativos No.
608, del 26 de marzo de 2020, No. 640, del 5 de mayo de 2020, No. 797 del 24 de diciembre de 2020 y No. 73 del 22 de junio
de 2021, se autorizd la emision de Certificados del Tesoro (CETES) hasta por un monto de US$2,109.2 millones.

En este contexto, durante el afio 2022, el Banco Central brindd asesoria financiera y asistencia técnica al Ministerio de Hacienda
en la subasta, emision y colocacion de LETES (27), CETES (16) y de Bonos del Estado (1), de acuerdo con el siguiente detalle:

Letras del Tesoro (LETES) por un monto de US$1,388.9
44 su bastas millones, Certificados del Tesoro (CETES) por un
monto de US$1,062.9 millones y Bonos del Estado por
] US$210.1 millones, todos emitidos por el Ministerio de
USS$2,661.9 millones Hacienda en el mercado local.

Las colocaciones se realizaron a través de la Bolsa de Valores de El Salvador mediante emisiones desmaterializadas y
estandarizadas, y su liquidacion se realizo a través del sistema LBTR.

Para tal propdsito, el BCR brindd apoyo a través del seguimiento y evaluacion de las condiciones del mercado financiero
internacional y local, elaboracion y valuacion de escenarios financieros, y en la coordinacion y seguimiento de las subastas de
valores. Asimismo, se brindd un importante apoyo técnico en la liquidacion de los referidos valores del Tesoro, consistente en
la coordinacion de los procesos correspondientes a la emision y registro electronico de los valores negociados con la Bolsa de
Valores de El Salvador y la Central de Depdsito de Valores.

6.2.2. Asesoria en la Emision de Bonos en el mercado internacional de capitales

El BCR brindd un importante apoyo técnico al Gobierno de la Republica en relacion con los bonos emitidos en el mercado
internacional de capitales.

En este sentido, apoyd al Ministerio de Hacienda en las gestiones para el pago oportuno de intereses por un acumulado
de USS574.42 millones, correspondientes a 20 cupones de los eurobonos en circulacion. La gestion del BCR consistio en
la coordinacion y seguimiento de cada uno de los pagos realizados por el Ministerio con las contrapartes internacionales y
locales (The Bank of New York, Citibank, Deutsche Bank, Euroclear y CEDEVAL), con lo que se aseguro el pago puntual a los
inversionistas tenedores de los bonos y se contribuyo a reforzar la confianza en la solvencia y en el crédito de El Salvador.

El Banco Central también apoyd en la revision de los respectivos contratos de todas las facturas de cobro de comisiones por
parte de los distintos agentes (agente fiscal, agente fiduciario y bolsas) por servicios prestados en relacion con los bonos en
circulacion, emitiendo opinion al Ministerio de Hacienda sobre la pertinencia de los pagos.

6.2.3. Conversion de Derechos Especiales de Giro e intercambio por emisién de Bono DEG

Mediante Decreto Legislativo No 458, del 26 de julio de 2022, la Asamblea Legislativa autorizé al BCR para disponer de los
Derechos Especiales de Giro (DEG) asignados por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en el afio 2021, autorizandolo a
transferir al Estado de El Salvador el monto equivalente en ddlares de los Estados Unidos de América.

A su vez, autorizé al Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda a emitir un Bono por 275 millones de Derechos Especiales

de Giro (DEG 275,000,000.00) para garantizar la obligacion a cargo del Estado de El Salvador a favor del BCR. El bono fue
colocado el 15 de agosto de 2022, con un plazo de 10 afios.
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6.2.4. Emisiones administradas en nombre del Gobierno

Durante el afio 2022 se realizaron pagos de capital e intereses de Bonos de la Serie “A” 6% 2038, por un valor cercano a US$0.64
millones, segun lo autorizado en la Tabla de amortizacion disefiada y autorizada por el Instituto Salvadorefio de Transformacion
Agraria (ISTA) y el Ministerio de Hacienda, como parte de la gestion realizada por el Banco Central en la administracion de
Bonos de la Reforma Agraria. Los pagos anteriores fueron autorizados de conformidad al Decreto Legislativo No. 52, de fecha
5 de julio del 2018, publicado en el Diario Oficial No. 128 Tomo 420 de fecha 11 del mismo mes.

6.3. Calificacion de Instituciones Financieras Domiciliadas en el Exterior

Desde el afio 1992 hasta 2009, el Banco fue designado, a través de la Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR), para calificar
instituciones domiciliadas en el exterior que otorgan créditos a personas naturales o juridicas en El Salvador, con el propdsito
de que los intereses generados por dichas operaciones de financiamiento estuviesen exentos del pago del referido impuesto,
de acuerdo con los criterios establecidos en dicha Ley.

La calificacion de instituciones domiciliadas en el exterior se realizd en cumplimiento al “Instructivo para Calificar Instituciones
Domiciliadas en el Exterior, en el contexto de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios y el Codigo Tributario”, con vigencia a partir del 1 de enero de 2022, el cual fue elaborado
y autorizado por la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, y es aplicado por el BCR bajo el
contexto de agente financiero del Estado.

En el afio 2022, el Banco califico a 36 instituciones, lo que implico la emision de un total de 83 calificaciones, en vista que
las instituciones optan por calificarse por mas de un contexto de Ley. Del total de calificaciones, 14 fueron otorgadas en el
contexto de la exencion de la Ley de Impuesto sobre la Renta; 22 en el contexto del Codigo Tributario, Articulo 158, literal c);
12 en el contexto del Articulo 158-A, literal d); y 35 en el contexto de la Ley del IVA, Articulo 46, literal f).

La distribucion geografica de las instituciones calificadas muestra que el 36% estaban domiciliadas en Europa, el 28% en
Centroamérica y Panama, el 28% en Norteamérica y el 8% en Suramérica y el Caribe.

Con lo anterior, el Banco Central cumplio el mandato contenido en las Leyes Tributarias y apoyo a las instituciones locales en
la obtencion y diversificacion de fuentes de financiamiento en el exterior.
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7. Gestion de Reservas Internacionales

La Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) establece en su Articulo 3, literal i) que el Banco debe
“Administrar las Reservas Internacionales del pais y el régimen de operaciones de cambios internacionales”, por lo que a
continuacion se presentan los principales resultados obtenidos a partir de esta gestion durante 2022.

7.1. Entorno de los mercados financieros internacionales

En la ejecucion de su mandato de ley, el Banco Central se mantuvo atento al comportamiento de los mercados financieros
internacionales, que en el afo 2022 mostraron mucha incertidumbre, a efecto de minimizar impactos negativos en la gestion
de las reservas internacionales, aplicando el marco institucional para la gestion las mismas.

7.1.1. Politica monetaria de la Reserva Federal

La Reserva Federal de Estados Unidos (FED) aplicd una politica monetaria restrictiva durante 2022 que se fue desplegando de
manera gradual como respuesta a la persistencia de tasas de inflacion elevadas, impulsadas por factores geopoliticos como la
guerra entre Rusia y Ucrania, lo cual se sumo a los efectos econdmicos previamente generados por la pandemia de Covid-19
en el comercio internacional.

La FED aumento la tasa de Fondos Federales desde el rango de 0.00% a 0.25%, en enero de 2022, hasta el rango de 4.25% a
4.50% en diciembre de ese aflo (un aumento de 425 puntos basicos). Este ciclo de subidas se mantuvo dentro del contexto
de alta volatilidad en los mercados financieros, generando en la primera mitad del afilo aumentos abruptos en la curva de
rendimientos de los Tesoros de los Estados Unidos.

7.1.2. Perspectiva de crecimiento econémico

El Producto Interno Bruto (PIB) de Estados Unidos crecid 2.1% en el afio 2022, de acuerdo con la Oficina de Analisis Econdmico
de Estados Unidos; el crecimiento se debio principalmente al aumento en el gasto de consumo de servicios, exportaciones,
inversiones en inventarios privados e inversiones fijas no residenciales.

En la Zona Euro, el PIB crecio 3.5% en el afio 2022, segun datos preliminares de Eurostat. Los precios de la energia se redujeron
a finales del afio, dandole un alivio al desempefio econdmico de la region, que ha estado bajo presion debido a que la guerra
entre Rusia y Ucrania elevo los precios de los alimentos y la energia durante buena parte del afio.

7.1.3. Comportamiento de la inflacion y desempleo en Estados Unidos
Los indicadores de inflacion en Estados Unidos mostraron algunos indicio; de reduccion en la segunda mitad del ano 2022
ya que, de acuerdo con los datos de la Oficina de Estadisticas Laborales, el Indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzé una

variacion anual de 9.0% en junio y cerrd el aflo en 6.4%, reflejando un debilitamiento en la demanda y reduccion en los precios
de las materias primas. El grafico 14 muestra la evolucion de la inflacion estadounidense a lo largo del afio 2022:
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Grafico No. 14
Tasa de inflacion anual - EE.UU.

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos

Por otro lado, la tasa de desempleo en Estados Unidos se mantuvo en niveles histéricamente bajos a lo largo del afio 2022,
pasando de 4.0% a inicios del afio a 3.5% al cierre de este, a pesar del despliegue de la politica monetaria restrictiva de la FED
que aumento la tasa de interés de Fondos Federales en 425pb en el afio. El grafico 15 muestra la evolucién de la tasa de

desempleo durante el afio 2022 en Estados Unidos.

Grafico No. 15
Tasa de Desempleo - EEUU

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos
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7.1.4. Politica monetaria en otros bancos centrales

El fendmeno inflacionario no fue exclusivo de un solo pais, sino un fendmeno global que empujo a varios bancos centrales,
aparte de la Reserva Federal, a incrementar sus tasas de interés de referencia con el objeto de influir y controlar la inflacion.

El Banco Central Europeo (BCE) empezod a subir sus tasas de interés clave (que se encontraban en niveles cercanos a cero o
negativo) en julio del afio 2022, llevandolas hasta 2.50% para las Operaciones Principales de Refinanciamiento, 2.75% para la
Facilidad Marginal de Crédito y 2.00% para la Facilidad de Depositos.

El Banco de Inglaterra inicio la subida de su tasa bancaria de referencia en diciembre del aflo 2021, la cual se encontraba en un
nivel de 0.10% y desde entonces la ha aumentado gradualmente en todas sus reuniones de Comité de Politica Monetaria, hasta
un nivel de 3.50% al cierre del afio 2022.

7.2. Marco institucional

La administracion de las Reservas Internacionales en el BCR se implemento de forma consistente con sus principios y objetivos
durante el afio 2022. El Banco administra las Reservas Internacionales con base en el mandato establecido en el Articulo 3,
literal i) de su Ley Organica y las decisiones de inversion son implementadas prudentemente y conforme a sanas practicas
internacionales de administracion de activos que buscan su integridad y disponibilidad.

Las Reservas Internacionales constituyen el principal activo sobre el que descansa la liquidez del Sistema Financiero salvadorefio,
por lo que su gestion se realiza en un marco controlado de riesgos basado en principios conservadores de seguridad, liquidez
y rentabilidad.

El maximo ente decisorio del BCR es su Consejo Directivo, quien autoriza la Politica de Inversion y delega las decisiones de
Asignacion Estratégica de los portafolios, seleccion de contrapartes y propuestas de contratacion de administradores externos
y bancos custodios, en el Comité de Activos y Pasivos (CAP).

Este Comité se reune al menos con periodicidad mensual para evaluar los resultados de la implementacion de la Politica de

Inversidn y conocer las estrategias de inversion implementadas por las unidades involucradas en el proceso de inversion (Ver
llustracion 14).
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llustracion No. 14
Gobierno Corporativo de la Gestidn de Reservas Internacionales

5La Asignacion Estratégica de Activos se define como las decisiones sobre la distribucion de la riqueza de una institucion en diferentes monedas, tipos de activos financieros y perfil de vencimientos, siendo el

principal determinante del perfil riesgo-retorno de largo plazo de los activos de reservas.

El Departamento de Administracion de Reservas Internacionales (Front Office) es responsable de la gestion de los portafolios
de conformidad a los lineamientos definidos por el CAP, operaciones que son liquidadas por el Departamento del Exterior (Back
Office), quien ademas implementa y resuelve todos los aspectos operativos relacionados con la custodia, confirmaciones y
pagos de las inversiones.

En tanto, el Departamento de Riesgos Financieros (Middle Office) se encarga de realizar todas las mediciones de riesgos
financierosy retorno de los portafolios, asi como la verificacion del cumplimiento de la Politica de Inversion y otros lineamientos
relacionados; estos reportes son presentados al CAP, al Comité de Riesgos y al Consejo Directivo periddicamente.
Adicionalmente, el Banco Central cuenta con un programa de administracion externa de reservas, el cual es delegado en
instituciones reconocidas internacionalmente como gestores de portafolios y que son responsables de administrar una porcion
de las Reservas Internacionales. Durante el afio 2022 el BCR mantuvo como unico administrador externo al Banco Mundial.

El proceso de inversion de las Reservas Internacionales es critico por su importancia financiera y sus implicaciones economicas,
por lo que se convierte en una de las actividades con mayores niveles de vigilancia y supervision por parte del Departamento
de Auditoria Interna del BCR, la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), la Corte de Cuentas de la Republica (CCR), asi
como las firmas de auditoria externa que son contratadas con el propdsito de dictaminar sobre la razonabilidad de los estados
financieros de la Institucion.
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/.3. Resultados de la gestidn

Durante el afio 2022, las Reservas Internacionales disminuyeron en US$902.0 millones con respecto al afio anterior. Una parte
se debio a la implementacion del Decreto Legislativo especial y transitorio No. 458 de fecha 26 de julio de 2022, publicado
en Diario Oficial No. 141, Tomo No. 436 del 26 de julio del mismo afio, en el que la Asamblea Legislativa autorizé al BCR a
transferir al Estado de El Salvador en el Ramo de Hacienda, el monto equivalente en dolares de los Estados Unidos de América,
a doscientos setenta y cinco millones de Derechos Especiales de Giro (DEG), los cuales fueron asignados en el afio 2021 por el
Fondo Monetario Internacional (FMI) a El Salvador y que podrian ser utilizados para apoyo presupuestario.

En el mismo decreto se autorizo al Ministerio de Hacienda para emitir un bono denominado en DEG para garantizar la obligacion
a cargo del Estado de El Salvador con el Banco Central por la transferencia del monto en dolares de los Estados Unidos de
América equivalente a los DEG.

Asimismo, en el nivel de Reservas Internacionales, influyd la disminucion temporal que se observd en los ultimos meses del
afio, de los depodsitos mantenidos en el BCR como Reserva de Liquidez. El saldo de las Reservas Internacionales Netas fue de
US$2,440.4 millones al cierre de diciembre del afio 2022, como se detalla en el Grafico 16.

Grafico No. 16
Nivel de Reservas Internacionales durante el afio 2022
(Millones de USS)
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Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos

Dentro de los componentes de las Reservas Internacionales, la Cartera de Inversion representa el activo de mayor tamario,
reportando al cierre del afio 2022 un nivel de US$1,718.9 millones, el cual tuvo una reduccion de aproximadamente US$401.0
millones con respecto al afio anterior (Ver tabla 4).
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Tabla No. 4
Composicion de Reservas Internacionales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

1 Las sumas totales no necesariamente coinciden con las sumas parciales por efectos de redondeo.
2 Los activos de la Cartera de Inversion son netos de las operaciones pendientes de liquidar.
3 Los Pasivos Externos de Corto Plazo reportados no toman en cuenta las operaciones pendientes de liquidar ya reportadas en la Cartera de Inversion.

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

La Politica de Inversion define que las Reservas Internacionales pueden invertirse en instrumentos de renta fija de emisores
soberanos y financieros (bancos) con los mejores niveles de riesgo de crédito. En el grafico 18 se muestra la composicién de la
Cartera de Inversion por tipo de sector al cierre del aflo 2022, sobresaliendo la concentracion en instrumentos de Organismos
de Banca Central, como el Banco Internacional de Pagos (BIS), cuya participacion se mantuvo similar con respecto al afio
anterior (60.5%) debido a su alta calidad crediticia y liquidez inmediata.

Grafico No. 17
Composicion de Cartera de Inversion por Sector
Al 30 de diciembre de 2022
(Millones de USS y %)

Gobierno USA Supranacional
4430 T~ 993
25.8% S ~ 5.8%Banco
\\ 786
4.6%
/f
/ Agencia Implicita
/ 24.1

14% Covered Bonds

19.7

1%

Agencia Explicita
11.8
0.7%

Otros Gobiernos
3.0
0.2%

Org Banca Central
1,039.4
60.5%

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador
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En términos de liquidez (capacidad para convertir en efectivo una inversion), el Banco Central es plenamente consciente que la
mayor proporcion de las Reservas Internacionales sirve para atender necesidades de fondos que requiera el Sistema Financiero.

Los bancos centrales administran este tipo de riesgo haciendo inversiones en instrumentos con mercados secundarios liquidos
(como las emisiones del Tesoro de los Estados Unidos o BIS) o en activos que vencen en el corto plazo (mercado de dinero) y
definiendo tramos de inversion que buscan relacionarse con este objetivo de liquidez.

Para el caso del BCR, los portafolios gestionados internamente representan mas del 80% de la Cartera de Inversion y por
sus caracteristicas de duracion e instrumentos financieros utilizados, poseen la capacidad inmediata para volver liquidas las
Reservas Internacionales.

Las practicas internacionales de gestion de portafolios caracterizan a los activos liquidos de alta calidad como instrumentos de
escaso riesgo, de facil valoracion y certidumbre, baja correlacion con activos de riesgo y cotizacion en mercados desarrollados
y conocidos. Como se observa en el grafico 19, la composicion de la Cartera de Inversion del BCR por tipo de instrumento,
reporta al cierre delafilo 2022 que el 78% de sus activos corresponden a instrumentos negociables y de disponibilidad inmediata,
mientras que el restante 22% (Depositos a Plazo) tenian un vencimiento maximo de 2 meses. Una breve explicacion de estos
instrumentos se detalla en el recuadro 1.

Grafico No. 18
Composicion por Instrumento de Cartera de Inversion

Al 30 de diciembre de 2022
(Millones de USS y %)

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador
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Recuadro No. 1 Instrumentos financieros en que se invierten las Reservas Internacionales

Bonos: son instrumentos financieros que representan una parte proporcional de una deuda emitida por una entidad soberana
o financiera, quienes se comprometen a retribuir a los tenedores de estos instrumentos con un interés fijo o variable y a
devolver el capital aportado en la fecha establecida como vencimiento de dichos instrumentos.

Certificado de Depdsito: son instrumentos del mercado de dinero equivalentes a un depdsito a plazo, pero con la opcion de
ser negociados en el mercado secundario.

Cuentas por cobrar: representan posiciones netas (compras o ventas) pendientes de liquidar, donde un valor negativo
corresponde a la contrapartida de titulos adquiridos.

Depositos: representan una cantidad de dinero depositada en una entidad bancaria, la cual genera intereses para el ahorrador,
siempre y cuando este no retire el dinero antes de la fecha a la que se ha comprometido mantener el depdsito.

Efectivo: saldo de Efectivo de la Cartera de Inversion

Notas a Descuento: son obligaciones de deuda a corto plazo emitidas a descuento; es decir, se emiten con precio menor a su
valor facial, dependiendo de la tasa de interés pactada, y al llegar la fecha de vencimiento de la nota, se recibe el valor facial
adquirido.

Nota BIS: son Notas a Descuento, emitidas por el Banco Internacional de Pagos.

Papel Comercial: son instrumentos del mercado de dinero emitidos a corto plazo y normalmente a descuento, similar a las
notas a descuento.

TIPS (Treasury Inflation Protected Securities): son instrumentos emitidos por el Tesoro de los Estados Unidos, que proveen
proteccion contra la inflacion

Uno de los riesgos mas relevantes en las inversiones de las Reservas Internacionales es el riesgo de mercado (ver recuadro 2),
el cual se materializa cuando cambian los precios de los activos financieros que conforman los portafolios de inversion.

Para el caso de instrumentos de renta fija (que es el tipo de inversiones que hace el BCR, los precios de los activos financieros
se reducen cuando se incrementan las tasas de interés en los mercados internacionales, y se incrementan cuando las tasas de
interés se reducen. Para administrar este riesgo, se realizan inversiones en activos con baja sensibilidad a los cambios en las
tasas de interés, la cual es medida comunmente a través de la duracion modificada o efectiva.
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Recuadro No. 2. Medidas de analisis de Riesgo de las Reservas Internacionales

La Duracion Efectiva se interpreta como la sensibilidad de un bono o portafolio a cambios en las tasas de interés. La duracion
efectiva toma en cuenta que cambios en las tasas de interés puede modificar los flujos de efectivo de un bono. Esta medida se
reporta en unidades de tiempo (afios 0 meses) pero su interpretacion se facilita al asociarle un valor porcentual.

Por ejemplo, una duracion efectiva de 2 afios para un portafolio de renta fija se interpreta de esta manera: si las tasas de interés
se incrementan en un 1%, el portafolio reportara una pérdida de aproximadamente un 2%. Asi, entre menor duracion tiene un
portafolio, menor es su sensibilidad a los cambios en las tasas de interés.

El Valor en Riesgo (VaR) es una medida estadistica que busca identificar la pérdida maxima que puede reportar un activo
financiero o portafolio a un horizonte de inversion especifico y un nivel de confianza dado. Su uso mas frecuente supone que
los mercados financieros tienen un comportamiento normal, por lo que su aplicacion debe ser cuidadosa especialmente en
momentos de crisis financieras y mercados volatiles. Para el caso del Banco Central de Reserva de El Salvador, el VaR de los
portafolios se reporta para un horizonte de un mes y un nivel de confianza del 99%.

Por ejemplo, un VaR de USS$890 mil se interpreta como que la Cartera de Inversidon puede perder como maximo USS890 mil
en el proximo mes, con un 99% de confianza. Dicho de otra manera: la Cartera de Inversidn perderia mas de USS890 mil en el
proximo mes solamente con un 1% de probabilidad.

El Valor en Riesgo de Crédito (Credit VaR) se define como la pérdida no esperada por eventos de crédito (cambios en
calificaciones de crédito o incumplimientos) que podria sufrirse en un horizonte de inversiony a un nivel de confianza especifico.
A diferencia del VaR (medida de riesgo de mercado) que normalmente se reporta como el valor asociado al cuartil del nivel
de confianza, para el caso de riesgo de crédito, el Credit VaR se reporta como la pérdida en exceso a la pérdida esperada por
eventos de crédito.

Adicionalmente, el BCR da un seguimiento continuo a otras medidas de riesgo de mercado como el Valor en Riesgo y realiza
pruebas de backtesting al modelo de riesgo de mercado con el objetivo de garantizar la calidad de este. En el Grafico 19 se
reporta la Duracion Efectiva (reportada en meses) y el Valor en Riesgo (a un horizonte de un mes y un nivel de confianza del
99%) de la Cartera de Inversion reportada a los cierres mensuales de todo el afio 2022.

La Duracion Efectiva se redujo a inicios del afilo como parte de las decisiones estratégicas de las autoridades del Banco
Central, lo que permitid recomponer oportunamente la Cartera de Inversion en un entorno de alzas en las tasas de interés
internacionales, asegurando asi la integridad de las Reservas Internacionales, ya que constituyen el activo mas importante del
BCR y representan el mayor blindaje para apoyar la estabilidad financiera de los salvadorefios, lo cual ha sido una prioridad en
la gestion del Presidente Nayib Bukele.

Grafico No. 19
Medidas de Riesgo de Mercado de la Cartera de Inversion

110



Respecto al riesgo de crédito, como se observa en el Grafico 21, al cierre del afio 2022 el 100% de las inversiones de la Cartera
de Inversion estaban expuestas a emisores con grado de inversion; a la vez, el 99% se encontraban concentradas en las
calificaciones maximas existentes en el mercado (AAA, AAy A), de las cuales el 88.6% en la mejor posible (AAA) y el 0.8% en
BBB, que corresponde al Banco Latinoamericano de Comercio Exterior (BLADEX).

La Politica de Inversion de las Reservas Internacionales contempla como una excepcion al requerimiento minimo de calificacion
de crédito de A-, las inversiones en instituciones financieras internacionales donde el Banco Central mantenga aportes de
capital autorizados por su Consejo Directivo, como es el caso de BLADEX.

Grafico No. 20
Composicion por Calificacion de Crédito de Cartera de Inversion
Al 30 de diciembre de 2022
(Millones de USS y %)

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

El riesgo de crédito de las Reservas Internacionales es controlado a través de un modelo interno que utiliza como base el
modelo publicado originalmente por Credit Metrics® y que se basa en simulaciones para modelar transiciones en calificaciones
de crédito y eventos de incumplimiento. Al cierre de diciembre del aflo 2022, la Cartera de Inversion reportaba un Credit VaR
para un horizonte anual y un nivel de confianza del 99% de USS$0.15 millones.

De forma similar al VaR de mercado, este se puede interpretar como la pérdida maxima que puede reportar un activo financiero
o portafolio a un horizonte de inversion especifico y un nivel de confianza dado por eventos de crédito.
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Por otro lado, la gestidon de las Reservas Internacionales se enmarca en un proceso integral de gestion de activos y pasivos
en que el Banco Central realizo esfuerzos extraordinarios para reducir costos durante el aflo bajo un fendmeno inflacionario
global permitiendo fortalecer su patrimonio, en beneficio de la estabilidad financiera de los salvadorefios, en linea con el
mandato del Presidente Nayib Bukele y materializado gracias al liderazgo de las autoridades del BCR.

Conbase en estainformacion, se puede concluir que los objetivos de inversion de las Reservas Internacionales fueron alcanzados
durante la gestion del afio 2022, dado que no se enfrentaron pérdidas por eventos de incumplimiento y se mantuvieron las
inversiones en instrumentos altamente liquidos, en un ambiente de tasas de interés al alza y con expectativas de mantenerse
en niveles elevados el proximo ano, volatilidad en los mercados financieros derivada del proceso de ajuste de tasas al alza, asi
como expectativas de un menor crecimiento economico en Estados Unidos y otros paises desarrollados.

7.4. Tesoreria internacional

En la ejecucion de su mandato de Ley, el Banco Central gestiona la liquidacion de pagos al exterior de las instituciones
financieras y del Gobierno.

Para cumplir con esa funcion, se cuenta con tecnologia de primer nivel y se actua acorde a los estandares requeridos por la
industria financiera internacional, lo que permite administrar y controlar los diferentes instrumentos financieros en portafolios
de inversion y gestionar las transferencias internacionales que realiza el BCR, las cuales ascendieron a un monto total de
USS$93,592.55 millones que corresponden a 9,074 operaciones internacionales.

Durante el afio 2022, se gestiond la liquidacion de 970 inversiones internacionales por un valor acumulado de US$37,240.20
millones (incremento de 27.67% con relacion al 2021). De ese valor, el 64% corresponde a depdsitos a plazo, 35% a inversiones
en mercado de dinero y el resto a inversiones en mercado de capitales. En el grafico 14 se muestran las distintas categorias de
inversiones internacionales.

Grafico No. 21
Inversiones de Reservas Internacionales BCR, afio 2022
(en millones de dolares)

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador
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8. Servicios de Apoyo al Comercio Exterior

El Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX El Salvador) nace mediante Decreto Ejecutivo No. 599 del 20 de
enero del 2011 y desde entonces ha evolucionado progresivamente, consolidandose como una Ventanilla Unica de Comercio
Exterior ampliamente digitalizada, convirtiéndose en un servicio primordial para la facilitacion del comercio exterior del pais.

Gracias a la vision de las autoridades del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), durante 2022 CIEX El Salvador
fortalecio su gestion estratégica, modernizando y ampliando sus servicios digitales, en linea con la Politica de Comercio e
Inversiones de El Salvador 2020-2050.

8.1 Facilitacion del comercio exterior

El BCR administra CIEX El Salvador como un sistema de Ventanilla Unica con el objeto de centralizar, agilizar y simplificar los
tramites legalmente establecidos para el registro, autorizacion y emision de los documentos de las diferentes instituciones del
Estado involucradas en las operaciones de Comercio Exterior.

CIEX El Salvador ejerce funciones de “front office” para multiples gestiones e instituciones, mediante la solicitud unica para
exportar o importar desde el Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE), el cual integra los flujos de informacion para
la gestion de permisos, certificaciones, licencias y pagos por servicios de las instituciones que lo conforman, asegurando la
trazabilidad de la informacion para respaldar y documentar las transacciones de bienes desde y hacia El Salvador.

De esta forma, se implementa el concepto interinstitucional de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), generando
beneficios al pais gracias a la reduccion de costos y tiempos a los exportadores, importadores y transportistas de carga
internacional, al contar con un punto unico para la emision de los permisos y documentos legalmente requeridos para las
operaciones de comercio exterior.

En apoyo a las acciones del Gobierno del Presidente Nayib Bukele para la reactivacion econdmica y a la Politica de Comercio
e Inversiones de El Salvador 2020-2050, el Banco, por medio de CIEX El Salvador, continud¢ consolidando sus procesos
en cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y la
Estrategia Centroamericana de Facilitacion de Comercio y Competitividad, con énfasis en la Gestion Coordinada de Fronteras.

La mejora continua de los procesos y la automatizacion de gestiones que realiza CIEX El Salvador, asi como la coordinacion

interinstitucional, ha impactado significativamente en los tiempos promedio de respuesta, al crear procesos mas eficientes
cuyos tiempos de autorizacion electronica se realizan en menos de un minuto (ver tabla 05)
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Tabla No. 05
Tiempos promedio de atencidn de las gestiones realizadas en 2022

Modalidad de Servicio Importaciones Exportaciones
Electronico 00:00:37 00:00:37
Presencial o Semi electronico 00:31:00 00:31:00

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador

CIEX El Salvador mantiene a disposicion de los exportadores e importadores medios electronicos para los pagos destinados
a la autorizacion de documentos requeridos y asi concretar sus procesos de comercio exterior, sin desplazarse fisicamente.
En 2022 el 98.3% de los pagos se realizaron mediante plataformas electronicas, tal como se muestra en el Grafico 22, a través
de 7 bancos del sistema financiero interconectados con CIEX El Salvador. Este mecanismo agiliza los procesos del comercio
exterior y genera ahorro en tiempo, ya que los pagos se realizan las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Grafico No. 22
Uso de modalidades de pago 2022

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador
8.1.1. Mejora y sostenibilidad de los servicios CIEX El Salvador a la actividad importadora

CIEX El Salvador se encuentra en un constante proceso de transformacion digital para dar cumplimiento a la Agenda Digital del
Gobierno del Presidente Nayib Bukele y a lo requerido por el AFC de la OMC.

En 2022 se amplio en mas del 90% la automatizacion de los servicios, contribuyendo a la reduccion de los tiempos de espera

para la obtencion de autorizaciones previas para exportar e importar, acercandose cada dia mas a procesos que brindan
servicios al comercio “sin papeles (paperless) y sin contacto (contactless)”.
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Al implementar estas mejoras con el uso de tecnologias de informacion también se adquiere el compromiso de aseqgurar la
continuidad de los servicios, por lo que es necesario realizar mantenimientos periodicos a la plataforma tecnologica que los
sustenta, y asi garantizar la sostenibilidad y mejora continua de los servicios de CIEX El Salvador. Debido a ello, se cuenta con
servicios tecnologicamente redundantes para actuar ante suspensiones o caidas del sistema.

Con el proposito de garantizar la continuidad y mejora de los servicios brindados por CIEX El Salvador a través de un modelo
sostenible, el Banco Central implementd un ajuste al cobro por los servicios brindados electronicamente a través del SFCE y el
Sistema Integrado del Comercio Exterior (SICEX).

La nueva tarifa entrd en vigor el 1 de enero del afio 2022 y con este cambio se desarrollaron en paralelo mejoras y adaptaciones
en el SFCE para fortalecer los servicios que se brindan a los usuarios.

8.1.2. Implementacién del gestor documental para las gestiones de permisos de importacién para
productos regulados.

CIEX El Salvador, en cumplimiento de sus facultades de facilitar, agilizar y simplificar las gestiones vinculadas al comercio
exterior y fortalecer la facilitacion del comercio, implementd el gestor documental, que es un sistema que permite gestionar
las autorizaciones de importacion que se realizan a traves de la VUCE para los importadores de productos regulados por la
Direccién Nacional de Medicamentos, (DNM).

A partir del 1 de abril del afio 2022, los importadores realizan sus gestiones de la DNM (Unidad de Importaciones, Exportaciones
y Donaciones de Medicamentos y Unidad de Estupefacientes) haciendo uso de este sistema y registran en el gestor los
documentos para revision y autorizacion.

De esta forma se agiliza la atencion y se facilita al usuario el seguimiento en linea de la transaccion y la obtencion de sus
autorizaciones. Desde su entrada en vigor hasta el cierre de 2022 se emitieron 65,237 autorizaciones para la importacion de
productos requlados por la DNM.

8.1.3. Implementacién del gestor documental para las gestiones de exportacion

Asimismo, se implemento el uso del sistema de gestor documental para gestionar las autorizaciones de exportacion que el
Banco, a través de la VUCE, brinda a los exportadores.

A partir del 16 de septiembre de 2022, los exportadores pueden realizar sus gestiones con CIEX El Salvador y con el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), haciendo uso del gestor, a través del cual envian los documentos para revision y autorizacion
previa; de esta forma, se agiliza la atencion y facilita al usuario obtener sus solicitudes autorizadas en un tiempo menor a 4 horas
habiles. Es importante destacar el uso creciente que ha tenido este sistema, desde que se habilitd hasta el 31 de diciembre del
ano 2022, de acuerdo con el detalle presentado en la tabla 7.
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Tabla No. 07
Gestiones realizadas a través del gestor documental para exportacion en el aflo 2022

Institucion Cantidad de solicitudes
MAG 1,484 autorizaciones
CIEX 919 autorizaciones

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador

8.1.4. Interconexion con el Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA)

Desde la implementacion de la interconexion electronica entre el SFCE y el Sistema de Servicio Internacional de Tratamiento
Cuarentenario (SITC) del OIRSA, en septiembre de 2021 se ha facilitado a importadores y exportadores realizar el pago en linea
de los tratamientos cuarentenarios, con un servicio 24/7.

En agosto de 2022 se habilitaron nuevos puestos cuarentenarios fronterizos, totalizando 10 puestos, con lo cual se amplia el
servicio y se facilita los pagos de los importadores y exportadores. Esta accion se integra a la politica general del Presidente
Nayib Bukele de agilizar el paso en puntos fronterizos, facilitando y reduciendo los costos a los transportistas y comerciantes.

En total, en 2022 se realizaron 13,337 pagos exitosos por tratamientos cuarentenarios, mas del 90% de los pagos efectuados
han sido dentro de los meses de agosto a diciembre del 2022, posterior a la adicion de mas puestos cuarentenarios.

8.1.5. Implementacién de la declaracién anticipada de El Salvador y Guatemala en coordinacién con
DGA, SIECA, SATy VUCE

La declaracion anticipada consiste en la transmision electronica de los documentos de exportacion previo al ingreso de las
mercancias en el pais destino y el pago anticipado de los impuestos, lo cual es posible a través de la interconexion de los
sistemas administrados por las instituciones.

Basado en la Resolucion de Instancia Ministerial -UA No. 88-2021, y de conformidad con el articulo 6 del Protocolo al Tratado
General de Integracion Economica Centroamericana, la integracion regional avanzara de acuerdo con la voluntad de los
Estados Parte, de forma tal que, en la Resolucion de Instancia Ministerial UA No. 59-2019, se aprobo la obligatoriedad de la
transmision electronica de la declaracion de mercancias de forma anticipada.

Las instituciones participantes en la implementacion de la Declaracion Anticipaqla son la Direccion General de Aduanas (DGA),
Secretaria de Integracion Econdmica de Centroamérica (SIECA), Ventanilla Unica de Guatemala, la Superintendencia de
Administracion Tributaria de Guatemala (SAT) y la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de CIEX El Salvador.

La declaracion anticipada aplica Unicamente a la DUCA-F con destino a Guatemala, con aduana de salida La Hachadura y
aduana de destino Pedro de Alvarado en Guatemala. Para esto es necesario que el exportador realice el proceso a través
del SICEX y en el SFCE, ambos administrados por CIEX El Salvador; en total, se registraron 323 operaciones de declaracion
anticipada desde su entrada en vigor al 31 de diciembre del afio 2022 (Ver tabla 8).
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Tabla No. 8
Operaciones de declaracion anticipada en el afio 2022

Institucion Cantidad de solicitudes
AGOSTO 52
SEPTIEMBRE 72
OCTUBRE 67
NOVIEMBRE 60
DICIEMBRE 72
TOTAL 323

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador

El proceso de integracion econdmica de la region implica la ejecucion de procesos graduales y crecientes, por lo que este
proceso de declaracion anticipada se encuentra en expansion hacia las aduanas restantes; ademas, se sigue trabajando en una
mejora continua del proceso vigente.

8.1.6. Inicio de prueba piloto de la implementacidn de la autorizacidon electronica de certificados
fitosanitarios y zoosanitarios de exportacion y reexportacion a través de cédigo de barras

El BCR a través de CIEX El Salvador implementd una prueba piloto de la autorizacion electronica de los certificados fito y
zoosanitarios emitidos por el MAG para las exportaciones y reexportaciones, con pocos exportadores en el periodo del 1 al 31
de diciembre de 2022.

Con esta mejora, gradualmente se ira sustituyendo el actual sistema, en el cual los certificados son firmados y sellados por el
inspector del MAG y en adelante los certificados seran autorizados electronicamente bajo un proceso agil con un tiempo de
autorizacion maximo de 30 minutos. El proceso sigue ejecutandose y entro en vigor de forma masiva el 1 de enero del afio
2023.

8.2. Servicios a clientes mediante areas de negocios especializadas
8.2.1. Seccion importaciones
Gestion de solicitudes previas para importar

Durante 2022 CIEX El Salvador implementd mejoras en sus areas especializadas de atencion; en el caso de las gestiones para
la importacion, se emitieron 249,763 autorizaciones previas para importar como se muestra en el grafico 23, las cuales estan
distribuidas de la siguiente manera:

e 34.8%, autorizadas por la DNM;

e 33.5%, por el MAG;

e 304%, por el Ministerio de Salud (MINSAL);

e 1.1%, por el Ministerio de la Defensa Nacional (MDN);

e 0.2%, por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Gracias a los nuevos servicios electronicos para las autorizaciones emitidas por el MAG, esta institucion ha incrementado en
18.3% su participacion en el numero de gestiones autorizadas en comparacion con el afio 2021.
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La gestion de solicitudes previas para la importacion registradas de forma autonoma por el importador y autorizadas
electronicamente a través del SFCE representaron el 62% del total de autorizaciones: el 34% corresponde a las autorizaciones
electronicas emitidas internamente por medio del Sistema de Control de Atencion al Cliente (SCAC); y la proporcion restante
de 4% a autorizaciones generadas mediante gestiones presenciales realizadas en las oficinas de CIEX El Salvador con el aval
del personal delegado por las instituciones del Estado que son parte del Sistema de Ventanilla Unica. En el afio 2022, las
autorizaciones fisicas se redujeron un 18.7% respecto al afio 2021.

Grafico No.23
Autorizaciones previas para importar otorgadas en CIEX El Salvador 2018-2022
(Numero de autorizaciones)

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador

La totalidad de las gestiones se facturaron electronicamente mediante cargos automaticos a la cuenta individual que cada
importador mantiene en el SFCE. Los fondos percibidos en concepto de pago por las gestiones de las instituciones que son
parte de la VUCE fueron transferidos electronicamente a cada Institucion al concluir el cierre del dia habil a través del Sistema
LBTR.

Inscripcidén de importadores y transportistas

Durante el afio 2022 CIEX El Salvador fortalecid y amplio los servicios que ofrece a importadores y transportistas; en tal
sentido, en 2022 se inscribieron 913 nuevos importadores y 54 nuevos transportistas de carga internacional, los cuales fueron
autorizados para acceder al SFCE en un tiempo promedio menor a dos horas habiles a partir de la recepcion de su solicitud de
inscripcion, lo que les permitid gestionar de forma agil sus tramites relacionados con autorizaciones previas para importar, de
forma electronica desde su centro de operaciones.

Gestion electronica de autorizaciones de alimentos y bebidas con registro y/o reconocimiento mutuo y especiales del
Ministerio de Salud emitidas a través del SFCE

Desde el afilo 2019, gracias a la interconexion entre el Sistema de Informacion de Salud Ambiental (SISAM) del MINSAL vy el
SFCE de CIEX El Salvador, los importadores han podido obtener autorizaciones electronicas para alimentos y bebidas, cony sin
registro y/o de reconocimiento mutuo, lo que deriva en beneficios tales como los siguientes:

¢ Eliminacion de costos de movilidad para gestionar permisos;
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¢ Tiempos de espera inferiores a los 5 minutos;
e Esquema de servicios 24/7 en ambiente web;
* Eliminacion de discrecionalidades y fortalecimiento de la trazabilidad.

En el afio 2022 se emitieron 62,002 autorizaciones de alimentos y bebidas con registro y/o reconocimiento mutuo y especial
de MINSAL (Ver grafico 24).

Grafico No.24
Autorizaciones de alimentos y bebidas con registro y/o reconocimiento mutuo y especial 2020-2022
(Numero de autorizaciones)

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador

Gestion electronica de las autorizaciones fitosanitarias y zoosanitarias de importacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), emitidas a través del SFCE

La gestion electronica de Autorizaciones Fitosanitarias y Zoosanitarias para productos y subproductos de origen animal y
vegetal, regulados por el MAG, ha continuado fortaleciendo su proceso de facilitacion, logrando en el aflo 2022 que se amplie
el numero de autorizaciones previas, tal como se muestra en el grafico 25).

Los importadores obtienen los siguientes beneficios al gestionar en linea sus autorizaciones:

e Laampliacion del horario de 8 a 24 horas, incluyendo fines de semana y festivos;

¢ Lareduccion del tiempo de atencion de 1 hora o mas, a 5 minutos;

* Elregistro de la transaccion y obtencion de las autorizaciones desde el centro de operaciones, acopio, plantas productoras,
zonas de produccion o cultivos;

¢ Reduccion de costos al eliminar el desplazamiento fisico a las instituciones.

El crecimiento interanual de las autorizaciones fitosanitarias y zoosanitarias de importacion fue del 21% con un total de 303,677
autorizaciones. Complementario al resto de servicios del MAG que se gestionan en CIEX El Salvador, durante 2022 se realizaron
pagos en linea de 77,027 inspecciones en bodega, superando a los pagos en linea del afio 2021 en 12%; al final del afio se
totalizaron 1,182 anualidades pagadas.

El servicio de visados de importacion de insumos agropecuarios registrd 6,688 nuevos visados emitidos para el aflo 2022,
representando un incremento de mas del 100% en comparacion con el aflo 2021.
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Gestion electronica de las autorizaciones fitosanitarias y zoosanitarias de importacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), emitidas a través del SFCE.

La gestion electronica de Autorizaciones Fitosanitarias y Zoosanitarias para productos y subproductos de origen animal y
vegetal, regulados por el MAG, ha continuado fortaleciendo su proceso de facilitacion, logrando en el aflo 2022 que se amplie
el numero de autorizaciones previas, tal como se muestra en el grafico 25.

Los importadores obtienen los siguientes beneficios al gestionar en linea sus autorizaciones:

e Laampliacion del horario de 8 a 24 horas, incluyendo fines de semana y festivos;

¢ Lareduccion del tiempo de atencion de 1 hora o mas, a 5 minutos;

 Elregistro de la transaccion y obtencion de las autorizaciones desde el centro de operaciones, acopio, plantas productoras,
zonas de produccion o cultivos;

¢ Reduccion de costos al eliminar el desplazamiento fisico a las instituciones.

El crecimiento interanual de las autorizaciones fitosanitarias y zoosanitarias de importacion fue del 21% con un total de 303,677
autorizaciones. Complementario al resto de servicios del MAG que se gestionan en CIEX El Salvador, durante 2022 se realizaron
pagos en linea de 77,027 inspecciones en bodega, superando a los pagos en linea del afio 2021 en 12%; al final del afio se
totalizaron 1,182 anualidades pagadas.

El servicio de visados de importacion de insumos agropecuarios registré 6,688 nuevos visados emitidos para el aflo 2022,
representando un incremento de mas del 100% en comparacion con el afio 2021.

Grafico No. 25
Autorizaciones fitosanitarias y zoosanitarias de importacion emitidas en el SFCE 2020-2022
(Numero de autorizaciones)

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador
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8.2.2. Seccidén exportaciones

Inscripcién de exportadores

En 2022 se inscribieron 239 nuevos exportadores en el area de negocios del CIEX El Salvador, quiénes a su vez delegan en
promedio a tres personas que fungen como usuarios habilitados para realizar las respectivas gestiones electronicas de los
documentos necesarios para exportar. El proceso de autorizacion de exportadores se realiza en un tiempo maximo de 6 horas
habiles.

Gestion de solicitudes para exportar

El total de las operaciones de exportacion son gestionadas en linea desde el centro de operaciones por cada uno de los
usuarios designados por los exportadores, mediante un servicio continuo y disponible las 24 horas y los 7 dias de la semana,
desde el sitio web www.ciexelsalvador.gob.sv.

En el ano 2022 se autorizaron 160,727 gestiones, de las cuales el 81% corresponde a transacciones con destino hacia
Centroamérica y el 19% restante a paises fuera de la region. Las operaciones contienen los documentos aduaneros, las
certificaciones fitosanitarias y zoosanitarias de exportacion, asi como los certificados de origen a los que se amparan las
exportaciones. El detalle de las operaciones se muestra en el Grafico 26.

Grafico No. 26
Operaciones de exportacion registradas en CIEX El Salvador. 2018-2022 (Numero
de autorizaciones)

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador

Autoridad certificadora de origen de productos exportados

e Dados los estandares de sus operaciones, CIEX El Salvador estd facultado como autoridad certificadora de origen de
los bienes exportados a los paises con los que El Salvador ha suscrito los acuerdos comerciales siguientes: Acuerdo de
Asociacion entre la Union Europea y Centroameérica; Acuerdo de Asociacion entre Reino Unido y Centroameérica; Acuerdo
de Alcance Parcial con Cubay el Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econdmica con Ecuador; asi como para
los productos exportados a los paises que conceden beneficios unilaterales bajo el Sistema Generalizado de Preferencias
(SGP).

Através de esta facultad de ente certificador de origen, CIEX El Salvador realiza la verificacion del origen de los bienes exportados
desde El Salvador con el fin de ratificar la obtencion de las preferencias arancelarias en los paises de destino.
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La certificacion de origen favorece a los exportadores aportando a la competitividad de las mercancias salvadorefias, al reducir
o eliminar tasas impositivas de derechos de importacion en los paises de destino y permite competir en igualdad de condiciones
con empresas locales de los paises socios.

En el afio 2022 se gestionaron 2,836 certificados preferenciales y se expidieron 7,492 certificados no preferenciales, en
cumplimiento del articulo 12 de la Ley de Creacion del CIEX El Salvador, que le faculta a emitir certificados de origen no
preferenciales que respalden el caracter originario de una mercancia en aquellos paises con los cuales no se tienen suscritos
acuerdos comerciales.

Los certificados de origen preferenciales autorizados durante 2022 corresponden en mayor proporcion a los certificados de
circulacion de mercancias EUR.1 (21.6%), siendo esta la prueba de origen que permite que las exportaciones salvadorefias
gocen de los beneficios arancelarios que ofrece el Acuerdo de Asociacion entre la Union Europea y Centroamérica.

En segundo lugar, se encuentran los certificados EUR.1 dirigidos al Reino Unido (2.4%) por el Acuerdo de Asociacion entre Reino
Unido y Centroamérica (AACRU). En tercer lugar, con 1.3%, se encuentran los Certificados de Origen del Acuerdo Unilateral
en el que paises como Japon, Rusia, Canada, Suiza, y otros, conceden preferencias arancelarias a las exportaciones de paises
de economias en vias de desarrollo como El Salvador; dicho instrumento comercial se denomina Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP).

En cuarto lugar, estan los Certificados de Origen AAP ES-Cuba (AAP ES-CUBA) con un 1.2%, seguidos por los Certificados de
Origen TLC Taiwan, El Salvador y Honduras, que representan el 0.5% del total de certificados emitidos en el afio 2022, esto

previo a que la Corte Suprema de Justicia declarara ese Tratado sin vigencia. Finalmente, los Certificados de Origen AAPCE ES-
Ecuador (AAPCE ES-ECUADOR) que muestran una proporcion del 0.4% (Ver grafico 27).

Grafico No. 27
Certificados de origen emitidos en 2022

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador
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8.2.3. Asesoria brindada a clientes

CIEX El Salvador brinda asesorias especializadas por medio de correo electronico y via telefonica sobre los requerimientos para
las gestiones vinculadas a las autorizaciones previas para importar y exportar, para asegurar que los clientes (exportadores,
importadores y transportistas de carga internacional) realicen las gestiones para el comercio exterior de forma exitosa; para
ello se utiliza el Centro de Atencion Ciudadana. En el aflo 2022 se atendieron consultas y gestiones de comercio exterior que
se detallan a continuacion.

Asesoria brindada a Clientes Asesoria brindada a Clientes
(36,457 Correos) (30,916 Correos)

e 36,457 correos electronicos, de los cuales el 93% corresponde a consultas y gestiones de importacion y un 7% referente a

gestiones de exportacion.
¢ 30,916 llamadas telefonicas, el 75% de ellas vinculadas a gestiones de importacion y el 25% sobre gestiones de exportacion.
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9. Gestion financiera

Las autoridades del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) mantuvieron un compromiso claro y contundente para
el fortalecimiento financiero del BCR, por lo que en 2022 se aplicaron acciones y estrategias que han permitido una gestion
eficiente de la liquidez, estabilidad y fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, asi como el fortalecimiento del patrimonio.

9.1. Liquidez de corto plazo

En el afo 2022, el Banco Central gestiond su liquidez con criterios financieros prudenciales ante la situacion extraordinaria experimentada
en los mercados financieros durante los primeros meses del afio, manteniendo un adecuado nivel de activos liquidos, superior al nivel de
los pasivos exigibles de corto plazo, que permitieron cubrir las obligaciones financieras y lograr el normal funcionamiento institucional
acorde a su mision.

Asimismo, tomo decisiones sobre la administracién adecuada del vencimiento de pasivos, cerrando el afilo con un menor nivel del portafolio
de deuda para la gestidn de liquidez en US$78.3 millones respecto a diciembre del afio 2021. Con relacion al total de activos liquidos, se

finalizo el afio con un total de USS 2,440.5 millones y pasivos exigibles de corto plazo de US$2,245.5 millones, con lo cual se ha garantizado
que en todo momento el Banco cuente con activos liquidos suficientes para darle cobertura a las obligaciones exigibles.

9.2. Posicidn financiera

Los activos muestran una disminucion anual de US$514.1 millones, equivalente al 10% respecto al afio 2021, originado en
mayor medida por la reduccion de las inversiones en el exterior (a consecuencia de la disminucion de los depositos del sistema
financiero) y las disponibilidades. La estructura de los activos que posee el Banco Central se muestra en el grafico 28.

Grafico No. 28
Estructuras de activos a Diciembre 2022

Fuente:Banco Central de Reserva de El Salvador
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El patrimonio crecio en US$62.7 millones, que corresponde a un 7% adicional respecto a diciembre del afio 2021, generado
principalmente por el incremento de la utilidad del periodo y fluctuaciones por precio de mercado no realizadas.

Los pasivos disminuyeron en US$576.8 millones, equivalente a un 13% mas respecto al afio 2021, principalmente por menor
saldo en depositos bajo disposiciones especiales. La estructura de pasivos y patrimonio se muestra en el grafico 29.

Grafico No. 29
Estructura de pasivo y patrimonio a Diciembre 2022

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Como resultado de las medidas adoptadas por el BCR durante 2022, el patrimonio crecid un 7% respecto al afio 2021 (USS$62.7
millones), generado principalmente por la utilidad del periodo, lo que permitio fortalecer la posicion financiera del BCR y de esa
manera, contrarrestar los escenarios adversos de los mercados internacionales que impactaron los resultados en los primeros
5 meses del afio; de esta forma el patrimonio al cierre del 2022 ascendio a US$922.6 millones (ver Grafico 30)

Grafico No. 30
Evolucion Patrimonial BCR
(cifras en USS Millones)
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9.3. Resultados financieros

Uno de los principales logros en materia financiera fue la adopcion de un conjunto de medidas financieras durante 2022 con
las que se ha logrado estabilizar y fortalecer la sostenibilidad financiera, mediante la generacion de mayores ingresos, asi como
una gestion ordenada y eficiente de los gastos.

La utilidad neta del periodo 2022 ascendié a US$43.9 millones, mayor en US$40.5 millones en comparacion al cierre del afio
2021. Los productos financieros se incrementaron un 121%, mientras que los gastos financieros aumentaron en un 92%. La
utilidad financiera representd el 63% de los productos financieros del afio 2022, y la utilidad del ejercicio represento el 42% (Ver
grafico 31).

Estos resultados financieros son parte de la estrategia de los titulares del Banco Central orientadas a fortalecer el patrimonio de
la institucion, que le permitan dar cumplimiento a las funciones de Banca Central definidas en su Ley Organica, asi como darles
cobertura a nuevas funciones y brindar garantia al pais de contar con un BCR sélido y confiable.

Grafico No. 31
Resultados Financieros
(Cifras en USS millones)

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

9.4. Auditoria a la gestion financiera

La gestion financiera del Banco Central se desempefid en apego al cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
aplicables, fortaleciendo la cultura de control interno y de transparencia a través de toda la organizacion.

Durante el afio 2022, los estados financieros y las operaciones del BCR fueron objeto de distintas auditorias de entidades
fiscalizadoras, entre ellas, los auditores externos.

Paraelano 2022, la firma internacional PricewaterhouseCoopers, auditores fiscales y la Superintendencia del Sistema Financiero
(SSF) emitieron una certificacion de los referidos estados financieros. Con estos procesos de auditorias se logra el objetivo de
aseqgurar su razonabilidad, la adecuacion de los sistemas de control interno y el cumplimiento legal y normativo.

Los dictdmenes recibidos de las diferentes entidades fiscalizadoras para el aflo 2022, contienen opiniones limpias sobre la

razonabilidad de los estados financieros y de la gestion financiera del BCR. El detalle puede consultarse en el anexo 1 Dictamen
de los auditores externos y certificacion Estados Financieros.
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10. Estadistica basica, sociodemografica y censal

El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) se mantiene comprometido con la transparencia, calidad, y oportunidad de
la estadistica econdmica, sociodemografica y censal, estrechando los lazos de cooperacion para impulsar la modernizacion
del Sistema Estadistico Nacional.

EL BCR es la institucion encargada de compilar y publicar las estadisticas econdmicas del pais con excelencia técnica, en apego
a las mejores practicas y aplicando las metodologias internacionales sobre la materia.

A partir de 2022, el Banco se convirtio en el coordinador del SEN, por lo que trabajoé en desarrollar sus procesos estadisticos
con eficiencia, sinergia, innovacion y optimizando la ejecucion de sus instrumentos y productos, partiendo de los insumos y
capacidades técnicas de las entidades publicas proveedoras de insumos estadisticos.

10.1. Traslado de funciones al Banco Central de Reserva de El
Salvador y Comisién de Liquidacion y Traslado

En cumplimiento a la Ley de Disolucion, Liquidacion y Traslado de Funciones de la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC) al Banco Central de Reserva de El Salvador aprobada en agosto de 2022, se respondid decididamente a la necesidad
de continuar el proceso de modernizacion del SEN, acorde a la evolucion de las necesidades de la economia del pais y a las
nuevas tecnologias de informacion.

El Presidente Nayib Bukele confio este proceso de fortalecimiento de estadistica basica al BCR reconociendo su amplia
experiencia técnica y el cumplimiento de los mas altos estandares técnicos para la elaboracion y divulgacion de informacion
economica.

La Ley antes mencionada consta en el Decreto Legislativo No. 468 del 9 de agosto de 2022, publicado en el Diario Oficial
Numero 148, Tomo No. 436 del 11 de agosto de 2022. Este decreto disolvio la DIGESTYC y ordend que se procediera a
la liquidacion de ésta en un plazo que no excediera a los 120 dias calendario, contados a partir de la vigencia de la Ley,
correspondiéndole al Banco Central asumir las funciones de coordinacion general de las estadisticas y censos del pais.

En cumplimiento al mandato establecido en el articulo 3 de dicha Ley, se cred la Comision para la Liquidacion de la Direccion
General de Estadistica y Censos y Traslado de Funciones al Banco Central de Reserva de El Salvador, teniendo como facultad
principal la de gestionar los procesos antes detallados. La Comision fue presidida por el Banco Central con participacion de
funcionarios del Ministerio de Economia (MINEC).

En este sentido, el Consejo Directivo del BCR acordd en la Sesion No. CD-18/2022, del 22 de agosto de 2022, nombrar a los
funcionarios que formarian parte de la comision en representacion del Banco. Por su parte, el Ministerio de Economia por
medio de Acuerdo Ministerial No. 1081 del 22 de agosto de 2022, designo a los funcionarios de ese Ministerio que integrarian
la Comision, para darle continuidad y celeridad al proceso de liquidacion de la Direccion.

Asimismo, en el Acuerdo emitido por el Consejo Directivo del Banco en Sesion No. CD-18/2022 del 22 de agosto de 2022, se
autorizo a la Presidencia del BCR para aprobar las “Normas de Funcionamiento de la Comision para la Liquidacion y Traslado
de la Direccion General de Estadistica y Censos”, instrumento normativo que tuvo por objetivo establecer los mecanismos de
coordinacion y funcionamiento de la Comision.
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Las acciones realizadas por la Comision, en funcion de las facultades otorgadas por la Ley, fueron las siguientes:

1
2.

oA

N o

0.

10.
11.

Gestionar el proceso de liquidacion de la Direccidn y el traslado de funciones al BCR.

Realizar un inventario general de las obligaciones, derechos, activos de tecnologia, activos de informacion, personal,
bienes muebles e inmuebles, equipos y demas elementos relacionados al funcionamiento de la Direccion en proceso de
liquidacion.

Formular un programa de trabajo para la liquidacion de la Direccion y el traslado de las funciones al Banco Central como
entidad que las asume, asegurando la continuidad en la entrega de productos y servicios estadisticos durante el proceso
de liquidacion y al entrar en vigor el traslado efectivo de funciones al Banco.

Administrar todos los recursos y bienes disponibles en el proceso de liquidacion.

Coordinar acciones para que el MINEC llevara a cabo el proceso de indemnizacion del personal de la Direccidon General de
Estadistica y Censos conforme a la Ley.

Coordinar el proceso de concluir las operaciones de la DIGESTYC dentro del plazo establecido por la Ley.

Identificar los bienes tangibles e intangibles que requiere el BCR para la ejecucion de las funciones que realizaba la Direccion;
y que fueron entregados por el MINEC al Banco, segun lo regulado en el articulo 6 de la Ley.

Identificar todos los activos y pasivos que no fueron trasladados al Banco Central segun el literal f) de articulo 3 de la Ley,
al momento de haber concluido el proceso de liquidacion.

Realizar inventario de procesos judiciales, administrativos y litigios de cualquier naturaleza, ante cualquier instancia publica
o privada y trasladar el proceso de gestion, seguimiento y resolucion al MINEC.

Elaborar el informe final de liquidacion.

Dar seguimiento al cumplimiento de las funciones, procesos, plan de trabajo y presupuesto de la DIGESTYC.

10.2. Continuidad de la estadistica basica

Parte importante de la misidén del BCR es la generacion y divulgacion de informacion estadistica y econdmica. En este sentido,
la actualizacion de la estadistica basica se constituye en una herramienta clave para la generacion de indicadores y variables
economicas y sociales, facilitando la compilacion, organizacion y analisis de informacion econdmica y social.

En Sesion CD-20/2022 del 14 de septiembre de 2022, el Banco Central cred la Oficina Nacional de Estadistica y Censos (ONEC)
para asegurar la continuidad y el fortalecimiento de la produccion estadistica en la fase de transicion establecida en la Ley
de Disolucion, Liquidacion y Traslado de Funciones de la Direccion General de Estadistica y Censos, atendiendo la demanda
estadistica y analisis economico bajo las mejores practicas y estandares internacionales sobre el tema.

En ese sentido, a través de la ONEC, el Banco Central garantizo la continuidad en la generacion de toda la estadistica basica al
cierre de 2022, con los productos siguientes:

1

Procesamiento de estadistica econdmica basica: Encuesta Econdmica Mensual (EEM), Encuesta Econdmica Trimestral
(EET) y la Encuesta Economica Anual (EEA), para la entrega oportuna de las bases de datos en sus diferentes periodicidades
para la continuidad del Sistema de Cuentas Nacionales (SCNES) e indicadores de corto plazo.

Procesamiento y publicacion de las estadisticas de precios: Célculo del indice de Precios al Consumidor (IPC) y el indice de
Precios al Productor (IPP), cumpliendo con la calendarizacion de las Normas Especiales de Divulgacion de Datos (NEDD),
con sus respectivos boletines mensuales.

Calculo y publicacion mensual de la Canasta Basica Alimentaria.

Levantamiento de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM), con representatividad a nivel nacional,
departamental y en las areas Urbana, Rural y Metropolitana de San Salvador.

Levantamiento de la Encuesta de Turismo Domeéstico 2022, y el Modulo de Uso del Tiempo 2022.
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A través de estas encuestas de proyectos especiales, el Banco mide la actividad econdmica del pais, se visibiliza la evolucion
del turismo, se refleja la situacion de género y se exploran diversas dimensiones sociodemograficas de los hogares, tales como
composicion del hogar, educacion, empleo, pobreza, nivel de ingresos, salud y condiciones de la vivienda.

El BCR realizd importantes esfuerzos para continuar fortaleciendo el disefio estadistico, metodoldgico y cartografico, con
un proceso de actualizacion de documentos metodologicos para las encuestas regulares o permanentes y las de proyectos
especiales, asi como en la definicion de criterios de validacion o consistencias.

En adicion, realizd un seguimiento a los marcos de muestreo, disefios muestrales, los planes de muestra y todas las actividades
de seguimiento de cobertura estadistica, calculo de factores de expansion, entre otros.

Por otra parte, se optimizaron los desarrollos tecnoldgicos para la edicion geografica y administracion de la base de datos
georreferenciada (geodatabase). Lo anterior, impulsado con el desarrollo de capacidades para automatizacion de procesos y
uso de algoritmos de inteligencia artificial para la actualizacion y clasificacion de las distintas edificaciones.

En este mismo proceso de modernizacion, se destaca la sustitucion de los dispositivos moviles de captura y su conexion a
internet para garantizar la transformacion hacia una cartografia plenamente digital.

El Banco Central continuo el proceso de actualizacion cartografica para la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM),
modulo de Uso del Tiempo, y de la Encuesta de Turismo Interno. Finalmente, se destaca la continuidad y mejoramiento de los
servicios relacionados al disefio, construccion y venta de mapas, el cual se puso a disposicion del publico con nuevas tarifas y
nuevos productos.

Para la divulgacion de las estadisticas, el BCR habilitd a partir del 15 de noviembre de 2022 el sitio web https://onec.bcr.gob.sv/
donde se publica todo el inventario estadistico del que previamente disponia la DIGESTYC, asi como las nuevas publicaciones
y avisos del Banco, en cumplimiento de su funcion estadistica.

10.3. Fortalecimiento institucional, censos y convenios

Con el objetivo de fortalecer la estadistica basica, el Banco Central levantd un inventario de la oferta estadistica y fortalecio los
meétodos y procesos metodologicos. A su vez, realizd una importante labor de coordinacion con organismos internacionales y
regionales que se sumaron a apoyar los esfuerzos de modernizacion de los procesos de estadistica basica a través de asistencia
técnica y asesoria al BCR.

A través del programa de Modernizacion del Sistema Estadistico de El Salvador (ES-L1128), y el Contrato de Préstamo 5454/
OC-ES, firmado entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de El Salvador, se autorizd el cambio de
ejecutor al Banco Central de Reserva de El Salvador, con lo cual se facilita el apoyo técnico y financiero para la realizacion
de las principales actividades del programa censal, garantizando el apego a estandares y buenas practicas internacionales y
generando capacidades técnicas dentro del Banco.

Este proyecto beneficiara a la poblacion con informacion primaria confiable, oportuna y relevante para su labor de elaboracion
de politicas de orden publico, planes y proyectos socioecondmicos y medicion del progreso obtenido en las acciones en pro
de estos objetivos, contando ademas con instrumentos avanzados de analisis de datos.

Por otra parte, se desarrolld una importante labor de coordinacion con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, Oficina
Regional de América Latina y el Caribe (UNFPA LACRO), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Centro
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Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE), Oficina del Censo de Estados Unidos (US Census Bureau), Fondo
Monetario Internacional (FMI), entre otros. La coordinacion de asistencias técnicas y el acompafiamiento de los organismos
internacionales ha sido fundamental para el proceso de fortalecimiento de la estadistica basica del pais.

El BCR suscribid convenios y contratos de prestacion de servicios para la ejecucion de encuestas especiales, concretandose el

22 de diciembre de 2022 la firma de dos importantes proyectos:

1. Convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Turismo (MITUR), y con la Corporacion Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR), para la ejecucion de la Encuesta sobre Turismo Doméstico de los Residentes Salvadorefios dentro
del Territorio Nacional 2023: El objetivo de la encuesta es monitorear el impacto de la demanda turistica domeéstica,
mediante la caracterizacion del viaje, del perfil del viajero, del consumo y del gasto turistico dentro del territorio nacional.

2. Contrato de servicios con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), para la
inclusion del Modulo de Desplazamiento dentro de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2023: Este modulo
tiene como propdsito conocer la dimension y caracteristicas del desplazamiento forzado dentro del territorio nacional,
para facilitar y promover el disefio y la continuidad de programas de prevencion, proteccion y asistencia a las personas en
condicion de desplazamiento.

De esta manera, el BCR a través de la ONEC garantizd la continuidad en la provision de estadistica basica y fortalecio los
procesos estadisticos con innovacion, apego a las mejores practicas y estandares internacionales, aprovechando sinergias
y capacidad instalada, para brindar mejores servicios a la poblacion salvadorefia y divulgando oportunamente la estadistica
basica econdmica y social para apoyar los procesos de toma de decisiones tanto de los hogares, como el sector privado,
publico y organismos internacionales.
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11. Servicios de Apoyo y Desarrollo Institucional

11.1.Planeamiento y organizacion

El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) como institucion publica autdnoma de caracter técnico requiere asegurar
el cumplimiento de sus funciones y fortalecer sus capacidades para definir y atender los retos a través del despliegue de su
planeamiento y el mantenimiento de una estructura organizativa que le permita un desempefo eficiente para el logro de sus
objetivos.

Durante 2022, en cumplimiento a las prioridades definidas por el Presidente Nayib Bukele y bajo las directrices de sus titulares,
el Banco Central innovo de manera sustancial su proceso de planeamiento institucional y su organizacion.

11.1.1. Planeamiento institucional

El planeamiento institucional contribuye a que la Institucion identifique claramente sus metas de corto y mediano plazo. Para
ello define estrategias institucionales y objetivos estratégicos que se traducen, en cada unidad organica, en responsabilidades,
metas y planes de trabajo especificos. Este proceso se realiza con la participacion de todas las areas y niveles de la organizacion,
especialmente de los niveles directivos, a fin de garantizar el compromiso y apoyo de éstos.

En octubre de 2022 se realizd un proceso de revision anual del planeamiento estratégico con una ampliacion del nivel de
participacion de empleados y funcionarios. Se remitieron encuestas a todos los colaboradores de la institucion para conocer
Su percepcion sobre el actuar y entorno del Banco, asi como el cumplimiento de su plataforma de valores.

En comparacion con 2021, se evidencid una mejora sustancial en la percepcion de la vivencia y practica institucional de todos
los valores, en especial los relacionados a la Igualdad, Etica, Eficiencia e Innovacion.

El ejercicio anual de revision se concluyd y aprobd en diciembre del afio 2022 por el Consejo Directivo del Banco Central
de Reserva de El Salvador en Sesion CD-30/2022 del 21 de diciembre de 2022, estableciendo el Planeamiento Estratégico
Institucional de acuerdo con el siguiente detalle:

MISION

“Propiciar la estabilidad y el desarrollo del Sistema Financiero, generary divulgar informacion
estadistica y econdmica, apoyar la formulacion y ejecucion de politicas publicas en materia econdmica
y financiera, para contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.”

Q

VISION
“Ser la institucion autonoma rectora del ordenamiento en materia estadistica, financiera y monetaria,
reconocida ampliamente por su liderazgo, autoridad, capacidad, innovacion y credibilidad técnica.”

N\

©

/

PRINCIPIOS Y VALORES
1. Autonomia

2. lgualdad y Equidad

3. Etica

4. Eficiencia y Excelencia
5. Innovacion

6. Confidencialidad
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El Banco Central de Reserva de El Salvador es una institucion publica autonoma que opera con altos estandares de
gestion y transparencia enfocada en el cumplimiento de sus funciones de ley de forma eficiente, segura y oportuna,

PROPUESTA DE VALOR

El Banco Central de Reserva de El Salvador es una institucion publica auténoma que opera con altos
estandares de gestion y transparencia enfocada en el cumplimiento de sus funciones de ley de forma
eficiente, segura y oportuna, promoviendo constantemente la excelencia de sus procesos para
brindar productos y servicios innovadores.

En el Banco Central de Reserva de El Salvador estamos comprometidos con la poblacién velando por sus
intereses y derechos en materia econdémica y financiera.

Impulsamos programas de responsabilidad social conigualdad de Género para contribuir a la
inclusion financiera y formacion econdmica

ESTRATEGIAS

E1 - Promover el crecimiento econdmico y el fortalecimiento de las condiciones para la estabilidad del
sistema monetario.

E2 - Mantener la estabilidad del sistema financiero a través de la implementacion de regulaciones y
politicas publicas que potencien su desarrollo; asi como la inclusion, educacion e innovacion financiera.
E3 - Consolidar los sistemas de pago y su vigilancia, e impulsar medios de pago digitales.

E4 - Fortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de lainformacion censal, sociodemografica y estadistica
basica.

E5 — Optimizar y promover la excelencia en la gestion institucional.

Propuesta de Valor y Modelo de Negocio

promoviendo constantemente la excelencia de sus procesos para brindar productos y servicios innovadores.

En el Banco Central de Reserva de El Salvador estamos comprometidos con la poblacion velando por sus intereses y derechos

en materia econdmica y financiera.

Impulsamos programas de responsabilidad social con igualdad de Género para contribuir a la inclusion financiera y formacion

economica.
Alianzas Procesos clave Recursos clave
Sistema Financiero. e Regulary Estabilizar el SF. . Reservas Internacionales.
Gobierno / Dependencias. «  Gestionar las reservas internacionales. e Personal técnico
FED, FMI, BID, BCIE, Banco Mundial, «  Brindar servicios de tramitologia para el « Infraestructura Tecnoldgica
FOSAFFI, BANDESAL, BH comercio exterior. « Infraestructura fisica
FOMILENIO * Asesorar al GOES como agente financiero. * Rendimiento de bonos GOES
CEMLA, CHPAL ¢ Desarrollar propuestas de politicas
ASBA, AFI o

publicas.

Corresponsales Internacionales
Bancos Centrales

CMCA
Universidades
SSF, IGD

¢ Brindar servicios de Pagos y de tesoreria.
e Generar estadisticas basicas y censos en
ambitos econdmicos y sociodemograficos
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Relacién con el cliente

Desarrollamos Normas técnicas del SF
mediante un proceso participativo y
basado en estandares internacionales.
Generamos confianza ante posibles
riesgos del SF.

Disponibilidad de Prestamista de Ultima
Instancia.

Administramos las cuentas del SF y GOES
y el sistema de pagos.

Elaboramos y ponemos a disposicion
informacion econdmica bajo estandares.
Asesoramos y damos apoyo técnico al
GOES.

Asesoramos y Facilitamos tramites a
importadores y exportadores.
Aseguramos la liquidez de las reservas
internacionales SF

Grupos de interés

Entes Fiscalizadores

FMI

Medios de ComunicacionAsesoramos y
damos apoyo técnico al GOES.

Segmento de clientes

Sistema Financiero.

Sector Publico.
Importadores, Exportadores.
Organismos Internacionales
Empresa privada

Poblacion en General
Bancos Internacionales
Estudiantes

Principales costos

Costos Operativos.

Mantenimiento de Infraestructura fisica y
de tecnologia.

Remuneracion de las RL y otros costos
financieros.

Canales

Sistemas de Pago
SICEX / SIMP

Apps vy Sitios web institucional,
Normas, Educacion financiera,

Estadistico.

Oficina de Informaciony
Respuesta / Call Center
REDIBACEN

Sitio Web

Boletines Econdmicos y
Publicaciones.
Rendicion de Cuentas
Memoria de Labores
Redes sociales

Revista trimestral

Principales ingresos

Ingresos por servicios.
Rendimiento de inversiones.

11.1.2.Organizacion

En 2022 se actualizo el organigrama, 8 descriptores de funciones de unidades y 31 descriptores de puestos con el objetivo de
seqguir asegurando el cumplimiento de las funciones del BCR, sus retos y el despliegue de su planeamiento estratégico.

Esto permite que el Banco posea normativa funcional que responda a las prioridades institucionales, con la calidad esperada y
asegurar que las unidades cuenten con sus funciones claramente definidas y actualizadas a los nuevos retos. Se implementaron
los siguientes cambios en la estructura organizativa:

e Se integro el Departamento de Seguridad Bancaria a la Presidencia como Departamento de linea, debido a que sus
funciones abarcan la atencion oportuna y rapida de la Institucion por completo en materia de seguridad y para fortalecer
la toma de decisiones ante crisis que atenten la seguridad fisica de las instalaciones y el personal, al acortar los niveles de
escalamiento de incidentes.

e Se crearon las Secciones de Mantenimiento e Infraestructura y de Logistica y Transporte en el Departamento de Servicios
Generales y Gestion Ambiental, para distribuir el control y responsabilidad sobre valores, equipo e infraestructura.

e SecredlaOficinaNacionalde Estadisticasy Censos (ONEC) dependiendo de Presidenciay sus Departamentos: Departamento
de Censos, Departamento de Disefio Estadistico y Cartografia, Departamento de Estadisticas Sociodemograficas y de
Geénero, Departamento de Unidades Econdmicas e Indicadores de Precios, Unidad de Solvencias y Unidad de Gestion
de Proyectos Estadisticos, para dar cumplimiento al Decreto legislativo No. 468, mediante el cual se promulgo la Ley de
Disolucion, Liquidacion y Traslado de Funciones de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).
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e Serealizaron cambios en la nomenclatura de unidades organizativas acorde a sus responsabilidades actuales y su relacion
directa con las Autoridades:

»  Gerencia de Riesgos Financieros, anteriormente Departamento de Riesgos Financieros.

»  Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica, anteriormente Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica.
»  Gerencia Legal, anteriormente Departamento Juridico.

»  Gerencia de Comunicaciones, anteriormente Departamento de Comunicaciones.

»  Gerencia de Seguridad por Departamento de Seguridad Bancaria.

»  Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones por Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

11.2. Desarrollo humano

Para gestionar y desarrollar al talento humano se dispone de diversos procesos y programas que permiten mantener el
compromiso del personal con la institucion, basado en la comprension del rol y participacion que tiene cada empleado en
el logro de objetivos estratégicos del Banco Central y el aporte de la institucion para lograrlos. Asimismo, se impulsan los
diferentes subprocesos relacionados al desarrollo de los colaboradores, entre estos el reclutamiento y seleccion de personal,
capacitacion y formacion, evaluacion de desempefio y evaluacion 360.

11.2.1.Reclutamiento y seleccién

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco Central contaba con 756 empleados.

En este periodo se realizaron 112 procesos de reclutamiento y seleccion de personal para cubrir 140 plazas, de las cuales 68
fueron cubiertas con personalinternoy 72 con personal externo. Asimismo, se destaca que 67 de estas plazas fueron cubiertas
con personal femenino, que representan el 47.86%, lo que evidencia que la institucion garantiza oportunidad de crecimiento
profesional tanto para hombres como mujeres; tomando en consideracion los conocimientos, las competencias y habilidades,
asi como la experiencia laboral como criterio de seleccion. El detalle de estas coberturas se observa en el Grafico 32.

Grafico No. 32
Cobertura de plazas

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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Es importante destacar que, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Legislativo No. 468, “Ley de Disolucion, Liquidacion
y traslado de funciones de la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)", el BCR llevd a cabo el proceso de
evaluacion y contratacion de 176 nuevas personas provenientes de la anterior DIGESTYC entre agosto y diciembre de 2022,
con el objetivo de dar seguimiento a los procesos estadisticos y cartograficos en el pais.

11.2.2.Capacitacion y formacion

En el proceso de desarrollo de los colaboradores, la capacitacion es un componente basico para que los miembros de la
Institucion actualicen el conocimiento técnico necesario para desarrollar sus actividades diarias, fomentando con ello un
aumento en la productividad en cada puesto de trabajo y un crecimiento profesional y personal.

El Banco, afilo con afio, invierte en la formacion de su personal a través del Plan de Capacitacion y Formacion que se elabora
con base a la Detecciéon de Necesidades de Capacitacion y el apoyo de las Gerencias y Jefaturas de todas las Unidades de la
institucion.

Durante 2022, el proceso de capacitacion y formacion se desarrolld satisfactoriamente, las acciones que se implementaron
fueron orientadas a promover la formacion del personal, siempre velando por su bienestar y por optimizar los recursos asignados
para tal fin. Se tuvo la participacion de todo el personal en los eventos de capacitacion, haciendo un total de 26,582.85 horas
invertidas en formacion profesional.

A su vez, como parte de la ejecucion de las actividades de formacion, durante 2022 se ejecutaron 336 eventos de capacitacion
en las modalidades de seminarios, talleres, conferencias, webinars, conversatorios, cursos virtuales, charlas, 15 misiones

oficiales, 1 visita de observacidn y 2 visitas de trabajo.

Asimismo, el Programa de Asistencia Econdmica impactd positivamente el nivel de profesionalizacion de la Institucion tal
como se aprecia en el grafico 33.

Grafico No 33
Tipo de estudio

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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Se presenta a continuacion, la distribucion de los participantes segun el area de estudio.

) Grafico No.34
Area de especializacion de estudios

61 empleados del Banco realizaron estudios de pregrado, postgrado e inglés, de los cuales 26 (43%) son mujeres y 35 (57%) son
hombres, en las areas de interés siguientes:

Licenciaturas en las areas de Administracion de Empresas, Comunicaciones, Economia, Contaduria Publica e Informatica,
Ingenieria Industrial, Maestrias en Finanzas, Ciencias Econdmicas, Administracion Financiera, Gestion Estratégica en Tecnologias
de Informacion, Estadistica aplicada a la Investigacion, Administracion en Negocios, Derecho Administrativo Sancionador y
Gestion Integral de Proyectos y Doctorado en Ciencias Econdmicas.

Grafico No.35
Participacion por género
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11.2.3.Evaluacion de desempeiio

Es un proceso sistémico que se realiza en la Institucion con el proposito de impulsar la excelencia a través de empleados
integrales al evaluar el desempefio del empleado y su desarrollo de cara al futuro.

El jefe y colaborador fijan objetivos que se deben cumplir en un periodo determinado, identifican competencias del perfil del
puesto brindando retroalimentacion y asesoramiento al empleado, y finaliza con los resultados acerca del nivel de cumplimiento
y la generacion de compromisos sobre las acciones que deben emprenderse para mejorar en los periodos subsiguientes de
evaluacion de desempefio.

Al cierre del afio, 517 empleados realizaron evaluacion de desempefio y fueron sujetos de evaluacion al cumplir los parametros
de antigledad establecidos. La nota promedio de los puntajes obtenidos a nivel institucional fue de 93.68, mientras que el
62.28% de los empleados obtuvieron calificaciones mayores que el promedio.

De los 517 empleados sujetos a evaluacion del desempefio 2022, 41% fueron mujeres y 59% hombres. De las 213 mujeres
evaluadas, casi el 71% obtuvieron calificaciones arriba del promedio Institucional. En lo que respecta al género masculino, de
los 304 empleados, el 55% estan arriba del promedio institucional.

11.2.4.Evaluacion 360 grados

Para el afio 2022 se implementd un proceso que acerca aun mas a la Institucion hacia las mejores practicas en la gestion del
talento humano, con la implementacion de la Evaluacion 360 grados, que integra una vision mas amplia de la valoracion de
competencias y habilidades laborales del colaborador, con el propdsito de impulsar su perfil profesional, a través de un sistema
practico e integral en la nube.

La evaluacion 360 grados incluye también un proceso en el cual los colaboradores reciben retroalimentacion acerca de su
desempeno en las competencias clave del puesto, identifica facilmente sus fortalezas y areas a trabajar para enfocar la mejora
del rendimiento e impulsar su desarrollo. Esta evaluacion considera todas las relaciones representativas que tiene el evaluado
a su alrededor desde la organizacion: pares, colaboradores y jefes.

Durante 2022 se evaluaron 513 colaboradores, de los cuales 77 fueron puestos de direccién, obteniéndose una nota promedio
de 90.87 a nivel institucional y una nota promedio para puestos de direccion de 91.72.

Dentro de las competencias para puestos de direccion se encontraban: adaptabilidad, delegaciony empoderamiento, desarrollo
de colaboradores, destreza comunicativa, direccion de personas, direccion por resultados, espiritu visionario, forjador de clima,
gestion del conflicto, proactividad, sentido misionero, trabajo en equipo, aceptacion de la diversidad generacional y los roles
de género e integridad institucional.

Para el resto de sectores de puestos segmentados en especializados-profesionales, técnico-administrativo y soporte y servicio,
se consideraron las competencias de: Adaptacion al cambio compromiso con la institucion, comunicacion efectiva, desarrollo
de interrelaciones, desarrollo profesional e integral, forjador del clima, gestion de crisis, impacto e influencia, iniciativa,
integridad, orientacion al cliente, sentido de prioridad y urgencia, tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo.

Para 2023, considerando los resultados de Evaluacion 360, se construiran planes efectivos para llevar a los colaboradores al
siguiente nivel, siendo un beneficio en doble via al aportar al desarrollo del colaborador y al rendimiento del Banco.

11.3. Gestion de género

El articulo 10-A de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres establece que todas las
Instituciones de toda la Administracion Publica deben crear Unidades Institucionales de Género. Siguiendo ese ordenamiento
de Ley, el Banco Central cuenta con su Unidad de Género para transversalizar el principio de equidad e igualdad que establece
la ley, asi como dar atencion a personas empleadas del BCR, en caso de que presenten alguna afectacion como discriminacion
0 acoso sexual o laboral.
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Durante 2022 la Unidad de Género, con el apoyo de las Autoridades del BCR, desarrollo las siguientes actividades con el fin de
transversalizar® la perspectiva de género y promover la igualdad y equidad, asi como también resaltar los valores del Banco en
todos sus colaboradores:

e Se colocaron en las carteleras de todos los niveles de los edificios BCR mensajes alusivos a la inclusion, no discriminacion
y prevencion de violencia de género.

e Sellevaron acabo charlas para dar a conocer a todo el personal el Instructivo para la Gestion de Casos de Género del Banco
Central de Reserva de El Salvador, asi como sus modificaciones, dado que en el instructivo anterior no se contemplaban
algunos casos como la violencia laboral y violencia psicologica.

e Enelmarco del Dia Internacional de la No Violencia contra la Mujer se realizé el webinar “Contribuyendo a la igualdad de
género en el sistema financiero en El Salvador” con el apoyo de Sparkassen a cargo de la consultora Karla Lopez, Directora
del Proyecto Regional Honduras y Responsable de los asuntos de género en la Sparkassenstiftung Alemana. También se
realizd una publicacion en intranet sobre las afectaciones de ejercer cualquier tipo de violencia en contra de mujeres y
nifias, la importancia de prevenirla y acciones a tomar en caso de tener una familiar, compafiera de trabajo o conocida que
se encuentre sufriendo cualquier tipo de violencia para ayudarla a salir de ese circulo.

e Se desarrolld la campafia “No lo dejes pasar” que consistio en la colocacion de carteles en los bafios con los tipos de
situaciones que pueden suceder dentro del ambito laboral y el tipo de falta ya sea leve, moderada, grave 0 muy grave,
de acuerdo con el Instructivo para la Gestion de Casos de Género. Se realizaron entrevistas de salida con perspectiva de
género a personas que se desvinculan de la Institucion, con el fin de enfocar camparias de sensibilizacion y prevencion
para todo el personal en cuanto a los temas de género y violencia de género.

¢ En el mes de octubre se realizd una encuesta en la que participaron 475 empleados para medir sus conocimientos en
cuanto a la percepcion de la gestion de género en el Banco Central. Este instrumento ha sido de utilidad para detectar
necesidades de capacitacion en cuanto a los temas de género e identificacion de los tipos de acoso y violencia que pueden
surgir dentro del ambito laboral.

e Durante todo el afio se llevaron a cabo diferentes charlas para el personal, denominadas "EL ABC del género”y “Prevencion
de Violencia de Género en los Lugares de Trabajo” para todo el personal del BCR y personal subcontratado, en las cuales
se explico: en qué consiste el género, cual era la vision del BCR sobre el tema, los diferentes tipos de violencia que pueden
sufrir las personas dentro del ambito laboral y la gestion que como Unidad de Género se realiza cuando se recibe una queja
ante una situacion de violencia de género o discriminacion.

Todas las iniciativas en el tema de género buscan cumplir los objetivos planteados en la Politica Institucional de Igualdad y
Equidad de Género con el apoyo de todas las areas, unidades, gerencias y departamentos del BCR para poder transversalizar
la perspectiva de igualdad y equidad dentro de la Institucion, asi como cumplir con los valores de igualdad y equidad que son
un pilar fundamental en el quehacer institucional.

11.4. Administracion de riesgos y control interno

En el BCR la gestion de riesgos y control interno se ejecuta a nivel transversal en toda la organizacion y su importancia radica
en definir los roles y responsabilidades de los diferentes participantes, reflejando la cohesion necesaria para que todo el sistema
funcione y se logren sus objetivos.

En este sentido, el Banco ha adoptado el “Modelo de las Tres Lineas” elaborado por el Instituto de Auditores Internos, el
cual proporciona una manera simple y efectiva de establecer las comunicaciones en la gestion de riesgos y control interno,
mediante la segregacion de funciones y deberes esenciales.

STransversalizar la perspectiva de género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres cual-
quier accion que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o programas, en todas las areas y en todos los niveles. Es una estrategia
para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elabo-
racion, puesta en marcha, control y evaluacion de las politicas y de los programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales,
de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetue la desigualdad. El objetivo final de la
integracién es conseguir la igualdad de los géneros”. Fuente: Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC)
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Presidencia y Consejo Directivo

Comité: Riesgo y Prevencion LDA/FT/FPADM Comité de Auditoria

CE/CAP/Comités Técnicos ' '

Oficialia de Cumplimiento

Gerencias
Departamento de Auditoria
Departamento de Riesgos _Interna
Financieros Auditoria Externa
Unidades del Banco Corte de Cuentas de la Republica
Departamento de Riesgos y
Gestion Estratégica
Primera Linea de Defensa Segunda Linea de Defensa Tercera Linea de Defensa

En el Modelo de las Tres Lineas, el control de la gerencia es la primera linea en la gestion de riesgos; las funciones de
supervision de riesgos, controles y cumplimiento establecidas por la administracion son la seqgunda linea; y el aseguramiento
independiente efectuado por la auditoria es la tercera. Cada una de estas “lineas” juega un papel distinto dentro del marco
amplio de gobernabilidad de la organizacion.

La alta direccion y los organismos de gobierno corporativo conjuntamente deben rendir cuentas y son responsables por la
fijacion de objetivos de la organizacion, la definicion de estrategias para alcanzar dichos objetivos y el establecimiento de
estructuras de gobierno corporativo y procesos para gestionar mejor los riesgos en el cumplimiento de esos objetivos.

El modelo de las Tres Lineas distingue grupos (o lineas) que participan en una efectiva gestion de riesgos:
 Primera Linea, las funciones que son propietarias de los riesgos y los gestionan.

e Segunda Linea, las funciones que supervisan los riesgos.

e Tercera Linea, las funciones que proporcionan aseguramiento independiente.

El Nivel Estratégico estad conformado por: Consejo Directivo (CD), Presidencia, Comité de Riesgos (COR), Comité de Prevencion
de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (COPLDA/FT) y Comité de Auditoria (COA).

Entre sus principales funciones esta el aprobar el marco general para la Gestion del Riesgo y Control Interno alineandolo con
el pensamiento estratégico, objetivos y metas del Banco, asi como el promover la mejora continua de los sistemas de Gestion.
La Primera Linea esta conformada por las gerencias y unidades ejecutoras, quienes son propietarias de los riesgos y los llamados
a gestionarlos, estableciendo los controles necesarios.

La Segunda Linea proporciona conocimientos especializados complementarios, apoyo, vigilancia y cuestionamientos
relacionados con la gestion del riesgo, entre otros. Se establecen diversas funciones de gestion de riesgos y cumplimiento para
ayudar a crear y/o monitorear los controles de la primera linea.

Tomando en consideracion los riesgos relevantes, el Banco ha establecido un sistema de gestion integral, el cual contempla

riesgos especializados, que requieren metodologias, herramientas y enfoques propios para su gestion. Por lo que en el caso de
riesgos que, por su naturaleza, control y mejores practicas para su tratamiento, se clasifiguen como riesgos especializados, se
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han establecido Departamentos responsables, a quienes se les denominara delegados de riesgos, con una estructura apropiada
para asegurar la adecuada gobernanza de dichos riesgos.

Los Departamentos que conforman la segunda linea son: Departamento de Riesgos Financieros, Oficialia de Cumplimiento y
Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica

Los auditores internos conforman la tercera linea y proporcionan a los organismos de gobierno corporativo y a la alta direccion
un aseguramiento comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad dentro de la organizacion.

Se ha designado al Departamento de Riesgos y Gestidn Estratégica como coordinador de la gestion integral de riesgos, apoyando
la adecuada definicion de las lineas y brindando una mirada integra que une todos los niveles dentro de la organizacion.

11.4.1. Gestidn de riesgos

La gestion de riesgos en el Banco Central comprende la gestion de riesgos financieros y no financieros; los riesgos financieros
gestionados son: Mercado, Crédito y Liquidez, mientras que los riesgos no financieros gestionados son: Operacional, Legal,
Fraude, Continuidad del Negocio, Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud Ocupacional, Lavado de Dinero y Activos/
Financiacion al Terrorismo, y Riesgo Reputacional.

Los riesgos especializados son gestionados por areas denominadas delegados de riesgos:

e Departamento de Riesgos Financieros: Se encarga del analisis y monitoreo de la gestion de riesgos financieros del BCR.

¢ Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica: Encargado de impulsar y facilitar la gestion de riesgos y cumplimiento
normativo a nivel institucional, especialmente los no financieros.

e Oficialia de Cumplimiento: Responsable de la gestion del riesgo de lavado de dinero y financiacion al terrorismo, labor que
se realiza bajo el marco legal y técnico que regula de manera especifica esta tematica.

Durante el afio 2022 se efectud la revision de riesgos operacionales a los 72 procesos de Nivel 2 de la institucion. Para ello,
el Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica trabajo en conjunto con las diferentes unidades . Asimismo se inicié con la
fase de tratamiento de los riesgos especificamente con los planes de mitigacion a los riesgos criticos evaluados en las fases
anteriores.

Se realizo la evaluacion de riesgos integral para los 16 macroprocesos del Banco, en la cual se evaluaron los riesgos a los que
esta expuesta la institucion, considerando los financieros y no financieros, asi como los estratégicos.

11.4.2.Gestién de continuidad de negocio

Durante 2022, el BCR siguio fortaleciendo la gestion de continuidad de negocio, las capacidades de preparacion y los
mecanismos de respuesta ante incidentes graves y amenazas de interrupcion que puedan causar una afectacion a los productos
y servicios que el Banco Central ofrece a la poblacion y a la economia del pais, como los servicios de comercio exterior, los
Sistemas de Pago y el Suministro de Especies Monetarias, entre otros.

Para reducir estos impactos se fortalecieron los mecanismos de respuesta, se simplificod el proceso de escalamiento de
incidentes, se realizaron pruebas y se ha mantenido actualizada la normativa que regula la gestion de continuidad de negocio.

11.4.3.Gestion de riesgo tecnoldgico y ciberseguridad

e Lagestiondelaseguridad delainformacionrealizd aportesimportantes en 2022 en cuanto a las estrategias en ciberseguridad
aplicadas al Banco:

¢ Gobierno de seguridad de la informacion: Aumento de la alineacion entre la seguridad de la informacion y los objetivos del
negocio, se ha mejorado considerablemente el marco regulatorio del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
y buenas practicas internacionales en materia de ciberseguridad. Ademas, se actualizaron los instrumentos administrativos
que regulan la gestion del riesgo tecnologico y la seguridad de la informacion.

e Gestion de los riesgos de las tecnologias de informacion: Se establece que la normativa de gestion de los riesgos de las
tecnologias de informacion consta de estandares y mejores practicas que responde a cinco funciones principales en
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su estructura central: Identificar, proteger, detectar, responder y recuperar la informacion, esto con el fin de contar con
servicios de ciberseguridad que aporten el valor necesario al negocio para reducir las vulnerabilidades y/ amenazas e
incidentes de seguridad que surjan y contar con un accionar efectivo que reduzca el impacto potencial en los recursos de
informacion a niveles aceptables. Asimismo, se elaborod el programa de seguridad de la informacion para el afio 2023 y libro
de controles de seguridad de la informacion para usuario.

¢ Vulnerabilidades y amenazas de tecnologias de la informacion: Los escaneos de vulnerabilidades a entornos operativos
tecnoldgicos y activos de tecnologia especificos con el propdsito de reducir las brechas de seguridad, monitorear los
avances en los planes de mitigacion y fortalecer la seguridad en los servicios estratégicos-digitales del BCR fueron clave
para la deteccion temprana ante futuras amenazas. Analisis de vulnerabilidades de la infraestructuray servicios de tecnologia
de Tl y seguimiento al plan de mitigacion de las vulnerabilidades detectadas en 2021.

e Gestion de perfiles de ciberseguridad: Se fortalecieron aspectos de controles de seguridad a usuarios internos y externos
durante el 2022, con especial interés a las aplicaciones tales como Liquidacion Bruta en Tiempo Real, SWIFT, Sistema de
Monitoreo de Operaciones Financieras Locales-Internacionales.

e Concientizacion de gestion de incidentes de seguridad: Se impartieron concientizaciones informativas orientadas a
conocimientos y conciencia al personal del Banco en el tema de riesgo tecnoldgico y seguridad de la informacion.

¢ Gestion de incidentes de seguridad de la informacion: Durante 2022 se incorpord un sistema de incidentes que, por medio
de los graficos, regula la informacion de los incidentes. Se considera que este sistema aporta un valor necesario al negocio
para determinar estrategias de mitigacion ante posibles incidentes que puedan surgir.

e Atencion de entes fiscalizadores: Se atendieron solicitudes de los auditores y se solventaron las observaciones de la gestion
de la seguridad de parte de los entes fiscalizadores con los temas relacionados a la sequridad de la informacion, lo cual
posibilitara un crecimiento en la madurez de la gestion de la seguridad en los proximos afios.

e Tecnologia de deteccion y gestion de amenazas: incorporacion de herramientas y personal SOC (Centro de Operaciones
de Seguridad) con rapida deteccion y reduciendo tiempo de respuesta ante amenazas, aportando seguridad y confiabilidad
al negocio.

11.4.1. Gestiodn de auditoria

El BCR mantuvo su compromiso por propiciar una cultura de control interno y Gobierno Corporativo que promueva la mejora
continua de sus procesos para cumplir asi con su mision en beneficio de la poblacion salvadorefa.

Al 31 de diciembre de 2022, se finalizaron un total de 83 auditorias, conforme al Plan aprobado, entre ellas se destacan las

relacionadas con los siguientes procesos, debido a la importancia de éstos para el Banco Central y para el pais:

« Planeamiento de la gestion de las Reservas Internacionales, gestion de portafolios de inversion y administracion de tesoreria
internacional.

e Gestion de liquidez, solvencia y sostenibilidad.

e Servicios al comercio exterior.

e Gestion de la seguridad de la informacion y continuidad del negocio.

e Servicios de agente financiero del Estado.

e Regulacion y normativa del Sistema Financiero.

e Gestion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

¢ Programacion y planeacion de compras y gestion de adquisiciones de obras, bienes y servicios institucionales.

Adicionalmente, se emitieron un total de 61 asesorias para el fortalecimiento institucional y se auditaron las operaciones
relacionadas con la gestion de especies monetarias, por medio de las cuales se contribuyd a que el Banco proporcionara, en
todo momento, las especies monetarias que el pais demandaba para continuar con la actividad del Sistema Financiero y la
dinamizacion de la economia, cumpliendo con la normativa establecida.

Asimismo, demostrando su compromiso con la excelencia, la institucion mantuvo la certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 del Departamento de Auditoria Interna y su personal cuenta con certificaciones
internacionales que contribuyen al fortalecimiento de la cultura de control en la institucion; adicionalmente, se realizd la
autoevaluacion del cumplimiento con el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna y se inicio el
proceso de Evaluacion Externa de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna, por parte del Instituto de Auditores Internos de
Espafia.
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11.5. Oficialia de Cumplimiento

El Banco Central realizo esfuerzos dirigidos a garantizar el funcionamiento efectivo del Sistema para la Gestion de los Riesgos
de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LDA/FT/FPADM), el cual consta de una estructura organizativa, politicas, procesos y procedimientos, documentacion,
6rganos de control, herramientas automatizadas, mecanismos de divulgacion y capacitacion.

Su efectividad permitid prevenir y gestionar el riesgo de LDA/FT/FPADM a nivel organizacional. El sistema de prevencion posee
un enfoque basado en riesgo para la asignacion eficaz de recursos y la implementacion de medidas que sean proporcionales
a los riesgos identificados a través de una metodologia para la gestion de éstos.

En este contexto, se ejecutd el plan anual de trabajo, en el que se incluyeron actividades enfocadas al cumplimiento oportuno

de las obligaciones establecidas en el marco juridico en materia de LDA/FT/FPADM; a la adopcion y observancia de estandares

internacionales y de la normativa interna del Banco en esta materia; orientado a la prevencion y mitigacion de los riesgos de

LDA/FT/FPADM. Las acciones relevantes ejecutadas durante el afio 2022 incluyeron:

¢ Laarmonizacion de nuevas disposiciones y procedimientos de acuerdo con lo regulado en el Instructivo para la Prevencion,
Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Repubilica.

e Aplicacion de debida diligencia y/o diligencia ampliada de clientes y contrapartes, en las actividades y operaciones del BCR.

¢ Deteccion, analisis y reporte de operaciones inusuales y sospechosas.

* Respuestas a oficios y requerimientos de las autoridades competentes.

¢ Implementacion de un método logico para segmentar, identificar las causas y medir o evaluar la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos de LDA/FT/FPADM en cada uno de los procesos del Banco Central, lo que permite adoptar las medidas
necesarias para mitigar los riesgos.

* Monitoreo de las diferentes operaciones del Banco que permitieron identificar alertas en materia de prevencion de LDA/
FT/FPADM, propiciando la aplicacion de analisis y mitigacion correspondiente.

e Seguimientoymantenimientodelas herramientasdisponibles, incluyendo: sistemas de filtro para listas negrasinternacionales
y mecanismos de monitoreo.

¢ Ejecucion del plan de capacitacion anual, cuyas actividades se enfocaron en la promocion de una cultura de cumplimiento
y formacion especializada, de acuerdo con los roles y funciones desempefiadas en cada una de las areas del BCR,
cumpliendo ademas con la regulacion en materia de LDA/FT/FPADM.

* Se desarrollaron de manera continua capacitaciones de induccion al personal de nuevo ingreso y especializadas para las
areas a cargo de procesos criticos del BCR en materia de prevencion de LDA/FT/FPADM.

e Lagestion de la Oficialia de Cumplimiento fue evaluada por las auditorias interna y externa, a fin de verificar el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su Reglamento y demas disposiciones
en la materia.

Adicionalmente, la Oficialia de Cumplimiento participd en las mesas técnicas para la elaboracion de las Normas Técnicas para
la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (NRP-36) a fin de alinearlas con las nuevas regulaciones dictadas en el Instructivo para
la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Repubilica.

De igual forma, impulsd el desarrollo de proyectos financieros innovadores, reconociendo siempre la importancia de la
aplicacion de controles preventivos de LDA/FT/FPADM en concordancia con los riesgos identificados. Al respecto cabe
destacar la realizacion de andlisis de riesgo de LDA/FT/FPAMD sobre nuevos productos y sobre los participantes como en el
caso de Transfer365.

Como parte del apoyo externo y en cumplimiento de la recomendacion 1 del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI),

la cual establece que los paises deben desarrollar una evaluacion de riesgos de los principales sectores del pais, El Salvador
cred un equipo pais del cual el BCR forma parte para coordinar las acciones y establecer las bases de preparacion para la visita
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de evaluacion mutua del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) para el afio 2023.

La tarea principal es realizar una autoevaluacion de cumplimiento técnico y efectividad de la implementacion de las
recomendaciones del GAFI, esto con el objetivo de medir el cumplimiento del pais con lo establecido por normativas
internacionales de prevencion de LDA/FT/FPADM. Derivado de la Evaluacion Nacional de Riesgos y la autoevaluacion de
cumplimiento de las recomendaciones del GAFI, se han recabado elementos que armonizan una nueva propuesta de ley para
optimizar el marco regulatorio en prevencion de LDA/FT/FPADM en El Salvador.

Finalmente, la Oficialia de Cumplimiento liderd el Grupo Ad-hoc de Oficiales de Cumplimiento de la region, siendo éste un
grupo de apoyo ante el Consejo Monetario Centroamericano (CMCA). Durante el afio 2022, se obtuvieron importantes avances
en la estructuracion, homologacion y consenso de las disposiciones que incorporan las Normas para la Prevencion del Lavado
de Dinero u Otros Activos, Financiacion al Terrorismo y Financiacion a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en el
Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA).

11.6. Procesos y calidad

El Banco Central gestiono sus procesos centrandose en alinear su rumbo estratégico y funcionamiento con las necesidades
de los clientes, para brindar productos y servicios de calidad, con el objetivo de incrementar la satisfaccion de todas las
partes interesadas: clientes, proveedores, personal, directores y sociedad en general, y asi mejorar de manera sostenible el
desempeno del Banco.

11.6.1. Gestion de procesos

Durante el afio 2022, el Banco Central siguid consolidando la gestidon por procesos a nivel institucional, la clara definicion de
sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo ha permitido obtener de manera eficiente resultados en el marco de su plan
estratégico institucional, asi como relativos a la prestacion de servicios y a la satisfaccion de los clientes o usuarios de éstos.

La gestion por procesos del BCR constituye un pilar esencial y basico en la adopcion del Modelo de Excelenciay ha sido la base
para impulsar iniciativas y proyectos especiales orientados a la innovacion y mejora, entre los que se destacan:

¢ La firma electronica simple

e Transferencias interbancarias por medio de Transfer365 Movil y Transfer365 Business

¢ Plataforma de consultas de estadisticas econdmicas

En adicion, a partir de la nueva funcion que posee el Banco Central de Reserva de El Salvador en materia de estadistica basicay
censos Yy la creacion de la Oficina Nacional de Estadistica y Censos (ONEC), se actualizo la red de Macroprocesos Institucional
del Banco, incorporando en la clasificacion de macroprocesos misionales o de negocio el Macroproceso MP17-Estadistica
Basica y Censos. Con esta incorporacion se sustenta la normativa que permitira ofrecer servicios y productos estadisticos de
forma oportuna y confiable a los diferentes usuarios.

En cuanto a la revisidon periddica de la normativa que regula los procesos de la Institucion, durante el afio 2022 se actualizaron
un total de 374 instrumentos administrativos.

11.6.2.Gestion de calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad es la parte del sistema de gestion del BCR enfocada en el logro de los objetivos de la calidad,
siendo uno de los prioritarios la satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos de los clientes y partes interesadas.

El Banco esta orientado a brindar productos y servicios con calidad que buscan satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y clientes.
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Para concretar el despliegue de esta politica se enfoca especialmente en tres grupos:
1. Clientes

2. Proveedores

3. Partes interesadas

Por tal razon, durante el afio 2022 se trabajo en el fortalecimiento de la cultura de orientacion al cliente ejecutando 40 indices
de Satisfaccion al Cliente (ISC); en cada uno de ellos se realizaron las siguientes actividades con los enlaces de ISC:

1. Inducciony capacitacion a enlaces ISC y personal involucrado.

2. Disefio de herramienta

3. Ejecutar herramienta: encuesta, entrevistas, grupo de enfoque, entre otros

4. Informe ISC, informe a los clientes

5. Elaboracion e implementacion de Plan de Mejora

La principal fortaleza es que cada uno de los enlaces de ISC conoce la metodologia y la aplica con cada uno de los clientes de
su area.

Resultado del ISC, cada area del Banco elabora e implementa un Plan de Mejora, dando seguimiento a las actividades definidas
y midiendo los resultados obtenidos.

11.6.3.Modelo de Excelencia

Larelevancia del Modelo de Excelencia incluye factores que miden una organizaciony que le permiten lograr un alto desemperio,
expone un sistema de evaluacion e interrelaciones probado y conocido para guiar a las organizaciones en su madurez hacia la
excelencia y permite compararse contra otras empresas de similar rubro y con otros estandares.

El Banco Central ha logrado destacar en el Modelo de Excelencia gracias a su enfoque centrado en el cliente y su cultura de
mejora continua, a través de la implementacion de procesos rigurosos de gestion de calidad y de la participacion de todos los
empleados en la toma de decisiones y planes especializados para el cierre de brechas.

Lo anterior permitio finalizar 2022 con un cierre del 49% de las brechas totales, obteniéndose altos niveles de satisfaccion y
fidelidad de los clientes.

Otro de los logros en esta materia es el compromiso con la responsabilidad social, la sostenibilidad e implementacion de
practicas ambientales sostenibles.

El autodiagnostico en el Modelo de Excelencia indica qué tan madura esta la organizacion con respecto a los criterios del

modelo. Al finalizar el afio 2022, el Banco termind con un aumento en el puntaje respecto a inicio del afio, tal como se observa
en el Grafico 38.
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11.7.Tecnologia de Informacion

11.7.1. Marco estratégico de la gestién de Tl

La estrategia de tecnologia de informacion asegura transformacion digital, en el marco estratégico de la modernizacion y el
desarrollo tecnologico en el BCR, promoviendo la cultura de innovacion y tomando como base las estrategias del BCR para
facilitar el cumplimiento de su mision.

El siguiente esquema define el alineamiento de dicha estrategia a los objetivos del Banco Central, propiciando el desempefio

de los procesos principales del Banco y apoyado sobre los 3 pilares fundamentales de la gestion de TI: Procesos, personasy la
infraestructura de TI.

Tecnologia alineada al negocio

v 1N /JI
05 znll
o . PRODUCTOS Tl
Consejo Directivo Estadisticas

Presidencia Econdmicas
H Nuevos Sistemas y servicios de TI.
EStrat,e_glas BCR Formulacién y propuesta e implementaciéon
Plan Estratégico Institucional = AO de proyectos y servicios digitales
2022 g : : ﬂ Mantener Servicios que apoyan los
@ RN procesos en el dia a dia

Sistema de Comercio Soporte y Monitoreo de la Tl

Pagos Exterior Planeacion estratégica de tecnologia de

informacion

=~ =

(o] 5
Activos de Regulacion

Reserva Sistema Financiero

PERSONAL, PROCESOS Y PLATAFORMAS TECNOLOGICA

Como parte de la transformacion digital y el fomento de la cultura de innovacién impulsada por las autoridades del BCR, durante
2022 se completaron entre otras, las siguientes acciones de transformacion a través de la implementacion de soluciones de
tecnologia de informacion:
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Principales Transformaciones de Procesos 2022

[E Ciberseguridad - Habilitacion del Centro de Monitoreo de Operaciones

N

gb Billetera Digital (Wallet 365)----ruta hacia cero efectivo

B@ Habilitacion ONEC-Integracion de servicios y aseguramiento de la Continuidad
—] de la Estadistica Basica

1T
=
—J= Modernizacion del LBTR - servicio 24/7 y Habilitacion de Transfer

1. Fortalecimiento de la ciberseguridad, con énfasis en la implementacion del SOC (Security Operations Center) que permite
el monitoreo y la alerta temprana disminuyendo los riesgos de ciberataques.

2. La habilitacion de la Wallet365 como medio de pago digital institucional, dando un paso importante para la disminucion
del uso de efectivo en el Banco.

3. Implementacion de la ONEC, integrando los servicios y redes de datos para la generacion de la estadistica basica.

4. Fortalecimiento del LBTR y Sistema de Pagos, habilitando los servicios 24/7 y la generacion de operaciones sistema-
sistema, cierre automatico, entre otros.

11.7.2. Fortalecimiento de la infraestructura de Tl

La infraestructura tecnologica del BCR continud fortaleciéndose en 2022, asegurando que soporta de forma optima los
procesos de mision critica y todos los procesos institucionales.

Plataforma de TI
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Entre los logros y avances importantes obtenidos durante 2022 destacan:

El suministro de servicios y productos de tecnologia confiables, robustos, sequros y oportunos para incrementar la
productividad de los procesos y apoyar las estrategias y objetivos institucionales.

Se completd el disefio de la arquitectura para continuar ampliando la cobertura del Sitio Alterno de Contingencia (SAC) en
su Fase lll, que incluye equiparar las funcionalidades de infraestructura de sistemas de pago.

Se fortalecio la red inaldmbrica institucional y con ello se potencio la infraestructura, servicios tecnoldgicos y ciberseguridad.
Se continuo impulsando el uso de la nube con alternativa de funcionamiento, siempre basado en las mejores practicas.
Se actualizo el dominio de red, eliminando riesgos de obsolescencia y eficientizando los procesos de administracion y
monitoreo.

Se habilitd el edificio ONEC, incluyendo el cableado, integracion de dominios y ciberseguridad.

11.7.3. Apoyo de Tl para el desarrollo institucional y servicios de apoyo

Se fortalecio el Sistema de Facilitacion del Comercio Exterior (SFCE), con la finalidad de liderar los procesos de mejora
continua en materia de facilitacion y simplificacion del comercio exterior. Se destacan ademas:

» Habilitacion del gestor documental para exportaciones

» Homologacion DUI-NIT

»  Declaracion anticipada con Guatemala

» Interconexion MDN-MINSAL para importacion de sustancias quimicas

Se modernizaron los sistemas de pago del Banco con énfasis en automatizar funcionalidades del sistema de pago e
implementacion de infraestructura de Tl, incluyendo la automatizacion de operaciones sistema-sistema, la habilitacion de
los servicios de Transfer365 Business y Transfer365 Movil, entre otros.

Implementacion de métodos de digitalizacion que coadyuven a eficientizar los procesos de la institucion y adoptar un
modelo de certificacion de firma electronica que genere confianza a la poblacion salvadorefia. Avances en la modernizacion
de los procesos de AML y de gestion de recursos humanos.

Se implemento la Wallet365, el servicio digital que apoya la modernizacion e innovacion en el Banco Central de Reserva de
El Salvador y permite posicionar al mismo como una institucion en ruta hacia el uso de cero efectivo.

Se completd la integracion de redes y servicios de la ONEC, asegurando la total disponibilidad de los servicios y la
continuidad de las operaciones sin interrupcion.

Cumplimiento de la Guia de SWIFT 2022, asegurando los componentes de tecnologia de informacion para la mitigacion
oportuna de riesgos.

Atenciony soporte de usuario del BCR, con un total de 5,588 requerimientos en la mesa de servicio correspondiente al area
de tecnologia; de éstos, el 94.46% fueron resueltos de manera satisfactoria.
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12. Comunicacion Institucional

A través de la ejecucion de su estrategia comunicacional y en linea con la vision del Gobierno del Presidente Nayib Bukele, el
Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) se reposiciond como la institucién rectora en temas econdmicos y financieros
en El Salvador, mediante la divulgacion de los principales productos y servicios que ofrece a los diferentes publicos de interés
de la institucion.

Lo anterior permitid dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 64 inciso cuarto de la Ley Organica del BCR sobre la
divulgacion de informacion a nivel agregado para facilitar el analisis de la situacion econdmica del pais y promover la cultura
financiera.

La labor comunicacional, impulsada desde la mas alta direccion del BCR, también se sustenta en lo establecido en el inciso
primero del articulo antes mencionado, relativo a la divulgacion de las principales estadisticas macroecondmicas por los
medios que estime necesarios el Consejo Directivo del BCR. Los principales resultados obtenidos durante 2022 se detallan a
continuacion.

12.1. Comunicacion externa e interna

En el ambito de la comunicacion externa, se aseguro la atencion oportuna hacia los principales publicos de interés de la
institucion, lo cual se reflejo mediante un porcentaje de efectividad del 94.1% en la atencion a solicitudes de medios de
comunicacion y una tasa de sentimiento positival hacia la marca BCR en redes sociales del 91.5% al cierre del afio 2022.

Ademas de los medios tradicionales, los canales digitales son claves para que el BCR comunique sus proyectos estratégicos a
distintos publicos, por lo que en el afio 2022 dichas plataformas se fortalecieron al interior del Banco Central.

En tanto, a nivel interno, se promovieron 1,008 acciones puntuales de comunicacion interna para mantener informadas a las
diferentes areas de negocio. El detalle de los principales resultados obtenidos en términos de la comunicacion interna y externa
se presenta en la llustracion 15.

Ilustracion No. 15. Principales resultados de comunicacién internay externa
del BCR en 2022

= ' — ©,@

49 20 88 192 29,338 5,432

Comunicados Entrevistas  Requerimientos Anuncios Nuevos Productos
de prensa otorgadas de prensa publicados seguidores en y servicios
redes sociales multimedia
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12.2. Eventos

Se apoy¢ la organizacion de 300 eventos en 2022, dentro de los cuales destacaron dos reuniones internacionales de alto nivel
en conjunto con la Alianza para la Inclusion Financiera (AFl) con la participacion de 44 paises para discutir sobre inclusion
financiera, economia digital, bancarizar a los no bancarizados, el desplieque del Bitcoin y sus beneficios en nuestro pais.

La organizacion de eventos se enlaza con el objetivo estratégico de consolidar la imagen, rol e identidad institucional, de tal

forma de fortalecer la reputacion y confianza en el BCR como la entidad rectora en materia economica y financiera en El
Salvador. El detalle de los eventos realizados en modalidad presencial y virtual se presentan en la Tabla 1.

Tabla 9. Tipos de eventos organizados por el BCR en 2022

Modalidad del evento Cantidad
Virtual 80
Presencial 220

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

12.3. Oficina de Informacion y Respuesta

Durante el aflo 2022, la Oficina de Informacion y Respuesta (OIR) garantizé el acceso de la poblacion salvadoreia a la
informacion publica, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

La labor realizada por esta area también permitiéo cumplir con lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (relativo a la atencién al publico durante el horario estipulado y de forma ininterrumpida) y a lo mandatado en
el articulo 12 para informar “de manera accesible y sencilla a los ciudadanos sobre sus normas basicas de competencia, fines,
funcionamiento, formalidades, y requisitos para acceder a los tramites y servicios que se prestan”. El detalle de las atenciones
brindadas por esta oficina se observa en la Tabla 2.

Tabla 10. Atenciones proporcionadas por la Oficina de Informacién
y Respuesta del BCR en 2022

Tipo de solicitud Cantidad
Solicitudes de informacion a través de la
61
OIR

Consultas por correo institucional 821
Consultas por medio de llamadas 31,194

Consultas via Facebook BCR 968

Consultas via WhatsApp BCR 199

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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12.4. Museo y biblioteca

En el ambito educativo y cultural, el Banco Central, a través del Museo y Biblioteca Luis Alfaro Duran mantuvo actividades
enfocadas en preservar los bienes culturales que resguarda la institucion, ademas de la divulgacion de informacion de interés
para sus audiencias en redes sociales.

Asimismo, se dio continuidad a servicios de préstamo interno e interbibliotecario, compra y devolucion de libros, asi como la
entrega de solvencias y elaboracion de conciliaciones, entre otras acciones dirigidas al publico interno y externo del Banco
Central. El detalle de estas acciones se presenta en la Tabla 3.

Tabla 11. Principales acciones realizadas por el Museo
y Biblioteca Luis Alfaro Duran

Acciones Cantidad
Fichas de inventario de piezas donadas y
: 776
legalizadas
Seguimiento a convenio BCR-MICULTURA 1

Préstamos de libros 149
Solvencias emitidas 65
Catalogaciones 897

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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