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.. --. Sesión Número CD-25/2022 del· Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de 
- ; __ 

El Salvador, Sesión celebrada en San Salvador, en el Salón de Sesiones de la 

Presidencia del Banco y cons!itu1da a las once horas del día lunes siete de noviembre 

de dos mil veintidós.- Asisten; El Presidente Licenciado Douglas Pablo Rodríguez 

Fuentes, quien preside la Sesió:~; la Vicepresidenta Licenciada Hazel Mireya 

González de Sánchez, quien actúa como Secretaria del Consejo, los Directores 

Propietarios Licenciados Juan Fra.ncisco Coc-.ar Romano, Rafael Antonio Miranda 

Hemández y Licenciada María Elena Solórzano Arévalo. Los Directores Suplentes 

Licenciados Ever Israel Martínez Reyes; Francisco Orlando Henríquez Álvarez, y 

Licenciada Rosalía Soledad Gerardina Soley Reyes. Asistió de forma virtual a esta 

Sesión a través de video llamada, el Director Propieta rio Licenciado Rafael Rodríguez 

LouceL .Ausentes con excusa la. Directora Propietaria Licenciada Graciela Alejandra 

Gámez Zelada y el Director Suplente Ingeniero Francisco Raúl Arturo López Velado --

PUNTO 1 La Gerencia de Operaciones Financieras y el Departamento de 

Adquisiciones y Contrataciones, presentan para autorización del Consejo Directivo la 

recomendación de declarator'ia . d~sierta del Proceso de Licitación Pública No. 

02/2022, denominado "Seguros de l_ntereses Bancarios. Dinero y Valores y Fidelidad, 

año 2023".- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que en Memorándum No. GOF-

279/2022 del 1 O de agosto de 2022, y Requerimiento de Licitación Pública No. 

0212022 presentado por la Gerencia de Operaciones Financieras en el Departamento 

de Adquisiciones y Contrataciones_; el 12 de agosto de 2022, solicitan gestionar el 

proceso de licitación para la contratación de los Seguros de Intereses Bancarios, 

Dinero y Valores y Fidelidad, a,ño 2023, remitiendo los correspondientes Términos de 

Referencia.- 2. Que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones en 

coordinación con la Gerencia ·de :operaciones Financieras y el Departamento de 

Tesorería, como Unidades Solicitantes, elaboraron las Bases de Licitación Pública 

No. 02/2022 "Seguros de Intereses Bancarios, Dinero y Valores y Fidelidad, año 

2023", las cuales fueron autorizadas por el Consejo Directivo, a través de Resolución 

Razonada No. CD-20/2022 del 14 de septiembre de 2022; publicándose la 
•. 

convocatoria a participar en la l.;icitación el 26 de septiembre de 2022.- 3. Que el 31 

de octubre de 2022, se procedió.a la recepción y apertura de ofertas para la Licitación 
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año 2023; presentándose únicametite la Sociedad Aseguradora Agrícola ComerciáC .. 

S.A.- 4. Que en las Bases de Licitación se indicó que ta Comisión verificará y 

analizará la documentación legal y evaluará los factores de capacidad financiera y 

oferta técnica, como condición previa para que sea considerada la propuesta 

económica. Los factores y porcentajes de evaluación son los siguientes: 

Tabla de Factores de Evaluación 
.----O- E_S_C_R_IP-C-10-. N_ D_E_F-AC_T_O_R--E-S l· PORCENTAJE MÁXIMO ! PORCENTAJE MÍNIMO ···---i 
1-0,,,0-:c...,.u-::-M-:E...,.N-::-T-:A_C_ló_N-:l-:E:-::GA- L ---~- No tiene porcentaje ---i 

CAPACIDAD FINANCIERA ' ·
1
¡ 110000~.· 1 ~900~. _____ __ ; 

OFERTA TECNICA ,. . ,. 
OFERTA ECONOMICA 1 El precio m_'-'á'-"s-'b-"aJ"'·u ______ __, 

El proceso de evaluación contempla el desarrollo en forma secuencial , conforme al 

orden establecido en la tabla anterior, cuyos factores son excluyentes.- 5. Que la 

Comisión de Evaluación de 'ofertas analizando la p ropuesta presentada por la 

Sociedad Aseguradora Agricola Comerciai, S.A., y las facultades establecidas en las 

Bases de Licitación, determinó lo siguiente: La Sociedad Aseguradora Agrícola 

Comercial, S.A. presentó la documentación requerida, de conformidad con las Bases 

de Licitación, no existiendo observación alguna al respecto, resultando ELEGIBLE 

legalmente para continuar en la siguiente etapa de evaluación. Se anexa detalle en 

informe de Evaluación Legal.- 6. Que la Comisión de Evaluación de Ofertas, realizó 

el análisis de la Capacidad Financiera del oferente elegible en la evaluación legal, con 

"--,, base en los Estados Financieros. de los al'\os 2020 y 2021 , verificándose previo al 

análisis de los datos financieros, que la documentación hubiera sido p resentada con 

las formalida~es estipuladas en las Bases de Licitación, habiéndose determinado que 

la Sociedad Aseguradora Agr.ícola Comercial, S.A. presentó la documentación 

financiera , de conformidad con lo requerido, con lo cual se procedió a la evaluación 

financiera.- El resumen de la ~valuación de la Capacidad Financiera de la Sociedad 

elegible en la Evaluación Legal,:es ~¡siguiente: 

-·-----·-
EVALUACION FINANCIERA ........ , .. _. 

EMPRESA: ¡ l:;!,JMPLIMIENTQ 
Asequradora Aarlcola Comercial, S.A. ......... L 90.50 

Subfactor 2020 2021 
Indice Evaluación índice Evaluación 

··--·-
LIQUIDEZ 0.98. 35.00 0.92 35.00 
'"'' VENC!A 1.22 31.50 

--·---
1.28 31.SO 

RENTABlllf)AD 11.6 24.00 9.03 24.00 
TOTALES 90.50 90.50 ·--·-··-
PROMEDIO DE LOS ANOS 2020-2021 90.50* 

•Se anexa detalle en informe.de Evaluación Financiera . 
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L.a··::;.ociedad obtuvo un puntaje superior al m!nimo del 60% establecido en las Bases 

de Licitación Pública No. 02/2022, e·n la evaluación financiera, por lo cual la oferta, es 

ELEGIBLE para continuar la siguiente etapa de evaluación (Evaluación Técnica).-

7. Que con base en lo establecido en la Sección 11 , numeral 1 y Sección IV, Anexo 6, 

Términos de Referencia, la Comisión de Evaluación de Ofertas realizó la evaluación 

técnica, de conformidad a la metodología definida para la evaluación técnica referente 

a que La oferta elegible en los factores legal y financiero, será evaluada 

técnicamente de acuerdo cor\ los factores, porcentajes y criterios de evaluación 

contenidos en los anexos A1 . A2 y A3 adjuntos al ANEXO No. 6, de la Sección IV, de 

las Bases de Licitación, obteniendo los resultados siguientes: 

Oferta 

Descripción de % ASEGURADORA 
Ponderación de los factores Mínimo AGRÍCOLA 

factores requerido COMERCIAL, 
S.A. DE C.V. 

1) Seguro de Intereses 90.00% 85.00% i 

Oferta técnica* 
Bancarios · 

90.00% 100.00% i 
2) Seguro de Dinero y Valores. 90.00% 93.00% J 3) Seguro de Fidelidad. 

De acuerdo al cuadro anterior: La Sociedad Aseguradora Agrícola Comercial, SA 

obtuvo las ponderaciones siguientes: Seguro de Intereses Bancarios 85%, Seguro de 

Dinero y Valores 100% y Seguro ·de Fidelidad 93%, por lo que, considerando el 

puntaje mínimo requerido en la Evaluación Técnica para cada tipo de seguro y lo 

establecido en la Sección 11, nufl')eral 1, en lo referente a " ... las pólizas de Seguros de 

Intereses Bancarios, Dinero y .Valores y Fidelidad, se considerará indivisibles ... ", la 

oferta técnica presentada por la Sociedad Aseguradora Agrícola Comercial, SA, 

para el Seguro de Intereses Bancarios NO CUMPLE con el 90% mínimo de 

calificación de la Evaluación Técnica, de los requerimientos técnicos definidos en los 

Términos de Referencia aplicables a este proceso de contratación, por lo que 

conforme a lo estipulado en las Bases de Licitación No. 0212022 "SEGUROS DE 

INTERESES BANCARIOS, DINERO Y VALORES Y FIDELIDAD, AÑO 2023" resultó 

NO ELEGIBLE para continuar con la siguiente etapa del proceso de evaluación. Se 

anexa detalle en informe de Evaluación Técnica.- 8. Que la Comisión de Evaluación 

de Ofertas, de acuerdo con los resultados obtenidos en la Evaluación Técnica, en la 

cual la Sociedad Aseguradora Agrícola Comercial, SA, resultó NO ELEGIBLE para 



continuar con la siguiente etapa del proceso de evaluación, por 
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lo \ qúe ._de ·.·~ .. > 

............ ~ ·1-~ ···"-.> 

conformidad a lo anterior, lo establecido en el Artículo 63 de la Ley de Adquisiciones 

y Contrataciones de la Administración Pública, y lo estipulado en las Bases de 

Licitación No. 0212022 "Seguros de Intereses Bancarios, Dinero y Valores y Fidelidad, 

año 2023", RECOMIENDAN: Declarar desierta la Licitación Pública No. 02/2022 

"Seguros de Intereses Bancarios,. Dinero y Valores y Fidelidad, año 2023", debido a 

que la única oferta presentada por la Sociedad Aseguradora Agrícola Comercial, S.A. 

NO ES ELEGIBLE técnicamente para continuar con la siguiente etapa de evaluación, 

ya que obtuvo un porcentaje menor al 90% mínimo requerido en la Evaluación 

Técnica.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la recomendación de la Comisión 

de Evaluación de Ofertas. sobre declarar desierta la Licitación Pública No. 02/2022 

'~-; "Seguros de Intereses Bancario~. Dinero y Valores y Fidelidad, año 2023".-

... ,._ .. 

2. Declarar desierta la Licita9ión Pública No. 02/2022 "Seguros de Intereses 

Bancarios. Dinero y Valores y F.idelidad, año 2023", debido a que la única oferta 

presentada por la Sociedad Aseguradora Agrícola Comercial, S.A. NO ES ELEGIBLE 

técnicamente para continuar con la·siguiente etapa de evaluación, ya que obtuvo un 

porcentaje menor al 90% míni~o requerido en la Evaluación Técnica; lo anterior de 

conformidad con lo establecido en las Bases de Licitación y evaluación efectuada por 

la Comisión.- 3. Autorizar el ,inicio de un segundo proceso de la Licitación Pública 

para la contratación de los "Seguros de Intereses Bancarios, Dinero y Valores y 

Fidelidad, año 2023".-- -- ----------------------------------------------

PUNTO 11 La Gerencia de Administración y Desarrollo a solicitud de Presidencia, 

presenta para, autorización del Consejo Directivo, propuesta de modificación al 

Instructivo para la Administración y Uso del Centro de Recreación y Deportes del 

Banco Central de Reserva de El Salvador.- El Consejo Directivo, considerando: 

1. Que en Sesión No. C0 -43/2.016 d_er 26 de septiembre de 2016 fue aprobada la 

versión vigente del Instructivo pára .la Administración y Uso del Centro de Recreación 

y Deportes, el cual, entró en vigencia el 1 de enero de 2017 y derogó la versión 

anterior aprobada por el Consejo Directivo el 21 de septiembre de 2015.- 2. Que en 

Memorándum No. GAD-430/2022 del 4 de noviembre de 2022 se solicitó opinión 

sobre modificaciones al Instructivo para la administración y uso del Centro de 
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Recreación y Deportes para ampliar la Hsta de beneficiarios y las instrucciones para 

extensión de carné a beneficiario.s .y exempleados.- 3. Que en Memorándums No. 

DJ-299/2022 del 4 de noviembre de 2022, No. Al-306/2022 del 7 de noviembre de 

2022, y Nos. UG-55/2022. DRYGE-478/2022 y OC-349/2022 todos del 6 de 

noviembre de 2022, se recibieron las opiniones de los Departamentos Jurídico, 

Auditoría Interna, Unidad de Genero, Riesgos y Gestión Estratégica y Oficialía de 

Cumplimiento respectivamente1 sobre las modificaciones realizadas al Instructivo para 

la Administración y Uso del Centro de Recreación y Deportes, las cuales fueron 

tomadas en cuenta en la actualización.- 3. Que en Memorándum No. GAD-431/2022 

del 7 de noviembre de 2022 se solicitó opinión fina l sobre las modificaciones al 

Instructivo para la administración: y uso del Centro de Recreación y Deportes.-

4. Que en Memorándum No. DRYGE-480/2022 del 7 de noviembre de 2022, el 

Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica, emite opinión final y favorable 

respecto a las actualizaciones del Instructivo para la Administración y Uso del Centro 

de Recreación y Deportes.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la propuesta de 

cambio en el Instructivo para la Administración y Uso del Centro de Recreación y 

Deportes del Banco Central de Reserva de El Salvador, presentado por la Gerencia 

de Administración y Desarrollo,- 2 Derogar a partir de este día, la versión aprobada 

en Sesión No. CD-43/2016 del 26. de septiembre de 2016, del Instructivo para la 

Administración y Uso del Centro de_ Recreación y Deportes, el cual, entró en v1genc1a 

el 1 de enero de 2017.- 3· Aprobar las modificaciones del Instructivo para la 

Administración y Uso del Centro de 'Recreación y Deportes, con vigencia a partir del 7 

de noviembre de 2022, y encomendar a la Gerencia de Administración y Desarrollo su 

divulgación. 

Tabla de modificaciones al Instructivo para la Administración y Uso del Centro de 
R .. D ecr.eac1on y eportes. 

ACTUAL PROPUESTA 

3.5 Grupo familiar BCR: cónyuge e 3.5 Grupo familiar BCR: Padres, cónyuge 
hijos del empleado activo, exempleados e hijos sin límite de edad del empleado 
y jubilados del BCR. Para empleado activo, y cónyuge de jubilados del BCR 
soltero del Banco Central de Reserva su 
grupo familiar estará integrado por sus 
padres o hermanos solteros hasta 25 
años, previa verificación con documento 
legal. 



5.2 Extensión de carnés 
beneficiarios y exempleados 

de 5.2 Extensión de carnés de beneficiarlos .. 
y exempleados 

5.2.1 Los miembros del grupo familiar del 
empleado y el cónyuge del .jubilado del 
BCR tienen derecho a obtener carné :de 
beneficiaría, siempre y cuando llenen Jos 
siguientes requisitos: 

5.2.1 Los Miembros del grupo familiar del 
empleado y el cónyuge del ¡ubilado del 
BCR tienen derecho a obtener carné de 
beneficiario, siempre y cuando llenen los 
siguientes requisitos· 

5.2.1.1 Para empleados del· BCR: 5.2.1.1 Se elimina dado que el grupo 
cónyuge e hijos solteros, mayores <fe ·10 familiar ya está definido en el numeral 3.5. 
años y menares de 25 años, registrad.os 
en el Departamento de Desarrollo 
Humano. 
5.2.3 El empleado del BCR que desee 5.2.3 El empleado del BCR que desee 
carné de beneficiario para los miembros carné de beneficiario para los miembros de 
de su grupo familiar o el jubilado para su su grupo familiar o el jubilado para su 
cónyuge, debera solicitarlo -. al cónyuge, deberá solicitarlo al 
Departamento de Comunicaciones, que Departamento de Seguridad Bancaria, que 
verificará el cumplimiento de los verificará que el beneficiario se encuentre 
requisitos necesarios y autorizará la dentro del grupo familiar registrado por el 
emisión del carné extendiendo uha nota empleado. 
al Departamento de Seguridad Bancaria. 
El solicitante deberá cancelar el costo del 
carné. cuya vigencia será de 2 afias. 

5.2.4 Con el objeto de que esta 5.24 Con e! objeto de que esta operación 
operación se ejecute de forma expedita. se ejecute de forma expedita, el 
el departamento de Desarrollo Humano Departamento de Desarrollo Humano 
deberá proporcionar en el mes de enero proporcionará al Departamento de 
de cada afio, al Departamento de Seguridad Bancaria. los datos actualizados 
Comunicaciones, la base de datos del personal activo y de su grupo familiar 
actualizada del personal activo y ·de su 
grupo familiar: asimismo, deberán 
notificar con oportunidad en el transcurso 
del año, el cambio en la condicíón ·de 
algún empleado. 
5.3.2 El empleado o jubilado que oesee 5.3.2 El empleado o jubilado que desee 
carne, deberá solicitarlo al Departamento carné, deberá solicitarlo al Departamento 
de Servicios Generales, que verificará el de Seguridad Bancaria. El carné sera 
cumplimiento de requis itos necesarios y emitido según los castas establecidos y 
autorizará la emisión del carné teridrá vigencia de 2 años calendario. En 
extendiendo una nota al Departamento caso de extravío, el solicitante deberé 
de Seguridad Bancaria. La carne será cancelar el costo del carné. 
emitida según los costos establec,idos sin 
ningún costo la primera vez y tendrá 
vigencia de 2 al'ios calendario. En caso 
de extravío, el solicitante deberá cancelar 
el costo del carné 

PUNTO 111 La Gerencia de Administración y Desarrollo a solicitud de Presidencia 

presenta para autorización del Consejo Directivo, propuesta de modificación al 

Instructivo para Regular el Otorgamiento del Subsidio para Alimentación y Transporte 

al Personal del Banco Central .de Reserva de El Salvador. - El Consejo Directivo. 

considerando: 1. Que la Ley Orgánica del Banco Central de Reserva de El Salvador, 

en el Art. 23 literal j, establece que corresponde al Consejo Directivo, emitir el 

Reglamento de Trabajo y las Normas Laborales aplicables al personal del Banco y los 

demás reglamentos, normas e instructivos que requiera la administración interna del 

. / 
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_ Banco. Asimismo, en el Art,. 85 establece que la forma y el pago de toda 

remuneración al personal del Banco, por concepto de salario, vacaciones, viáticos, 

permisos por enfermedad, y por cualquier afro concepto, será determinada por el 

Consejo en un reglamento esriecial.- 2. Que en Sesión No. CD-33/2002, del 16 de 

septiembre de 2002, el Consejo Directivo aprobó el "Instructivo para Regular el 

Otorgamiento del Subsidio pará Alimentación y Transporte al Personal del Banco 

Central de Reserva de El Salvador", como parte de los beneficios y prestaciones que 

aseguren una mejor calidad de vida laboral de sus empleados, el cual establece que 

el Banco proporcionará al empleádo un subsidio para completar sus gastos del 

almuerzo diario.- 3. Que se han realizado modificaciones a este Instructivo en las 

Sesiones siguientes: No. CD-46/2004 del 22 de diciembre de 2004, No. CD-48/2006 

del 18 de diciembre de 2006, f\.!o. CD-44/2009 del 14 de diciembre de 2009, No. CD-

28/2015 del 6 de julio de 2015, No. ~D-5212017 del 18 de diciembre de 2017, No. CD-

15/2020 del 6 de mayo de 2020, No. CD-37/2021 de! 17 de noviembre de 2021 y No. 

C0-11/2022 del 19 de mayo de 2022.- 4. Que en atención a requerimiento de la 

Presidencia de revisar la prestación de subsidio para alimentación del personal y 

analizar la aplicación de un incremento, en Memorándum No. GAD 429/2022 del 4 de 

noviembre de 2022 la Gerencia de Administracíón y Desarrollo, presentó propuesta 

para ajustar el valor de dicha prestación.- 5. Que en dicho análisis se consideró que 

desde mediados del año 2021 , a nivel internacional, se ha observado una tendencia 

creciente en las precios, debido ini?ialmente a la crisis en la cadena de suministros, 

provocando escasez de ciertos productos y aumento en los fletes para transportar 

mercancías, y por tanto, aumento de precios al consumidor, que se reflejó en una 

tasa de inflación de 5.1 %, superior al promedio de 2.3% observado en los últimos 

once anos. Que posteriormente, en febrero de 2022 se desató el conflicto bélico entre 

Rusia y Ucrania, países proveedores a nivel internacional de importantes productos, 

generando incrementos adicionales, y aún más intensos en los precios al consumidor. 

provocando que la inflación se. elevara hasta 7.8% a mediados del año, estimándose 

que se ubique en 6.5% para .el cierre del año. A nivel nacional, la inflación ha 

registrado tasas mayores o iguales al 6.5% a lo largo de 2022, observándose un 

máximo de 7.8% en junio, superando el promedio de 1.3% de los últimos once años : 
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y para el caso especifico de la diyisión de a limentos y bebidas no alcohól ica~i.··1as- -'·> 
. . ... , , ____ __ _ ,... 

tasas son superiores, oscilando .de 9.0% a 13.5% entre enero y septiembre de 2022, 

registrando un máximo de 1A.5% en agosto del presente año y superando el 

promedio de 1.7% observado entre ·.2010 y 2021. Asimismo, el costo de los productos 

de la canasta básica alimentaria ~rbana registra a septiembre de 2022 un monto 

mensual de US$237.90, mayo'r e.n 15.8% a lo observado hace un año atrás, lo que 

significa que se necesitan US$32.S· adicionales para su adquisición.- 6. Que estos 

incrementos de precios han reducido la capacidad adquisitiva para una alimentación 

sana, balanceada y saludable, que cumpla con los estándares de higiene y seguridad, 

en los alrededores de las instalaciones del Banco Central de Reserva de El Salvador, 

acorde a las recomendaciones, de nuestros programas de salud, lo cual r~percute en 

la nutrición y productividad del personal. Por lo que debido a lo anterior, se vuelve 

necesario realizar un ajuste a la prestación de subsidio por alimentación, tomando en 

cuenta la propuesta de Presidencia de establecer el nuevo monto para subsidio de 

alimentación diaria en USS6.00.~ ACUERDA: 1. Darse por enterado de la propuesta 

de cambios al Instructivo para Regular el Otorgamiento del Subsidio para 

Alimentación y Transporte al Personal del Banco Central de Reserva de El Salvador.-

2. Autorizar incrementar el valor dei subsidio para almuerzo en US$1.00 y establecer 

el nuevo monto en US$6.00 por dfa laborado a partir del 1 de diciembre de 2022 .-

3. Autorizar la modificación a partir del 1 de diciembre de 2022 del numeral 5.1.1 del 

"Instructivo para Regular el Otorgamiento del Subsidio para Alimentación y Transporte 

al Personal del Banco Central de Reserva de El Salvador", quedando redactado de la 

forma siguiente: "5.1 .1. El Banco. proporcionará a los empleados en concepto de 

subsidio para almuerzo una cantidad de US$6.00 por dla laborado. Esta ayuda 

económica se entregará semanalmente; y el empleado la recibirá aún en los casos en 

que se encuentre ausente por asistir a seminarios o cursos de capacitación en el país 

autorizados por el Banco, reuniones de trabajo, Clima Organizacional y Calidad".-

4. Autorizar que la Gerencia . de· Operaciones Financieras gestione el refuerzo 

presupuestario 2022 y 2023 corr~spond iente.--------------------------------------------------

PUNTO IV La Unidad de Género presenta para aprobación del Consejo Directivo, 

propuesta de modificaciones al "l n~tructiv9 para la Gestión de Casos de Género del 

; 



874 

,. 
8<;1nco Central de Reserva de El Salvador".- El Consejo Directivo, considerando: 

1. Que en Sesión No. 42/2021 deJ 20 de diciembre de 2021. el Consejo Directivo 

aprobó el "Instructivo para la Gestión de Casos de Género del Banco Central de 

Reserva de El Salvador", para otorgar a la Unidad de Género la posibilidad de 

solventar casos de acoso sexual, laboral y discriminación.- 2. Que en Memorándum 

No. UG-48/2022 del 14 de octubre de 2022, la Unidad de Género, presenta propuesta 

de cambios al "Instructivo para la Gestión de Casos de Género en el Banco Central 

de Reserva de El Salvador'.- 3 .. Que en atención a lo dispuesto en el "Jnstwctívo 

para ta Gestión de Instrumentos Administrativos", se recibieron opiniones y 

recomendaciones de las siguientes Unidades: -Departamento de Riesgos y Gestión 

Estratégica, No. DRYGE-1468/2022 - -Departamento Jurídico, No. OJ-283/2022.-

-Departamento de Auditoria Interna No. Al-294/2022.- -Oficial!a de Cumplimiento 

No. OC-331/2022.- ACUERDA:. 1. Darse por enterado de la propuesta de cambios 

al "Instructivo para la Gestión de Casos de Género del Banco Central de Reserva de 

El Salvador".- 2. Encomendar a la Unidad de Género realizar la divulgación de las 

modificaciones al Instructivo para Gestión de Casas de Género del Banco Central de 

Reserva de El Salvador. a partir del mes de noviembre de 2022.- 3. Autorizar las 

modificaciones al Instructivo para la Gestión de Casos de Género del Banco Central 

de Reserva de El Salvador, a parfü del 7 de noviembre de 2022, de acuerdo a los 

cambios propuestos descritos a continuación. 

CUADRO DE CAMBIOS PROPUESTOS AL "INSTRUCTIVO PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO PARA 
ALIMENTACIÓN Y TRANSPORTE AL PERSONAL DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA" 

Actu2lmente Modificación 
1 Gensralidades 1 Generalidades 

No hay un a¡:an:ado dor:.de se ir\clLya e:J ámbito ~e 
aplicaciérL 

3 Deftnlc;one$ 
No posee Jna deMnición de Vlolencia Lateral y Violencia 
Psicológica 

1.~ Ambilc de aplicación 
El preserlte lr.strJctivo sera aplicable a: 

1.1. 1 Todas las Unidades del BCR 
1 1. 2 P rcveedoces. 
1. 1.3 Persoral de empresas 

subxntratadas. 
3 De~niciones 
Se incluyen las definiciones: 
~.18 Violencia Laboral: Acciones u C·'11isiones contra las 

personas, ejercidas en forma ,-.,peMa y que se 
mantiene en el tlem~o en los centres de trabajo 
púC>lícos o pdvados, que constitu;·ar~ agresicnes físf:::as 
a pstcológicas .a¡enlator:as a su integridad, dignic:iad 
oersom:. : y profesional, que obstaculicen su acceso e~ 
empleo, ascenso e estabilidad er el mismo, o que 
quebranten el derecho a igual sal2ric por igual trabaje. 

:u 9 VK1lenc1a Psicc\jgica: Es teda conducta o:recta e 
lndfrecia que oc:as:one daño emocional, distninuya el 
;autoest:ma, perjudique a perturbs e ~ sano dss:m"Ulo de 
las personas ya sea cDndu:;ta verbal o no verbal, q;,.ie 
produzca en tas personas desvalorización o sufrimiemo, 
mediar.te amenazas, exigencii de obedlencta, e 
s1.;mis~ón, coeición, culpabilízaci6n o nm¡tacior;es de su 
ilmb~1:o de libertad, y cualquier a!terac;on er. su sal·Jd 
que deser:cadena en ia distmstón dsJ concepto de si 
m;sm:i, del valor coma persona, de la visiór-1 del rrn.mdo 
a de las propias capacidad~s eiectivas. €jercidas en 
cualauier tloo de relación. 



¿ Normas Gene~les 

•.3 La Unidad de Genero dependen!. jenir~u le11mente de 
PrHldancla del Sa"co, peco pera la recepción, 
lm•estigación y resolución c!e casos de gériero, gozará 
de totel independencia cperativa para realizar este· 
proc:edim'.ento, elaborando sus informes de casos Ein 
sesgos de nír:g1.ma naturaleza; en basE al an~lisis y 
estudio de las pruebas presenti!das. !as cuales deben 
ser objetiv¡¡s y demostrables ante terc!!ros, en :adición 
dicha Midad det>erá presentar informes periódicos a 
Presidencia 

5 Normas especificas 

5.1 DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES 
INVOLUCRADAS 
ii.P~rsona que pre$untamente acoso e disc1mina. 

Tiene derecho a: 
a. Saber sobre los hechos que se le 'Jmput;in, 
b. Recibir inforrnación sobre todas las 

consecuencias que puede trae1e en la 
institución el acosár labora! o e:&xualmente o 
<'i9crirrür;ar a otra persona. 

5.6 Régimen Sencionatofo .. 
El present~ procedlrnleoto fone como fundamento 1 
para 'stabl~cer su régimen sancionatorio lo 1 
eslablecido en los s iguientes cuerpos nq¡matlvos: : 

. 1 
1.Lay Or¡¡ánica del Banco Central de Reserva de El ! 

Salvador, Articulo 23 literal j), la cual regula que ' 
corresponda al Conse¡c Dir&divo em'tir el Reglamento 
de T raoojo y las normas laborales apli::ables al 
pe.rson2I del Banco y los dem2s reglamentos, rtormas 
e instruct ivas que requiera l.a administra'ción interna 
~I Bwco. , 

1 . Reglamento de Trabaj o del Bsnco Centra l de 
R.eserJa de E l sa¡vedor Artk:1Jlc 2Q titer'al s), q 1Je 
prohibe a funcio iartos y empleados: en general 
incurrir cualc,uier ctra acción lJ omisión que·regule 
como infracción • las normas y d'sposlCione• del 
B•nco contenidas en otros l~strumentos . 
adrninistrativos, <iabidamente comLitil~dos al 
persoral y s u infracción da deracho al Banco 1 
ímpcmer ta sanción oorrespor.diente.\ Ca acuerdo a 
lo dispuesto en el Til 'Jlo Séptimo del Réglilmento 
y ar régimen sancionatorio contenléio en otros 
instrumentos administrativos Cuando se tfate de 
la irr.posiciór. de sanciones contenK:ias en oL'1Js 
cuerpos normativos distintos al· presente 
Reglamento, tarnbi<?n el reporte de·. la sancl:ln 
iml)IJes1a deberá ser agregado al expediente 
J¡¡boral del empleado. 

Por lo anterior se cleterminan las siguientes fattas: 

aj Por fa ltas :aves, la amonestación se'á escríia. 
b) Por ranas moderadas, la amo"estac:ión ser~ 

suspensión s in goce de sueldo, la ·-cual podrá 
oscilar entre 1 hasta t 5 dias. (Días call!ndado). 

e) Por fallas graves, la ar-10nestac1ón será 
suspens¡ón s :n goce de suek:io, ta c ual podrá 
oscilar entre 16 hasta 3Cl dias. (Olas c.a\end3.rk>). 

d) Por fa ltas m 'JY grave3, fa amonestación 5ará la 
destitución del empleado. 

De proceder la imposición de la ssnc i6n. esta 3eré realizada 
por fa jefatura inn-.ediata de la person• oue corcetló la fall>!. 
contando cerno respaldo e 1 expediente creado por la l,lnldad · 
de Gi,,ero, la cual ne podrá atenuarse. · 

4 Normas Ger.erales 

·~ .... ~---·/ 
~.3 La U" idad de Género dependerá jera<quicarnente de 1• 

Presidencia. pero para la recepción, investigación y 
resolución de casos de genero, gozará de tota l 
indtpendenda oper2tlva para reafizar este 
procedimiento, elaborando sus info!lTles de ca.os sin 
ses~os <le ninguna naturaleza; en base al análsls y 
estudio de :as pcuebas presenta<ias, las cuales deben 
ser obj&l lVOlfi y demostrables ante lei Ceros, en adición 
dicha unidad deberá preser.tar irifornEs ti'irnes~ralet- a 
Presidencia. 

5 Normas especi~ciis 

5.1 DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES 

!NVOLUCRADAS 
11.Persona sobre le que se presenta 16 queja 

Tiene derecllo a: 
.... Saber sobre Jos hectios que: se le imputan. 
d. Recibir información sobre todas ias 

consecuencias que puede trae-r1~ ~n la 
institución el aoosar latx:Jral o sexualmente o 
discriminar a otra persona. 

5 8 Régimen Sanciomlorio 
i. El presente procedimiento tiene como fur.damento 

para eslab!ecer su régimen sancionatorio lo 
establecido en los siguiootes cuerpos normativo': 

e. Ley Orgánica del Ba" co Central de Reserva de El 
Silvador, Articulo 23 nteral il. la cual regula qus 
corresponde al Consej o Directivo " mitir el Reglamento 
de Trabajo y las normas laborales ~plicables al 
personal del Banco y los demás reg iamer.tcs, normas 
• instrudivos que re~uiero la admini,treclOn loteroa 
del Banco. 

b. Reglamento de Trabajo Vi9ente del Banco Central 
ce Reserva de El Salvador, Artrcu\o 20 párrafc Onal, 
que: prohibe a fur.cionarios y empleados. en general 
incurri r c1i a5quier otrn acc'.Dn LJ omis ión que reg1; le 
como iníracción a las normas y disposiciones del 
Banco cof"!tenidas en otros instrumentos 
administrativos, debidamente oomunicados al 
personal y su infracción da derecho al Bance a 
imponer la sar.clón correspcmdiente, de acue~o a lo 
dispuesto en el Titulo Séptimo del Reglarcento y el 
r8girnen sancionatorio contenido en otros 
lnstrumenlcs administrativos CuMdo ;e t rate de la 
imposición áe sanciones coritenidas en otros 
cuerpos normativos distintos al presente 
Reglamento, tam<>ién 91 reporte de la sanción 
imp<1esta deberá ser agregado al expedie" le labcral 
del empi.,•do. 

il. De acuerdo con lo antedor se determinan las 
siguiente! faltas y sanciones: 

e) Por faltas leves. lli amooestsciOn serii escrila. 
f) Por fa ltas modera:tas. la amonest~n será 

suspen&ión sin goce de sueldo, la cual podrá 
oscilar en:re 1 hasta 15 dias. (D'.as calendario). 

g) Por faltas graves. !a amon~staciOn seré 
suspensión sin goce de sueldo, la cual podri 
oscilar entre 16 llasta 30 dias. (Dias calendario). 

h) Por fallas rnuy graves, la amonestación sera la 
destilu:::ión del empleado. 

1il. Oe procede r la fmposidón de la sanción, esta será 
reallzede por la j efatum i rimecfü1ta de la 
p!rsona que cornefü5 Is falte, contando como 
respaldo el expedierte creado por la Unida<:i 
de Género. la cual no podra atenuarse. 

i--,~-----------··· · ·-----------''------1.-----------------------
F~!t~ ieves Faltas leves 

1. Chistes de contenido sexual. sobre quien presenla 
la queja. 

2. P~opos o e:>mentari<ls sexuales, sobre qu~n 
p:esanta la queja. 

3. Burfarse o po'1e:- sobrenomOres sobre · quien 
presenta la queja. . . 

4. Burlarse o hacer chistes o comentarios ultrajantes 
referidos a la orien1ación Ss)(ual o á la aparienc1• 
fisica de ta persona que presenta Ja queja . 

5. Asigru;r tareas inferiores o superiores a las 
contenidas en el deseriptO< de puestoil, con el fin 
de desacreditsr a la pe!'SOM . 

6. Culpar sin fundamento. 2tribuir a un• ·persona, un 
necho. una acción e emitir una ooinióh s in haberlo 

1, Cor.tar o realizar ch:stes de contenido sexual. 
sobre quie~ presenta la qL.·eja. 

2. Dirigir piropos o comentarios sexuales, sobre 
quien presenta la quefa 

3. Burlarse o poner sobrenombres sobre Guíen 
presenla :a queja. 

4. Rsalizar comentarios ultrajantes raferidos a 'ª 
orientación sexual e a la apariencia flsica de la 
persona. 

5. Asignar tareas inferiores e superiores a las 
contenidas en el descriptor de pu~stos . con el fn 
de desacreditar a la persona. 

6. Culpar :sin fundamento, al rit:uir a una persor.a. un 
hecho, 1.ma acción o ernítir ·Jr.a ooinión sin hat:erto 
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cons~atado 'I na . COñtárcon-·orüeb-as·-·-;e-1os 
t:ecf,as 

7. SoJicitar donativos obligatorios. . ¡ 
8 Sobrecérgar seleciivarr:ente a la victima con i 

trabajo excesivo, con e¡ fin de des.acredilar a la 
victima. 

Fatt1s moderadas 
1, Peo1r rei1erada11e"te citas o salidas fue,ra dal 

contedo laboral. 
Acercamfento excesivo, m:radas . morbosas, 
ins1nl..iantes o lasciva3 
Ignorarle o excluirle, hab;ando solo e una tercera 
persona ~rese-r,:e, simJlando su ne 2xistém:ia o 
su presencie flsk·.a er'I la of;cins. Q er. las 
reunioras a lu que asiste. 

4. Hacer insinuaciones sexuales ve:baleS, cor 
correos o mensajes pcr dispositivos ele<:trónicc.S. 
Difamar• li victima. cJ\1ndiendo por la institución 
rumores ma~iciosa5 ca~umntoscs que 
mttrioscaban la reputación su imagen' e su 
prnfeslón. 

€. L2 (la asigí\aci011 de tareas come medk:ia de 
des.esperaci:Jr. para que la pe~ona r~nu.ncie d~ la 
ln3titución. 

Faltas grGves 
1. Hacer p-reguntas sobre la \fida sexual. 
2 Gestos otJsce nos 
3. Pellizcos, acorri:llamientos, masajes }ndeseadas, 

a:brzzcs o besos sin consentirnlento ... 
Tocar las partes se>uales del C<Jerpo de otra 
persona sin ccnsentlmiento. · 

5. Hablar •obre las propias bab'l idade• y10 
:::apacidades sexuaies. 

6. Aislar. intimidar a destruir las redes de 
::;omu;1ic::aci6n de la persol'\a. 

7. 
e. 

Pedir abiertamente relaciones se>:uale:s 
01scr:minar por embara10, eoa<I. discapacícac. 
cargo que da.sempeíla, apar:0nc!a ffsic::c;;. 
creencias re iigiosas y o.ientaci6r. sexuai: 

conststado y no c·ontar con p rueb2s de los 
hechos. 

7. Sobrecar9ar se:ectivamente a la vícti.11a con 
tral:ajo e:xce-ShiO, i:.or; el f1n de des.acredttarla 

Faltas moderadas 
1. Ped:r reite ri3dame:ite citas e salidas fuere dt: 

contexto labor3.L 
2 Ignorare o excluirle, hablar.do solo a ·Jna terce.-a 

persona presente, sim:..1lando su no existencia e 
su presencia fsica en la o'icina. o en las 
reunieres a las qJe asiste. 

3. Hacer insinuaciones $exuates verbales, por 
correos o mensajes por disposttivos electróntcos. 

4. D;famar a :a victima, d1fu,1d1enda par la inst;tuc1ón 
rumores mahciosos o calumn·;asos q·JE! 

menoscaban la repul~cion, su imagen o su 
profesiCn. 

5 Ejercer vicleoc·a laboral 

Faltas gra·,as 
1 . Hacer preguntas sab_re !a vtda se)(•J.ai 
2 Reaiiz::;st gestos obscenos.. 
3. Rea!iz3r pellizcas. aceroomiento excashio, 

.11irnrias moroosas. aco:ralami€-ntos, masajes 
mceseacos, :ibrEzos o besos tOOos ne· scrcitados. 

4. Tocar las partes se:x:Ja~es cel cuerpo de otra 
persona sin co.1se.1timiento 

5. Hablar sobre las propias hab1lijactes y/o . 
capacidades sexua!es. 

6. Aislar, intmidar a destrJir las re:les c::e 
comunlcaci:>ri de ~a per.sona. 

7. P&·::iir abiertamente telaciones saxualts. 
e. Dlscrininar por ambaraz:o, adao, dis;:;apacidod, 

cargc qua desen-;peñ.a. apariencia física, 
creandas re l:~icsas y orient.acion sexual. 

··¡::·aitás·r.;~;·gra~es· .. ·-·---.. ··------.- -~-.... ·- ·-·~--.. --..... -............. F.aita·~~m·u~~f;~~·~'~ºl~•~nc~i~•= csi~co~l~ó~o· i~c~•·~--------; 
1. Presio11as para obtener sexo a cambio d0 rr.ejoras o 1. Presionar p~rn obtener se~o bajo amenaza <:!e 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

3meraz::.s. 
Realizar :;;clos sexuales bajo amenaza ~e despido y/o 
promocjón o mejoras /abora•es. 

Llamadas, correos eleGtrónicos y msnsaj_as de 
contenido sa::clial ofensi\lo, incluyendo mense.Jes en 
redes sociales. 
Publicar compzrtir, enviar o distrtbüir material 
.oomográfioo por cualquier medio ir.forniático o 
alec:rónico er: el que se utn:c.e le imagen o identidad 

de ta mujer l.I tiombre sin su consent1miento .• 

Chantaje, se eta cua11do un agresor usa lé.S im~genas 
de ctra persona, tomadas par eua misma (iselfi) o 
\l1deos, para obtener favores se::xuales o d1nsrn, ba,o la 
amenaza de que las har3. públicas 
Publ"tcar, compartir, er,v¡ar o distribtJir informac!ór. 
personal que dañe el hon>r, la ·ntimid<d' pers·anal y 
familiar, y ia propia ime.gen de Je mujar. v t":ombre sfr 
su consentimienio. 

7 Vigencia, distritrncién y divulgación . 
7.1 El presente !nstructí .. a a.ntrará -en vigencia. a partir 

Ce su aprobación poc el Consejo Direciiv.9. 
7.2 El Consejo Direcfvo ccnservará una cqpia de este· 

lnstructívo ce>mo raspa.Ido al Acta de aprobación y 
enviará el original al Departamento de Riesgos y 
Gest!6n Estratégica, para su custodia. 

7.3 Se autoriza al DepZ1a11ento de Ries11os y Gestión 
Estratég:ca, para qua publique el Instructivo en e· 
Si!:tema de: lllStrumentos. Administrativo~ da! .Banco 
Cen1ral de Reserva dE! El Salvador, para que e: 
mismD esté disocnible para cGnsuita gen.Eral 

despido ylo promoción o mejoras laborales. 
2, R.ea l zar llamadas. enviar correes electrónicas y 

mensajes ce ~ntenido sexual ofensivo, inc:uyeodo 
mensajes en redes sociales. 

3. Acceoer a correo elec:rónico y redes p.:ivsdas. de 
una persof"la sin Si.l consenUrr.ie:oio, oon el fin de 
\ii.llnerar la ir.tirr: idad, difL,d:r a re1..'eiar :a 
información. 

4. Resli?:ar chanta¡e, se .ja cuando una persona LI5a 

las imágenes de ctra, tomadas por ella m:sma (selfi} 
o videcs, p~ra obtener f:t\lores ser.uales o dinero, 
bajo la amenaza de que las hará públicas. 

5. Publicar, corr:partir, e11viar o distribuir ~nformadCn 
personal o materia· pornográfico Q'Je dafie el honor. 
la intimidad pers~nal y familia r y la propia imagen de 
Ja ¡:ers·:>na s:n su consentimiento 

7 Vigenc1a1 distribuciá,1 y divt.il~aciór. 
7 .1 El presente Jnstruclil.m enin;;ra en vigericia a partir del 

07 de 11m1iembíE: de 2022, y de~cgara G vi::rsión 
aprobada por e~ Consejo Dirnctivo an Sesión No CI)~ 
421<021 del ?.e de dic'embra de 2021. 

7.2 

7.2' 
7.2.2 
72.3 
7.2.4 
7.2.5 
7.2.o 

7.2.7 
726 

7.2 9 

El Consejo Directivo conservará una copia de este 
Instructivo como respaldo al A::ts de ap rcbaclón y 
enviara e: crigina! al Departameritei de Rie5goa y 
Gestión Estratégica. para su custodia.. Asi mismc, 
entregara copia electrónica a la Un· dad o e Genero y 
la autoriza para distribuir copias electrónicas a las 
l!nidades s1gu:e11rns· 

Presideocía. 
Departamer.to de Auditoria Interna 
Oficistia de Cumplimiento. 
Departamento de Comunicsciones 
Departamento Jurfdico. 
Departamer,to de Re$g:>$ Gestión 
Estratás¡:ca. 
Departamento de Riesgos Financieros 
Dep.artamenta de AdqL tslcionss 
Ganlrata¡:;icnes. 
Gerencia de Es.;;udins Estadísticas 
Económicas. 

7.2.10 Gerencia de Estabilid•d Financiera y Pol'tlcas 
Púb•1cas. 

7.2.11 
7.2.12 

Gerencia de Regulaci6 !l Financiera. 
Gerencia lntemac;o11at 

~--------------------~-------------------·--··---·---·- ·· .. 
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7.2.13 Gerenr.ia de Operacicnes Financieras. ./' 
7.2. 14 Gerencia de Admi11istración y O<>Sarrollo. 
7.2.15 Gerencia de lnnu•;ación y Tecnología da 

Información. 
7.2.16 Dep¡¡rtamento de Segui.-d2d Bancaria. 
7 .3 El presente Instructivo sera dillul~aclo a todas las 

Unidades por la Unidad de Género y sem 
publiaido por el Oepsrtamer.to de Riesgos y 
Gestión Estratéaica nara consulta oeneral. 

PUNTO V La Presidencia presenta para autorización del Consejo Directivo el 

nombramiento de un Director No Ejecutivo del Consejo Directivo para que integre el 

Comité de Riesgos.- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que según las 

Instrucciones para el Funcion;;imiento del Comité de Riesgos (COR), el Comité 

dependerá del Consejo Directivo y estará conformado por dos Directores externos, 

Presidente y/o Vicepresidente del Banco Central de Reserva de El Salvador, Jefe del 

Departamento de Riesgos y GestióiJ Estratégica y Jefe del Departamento de Riesgos 

Financieros.- 2. Que en Sesión No. CD-42/2021 del 20 de diciembre de 2021 se 

nombró como Director No Ejecutivo del Comité de Riesgos al Doctor José Francisco 

Lazo Marín, para el periodo de enéro a diciembre de 2022.- 3. Que en Sesión No. 

CD-23/2022 del 6 de octubre de 2022 se presentó para conocimiento del Consejo 

Directivo la renuncia del Doctor José Francisco Lazo Marín, como Director Propietario 

del Consejo Directivo, efectiva a partir del 14 de septiembre de 2022.- 4. Que en 

Acuerdo Ejecutivo No. 534 d~I 26 de septiembre de 2022 suscrito por el Señor 

Secretario para Asuntos Legislativos y Juríd icos, se hace mención del nombramiento 

efectuado por el Señor Presidente de la Republica de una tema propuesta por el 

Banco Central de Reserva dé El .Salvador, al Licenciado Rafael Antonio Miranda 

como Director del Consejo Directivo· del BCR.- 5. Que en Sesión No. CD-23/2022 del 

6 de octubre de 2022 se presentó al Licenciado Rafael Antonio Miranda, por el 

período del 27 de septiembre 2.022 al 27 de septiembre 2027, quien sustituye al Dr. 

José Francisco Lazo Marín, en representación del Sector no Gubernamental, por 

parte del Colegio de Profesionales.~ 6. Que a fin de garantizar el funcionamiento y 

continuidad del Comité de Riesgos :se propone al Licenciado Rafael Antonio Miranda, 

como Director No Ejecutivo del Comité de Riesgos del Banco Central de Reserva de 

El Salvador, en sustitución del Dr. José Francisco Lazo Marín.- ACUERDA: 

1. Darse por enterado de la propuesta. de nombramiento del Licenciado Rafael 

Antonio Miranda, como Director ~o Ejecutivo del Comité de Riesgos del Banco 
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·· ··-Central de Reserva de El Salvador, en susfüución del Dr. José Francisco Lazo Marín.-

2. Nombrar como Director No Ejecutivo del Comité de Riesgos del Banco Central de 

Reserva de El Salvador al Licenciado Rafael Antonio Miranda, para el periodo del 7 

de noviembre al 31 de diciembre 2022.-------------------------------------------------------

PUNTO VI El Departamento de. Riesgos y Gestión Estratégica presenta para 

autorización del Consejo Directivo el nombramiento de un Miembro para la Comisión 

de Liquidación y Traslado de la Dirección General de Estadística y Censos 

(DIGESTYC), por parte del Banco Central de Reserva de El Salvador.- El Consejo 

Directivo, considerando: 1. Que m~diante Decreto Legislativo No. 468, publicado en 

el Diario Oficial No. 148, Tomo No. 436, del 11 de agosto de 2022, fue aprobada la 

Ley de Disolución, Liquidación y Traslado de Funciones de la Dirección General de 

Estadística y Censos (DIGESTYC).~ 2. Que la citada Ley, en su Artículo 2, establece 

que se integrará una Comisión, que estará presidida por el Banco Central de Reserva 

de El Salvador y con participación de funcionarios del Ministerio de Economía, que 

será la responsable de gestionar el ·proceso de liquidación y traslado de funciones de 

la Dirección General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) al Banco Central de 

Reserva de El Salvador. Los Miembros de esta Comisión, deberán ser única y 

exclusivamente funcionarios de ambas Instituciones, que cuenten con funciones y 

experiencia acordes al fin de la, misma.- 3. Que en Sesión No CD-18/2022 del 22 de 

agosto de 2022, se nombró al . Jefe del Departamento 

de Estadísticas Financieras y Fiscales como Miembro por parte del Banco Central de 

Reserva de El Salvador en la Comisión para la Liquidación y Traslado de la Dirección 

General de Estadística y Censos.- · 4. Que, a partir del 1 de noviembre de 2022, el 

se encuentra en régimen especial con licencia sin 

goce de sueldo, por lo que no .puede continuar como miembro por parte del Banco 

Central de Reserva de El Salvador en la Comisión para la Liquidación y Traslado de 

la Dirección General de Est~dística y Censos.- 5. Que para hacer viable el 

funcionamiento de la Comisión antes citada, es necesario nombrar a los funcionarios 

que formarán parte de ésta por parte del Banco Central de Reserva de El Salvador y 

por su perfil, la Presidencia· propone al 

, como Miembro por parte del Banco Central de Reserva de El Salvador en 

Información clasificada como Confidencial conforme el Art. 24, 
Ley de Acceso a la Información Pública
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la Comisión para la Liquidación y Traslado de la Dirección General de Estad.ística y 
. ~ ' ' . . 

Censos, en sustitución del ACUERDA: 1. Darse -

por enterado de la propuesta de nombramiento del 

como miembro por parte del Banco Central de Reserva de El 

Salvador en la Comisión para' la .Liquidación y Traslado de la Dirección General de 

Estadistica y Censos.- 2. Nombrar a l 

como miembro por parte. del Banco Central de Reserva de E\ Salvador. en 

la Comisión para la Liquidación y Traslado de la Dirección General de Estadística y 

Censos a partir de esta fecha.---------------------- ------------------------------------

PUNTO VII El Consejo Directivo se da por enterado de la presentación realizada por 

la Gerencia de Estabilidad Financiera y Políticas Públicas (GEFPP) sobre los 

Avances Estratégicos de Educación Financiera : Lanzamiento de la Estrategia 

Nacional de Educación Financiera, Normas Técnicas para la Remisión de Información 

de Programas o Iniciativas de EdJJ cación Financiera y Conveni o de Cooperación 

Técnica en Temas de Educación e. Inclusión Financiera, desarrollados por parte del 

Banco Central de Reserva de El Salvador durante el segundo semestre de 2022.-----

PUNTO VIII 

! 
/ 

Información clasificada como Confidencial conforme el Art. 24, Ley 
de Acceso a la Información Pública

Información clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaración
de Reserva
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~PUNTO IX La Gerencia de Operaciones Financieras presenta para autorización del 

Consejo Directivo, propuesta 'de creación de un Fondo Circulante asignado a la 

Oficina Nacional de Estadística y Censos (ONEC) y la creación de un Fondo 

Operativo para la Ventanilla del Departamento de Tesorería ubicada en la ONEC.- El 

Consejo Directivo considerando: 1, Que la Asamblea Legislativa, mediante Decreto 

Legislativo No. 468, publicado en el Diario Oficial No. 148, Tomo No. 436 de fecha 11 

de agosto cJe 2022, aprobó, la "Ley de Disolución, Liquidación y Traslado de 

Funciones de la Dirección General de Est<:1dística y Censos" estableciéndose que las 

funciones que ejercía la Dirección General de Estadísticas y Censos serán ejercidas 

por el Banco Central de Reserva de El Salvador, en un plazo no mayor a 120 días 

calendario, contados a partir de la vigencia de dicha Ley - 2. Que la Oficina Nacional 

de Estadistica y Censos (ONEC) en Memorándum No. ONEC-06/2022 del 21 de 

octubre de 2022, solicita la creación de un Fondo Circulante para la compra de 

productos alimenticios que se utilizan para levantamiento de precios, para el Índice de 

Precios al Consumidor (IPC), ,este · Fondo Circulante permitirá darle cobertura a un 

gasto aproximado de dos meses de compras, por lo que solicita un fondo de 

US$1,000.00 a partir de la fecha que las funciones pasen al Banco Central de 

Reserva de El Salvador.- 3., Que el Banco Central de Reserva de El Salvador al 

asumir por medio de la Oficina Nacional de Estadística y Censos la responsabilidad 

de emisión y cobro de solvencias a. personas naturales y jurídicas, como parte de la 

Unidad de Solvencias, se instalará la ventanilla del Departamento de Tesorería para 

la realización de dicho cobro en efectivo, así como otras operaciones, para lo cual se 

hace necesario la creación de un Fondo Operativo para facilitar las operaciones que 

se realicen.- 4. Que la Gerencia de Operaciones Financieras en Memorándum No. 

GOF-225/2022 del 4 de noviembre de 2022, presenta propuesta para la creación del 

Fondo Circulante asignado a le;¡ Oficina Nacional de Estadística y Censos (ONEC), la 

creación de un Fondo Operativo para la. ventanilla del Departamento de Tesorería 

ubicada en la ONEC, y modificar el nombre del Fondo Operativo del CIEX, de 

acuerdo con el traslado de la responsabil idad de dicha ventanilla al Departamento de 

Tesorería.- ACUERDA: 1. Autorizar un 'Fondo Circulante asignado a la ONEC por 

un monto de. US$1.000.00, quedando los fondos autorizados de la siguiente manera: 
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---~-------------D-ES_T_l_N_O_l_U_S_O ___ -"'"'-,,-, -..-.....- .. --~~- '..j 

.,, . ~'"' .? 

Efectuar gastos administrativos de la Presidencia y 
Vicepresidencia. 
Ayuda en caso de fallecimiento de empleados. hijos, 
padres, cónyuges o compañero (a) de vida de 

1-----------+--~----1--e~m~1~ol~e=adps del Banco. 
Pago de anticipos, recibos, facturas o liquetes de caja 

relacionados con la gestión de compras de bienes y 
servicios, de acuerdo a lo establecido en la normativa 

1----~----+----~--¡_:..::re;;.:la:.:tiv:.:..:.a-=a....:.lo::..:s::...F=-o::..:n.:..:d:..:oc::s....:C:..::irc.:c,u~0lª-Q~~s. ___ --------l 

Efectuar gastos de emergencia relacionados con 
mantenimiento o reparaciones por desperfectos en !a 
infraestructura de los edificios y equipos del Banco, 
originados en horarios no hábiies y que de no hacerse 
pondrfan en dificultades las operaciones, proceso o 

1----------~------·-~e.cvl9_i9 __ Q!"I banco el día hábil siouiente. 

ONEC USS1,000:00 

Compra de productos alimenticios para levantamiento 
de precios, para liquidar el gasto se realizara mediante 
' Recibo de Liquidación". el cual deberá contener el 
detalle de los gastos incurridos y las firrnas del Jefe de 
Deoartamento v Gerente resoectiVo. 

'"-----------------==='-'==c:...L.-=:-'."-'.;.;;:...c="'-'.-'.-"..:~-----· --------' 

2. Autorizar un Fondo Operativo.de USS1 5,000.00 para Operaciones de ventanilla del 

Departamento de Tesorería en la ClNEC, vigente a partir de que estas funciones se 

trasladen al Banco Central de Reserva de El Salvador; y modificar el nombre del 

Fondo operativo del CIEX, quedando los fondos de la siguiente manera: 

--·-··--·····-······--- . 

FONDOS OPERATIVOS MONTO " DESTINO I USO 
····- --

Departamento de Tesorer ía- US$3S,OOO.OO 
Gestión de servicios de Importadores y 

Ventanilla CIEX exportadores, operaciones de ventanilla 

Departamento de Tesorería- US$45.000.00 Operaciones de Ventanilla. 
Ventanilla DT .. 
Departamento de Tesorería-

US$15.000.00 Operaciones de Ventanilla 
Ventanilla ONEC 

En caso de consolrdarse er. un meóiano plazo hi ventanilla del Departamento de T esorena y Ventanilla ONEC, se 
mantendrá el Fondo operativo de Ventani!la OT. 

PUNTO X La Gerencia de Operar;iones _Financieras presenta para autorización del 

Consejo Directivo, propuesta para implementar el Bitcoin para los pagos que se 

realicen en las diferentes ventani!las que tenga habilitadas el Banco Central de 

Reserva de El Salvador y su convertibilidad a US dólares.- El Consejo Directivo 

considerando: 1. Que en Sesión No. CD-31/2021 del 20 de septiembre de 2021, el 

Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador acordó: -Aceptar y 

autorizar el registro del Banco Central de Reserva de El Salvador como usuario en 

Chivo Wallet, para tener una cue.hta institucional vigente.- -Autorizar al señor 

Presidente del Banco Central . de. Reserva de El Salvador para que delegue la 

administración de la cuenta institucional del Banco Central de Reserva de El Salvador 

en la Chivo Wallet a la Gerencia Internacional.- -Que se implemente la nueva forma 
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de-~r:í'ago en Bitcoins en la Ventanilla de caja del Departamento CIEX, y los fondos 

sean trasladados a las cuentas bancarias que el CIEX tiene en el Banco Hipotecario 

de El Salvador.- 2. Que la Gerencia de Operaciones Financieras en Memorandum 

No.GOF-226/2022 del 4 de octubre de 2022, presenta propuesta para autorizar la 

implementación del mecanism? para aceptar como medio de pago el Bitcoín, en las 

diferentes ventanillas que tenga habilitadas el Banco Central de Reserva de El 

Salvador y su convertibilidad a US dólares_- ACUERDA: 1. Darse por enterado de 

la propuesta que presenta la Gerencia de Operaciones Financieras, para implementar 

Bitcoin como un medio de pago en las Ventanillas del Banco Central de Reserva de El 

Salvador.- 2_ Autonzar la implementación de pago en Bitcoin para los cobros que se 

realicen por los productos y servicios que se cobren en la ventanilla del Departamento 

de Tesorería ubicada en la Oficina Nacional de Estadísticas y Censos, mediante la 

Chivo Wallet Institucional, realizando la convertibilidad a US dólares. así como en las 

diferentes ventanillas que tenga· habil itadas el Banco Central de Reserva de El 

Salvador.- 3. Autorizar a la Gerencia Internacional a realizar diariamente las 

transferencias de fondos en US dólares que el Departamento de Tesorería informe 

por los ingresos percibidos mediante la. cuenta institucional de Chivo Wallet a la 

cuenta bancaria que el Banco Central de Reserva de El Salvador tiene en el Banco 

Ag rí col a, para pagos diversos_-·--- --------- -------- ---------------------------------------------

PUNTO XI Información clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaración
de Reserva
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-., g¡i)~~~ de que tratar se levantó la.sesión a las catorce horas con treinta minutos del 

mismo día, para constancia firman el Acta . 

-~ ·~-· r-// :-..:)}) _, 

Juan Fral)ciséÓ ---~car Romano' 
'-..../" / 

.-~7)~/' :. 
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Francisco Raúl Artu opez V13lado 
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Hazel 
1
eya González de Sánchez 

Rafael Rodríguez Loucel 
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Rosalia Sot~kirardina Soley Reyes 




