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Informe de Resultados
Plan Operativo

Estrategias vigentes 2023 y
resultados promedio obtenidos

Resultados del 4to trimestre 2023

Promover el crecimiento econdmico y el fortalecimiento
de las condiciones para la estabilidad del sistema
monetario

Mantener la estabilidad del sistema financiero a través de
la implementacion de regulaciones y politicas publicas
que potencien su desarrollo; asi como la inclusion,
educacion € innovacion financiera.

Modernizar los sistemas de pago, consolidar su vigilancia
e impulsar medios de pago digitales de Banco Central.

Fortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de la
informacion de estadistica basica y censal.

Optimizar y promover la excelencia en la gestion
institucional.




ESTRATEGIA 1

Promover el crecimiento econémico y el fortalecimiento de as
condiciones para la estabilidad del sistema monetario.

Resultados del 4to trimestre
La Estrategia 1 esta conformada por 5 Objetivos Estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

OE1.1

Modernizar y fortalecer las capacidades de

informacion oportuna y

acion vy divulgacion de

>nomice y financiero

confiable del ambito ecc

OE1.2

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulacion de
politicas orientadas a promover el crecimientc economice y el desarrollo
del sistema financiero

OE1.3
Fortalecer la situacion financiera y patrimonial del BCR.

OEl1.4

A e R UL N E—
Asegurar la integr

dad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como

un respaldo al sostenimiento y confianza del sisterma monetario.

OE1l.5

Liderar los procesos de mejora continua del Sisterna de facilitacion del
comercio exterior y servicios digitales.

18808



ESTRATEGIA 2

Mantener la estabilidad del sistema financiero a traves de la
Implementacion de regulaciones y politicas publicas que potencien su
desarrollo; asi como la inclusion, educacion e innovacion financiera.

Resultados del 4to trimestre

La Estrategia 2 esta conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

100% OE2.1

Fortalecer la estabilidad v el desarrelle del Sistema Financiero a través de
diseffio, emision de herramientas regulatorizs,  politicas publicas vy a3
implementacion de estandares internaciconales y sanas practicas

!

100% OE2.2

Fortalecer la resiliencia de la red ce seqguridad financiera a traves del
monitoreo, deteccion y seguimiento de riesgos sistéemicos vy potenciar as
capacidades BCR para gjercer el rol de Prestamista de Ultima Instancia.

100% OE2.3

Promover el desarrolle de un ecosisterma financiers digital que facilite las
soluciones Fintecn.

:

100% OE2.4

Desplegar la Politica Nacional de Inclusion Financiera vy la Estrategia Naciconal
de Educacion Financiera.



ESTRATEGIA 3

Modernizar los sistemas de pago, consolidar su vigilancia € impulsar
medios de pago digitales de Banco Central.

Resultados del 4to trimestre
La Estrategia 3 esta conformada por 5 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

053-1

Actuadzar e inteyrar el marco legal y rormative gue r ge las 5 stemas de osgo.

OE3.2

Fosplegar operac ores eo pagoes regicnales

OE3.3

& A - . v g o o 0 e oo -
Modarmisar los Siscermas de Paco

OE3.4

Consolidar la “unciér de viclancia y promover la eficiercia y sanas practicas
£ |os sislentas ¢2 pago v de liquidacion de valores

100

OE3.5

Fomentar el uso de canales .actronicos y 0agos cigita.es pars s L0L.aCIoN.

:



ESTRATEGIA 4

Fortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de la informacion de
estadistica basica y censal.

Resultados del 4to trimestre

La Estrategia 4 esta conformada por 4 objetivos estrategicos y obtuvo los siguientes resultados

Modomizalas furc ones y procesos do estadistica basica de BOR

Implemen.sr los proveclos censales (poblacion v ovivenda, econdmica v
agropoouanio) y encucstas de reovancia ostadistica oromatona do ingrosos i
35.0% de& 108 hogsres sslvadorencs.

Arnpliar [ oforta do cstacistzzs basica, fza Har si

OE4.4

desa railc e A1 1 = i
nt-aliza I, e Ia ¥ &5ts >d bad 3



ESTRATEGIAS

Optimizar y promover la excelencia en la gestion institucional.

Resultados del 4to trimestre

La Estrategia 5 esta conformada por 8 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

OE5.1
Implementar el Modelo de Excelencia y digitalizacion de los procesos en toda

la Institucion

OES.2
Innovar en la gestion del talento humano, garantizando un ambiente
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo profesional.

OES5.3
Adoptar e implementar mejores practicas en materia gobernanza, riesgos,
controlinterno, informacion financiera y cumplimiento.

OES5.4

r el uso y disponibilidad de la infraestructura fisica y servicios

OES.5

Fortalecer la organizacion de Tl y potenciar la infraestructura, servicios
tecnologicos vy ciberseguridad.

OES5.6

Consolidar la imagen, rol e identidad institucional del Banco.

OE5.7

Fortalecer la planificacién y gestion de proyectos a nivel institucional.




Ejecucién por Procesos de Negocio

Se presentan los resultados obtenidos por cada uno en la ejecucion de sus procesos.
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OMP1 OMP2 OMP3 OMP4 OMP5 OMP6 OMP16 OMP17
MP-01 Sistema Financiero MP-05 Servicios al Comercio Exterior
MP-02 Sistema de Pagos y Servicios Financieros MP-06 Gestion de Reservas Internacionales
MP-03 Estadisticas y Proyecciones Econdmicas MP-16 Servicios de Agente Financiero del Estado
MP-04 Investigacion y Asesoria Economica y Financiera MP-17 Estadistica Basica y Censos

(g% Ejecucion por Procesos de Apoyo

Se presentan los resultados obtenidos por cada uno en la ejecucion de sus procesos.
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OMP7 OMP8 OMP9 OMP10 OMP11 OMP12 OMP13 OMP14 OMP15
MP-07 Gestion Financiera MP-12 Riesgos y Control Interno
MP-08 Talento Humano MP-13 Legal
MP-09 Logistica Institucional MP-14 Direccionamiento y Mejora Continua
MP-10 Resiliencia y Seguridad Institucional MP-15 Tecnologia de la Informacion

MP-11 Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional



o
~

i3 Ejecucion por Unidades

o o o

Se presentan los resultados promedio obtenidos por las Unidades tanto en los avances de
los objetivos estratégicos como en el cumplimiento de los procesos por cada
Macroproceso en el que participan.
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GRIFI GITI GRF UG ONEC GS

GCP DAl OC GCOM GL GRYGE GAD GEECO GI GOF GEFP

GCP  Gerencia de Compras Publicas

DAl Departamento de Auditoria Interna

GCOM Gerencia de Comunicaciones

uG Unidad Género

GL Gerencia Legal

GRYGE Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica

GAD Gerencia de Administracion y Desarrollo

GEECO Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas

Gl Gerencia Internacional

GOF Gerencia de Operaciones Financieras

GRF Gerencia de Regulacion Financiera

oC Oficialia de Cumplimiento

GRIFI Gerencia de Riesgos Financieros

GEFPP  Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas
GITI Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion
ONEC Oficina Nacional de Estadistica y Censos

GS Gerencia de Seguridad
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Informe de Resultados
Indicadores Institucionales

Resultados promedio obtenidos

Resultados del 4to trimestre 2023
Desarrollo de Investigaciones

Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC
Autocontrol Administrativo

Ejecucion de Planes de Actualizacion de Instrumentos
Administrativos

Reprogramaciones



@ Desarrollo de Investigaciones
CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

Promedio
acumulado anual

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Departamento de Auditoria Interna 100% 100% 100%
Gerencia de Compras Publicas 100% 98% 97.1% NM
Gerencia de Comunicaciones 100% 100% 100% NM
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica 99% 100% 100% NM
Gerencia Legal 100% 98% 100% NM
Gerencia de Riesgos Financieros 100% 100% 100% NM
Gerencia de Seguridad 96% 90% 100% NM
Oficialia de Cumplimiento 100% 100% 100% NM
é) Unidad de Género 90% 100% 100% NM
.(‘; Gerencia de Administracion y Desarrollo 100% 100% 100% NM
- Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Operaciones Financieras 100% 100% 100% NM
ka;iggga de Estabilidad Financiera y Politicas 100% 100% 100% NM

Gerencia Internacional 100% 100% 99.5% NM

Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la 100% 100% 991% NM

Informacion

Gerencia de Regulacion Financiera 100% 100% 100% NM

Oficina Nacional de Estadistica y Censo 100% 100% 100% NM
. . 100% 100% 100% NM

Luis Aquino

100% 100% 100% NM

Asesores de
Presidencia

Daniela Garcia



Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

_ N N o,
100% 100% 100%% / 100% 1OOA

ler Trimestre 2do Trimestre Zer Trimestre 4to Trimestre Promedic
acumulado anual

Departamento de Auditoria Interna - 100% ) 100% 100%
Gerencia de Compras Publicas wo% - 100% -
Gerencia de Comunicaciones 100% | - = -
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica 100% 100% 100% 100%
Gerencia Legal 100% 100%) - -
Cerencia de Riesgos Financieros - 1ok - 100%
Gerencia de Seguridad s - 100%  100%
Oficialia de Cumplimiento 5 - | 100% | -
Unidad de Género = - | 100% | 100%
Gerencia de Administracién y Desarrollo {Promedio) - 100% 100% 100%
Departamento de Desarrollo Humano = - | 100% 100%
Departamento de Servicios Generales y Gesticn Ambiental - - 100% -
Unidad de Gestion Documental y Archivo - 100% 100% -
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas {(Promedio) 100% 100% 100% 100%
Departamento del Sector Externc 100% 100% - 100%
Departamento de Cuentas Nacionales 100% 100% 100% 100%
Cepartamento de Investigacién Economica y Financiera 100% 100% - =
Gerencia de Operaciones Financieras {Promedio) 100% - 100% 100%
Departamento de Pagos y Valores = = = 100%
Departamento de Tesoreria = - | 100% 100%
100% - 100% =

Departamento Financiero
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas {Promedioc)  100% 100% 100%

Departamento de Politicas Publicas e Innovacidn Financiera 100% - 100%
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero = 5 =

Unidad de Vigilancia de Sisternas de Pagos 100% |100%, -
Gerencia Internacional (Promedio) 100% 100% - 100%
Departamenta ce Administracion de Researvas Internacionales - - - 100%
Departamento CIEX El Salvador 100% 100% - 100%
Departamento del Exterior = = = 100%

Se ha colocado ™" a las areas que han finalizado su Plan de Mejora o que no tienen actividades programadas
en ese trimestre,



Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion (Promedio) -

Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion - - - -
Departamento de Infraestructura y Servicios de Tl - - - -
Departamento de Sistemas de Informacion - - - -
Departamento de Ofimatica y Canales Digitales - - - -

Gerencia de Regulacion Financiera - 1100% | - -
Oficina Nacional de Estadistica y Censo = = - 100%
Departamento de Unidades Estadisticas e Indicadores de Precios - - - 100%
Departamento de Disefio Estadistico y Cartografia - = = =
Departamento de Estadisticas Sociodemograficas y de Genero - - - 100%

Departamento de Censos . - - -

Se ha colocado ™-" a las areas que han finalizado su Plan de Mejora 2022 o que no tienen actividades
programadas en ese periodo



Autocontrol Administrativo

O,
99.7% 99.6% 100% 99.8% 99.78%

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Departamento de Auditoria Interna 100% | 100% 100% | 100%
Gerencia de Compras Publicas 100% | 100% 100% 100%
Gerencia de Comunicaciones 100% | 100% 100% 100%
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica 100% | 100% 100% | 100%
Gerencia Legal 100% | 100% 100% | 100%
Gerencia de Riesgos Financieros 100% | 100% 100% 100%
Gerencia de Seguridad 955% | 100% 100% 100%
Oficialia de Cumplimiento 100% | 100% 100% 100%
Unidad de Género 100% 96% 100% 100%
Gerencia de Administracion y Desarrollo (promedio) 100%  98.4% 100% 99 3%
Gerencia de Administracion y Desarrollo 100% | 97% |100% 100%
Departamento de Desarrollo Humano 100% | 100% 100% 100%
Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental 100%  100% 100% 96%

Unidad de Gestion Documental y Archivo 100% | 100% 100% 100%
Departamento de Transporte y Logistica 100% | 95% 100% 100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas (promedio) 100%  100% 100% 100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas 100% | 100% 100% 100%
Departamento del Sector Externo 100% | 100% |100% 100%
Departamento de Cuentas Nacionales 100% | 100% 100%  100%
Departamento de Investigacion Econdmica y Financiera 100% | 100% 100% 100%
Gerencia de Operaciones Financieras (promedio) 100%  100% 100% 100%
Gerencia de Operaciones Financieras 100% | 100% 100% 100%
Departamento de Pagos y Valores 100% | 100% 100% 100%
Departamento de Tesoreria 100% | 100% 100% | 100%
Departamento Financiero 100% | 100% 100%  100%
((éﬁ(r)ergg:jai(;j)e Estabilidad Financiera y Politicas Publicas 100% 100%  100% 100%
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas 100% | 100% 100% 100%
Departamento de Politicas Publicas e Innovacion Financiera 100% | 100% 100% 100%

Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero 100% | 100% 100% 100%



Autocontrol Administrativo

Unidades 1T 2T T

Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion (promedio) 98.9% 100% 100% 100%

Gerencia de Innovacion v Tecnologia de la Informacion 100% 100% 100% | 100%
Departamento de Infraestructura y Servicios de Tl 100% | 100% | 100% | 100%
Departamento de Sistemas de Informacion 100% 100% | 100% | 100%
Departamento de Ofimatica y Canales Digitales 89577 100% 100% | 100%
Gerencia de Regulacion Financiera (promedio) 100% 100% 100% 100%
Cerencia de Regulacion Financiera 100% 100% 100% | 100%
Oficina Nacional de Estadistica y Censos (promedio) 100% 100%.100% 99 3%
Oficina Nacional de Estadistica v Censcs 100% 100% 100% | 100%
Departamento de Unidades Estadisticas e Indicadores de Precios 100% 100% | 100% | 100%
Departamento de Disefo Estadistico y Cartografia 100% 100% 100% | 100%
Departamento de Estadisticas Sociodemograficas y de Género 100% 100% 100% | 96%
Departamento de Censos 100% 100% 100% | 100%
Gerencia Internacional {promedio} 100% 99.2% 100% 100%

Departamento de Administracion de Reservas Internacionales 100% 100% 100% 100%

Departamento CIEX El Salvador 100%  97% 100% | 100%
Departamento del Exterior 100% 100% |100% |100%



Reprogramaciones

Departamento de Auditoria Interna

Gerencia de Compras Publicas - - - -
Gerencia de Comunicaciones - - - -
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica - - - -
Gerencia Legal - - - -
Gerencia de Riesgos Financieros - - - -
Gerencia de Seguridad - 1 - -
Oficialia de Cumplimiento - 1 - -
Unidad de Género - - - -
Gerencia de Administracion y Desarrollo - 1 1 -
Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas - - 1 -

Gerencia de Operaciones Financieras - - - -

Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas - - 2 -
Gerencia Internacional - 1 - -
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion - - - 1
Gerencia de Regulacion Financiera - 1 - -

Oficina Nacional de Estadistica y Censos - - - -

Total BCR 0 5 4 1

Se ha colocado ™" a las areas que no han tenido reprogramaciones es ese periodo.
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Informe de Resultados
Anexos

Detalle de los resultados obtenidos por
unidad en proyectos y macroprocesos

Resultados del 4to trimestre 2023

@ Detalle de resultados por Objetivo Estrategico

@ Detalle de resultados por Macroproceso




_[I_/I]ﬂﬂ_ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

o 3B Modernizar vy fortalecer las capacidades de generacion y divulgacion de
s[4 informacion cportuna v cenfiable del ambite econdmico y financiero.

PROYECTOS T1 T2 13 T4

Ampliacion del Sistema de Transacciones
—— Internacionales (5IT1), para la medicicn del

GITI T ‘ . NM 100% 100%  100%
comercio digital transfronterizo v el fortalecimiento
de cuentas de Balanza de Pagos -Fase |
Ampliacion del Sisterma de Transacciones
GEECO Irjtemamona{es (SIT\) para la medwqqn del comercio 00% 100% 100%  100%
digital transfronterizo y el fortalecimiento de
cuentas de Balanza de Pagos (Fase )
_ 1 Desarrollo e implementacion de Sistema de 5 " 5
GIT! Estadisticas de Deuda Publica Externa — Fase | Eh 1% 100 L0
—1  Desarrollo e implementacion de Sistema de P, . . 3
GRECD Estadisticas de Deuda Publica Externa (Fase ) 100 100 100% 1e0%
GEECO | Cuenta Satélite de Cultura de El Salvador (Fase 1) 100% 100% 100%  100%
Desarrolle de modele de programacion financiera
GEECO —7— npara proyecciones macroeconomicas de mediano  1007% 100% 100%  100%

plazo (Fase 1)

Desarrollo de conjunto de modelos nowcasting
GEECO  —7— basados en componentes principales para predecir  100% 100% 100%  100%
el PIB trimestral global

Implementacion de un modelo puente de

GEECO =7~ nowcasting para predecir el PIB trimestral global

100% 100% 100%  100%

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulacion de

OEl;Z politicas orientadas a promover el crecimiento econdmico y el desarrollo
100% : , :
del sistema financiero.
PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Cesarrollo de modelo semiestructural para la
GEECO  — 7 evaluacion de impactos de chogues v politicas 100% 100% 100% 100%
relacionadas al crecimiento economico. (FASE )




Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

GITI

Gl

GITI

Gl

o] % W
100%

Fortalecer la situacion financiera y patrimonial del BCR.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

No tiene proyectos asociados. El objetivo se
gestiona a traves de la ejecucion de los procesos
vinculados.

Asegurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como
un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario.
PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Implementar herramienta para automatizar la
verificacion previa de cumplimiento de limites de NM NM 100%  100%
riesgo (Pre-Trade Compliance)

Implementar herramienta para automatizar la
verificacion previa de cumplimiento de limites de 100% 100% 100%  100%
riesgo (Pre-Trade Compliance)

Liderar los procesos de mejora continua del Sistema de facilitacion del
comercio exterior y servicios digitales.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Programa de desarrollo de nuevos servicios y
fortalecimiento a los sistemas que administra el NM 100% 100%  100%
CIEX El Salvador

Programa de desarrollo de nuevos servicios y
fortalecimiento a los sistemas que administra el

CIEX El Salvador 100% 100% 100%  100%



il

GRF

GEFPP

GITI

GRF

GEFPP

GITI

GEFPP

GEFPP

OE2.1 diseflo, emision de herramientas regulatorias,
100%

Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Fortalecer la estabilidad y el desarrollo del Sistema Financiero a traves de
politicas publicas y la
implementacion de estandares internacionales y sanas practicas.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Diagnostico sobre la implementacion de Estandar

— de crédito en entidades bancarias del Sistema 100% 100% 100% 100%
Financiero Salvadoreno.

| Modernizacion del Sistema de tasas maximas de 100% 100% 100%  100%
usura
Modernizacion del Sistema de Tasas Maximas de NM 100% 100% -

Usura

Fortalecer la resiliencia de la red de seguridad financiera a través del
monitoreo, deteccion y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar las
capacidades BCR para gjercer el rol de Prestamista de ultima Instancia.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Diagnostico de Implementacion Basilea Il en el
— Sistema Financiero Salvadorefo: Liquidity Coverage
Ratio (LCR) y Nest Stable Funding Ratio (NSFR)

100% 100% 100%  100%

Incorporacion de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Credito al Calculo y
publicacion de tasas de interés promedio
ponderado semanal, mensual y anual

100% 100% 100%  100%

Incorporacion de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Credito al calculo y
publicacion de Tasas de Interés Promedio
Ponderada

NM NM 100%  100%

—— Postulacion para reconocimiento de la Alianza para

—— Implementacion del Ecosistema Digital Fintech

Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que facilite las
soluciones Fintech.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

100% 100% 100% NM

la Inclusion Financiera

100% 100% 100%  100%

(Hoja de Ruta)




Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

¥ W Desplegar la Politica Nacional de Inclusion Financiera y la Estrategia Nacional
D[ ) e Educacion Financiera.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GEFPP  —7— Educacion Financiera Movil BCR |l Fase 100% 100% 79%  100%
GCOM  —7— Educacion Financiera Movil BCR |l Fase 100% 100% 79%  100%
GITI —1 Educacion Financiera Movil BCR |l Fase 100% 100% 79% 100%
GCP —— Educacion Financiera Movil BCR |l Fase 100% 100% 79% 100%
GAD —— Educacion Financiera Movil BCR Il Fase 100% 100% 79% 100%
GOF —— Educacion Financiera Movil BCR [l Fase 100% NM 79% 100%

Gl e D\seno e |mplem¢ntacwgh de m\cwatlvas sobre 100% 100% 100%  100%
finanzas verdes e inclusion financiera para la mujer

Implementacion del portal de datos de inclusion
GITI financiera y sistemas de pagos 100% NM 100%  100%

Ejercicio de Planeamiento Estratégico del Consejo
Nacional de Inclusion y Educacion Financiera

GRYGE —T— (CNIEF) 100% 100% NM 100%
Desarrollo del Informe Dinamico de las Encuestas

GITI T Nacionales de Demanda de Inclusion y Educacion NM 100% 94% 100%
Financiera

GITl i Modulos de Educacion Financiera en Aula Virtual NM 97% 100%  100%

para Jovenes y Publico en General

GEFPP 1 Modulgs de Educlaqon Financiera en Aula Virtual 100% 99% 100%  100%
para Jovenes y Publico en General

Ejercicio de Planeamiento Estratégico del Consejo
GEFPP  —T— Nacional de Inclusion y Educacion Financiera 100% 100% 100% 100%
(CNIEF)

Desarrollo del Informe Dinamico de las Encuestas
Nacionales de Demanda de Inclusion y educacion

GEFPP =17 financiera (Datos de 2016 y 2022, FINDEX)

100% 100% 100%  100%

GEFPP  —1 Imptementaqon del portal de datos de inclusion 100% 100% 100%  100%
financiera y sistemas de pagos

Disefo e implementacion de iniciativas sobre

L . 100% 100% 100%  100%
finanzas verdes e Inclusion Financiera para la mujer

GEFPP




Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Actualizar e integrar el marco legal y normativo que rige los sistemas de
pago.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
No tiene proyectos asociados. El objetivo se

gestiona a traves de la ejecucion de los procesos
vinculados.

Desplegar operaciones de pagos regionales

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Implementar Sistema de Pagos Regionales, SIPA
GITI (Transfer365 CA-RD) en los canales electronicos de NM 100% NM NM
las entidades financieras del pais.

Implementar Sistema de Pagos Regionales, SIPA
Gl —— (Transfer365 CA-RD) en los canales electronicos de 100% 100% NM NM
las entidades financieras del pais.

Implementar Sistema de Pagos Regionales, SIPA
GOF T (Transfer365 CA-RD) en los canales electronicos de  100% 100% NM NM
las entidades financieras del pais.

—— Implementar Sistema de Pagos Regionales,
OoC SIPA (Transfer365 CA-RD) en los canales NM 100% NM NM
electronicos de las entidades financieras del pais.

Modernizar los Sistemas de Pago del BCR.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

_1  Implementacion de nuevo esquema de mensajeria o
Sl SWIFT bajo estandar ISO 20022 = MM MM i
Gl —1 Implementacion de nuevo esquema de mensajeria 100% 100% NM NM

SWIFT bajo estandar I1SO 20022

GITI —  Fortalecimiento del S\.stemla Transfer365 en el 100% 100% 100%  100%
procesamiento y liquidacion de sus operaciones.

COF — Fortalecm\ento dd S\‘stemla Transfer365 en el 100% 100% 100%  100%
procesamiento y liquidacion de sus operaciones




_[I_/I]ﬂﬂ_ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

o] ¥ W Consolidar la funcion de vigilancia y promover la eficiencia vy sanas
Al practicas en los sistermas de pago v de liquidacion de valores.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
COF | Mod.ermzacwon del Sistema de la Reserva de 100% 100% 100%  100%
Liguidez (SRL}
CTl | Mod.ermzacwon del Sistema de la Reserva de M NM 100%  100%
Liguidez (SRL}
Diagnaostico del beneficio e implicaciones de la
GEERP | implementacion de la Estandarizacion de Cuentas 100% 100% 100% 1002
Bancarias en El Salvador

Fomentar el uso de canales electrdnicos y pagos digitales para la poblacion.

PROYECTOS

MNo tiene proyeclos asociados. El objetivo se

gestiona a traves de la gjacucion de los procesos
vinculados,



Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

GRYGE

ONEC

GAD

GITI

GCP

ONEC

GAD

GITI

GCP

GCOM

ONEC

Modernizar las funciones y procesos de estadistica basica del BCR.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
— Documentacion de Normativa y Procesos MP1/ 100% NM NM NM
— Documentacion de Normativa y Procesos MP17 100% NM NM NM

Implementar los proyectos censales (poblacion y vivienda, economico y
agropecuario) y encuestas de relevancia estadistica en materia de ingresos y
gastos de los hogares salvadorefios.

PROYECTOS T T2 T3 T4

Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador - Fase

_ . . NM NM 100%  100%
| Planificacion
Censo de qulaoon y Vivienda de El Salvador - Fase NM NM 100%  100%
I Planificacion
Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador - Fase NM NM 100%  100%

I Planificacion

Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador - Fase

_ . , NM 100% 100%  100%
I Planificacion

Actualizacion Cartografica de El Salvador NM NM 100%  100%
Actualizacion Cartografica de El Salvador NM NM 100%  1007%
Actualizacion Cartografica de El Salvador NM NM 100%  100%
Actualizacion Cartografica de El Salvador NM NM 100%  100%

Actualizacion Cartografica de El Salvador NM 100% 100%  1007%



Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Ampliar la oferta de estadistica basica, facilitar su acceso y/o divulgacion a
los distintos usuarios.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

GITI —1— Sistema de solvencias 100% 100% 100% NM

ONEC —T— Sistema de solvencias 100% 100% 100% NM

GITI — Dashboard de consultas dinamicas de informacion 100% 100% 100% NM
estadistica

ONEC —— Dashkl)o‘ard de consultas dinamicas de informacion 100% 100% 100% NM
estadistica

Impulsar el desarrollo del Sistema Estadistico Nacional a través de la
centralizacion, rectoria y estandarizacion de Estadistica Basica.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

No tiene proyectos asociados. El objetivo se
gestiona a traves de la ejecucion de los procesos
vinculados.

)1 XM 'Mmplementar el Modelo de Excelencia y digitalizacion de los procesos en
Xl (odala Institucion

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Programa de Centralizacion de la Atencion

GCOM T

NM 100% 59% 47%

Ciudadana

GITI 1 Programa de Centralizacion de la Atencion NM 100% 50% 47%
Ciudadana

GAD — P(ograma de Centralizacion de la Atencion NM NM 50 47%
Ciudadana

CRYGE —— Programa de Centralizacion de la Atencion NM NM 50% 47%

Ciudadana

GOF Fortalecimiento del sistema presupuestario Fase | 100% 100% 100%  100%




Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

o] XM 'Mplementar el Modelo de Excelencia y digitalizacion de los procesos en
XA toda la Institucion

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

GIT] —— Fortalecimiento del sistema presupuestario Fase | 100% NM 100%  100%

—— Jornada de formacion en investigacion economica

GEECO . . . 100% 100% NM NM
y financiera para universitarios

GRYGE 77 Implementar Sistema Integrado de Medicion 100% 95% 100% NM

GRYGE Implementacion del Modelo de Excelencia 100% 100% 100%  100%

Innovar en la gestion del talento humano, garantizando un ambiente
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo profesional.

PROYECTOS T1 ™ T3 T4

GAD o DesaerHo e l\mplementacwon del nuevo Sistema de 100% 100% 100%  93%
Administracion de Talento Humano

Desarrollo e Implementacion del nuevo Sistema de

Administracion de Talento Humano M 1007% 100% Sl

GITI -1

GAD —— Potenciar el Talento Fase 1 100% 100% 95% 100%

GAD . Desarrotlo.y medicion de encuesta de 100% 100% 83% 97%
Cultura/Clima

Programa de Reconocimiento basado en los

GAD -1 o 1007% 100% 77% 100%
Valores Institucionales

UG —— Programa de empoderamiento para las mujeres NM 100% 95% 100%

GCOM  —— Programa de empoderamiento para las mujeres NM 100% 95% 100%

GAD | Programa d.e Recomoomento basado en los 100% 100% 77% 100%
Valores Institucionales

GCOM — —— Programa dle R@onoomento basado en los NM NM 7% 100%
Valores Institucionales




Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

(o] I- % Adoptar e implementar mejores practicas en materia gobernanza, riesgos,
control interno, informacion financiera y cumplimiento.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

—t— Indice general automatizado de relaciones juridicas

GL del Banco Central de Reserva 100% L% t00% — 100%
GITI —— Indice general automatizado de relaciones juridicas NM 100% 100%  100%
del Banco Central de Reserva
GAD —— Indice general automatizado de relaciones juridicas NM 100% 100%  100%
del Banco Central de Reserva
GCOM — D|senQ e Imp{ementaoon del Programa de 100% 100% 100%  100%
Capacitacion Externa
GRYGE —1— Diseno e Imptementaoon del Programa de 100% 100% 100%  100%
Capacitacion Externa
GEECO - D|senQ e Imp{ementaoon del Programa de 100% 100% 100%  100%
Capacitacion Externa
ocC — D|senQ e Imp{ementamon del Programa de 100% 100% 100%  100%
Capacitacion Externa
—— Diseno e Implementacion del Programa de . o o o
GRF L 100% 100%  100%  100%
Capacitacion Externa
GOF —1— Disefo e Implementacion del Programa de 100% 100% 100%  100%

Capacitacion Externa

Evaluacion Externa de Calidad e Implementacion
GCOM de Mejoras en Auditoria Interna del Banco Central 100% 100%  100% NM
de Reserva de El Salvador

Evaluacion Externa de Calidad e Implementacion
DAl de Mejoras en Auditoria Interna del Banco Central 100% 100%  100% NM
de Reserva de El Salvador

Evaluacion Externa de Calidad e Implementacion
GCP | de Mejoras en Auditoria Interna del Banco Central NM 100%  100% NM
de Reserva de El Salvador

Evaluacion Externa de Calidad e Implementacion

GL | de Mejoras en Auditoria Interna del Banco Central 100% 100%  100% NM
de Reserva de El Salvador

Finalizar el Desarrollo del Sistema de Alertas LDA

oC 1T . 100% 100%  100%  100%
para el monitoreo de operaciones

GITI —1 Finalizar el Desarrotlo del Sistema de Alertas LDA 100% 100% 100%  100%
para el monitoreo de operaciones




Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

(o] - % Adoptar e implementar mejores practicas en materia gobernanza, riesgos,
1578l control interno, informacion financiera y cumplimiento.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

——  Entrega del modulo automatizado de Gestion de

OoC

100% 100% 100%  100%

Riesgos

Gl —l— Ehtrega del modulo automatizado de Gestion de NM 100% 100%  100%
Riesgos

GRYGE —L Entrega del modulo automatizado de Gestion de NM 100% 100%  100%

Riesgos

GAD 1 ‘S\stema‘ de control de acceso a todas las NM 100% 100% 47%
instalaciones del BCR

Gl L ‘S\stema‘ de control de acceso a todas las NM NM 93 47%
instalaciones del BCR

—1—  Sistema de control de acceso a todas las

GS instalaciones del BCR M 1% H5% %

Migracion y actualizacion de la interfaz visual de
Risk Finder — Etapa IV

GRIFI =

100% 100% NM NM

logisticos.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GAD T Modernizacion del Sistema de Bienes 100% 100% 90% 71%

Implementacion de sistema de deteccion de

GAD o . 100% 100% 92% 100%
incendios, fase 1
GAD —_ Imp{ementalC|lon de sistema de energia fotovoltaica, 100% 100% 88% 85%
Fase 1 - Edificios JPII
GAD Optimizacion de gestion documental en el archivo 100% 100% 100%  100%
central
—T— Optimizacion del complejo de bovedas del Banco o o o
i Central de Reserva de El Salvador M LUz os - Mgk
GOF —— Optimizacion del complejo de bovedas del Banco 100% 100% 100%  100%

Central de Reserva de El Salvador

Proceso para eficientizar la deteccion de
GCP necesidades y requerimientos de objetos de NM 100% 100%  100%
compra




Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

(o] - M- Fortalecer la organizacion de Tl y potenciar la infraestructura, servicios
[/ )78l tecnologicos y ciberseguridad.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GITI [ Implementar Billetera Digital-Fase 2 100% 100% 100%  100%
GITl Sitio /—\ltemqgje Contmgencwa (S/—\Q. FASE 1lI 100% 100% 100%  100%
Homologacion capacidades de computo
GITl —— Sitio /—\Ltemo de Coht\ngencwa (SAC). Fase IV NM 90% 100%  100%
(Espacios de Trabajo)
GITI 1 Implementacion de Firma Electronica Certificada 100% 100% 100% NM
GITI —1 Implementacion de Monitoreo de Infraestructura y 93% 100% 100%  100%
Servicios de Tl
GITI 1 Migracion de Aplicaciones Fase | 100% 100% 100%  100%
GITI — [ Programa de Innovacion Institucional 100% 100% 100%  100%
GITI —— Modernizacion de los Canales Digitales BCR 1007% 100% 100% NM

Consolidar la imagen, rol e identidad institucional del Banco.

PROYECTOS T T2 T3 T4

No tiene proyectos asociados. El objetivo se
gestiona a traves de la ejecucion de los procesos
vinculados.

Fortalecer la planificacion y gestion de proyectos a nivel institucional.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Implementacion de la funcion y oficina de

SECE administracion de proyectos

100% 100% 100%  100%



Jl/l]ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Adecuar la organizacion y cantidad del recurso humano para atender la
demanda de funciones y proyectos del Banco.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GAD — = \mplementacwom de estudio de puestos y NM NM 100% NM
dimensionamiento del BCR
GRYGE T Implementacion de estudio de puestos y 100% 100% 100% NM

dimensionamiento del BCR
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Detalle de Resultados por Macroproceso

LVl Sisterma Financiero LB

GEECO

GRF

GRF

GRF

GRF

GRF

GL

GL

GL

GL

GEFPP

GEFPP

GEFFP

B

GL

T2 I T4

Seguimiento a la Estabilidad del Sisterna Financiero 100% 100% 100% 100%
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comite de Narmas
{Emitir normativa relacionada a temas de regulacion prudencial, Calidad del Capital 100% 100% 100% 100%
y Gestién de riesgos)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiere aprobadas por Comité de Normas
(Emitir normativa relacionada a rel de la Banca en Desarrollo, desarrollo del 100% 100% 100% 100%
mercadc de capitales)
Regulacion v Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
{Emitir normativa relacionada a Sistema privado de pensiones y conducta de 100% NM  NM  NM
mercado)
Fegulacion v Normativa del Sisterna Financiero aprobadas por Comite de Normas  100% 100% 100% 100%
Adecuacion de Estandares Internacionales en el Sistema Bancario de El Salvador 100% 100% NM 100%
Disefio e implementacion de la Estrategia Nacional para el manejo de Crisis
Financieras, que incluye la sistematizacion de lz metodologla de monitoreo del NM NM - NM  100%
riesgo sistemico
Educacion Financiera - (Anteproyecto de Ley de Inclusion y Educacion Financiera) 100% 100% 100% 100%
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por el Comite de
Normas (Emitir normativa relacionada a temas de Regulacion Prudencizl, Calidad 100% 100% 100% 100%
del Capital v Gestion de Riesgos)
Regulacion vy Normativa del Sisterma Financiero aprcbadas por el Comité de
Normas - (Emitir normativa relacicnada a Sisterma Privado de Pensiones y Conducta 100%  100%  NM - 100%
de Mercado)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comite de Nomas -

; 100% NM  NM  100%
{GRF Rol de la Banca de Desarrollo, Mercado de Capitales, NIIF's)
Regulacion v Normativa del Sisterma Financiero aprobadas por Comité de Normas
{Emitir normativa relacionada a rol de la Banca en Desarrolle, desarrcllo del100% 100% 100% 100%
mercado de capitales)
E.ducacl:\on Financiera (coordinar el Consegjo Nacional de Inclusion y Educacion 100% 100% 100% 100%
Financiera)
Regulacion y Normativa del Sisterna Financiero aprobadas por Consejo Directive
{atender consultas de opinion técnica de Anteproyectos de Leyes u otros 100% 100% 100% 100%
reguerimientos)
fRegulaoon y Normativa del S\st.e’ma Fmaﬂcwgto aprobadas por Consgjo Directivo 100% 100% 100% NM
{Anteprovecto de Ley de Inclusion y Educacion Financiera)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directive
{Atencion a Solicitudes de Aprobacion de Normas de Captacion, Nueves Productos 100% 100% 100% 100%
Financieros v Capitales minimos)
Fegulacion y Normativa del Sistema Financiere aprobadas por Comite de Normas 100% NM  NM  100%

{Normativa relacicnada a Pensiones)
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Detalle de Resultados por Macroproceso

o)
LR AL Sistema Financiero T T2 T8 T4
GL Ley Open Banking NM  NM  NM 100%
GEFPP Educacion Financiera (Actividades de Divulgacion Interna) 100% 100% NM  NM
Seguimiento a la Estabilidad del Sisterma Financiero (Ejercicics de Funcionamiento

GEFPP de la Red de Seguridad Financiera y Coordinacion de reguerimientos del Comité 100% 100% 100% 100%
de Riesgo Sistérmico)

GEFPP Segu.\m\emto 3 ‘ta Estab!hdad‘del Sisterma Financiero {Ejecutar el Plan Anual de 100% 100% 100% 100%
Monitoreo del Sistema Financiero)

, . ( ;

GErPP Seguimiento a la_ E_stabﬂwdad del S\stema‘ Fmar}Qero (EJecutar el programa de 100% 100% 100% 100%
informes del seguimiento a Instituciones Puablicas)

CEFPP Requemmen'tos‘ de mfgrmamon y opinion sobre la emision del Leyes y de 100% 100% 100% 100%
Normativa Tecnica emitida por el Comite de Normas y el Cansgjo Directivo

GEFPP Regulacion vy Normat\va del S\stema-Fmanmero aprobadas por Consgjo D\recpvo 100% 100% 100% 100%
{Apoyar en la emision de normativa técnica y reglamentos del Sistema Financiero )

CEFPP EstlmaC\OHGS y Proyecciones (Generar y divulgar estadisticas sobre tasas de 100% 100% 100% 100%
interes)

GErep Educacion Financiera (Comunicacion, d\vu_lg_;acwon so_bre\ la Vigilancia en Sistemas 100% 100% 100% 100%
de Pagos v apoyc en programas de educacion financiera)

CEFPP Edgcacwom Financiera {Implementacion del portal de datos de inclusion financiera 100% 100% 100% 100%
y sistermas de pagos)

GEFPP Educacién Financiera (Actividades de Promocion) 100% 100% 100% 100%

GEFRE Educacion Financiera (Gestion Operativa de la OIF} 100% 100% NM  NM

GITI Educacién Financiera (Apoyo en actividades de Educacidn Financieral 100% 100% 100% 100%

GEFPP Educacion Financlera (Ejecutar actividades del Programa de Educacion Financiera}l 100% 100% 100% NM

GEFPP E?S;Z?Oﬂ Financiera (Generar acciones que propicien la inclusion financiera en 100% 100% 100% 100%

CERER Estimaciones y Proyecciones 100% 100% 100% 100%

GEFPP Regutacwgn W Normatwa del Sisterma Financiero aprobadas por Consejo Directivo - NM NM 100% 100%
{Ley de Cpen Banking)

CEFPP ’Regulacpr’w v Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo - NM NM 100% 100%
{Elzboracion de Nuevos Proyectos de Leyes a Reguerimiento)

L BN UM Sisterna de Pagos y Servicios Financieros T T2 T3 T4
Gl Administracion y QOperacion de los Sistermas de Pago BCR 100% 100% 100% 100%
GOF Administracion v Operacion de los Sistemas de Pago BCR 100% 100% 100% 100%

Vigilancia de los Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores - (Ejercer la vigilancia
GEFPP scbre Sisternas de Pagos de importancia sistémica Administrados por privados y 100% 100% 100% 100%

Minoristas administrados por estado y privados, Servicios e Instrumentos de Pagos)



Detalle de Resultados por Macroproceso

Sistema de Pagos y Servicios Financieros 1 T2 T3 T4
GOF Gestion de Especies Monetarias y Custodia de Valores 100% 100% 100% 100%
oc ﬁ\;ﬁgﬁﬁglaoc?en%ggggaiigzﬁ%{os Sistermas de pago BCR 100% 100% 100% 100%
Vigilancia de los Sistermas de Pagos (Gestion de revision, aprobacion de

GEFPP normativas de Administradores de Sistermas de Pagos y Liguidacion de Valores del  100% 100% 100% 100%
estado, Privados y otras requeridas)

b e celos Sieras de pagos ity cera i datos e SIMSSCE 00y 10 2004 108
Vigilancia de los Sisternas de Pagos (Apoyo en proyectos Estratégicos de

GEFPP modernizacion de sistemas de pagos y atencion de interrupciones de sistermas de 100% 100% 100% 100%
pagos)

GS Gestion de Especies Monetarias y Custodia de Valores 100% 100% 100% 100%

. ‘ . S e . .

Estadisticas y Proyecciones Econdmicas T T2 12 T4
GEECO Gestion y Recopilacion de Estadistica Basica 100% 100% 100% 100%
GEECO Elaboracion y Divulgacion de Estadisticas Economicas 100% 100% 100% 100%
GEECO Elaboracion y Divulgacion de Proyecciones Macroceconamicas 100% 100% 100% 100%

Investigacion y Asesoria Econémica y Financiera T 72 7B T
ISEECC) Investigacion y Analisis Economico y Financierc 100% 100% 100% 100%
GEECO Asesoria Economica y Financiera 100% 100% 100% 100%
GEECE Fomento y Apoyo a la Investigacion Ecanamica y Financiera 100% 100% 100% 100%
Gl Investigacion y analisis econdmico y financierc 100% 100% 100% 100%

Servicios al Comercio Exterior TL T2 T3 T4
Gl Cooperacién Administrativa de Origen 100% 100% 100% 100%
Gl Administracion de Clientes 92% 57% 95% 99%
Gl Asesoramiento y generacion de informacion al Comercio Exterior 100% 100% 100% 100%
Gl Autarizacian de Importaciones v Exportacionas 05%  99% 100% 94%
Gl Administracion e Innovacion de aplicaciones tecnoldgicas 100% 100% 100% 100%
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Detalle de Resultados por Macroproceso

DLV AN UOI Gestion de Reservas Internacionales

GRIFI

GRIFI

GRIFI

GRIFI

GRIFI

GRIFI

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

GRIFI

R Lyl Gestion Financiera

GCOM
GITI
GEECC
Gl

Gl
GOF
GOF
GOF
GOF
GOF
GOF
GOF
GAD

T T2 T3 T4
Eva‘wuacpln de la Qe;t|on de Ia; Reservas Internacionales 100% NM  NM NM
(Asignacian Estratégica de Activos)
Evaluacion de l_a Gestion de las R_eser_vas Interrjacwonales 100% 100% 100% 100%
(Contratar servicios de Informacion Financiera;
Evaluacion de la Geonn de las Reseryas Internacionales . 100% 100% 100% 100%
(Evaluar v controlar los riesgos financieros de las Reservas Internacicnales)
Evaluacion de la Gestion de las Reservas Internacionales
(Revision de la Documentacion v Creacion de Herramientas de Contingencia de 100%  100% 100%  100%
RiskFinder)
Administracion y mejora de los sistemas - (Mantenimiento de Findur) 100% 100% 100% 100%
Administracian y mejora de los sistemas - (Mantenimiento de RiskFinder) 100% 100% 100% 100%
Gestion de Portafolios de Inversion (Disefio y gjecucion del programa de
fortalecimiento de la administracion de las reservas internacionales, RAMP- 100% 100% 100% 100%
Banco Mundial)
Administracion ¥y mejora de los sistemas 100% 100% 100% 100%
Gestion de Portafolios de Inversion 100% 100% 100% 100%
Administracion de Tesoreria Internacional 100% 100% 100% 100%
Planeamiento de la Gestion de las Reservas Internacionales 100% 100% 100% 100%
Evaluacion de la Gestion de las Reservas Internacionales
{Implementacion v configuracion de instrumentos de inversion en sistemas 100% 100% 100% 100%
FINDUR y Risk Finder)
L T2 TS T4
Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 98% 100% S7%  99%
Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 99% 100% 98%  99%
Gestion de Liguidez 100% 100% 100% 100%
Administracion del Sistema Presupuestario (indice de ejecucion presupuestarial 99% 100% 100% 100%
Gestion de la Liquidez 100% 100% 100% 100%
Administracion del Sistema Contable 100% 100% 100% 100%
Gestion de Liguidez 100% 100% 100%  100%
Gestion de Solvencia y Sostenibilidad 100% 100% 100% 100%
Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 100% 100% 100% 100%
Gestion al Financiamiento al Presupuesto Anual de la 55F y CASF 100% 100% 100% 100%
Administracion de Aspectos Tributanios 100% 100% 100% 100%
Gestionar los Servicios de Auditoria Externa vy fiscal para el BCR 100% 100% 100% 100%
Administracion del Sistema Presupuestario (indice de ejecucion presupusstaria) 99.7% 100% 100% 99%
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Detalle de Resultados por Macroproceso

DL LYl Gestion Financiera L 72 13 T4
GEECO Administracion del Sistema Presupuestano (Indice de gjecucion presupuestaria) NM  100% 100% 100%
DAl Administracion del Sistema Presupuestario (indice de gjecucion presupuestaria) NM  100% 100% 100%
GRIFI Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de gjecucion presupuestaria) NM  100% 99%  99%
GS Administracion del Sistema Presupuestario (indice de ejecucion presupuestaria) 96.7% 100% 100% 99%
ONEC Administracion del Sistema Presupusstario (Indice de ejecucion presupuestaria) 91.5% 100% 100% 100%
B Administracion del Sistema Presupuestario (ejecucion presupuestaria) 100% 100% 100% 100%
GRIFI Gestion de Liguidez - (Evaluar v controlar los riesgos financieros de Liguidez) 100% 100% 100% 100%

UL Ll Talento Humano T T2 T3 T4
GAD Gestion del Talento v Cultura Organizacicnal 100% NM 100% 100%
GAD Cobertura de Plazas 100% 100% 100% 100%
GAD Administracién Salarial 100% 100% 100% 100%
GAD Adm\ms'tramf)n de Prestaciones y Beneficios (Plan de divulgacion de Servicios 100% 100% 100%

de la Clinica) 100%
GAD Administracion de Prestaciones y Beneficios (Plan de Servicios de RRHH) 100% 100% 100% qnpe
GAD Administracion de Prestaciones v Beneficios (Plan de Salud Ocupacicnal) 100% 100% 100% 100%
UG Gestion de Género - Ejel: Transversalizar el enfogque de género 100% 100% 100% qngw
UG Gestpn de Genero - Eje 2: Fortalecer a nivel Institucional la igualdad y equidad 87% 93w 759

de género 100%
UG Gestian ple Génerc Eje 3 Garantizar la igualdad v la eqguidad de género en la NM 100% 100%

prestacion de servicios gue ofrece el Banco. 100%

LI RY AL R [ ogistica Institucional L T2 T3 T4

GCOM Gestion de Adquisicicones de QObras, Blenes y Servicios Institucionales (Ejecucion 100% 100% 100% 100%
del Plan de Compras)

GITl Gestion de Adguisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 100% 100% 106% 100%
del Plan de Compras)

Gor Gestion de Adquwsmc\mes de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 935% 100% NM  NM
del Plan de Comaoras)

GAD Implementacion del Sistema de Gestion Documental v Archive 100% 100% 100% 100%

GAD Gestion de Adquisiciones de Qbras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 98.5% 100% 100% 100%
del Plan de Comgoras)

GAD Mantenimiento de Infraestructura v Equipos 100% 100% 100% 100%

GAD (Gestion de Bienas Muebles e Inmuebles 100% 100% 100% 100%

GAD Servicios Logisticos 98% 98% 98% 98%
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Detalle de Resultados por Macroproceso

LR Ll | ogistica Institucional M T T35 T4

GAD Mantemm\e.ﬂ’to de Infraestructura y Equipos (Reguerimientos de Construccion o 100% 100% 100% 100%
Rermodelacion)

DA] Gestion de /}\dquwswmones de Chbras, Bienas y Servicios Institucionales (Ejecucion 100% NM NM  NM
del Plan de Compras]

Gep Gestion de ta_ Adqu‘\smones de Chras, Bienes y Servicios Institucionales (Plan de 100% 100% 100% 100%
Compras — Licitacion)

cop Gest\oh de la Adquwswcpnes de Chbras, Bienes y Servicios Institucionales (Plan de 100% 100% 100% 100%
Compras — Libre Gestion)

Gop Gestion de la Adquwswqones de Chbras, Bignes y Servicios Institucionales (Plan de 100% 100% 100% 100%
Campras — Compra Directa)

GCP Frogramacion v Planeacion de Compras NM  100% 100% 100%

¢ Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 100% NM  NM NM
del Plan de Compras)

as Gest\orj Qe Adguisiciones de Chras, Bienes v Servicios Institucionales 100% 100% NM  NM
{Ejecucicn del Plan de Compras)

OB EN LI DE Resiliencia y Seguridad Institucional T T2
GCOM Gestion de Continuidad de Negocio 100% 100% 100% 100%
GAD Gestion de Continuidad de Negocio 100% 100% 100% NM
GAD Gestion de Seguridad y Salud Ccupacional 100% 100% 100% 100%
GAD Implementacion del Sistema de gestion para la continuidad de negocio 100% 100% 100% NM
G5 Gestion de Seguridad de Personas, Bienes y Valores 100% 99% 100% g9%
GRYGE Gestion de Seguridad de la Informacion 100% 100% 100% 100%
GRYGE Gestion de Continuidad de Negocio 100% 100% 100% 100%
GITl Implementacion del Sistema de Gestion para la Continuidad de Negocio MM 100% 100% NMm
GS Gestion de la Continuidad del Negocio NM  100% 100% 100%

LDV LAl Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional TL T2 1% T4
GCOM Planeamiento de la comunicacion estratégica 100% 100% 100% 100%
GCOM Gestion de la imagen 100% 100% 100% 100%
GCOM Gestion de la cultura, educacion economica y financiera 100% 100% 100% 100%
GCOM Acceso a la Informacion Publica y Participacion ciudadana 100% 100% 100% 100%
GOF Planeamiento de la cultura y educacion economica 100% 100% 100% 100%
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Detalle de Resultados por Macroproceso

Riesgos y Control Interno T T2 T3 T4
Gestion de Auditoria [Cumplimiento de cbservaciones) 100% 100% NM NM
Riesgos y Control Interno [Autccontrel de Procesos] 100% 100% 100% 100%
Gestion de Auditaria {(Cumplimiento de ciservacionss) 100% 100% 100% 100%
Riesgos v Control Interno (Autocontral de procesos) 100% 100% 100% 100%
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de Procesos) 100% 100% NM 100%
Riesgos y Control Interno {Autocontrel de Procesos) 100% 100% 100% 100%
Gesticn de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 100% NM  88%
Gestion de Auditoria {1 Planeamiento Anual) 100% NM  NM  NM
Gestion de Auditoria (2. Seguimiento Bimestral) 100% 100% 100% 100%
Gestion de Auditoria (3. Desarrollo de Auditorias) 100% 10C% 100% 100%
Gestion de Auditariz (5. Opinicnes sobre normativa internal 100% 100% 100% 100%
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de Procesos) 100% 100% 100% 100%
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de cbservaciones) 100% NM  NM  NM
Gestion de Auditoria (Cumplimiente de cbservaciones) 100% NM  100% NM
Gestion de Auditeria {Cumplimiento de observaciones) 100% 100% 100% 100%
Gestion Integral de Riesgos 100% 100% 100% 100%
Cestion de Auditoria {Cumplimiente de observaciones) 100% NM  NM  NM
(Rll-egi‘?jedaer:ae\fmatiod(ieRisﬁ;gi E[E/\Gi%:lam\emto de Terrorismao. 100% 100% 100% 100%
e e e e i
(le.efs\/lgsnc‘jtzrLeac;/aadeoRcli;;);nseLrBKfFF%amoam\ento de Terrorismo. 100% 100% 100% 100%
Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento de Terrorismao.,

(2. Evaluacion y Analisis de Riesgos LDA/FT) 100% 100% 100% 100%
{Apoyo en evaluacian mutua GAFILAT)

Riesgos y Control Interno [Autccontrol de procesos] 100% 100% 100% 96%
Riesgos y Control Interno (Autccontrol de procesos) NM  100% NM  90%
Gestion de Auditoria [Cumplimiento de observaciones) NM  100% NM  NM
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de procesos) NM  100% 100% 100%
Gestion de Auditeria {(Cumplimiento de cbservaciones) NM  NM 100% NM
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Detalle de Resultados por Macroproceso

Legal TL T2 T3 T4
GL Asesoria Legal 100% 100% 100% 100%
GL Elaboracion de instrumentos notariales y administrativos 100% 100% 100% 100%
GL Representacion Judicial v Administrativa 100% 100% 100% 100%
GL Gestion v Participacion en Procesos Administrativos 100% 100% 100% 100%

Direccionamiento y Mejora Continua T T2 T3 T4
GCOM Gesticn de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion |A] 97% 100% NM  NM
GITI Gestion de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion |A] 100% 100% NM  NM
GEECO Gesticn de procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion 1A] 100% 100% NM  NM
Gl Gestion de Procescs Institucionales [Cumplimiento Plan de Actualizacicn 1A) 100% 100% NM NM
GOF Gestion de procesos Institucionales [Cumplimients Plan de Actualizacion |A) 100% 100% 100% NM
GAD Gestion de Procescs Institucionales [Cumplimiento Plan de Actualizacicn |A) 100% 100% 100% NM
DA Gestion de Calidad (5GC - DA 100% 100% 100% 100%
DAl Gestion de Procesos Institucionales [Cumplimiento Plan de Actualizacicn 1A) 100% 100% NM NM
GS Gestion de Proceses Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacidn A} 100% 100% NM  NM
OC Gestion de Proceses Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion 1A} 100% 100% NM  NM
GRIFI Gesticn de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion |A] 100% 100% NM  NM
UG Gestien de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion [A) 100% 100% NM  NM
GEFPRP Gestion de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion 1A} 100% 100% 100% 100%
GL Gesticn de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacian A} 100% 100% NM  NM
GRF Gestion de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacidn 1A) 100% 100% NM  NM
GOF Gestion de Calidad {Indice de Satisfaccion del Cliente) NM 1002 1002 NM
GAD Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Clienta) NM  100% 100% 100%
DAl Gestion de Calidad {indice de Satisfaccion del Cliente) NM  100% 100% 100%
GCP Gestion de Calidad {indice de Satistaccion del Cliente) NM  100% NM  NM
GRIFI Gestion de Calidad {Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  100% 100% 100%
UG Gestion de Calidad {Indice de Satisfaccion del Cliente] NM  100% 100% 100%
GS Gestion de Calidad {indice de Satisfaccion del Cliente) NM  100% 100% 100%
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Detalle de Resultados por Macroproceso

Direccionamiento y Mejora Continua T 72 T3 T4
GNEC Gestion de Calidad (indice de Satisfaccion del Cliente) NM  100% 100% NM
GCOM Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccian del Cliente) NM  100% NM 100%
GEEER Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM 100% 100%
GRF Gestion de Calidad (Iindice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM 100% 1002%
GEECO Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  100% 100% NM
ole Gestion de Calidad (indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM 100% NM
GL Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM 100% NM
Gl Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM 100% 100%
Lk Gestion de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion |A) 100% 100% NM  NM
GRYGE Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) 100% 100% 100% 100%
GRYGE Ecetsut;c’ir;adcebir%cee‘sﬁis Institucionales (Asesoria v seguimiento de Plan de 100% 100% 100% 100%
GRYGE Gestion de Planeamiento y Proyectos 100% 100% 100% NM
GRYGE Gestion de la Estructura Organizacional 100% 100% 100% 100%
GRYGE Gestion de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualizacion |A) 100% 100% 100% NM
GRYGE Gestion de Calidad (Sequimiento a Planes de Megjora) 100% 100% 100% 100%
GITI Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccian del Cliente) NM  NM 100% NM
Gl Gestion de Calidad (indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM 100% 100%

Tecnologias de Informacion 7L T2 13 T4
Gl (Eggée}g*a(\C:weni\?ar\éigisyynf;}gg:ﬁzssi;] puestos de trabajo) s Sk SE, S0
GITI Alineacion, Planificacion vy Organizacion de Tl (APQ] 100% 100% 100% 100%
GITI Entrega de Servicios v Soporte de Tl {DSS) - {hardware vy software) 100% 100% 100% 99%
GIT] Entrega de Servicios vy Soporte de Tl {DS5) - (5LA) 100% 94% 95% 99%
GITI Fﬂzi:fﬁfigﬁaiervicios y Soporte de Tl (Fortalecimiento de la Red Inaldmbrica 100% 100% 100% 100%
GITI (CBirlw)s_tr(uPcl;:!;)fgr/:\ﬂdaq#‘ii:cﬂig?éz“I:r;}plementacién de Soluciones 100% 100% 100% 100%
GIT] Construccion, Adquisicion e Implementacion de Soluciones (Implementacion de 100% 100% 100% 100%

Infraestructura de Tl en la Nube)
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Detalle de Resultados por Macroproceso

LV RR ISl Agente Financiero del Estado L T2 T3 T4
Gl Gestion de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior 1003% 100% 100% 100%
al Asgsor\a v Apoyo tlecmco en la admwstrgmoh de fondos especwa{e?s del GgES, 100% 100% 106% 100%
préstamos, denacicnes v derechos y obligaciones en organismos internacionales

Gl Asesorla y apoyo tecnico en la emision, colocacion y Administracion de deuda del 100% 100% 100% 100%
GOES en mercado local

Gl Asesoria y apoyo técnico en la emision, colocacion y Administracion de deuda del 100% 100% 100% 100%
GOES en mercado internacional

COF Asesoria v apoyo técnico en la emision, colocacion v administracion de deuds 100% 100% 100% 100%
del GOES en mercado local

COF Cust.od\a de depdsites judiciales, titulos valores emitidos por el Estado v otros 100% 100% 100% 100%
emitidos por las Leyes
Gestion de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior (12 33

; - S 100% 100% 100% 100%

o Ejecucian de politicas v controles de LDA/FT)

GEECO Asesoria y apoyo técnico en la emision y colocacian de deuda del GOES en 100% 100% 100% 100%
mercados internacionales

b AN LIS VA Fstadistica Basica y Censos TL T2 T3 T4
ONEC Servicio de Solvencia de Registro de Informacion Estadistica NM  100% 100% 100%
QONEC Censos y Gestion de Proyectos Estadisticos NM  100% 100% 100%
ONEC Clasificacicon Estadistica NM  100% 100% 100%
ONEC Plamﬁcacpn v Ejecucion de Encuestas, Registros Administrativos y Proyecciones NM 97%  99%  ©9%

de Poblacion
QONEC Actuslizacicn Cartogréfica NM  100% 100% 100%



	Sección predeterminada
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41


