Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afio: 2014 Departamento: DIEF
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Carlos Sanabria
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
. Valor Real " Valor Real
) o . Tipo |Esperado = %) de Tipo | Esperado = %) de
. - . Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de Po | Esperaco. del ( ) X Po | Esperado’ del ( ) .
Objetivo Estratégico/Objetivo MP L Meta No. Proyecto/Proceso Meta 9 de del ’ Cumplimiento [ de del ; Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto /Proceso Informacion X Indicador a N X Indicador a .
Logro | Indicador del Indicador |Logro | Indicador del Indicador
la Fecha la Fecha
ala Fecha ala Fecha
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del
Sistema Financiero con
. . X . - Informes de
caracter inclusivo, asi % de cumplimiento de . .
como por la eficiencia los indicadores de los Monitoreo del Sistema monitoreo del riesgo
OMP1 p . . Y . 100% | IE-OP1.1 |_. . sistémico de la 100% PT1 F 100% 100% F 100% 100%
transparencia del mismo, [procesos de nivel Financiero - § .
. P estabilidad financiera
como un pilar de la inferior entregados a tiemno
estabilidad y crecimiento 9 po-
econémico sostenido del
pais.
Fortalecer el
posicionamiento del Banco
Central como una % de cumplimiento de Porcentaje de
ompyp |Institucion técnicay — los indicadores delos | 0 | |2 op12 3 |programas Educativos  |CUMPlimiento del 100% PT2 F 100% 100% F 100% 100%
efectiva en el cumplimiento|procesos de nivel programa de
de su rol ante sus inferior educacion financiera
diferentes publicos
internos y externos.
Generar las estadisticas
econémicas y financieras Porcentaje de
apegadas a estandares cumplimiento del
internacionales y % de cumplimiento de P . calendario para la
divulgarlas de manera los indicadores de los Andlisis y proyecciones elaboracion de
OMP3 g S ) 100% | 1E-OP3.3 |macroecondémicas de X 100% PT3 F 100% 100% F 100% 100%
efectiva y accesible; procesos de nivel X proyecciones
g P I corto y mediano plazo. -
elaborar informes, andlisis |inferior macroeconémicas de
y proyecciones corto y mediano
macroeconémicas de corto plazo.
y mediano plazo.
Desarrollar investigaciones Porcentaje de
que apoye la misién y % de cumplimiento de cumplimiento del Plan
OMPa objetivos (?strategmos del |los |nd|cadore§ de los 100% | 1E-0P4.1 In\{estlg_a(:lon econémica |de tral})a]o'tlje 100% PT4 E 100% 95% E 100% 100%
Banco, asi como asesorar [procesos de nivel y financiera Investigacion
al GOES en los &mbitos  |inferior econémicay
econémicos y financieros. financiera.
: . Porcentaje de
Desarrollar investigaciones -
L . cumplimiento de los
que apoye la misién y % de cumplimiento de .
objetivos estratégicos del |los indicadores de los Asesoria econémica y requerimientos de
OMP4 . : 100% | IE-OP4.2 |. . asesoria econémica y | 100% PT5 F 100% 100% F 100% 100%
Banco, asi como asesorar [procesos de nivel financiera al GOES X X
P NI financiera al GOES en
al GOES en los &mbitos inferior X
. X . el tiempo
econdémicos y financieros. .
comprometido.
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

DIEF

Objetivos de Unidad Nivel 1

Carlos Sanabria

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor Real Valor Valor Real
. _ . Tipo |Esperado — (%) de Tipo | Esperado — (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP IndlcadCfr _(Objetlvo Meta No. Proyecto/Proceso licheesiey dlst Meta RIS de de del .dEI Cumplimiento| de del .del Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto /Proceso Informacion X Indicador a N X Indicador a .
Logro | Indicador del Indicador | Logro [ Indicador del Indicador
la Fecha la Fecha
ala Fecha ala Fecha
Desarrollar investigaciones .
e . Porcentaje de
que apoye la misién y % de cumplimiento de i
objetivos estratégicos del |los indicadores de los Estudios econémicos cumplimiento del plan
OMP4 ! . 9 ) 100% | IE-OP4.3 . de trabajo de estudios | 100% PT6 F 100% 100% F 100% 100%
Banco, asi como asesorar [procesos de nivel especializados P
P e econémicos
al GOES en los &mbitos inferior o
P X . especializados.
econdémicos y financieros.
Desarrollar investigaciones Porcentaje de
que apoye la misién y % de cumplimiento de cumplimiento del Plan
OMPa objetivos ?strategmos del |los |nd|cadore§ de los 100% | 1E-OP4.4 Fomepto ){’apoyo a’IaA de trabajo de fomento 100% PT7 = 100% 100% £ 100% 100%
Banco, asi como asesorar [procesos de nivel investigacion econémica |y apoyo a la
al GOES en los ambitos inferior investigacion
econémicos y financieros. econémica.
Porcentaje de
cumplimiento de los
. i % de cumplimiento de Asesoria en las requerimientos de
Ejecutar Ia funcion de los indicadores de los relaciones Financieras |asesoria en las
OMP5 |agente financiero del ) 100% | IE-OP5.3 . . . 100% PT8 NM NM F 100% 100%
procesos de nivel del GOES con Entes relaciones financieras
Estado. NP X
inferior Internacionales del GOES con entes
internacionales en
tiempo comprometido.
Administrar los riesgos y el
; 0 .
socecumpimiro | | Geacoso,
OMP13 P Y . ) 100% | IE-OP13.2 |Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de | NM NM F 100% 100%
proyectos, para cumplir los [procesos de nivel
- T NP autocontrol procesos)
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de L
diferentes procesos los indicadores de los % de cumplimiento de
OMP13 P Y . 100% | IE-OP13.3 |Auditoria observaciones de 100% DAI NM NM NM
proyectos, para cumplir los | procesos de nivel S
> o s audirorfa interna
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
% de cumplimiento % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gestion administrativa actividades 100% | IE-OAD1 [Gestién Administrativa [indicador de gestién | 100% | (autocontrol | 100% 90% | 100% 93%
administrativas administrativa administrativo)
Promedio Promedio
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Juridico

Laura de Fléres

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

valor Valor Real valor Valor Real
) o " Real o
Objeti af - Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de Tipo | Esperado del (/O? d.e Tipo/ | Esperado del (/ﬁ? d.e
jetivo Estratégico/Objetivo MP . Meta N Proyecto/Proceso Meta . de del . Cumplimiento| de del . Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador a . . Indicador a .
Logro | Indicador del Indicador | Logro [ Indicador del Indicador
la Fecha la Fecha
ala Fecha alaFecha
. —— % de cumplimiento de ;
Revisar, redisefiar y 0S Drovectos Estrategia general y % de cumplimiento
OE1.3 |modernizar procesos de proy 100% | IR-OE1.3|organizacion para la o PIMIENTO 1 5004 PTL NM NM NM NM
o, relacionados con este - . del plan de trabajo
apoyo critico S continuidad del negocio
objetivo.
Propuesta de Ley del
Instituto de Garantia de
Depositos (IGD), que
% de cumplimiento de incorpore propuestas de
Impulsar reformas y agenda los proyectos JR- [reformas a Ley de Bancos |% de cumplimiento
OE2.1 |regulatoria del Sistema proy 100% Y o pimIENto 11 550, PT2 F 100% 100% F 100% 100%
: A relacionados con este OE2.1.1 |y Ley de Bancos del plan de trabajo
Financiero - . .
objetivo. Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, en lo
referente a resolucion
bancaria
Impulsar reformas y agenda % de cumplimiento de
I o .
OE2.1 |regulatoria del Sistema los proyectos 100%| IR |LeydeUsura(Fasell) 1% de cumplimiento |, o, PT3 F 100% 100% NM
. . relacionados con este OE2.1.2 |Sistema de Informaciéon del plan de trabajo
Financiero e
objetivo.
. . % de cumplimiento de II‘Ejgcuta'r p.royetf‘tg'
Fortalecer funcionamiento y 0s provectos Diagnéstico, vision y % de cumplimiento
OE2.3 |modenizar los sistemas de proy 100% [JR-OE2.3|estrategia de Sistema de | pimIENto 11 5594 PT4 F 100% 100% F 100% 100%
. relacionados con este del plan de trabajo
pago Yy liquidacién de valores obietivo Pagos (con apoyo de
d ' consultoria)
o .
Fortalecer los servicios de lﬁsdergu;\l;t)g;memo de Ejecutar proyecto % de asesoria
OE3.2 [facilitacién del Comercio p. 4 100% [JR-OE3.2|"Sistematiza los tramites 0 100% PT5 F 100% 100% F 100% 100%
. relacionados con este . L. .|brindada
Exterior - de importacién (Fase | y Il)
objetivo.
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del Andlisis, propuesta y
Sistema Financiero con autorizacion de regulacion
carcter inclusivo, asi como |% de cumplimiento de aplicable al Sistema . ”
or la eficiencia los indicadores de los JR- Financiero (Depto. de % de ejecucion del
omp1 |P ncay . 100% pto. de, plan de proyectos de |100% PT6 F 100% 100% F 100% 96%
transparencia del mismo, procesos de nivel OP1.2.1 |Normas SF, Regulacién

como un pilar de la
estabilidad y crecimiento
econdémico sostenido del
pais.

inferior

Prudencial, Calidad del
Capital y Gestion de
Riesgos)

regulacion financiera
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Juridico

Laura de Fléres

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
Tipo |Esperado Valor Real |
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indicador (Objetivo |, N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta| Fuentede de del gel
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador a
Logro | Indicador
la Fecha
ala Fecha
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del
Sistema Financiero con P
. . X . - Andlisis, propuesta y
carécter inclusivo, asi como |% de cumplimiento de A - . -
or la eficiencia los indicadores de los IR autorizacion de regulacion |% de ejecucion del
omp1 [P naay . 100% aplicable al Sistema plan de proyectos de |100% PT7 F 100% 100%
transparencia del mismo, procesos de nivel OP1.2.2 | B - X
. R Financiero (Depto. regulacion financiera
como un pilar de la inferior
- . Desarrollo SF)
estabilidad y crecimiento
econémico sostenido del
pais.
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del Andlisis, propuesta y
Sistema Financiero con autorizacion de regulacion
caracter inclusivo, asi como |% de cumplimiento de aplicable al Sistema o . -
or la eficiencia y los indicadores de los JR-  |Financiero (Depto. de % de ejecucién del
OMP1 p - . : 100% : plan de proyectos de [100% PT8 F 100% 100%
transparencia del mismo, procesos de nivel OP1.2.3 [Normas SF Rol de la R X
) e regulacion financiera
como un pilar de la inferior Banca de Desarrollo,
estabilidad y crecimiento Mercado de Capitales,
econémico sostenido del NIIF's)
pais.
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del -
: ) : Andlisis, propuesta y
Sistema Financiero con s L.
. . X p . autorizacion de regulacion
caracter inclusivo, asi como |% de cumplimiento de : ; o . -
or la eficiencia y los indicadores de los JR aplicable al Sistema % de ejecucion del
OMP1 P - . : 100% Financiero (Depto. de plan de proyectos de [ 100% PT9 F 100% 100%
transparencia del mismo, procesos de nivel OP1.2.4 . I X
. HIP Normas SF, Sistema regulacion financiera
como un pilar de la inferior X X
- . Privado de Pensiones y
estabilidad y crecimiento
P . conducta de Mercado)
econémico sostenido del
pais.
Fortalecer el posicionamiento % de cumplimiento
del Banco Central como una |% de cumplimiento de del plan de
institucion técnica y efectiva |los indicadores de los JR- actividades del Programa de
OMP12 S - 100% Programas Educativos 100% | Educacion 100% 100%
en el cumplimiento de su rol |procesos de nivel OP12.3 Programa de X X
. - . . » Financiera
ante sus diferentes publicos |inferior Educacion
internos y externos. Financiera
Administrar los riesgos y el
. o .
Gorontes procesosy |10 mcadores de o5 *® % de cumplimients GPA (COSO,
OMP13 P Y . : 100% Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de 100% 100%
proyectos, para cumplir los |procesos de nivel OP13.2
autocontrol procesos)

objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.

inferior

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

valor Valor Real
Tipo |Esperado del_ (%) de
de del . Cumplimiento
. Indicador a .
Logro | Indicador del Indicador
la Fecha
alaFecha
F 100% 88% 88%
F 100% 96%
F 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100%
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Juridico

Laura de Fléres

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

el Valor Real \CLT Valor Real
) o " RECUR o,
Objeti af - Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de Tipo | Esperado del (/0? d.e Tipo/ | Esperado del (lﬁ? d.e
jetivo Estratégico/Objetivo MP . Meta N Proyecto/Proceso Meta . de del . Cumplimiento| de del . Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador a . . Indicador a .
Logro | Indicador del Indicador | Logro [ Indicador del Indicador
la Fecha la Fecha
ala Fecha alaFecha
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de o limi
diferentes procesos y los indicadores de los JR- % de cumplimiento
OMP13 . : 100% Auditoria de observaciones de | 100% DAI NM NM NM NM
proyectos, para cumplir los  [procesos de nivel OP13.3 Auditoria Interna
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
o - —
Asegurar que las diferentes |% de cumplimiento de :sgseo?:?;c:aosr:u‘ii?os
OMP14 actuaciones del Banco se los |nd|cadore§ de los 100% JR- As’eslorla y estudios judiciales realizados |100% Controles 100% 100% | 100% 100%
apeguen al marco legal procesos de nivel OP14.1 |juridicos en tiempo Internos
vigente. inferior compro?netido
% de instrumentos
i 0, imi .
cuaciones del anco se |10 nciadores de 105 R E'atoracion de oot Controles
OMP14 ) 100% instrumentos notariales y ~ [@dministrativos 100% 100% 100% | 100% 100%
apeguen al marco legal procesos de nivel OP14.2 PR elaborados en Internos
h e administrativos
vigente. inferior tiempo
o -
Asegurar que las diferentes |% de cumplimiento de ;?n?n?;t:ﬁazgis
OMP14 actuaciones del Banco se los |nd|cadore§ de los 100% JR- Actuggloneg o judiciales realizadas | 100% Controles 100% 100% | 100% 100%
apeguen al marco legal procesos de nivel OP14.3 |administrativas y judiciales en tiempo Internos
vigente. inferior compro?netido
% de cumplimiento % de cumplimiento GPA
OAD1 [Gestion administrativa actividades 100% [JR-OAD1|Gestion Administrativa indicador de gestion |100%]| (autocontrol 100% 100% | 100% 100%
administrativas administrativa administrativo)
Identificar e implementar o -
. % de cumplimiento de Creacion y desarrollo del
instrumentos para atender los proyectos JR- Fondo de Liquidez del % de cumplimiento
OE2.2 |eventuales problemas de proy 100% ¢ -lquic o PIMIENto 115006  PT17 NM NM F 100% 100%
o ) relacionados con este OE2.2.1 |Sistema Financiero del plan de trabajo
liquidez del Sistema - ~
- ) objetivo. Salvadorefio
Financiero
Promedio Promedio
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Comunicaciones

Luis Salvador Liévano

Tercer Trimestre

Valor
Tipo | Esperado Valor
. - - Indi r jeti Indi r del Fuent
Objetivo Estratégico/Objetivo MP dn:adcz .(Ob]e vo Meta N° Proyecto/Proceso eliesEtey G2 Meta uente de de del RL.al it
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién . Indicador
Logro | Indicador
ala Fecha
ala Fecha
Ejecutar proyecto
Facilitar la comprensién de  [% de cumplimiento de "Creacién y montaje
los hechos econémicos para |los proyectos CM-  |del Museo Institucional|% de cumplimiento
OE3.3 _ . 100% . 100% PT1 F 100% 100%
tomadores de decision y relacionados con este °| 0E3.3.1 |del Banco Central de  |del plan de trabajo ? ’ ’
poblacién en general objetivo. Reserva de El
Salvador"
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco L Programacion, gestion
R % de cumplimiento de . -
proporcionando las los indicadores de los cwm- |Y &ecucion dela % de cumplimiento
OMP10 |condiciones fisicas, X 100% adquisicion y p 100% DAC 100% 93%
R A procesos de nivel OP10.2 - del plan de compras
ambientales, bienes y inferior contratacion de obras,
servicios de apoyo logistico bienes y servicios
adecuadas.
Fortalecer el posicionamiento
del Banco Central como una |% de cumplimiento de Planeamiento de la % de cumplimiento
OMP12 institucion tgcrjlca y efectiva |los |nd|cad0re§ de los 100% CM- comunicacion de corto del.p.lan de 100% PT3 100% 100%
en el cumplimiento de su rol [procesos de nivel OP12.1 |y mediano plazoy su |actividades
ante sus diferentes publicos |inferior ejecucion programadas
internos y externos.
Fortalecer el posicionamiento
del Banco Central como una |% de cumplimiento de % de cumplimiento
OoMP12 institucion tgcmca y efectiva |los |nd|cadore_s de los 100% CM- Proyecqon e Imagen del_p_lan de 100% PT4 100% 100%
en el cumplimiento de su rol [procesos de nivel OP12.2 |Institucional actividades
ante sus diferentes publicos |inferior programadas
internos y externos.
Fortalecer el posicionamiento
del Banco Central como una % de cumplimiento de
OMP12 institucion tgcryca y efectiva |los |nd|cad0re'_s de los 100% CM Programas Educativos % de cumplimiento 100% PTS5 100% 100%
en el cumplimiento de su rol |procesos de nivel OP12.3 del plan
ante sus diferentes publicos |inferior
internos y externos.
Fortalecer el posicionamiento
del Banco Central como una % de cumplimiento de
OMP12 institucion tgcryca y efectiva |los |nd|cad0re'_s de los 100% CM Acceso a_l]a . % de cumplimiento de 100% PT6 80% 80%
en el cumplimiento de su rol |procesos de nivel OP12.4 |informacion publica la Ley

ante sus diferentes publicos
internos y externos.

inferior

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Cuarto Trimestre
Valor valor
Tipo | Esperado (%) de
Real del -
de del — Cumplimiento
. Indicador N
Logro | Indicador del Indicador
ala Fechal
ala Fechal
NM
100% 67%
100% 92%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Comunicaciones

Luis Salvador Liévano

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor valor Valor valor
. o . Tipo | Esperado (%) de Tipo | Esperado (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadqr (Ob]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso Indtezater Gt Meta FUEE de de del _Rgal it Cumplimiento | de del _Rgal it Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién . Indicador . . Indicador .
Logro | Indicador del Indicador |Logro | Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fechal
ala Fecha ala Fechal
Administrar los riesgos y el
- o -
Gorontos provesosy |los inicadores e los om % de cumplimlenta GPA (COSO,
OMP13 P Y X 100% Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de | NM NM F 100% 100%
proyectos, para cumplir los  [procesos de nivel OP13.2
- o P autocontrol procesos)
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de -
diferentes procesos los indicadores de los CM- % de cumplimiento de
OMP13 P Y . X 100% Auditoria observaciones de 100% DAI NM NM NM NM
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel OP13.3 oo
= N s Auditoria Interna
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Asegurar la disponibilidad de
recursos financieros y % de cumplimiento de
propiciar el uso racional de los indicadpores de los M- Administracion del % de cumplimiento de Dento
OMP17 |los recursos para el normal X 100% Sistema ejecucion 100% . p L 100% 82% 82% | 100% 87% 87%
. . procesos de nivel OP17.1 . . Financiero
funcionamiento del Banco, en inferior Presupuestario presupuestaria
el marco del presupuesto
aprobado.
% de cumplimiento M- % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gestion administrativa actividades 100% OAD1 Gestion Administrativa |indicador de gestion | 100% | (autocontrol 100% 100% | 100% 100%
administrativas administrativa administrativo)
. - % de cumplimiento de Estrategia general y
Revisar, redisefiar y los proyectos CM- |organizacion parala |% de cumplimiento
OE1.3 |modernizar procesos de proy 100% ganizacion p 0 plimien 100% PT11 NM NM NM NM
e relacionados con este OEL1.3 |continuidad del del plan de trabajo
apoyo critico o )
objetivo. negocio
Promedio Promedio
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Ano: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsable:

Seguridad Bancaria

Objetivos de Unidad Nivel 1

Vladimir Cuéllar

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
Tipo |Esperado Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indicador (Objetivo |, N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta | Fuentede de del del
Estratégico/MP) Proyecto/ Proceso Informacion Loaro | ndicador Indicador a
g la Fecha
ala Fecha
Revisar, redisefiar y % de cumplimiento de Ejecutar proyecto
OE1.3 |modemizar procesos de /05 Provectos 100%| SB Modernizacion del % de cumplimiento ;1 PT-1 F 67% 67%
. relacionados con este OE1.3.1 |sistema integral de del plan de trabajo
apoyo critico o P -
objetivo. camaras de seguridad
Revisar, redisefiar y % de cumplimiento de Ejecutar proyecto
OE1.3 |modernizar procesos de los pfoyectos 100% 2 Estr;teg|§’general Y % de cumpllmlen'to 100% PT-2 NM
. relacionados con este OEL1.3.2.1 |organizacion para la del plan de trabajo
apoyo critico o L .
objetivo. continuidad del negocio
Fortalecer la gestion de
thrlnvizierESE \s/o:s'pféizgmo % de cumplimiento de Ejecutar actividades
. ) o .
OMP8 |monetarias y valores los indicadores de los |, 0, | gp_opg o [250Ciadas ala % del Plan de Trabajo| ; oo, PT-3 100% 100%
- procesos de nivel administracion de del proyecto
emitidos por el Banco inferior especies monetarias
Central de Reserva de El P
Salvador.
Garantizar el buen
funmona_\mlento del Banco % de cumplimiento de - N .
proporcionando las los indicadores de los Planeacion, adquisicion y (% de cumplimiento de
OMP10 |condiciones fisicas, ) 100% | SB-P10.2 |contratacion de obras, actividades del plan | 100% DAC 100% 67%
R ; procesos de nivel ) -
ambientales, bienes y B bienes y servicios de compras
g - inferior
servicios de apoyo logistico
adecuadas.
Garantizar la seguridad de
las personas, bienes, % de cumplimiento de Ejecutar actividades para
OMP11 |nformaC|9n y valores del los |nd|cadore§ de los 100% | sB-P11.1 garantizar Igs % de cumpllmleqto 100% PT-5 100% 100%
Banco asi como el procesos de nivel personas,bienes y del plan de trabajo
desarrollo ininterrumpido de |inferior valores del Banco
sus operaciones.
Asegurar la disponibilidad
de recursos financieros y % de cumplimiento de
propiciar el uso racional de - . o . . -
OMP17 |los recursos para el normal los |nd|cadore§ de los 100% SB Qar cumpl|m|ento ala . Indice de e]e9u0|0n 100% DE 100% 97%
procesos de nivel OP17.1 |ejecucion presupuestaria |presupuestaria

funcionamiento del Banco,
en el marco del presupuesto
aprobado.

inferior

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

\Cis Valor Real
Tipo |Esperado del_ (%) de
de del ) Cumplimiento
. Indicador a .
Logro | Indicador del Indicador
la Fecha
ala Fecha
NM NM
NM NM
| 100% 100%
| 100% 75%
| 100% 100%
| 100% 67%
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Ano: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsable:

Seguridad Bancaria

Objetivos de Unidad Nivel 1

Vladimir Cuéllar

Tercer Trimestre

Valor
Tipo |Esperado Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Ind|cadqr .(Objeuvo Meta N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta Fuente de i del .del
Estratégico/MP) Proyecto/ Proceso Informacion . Indicador a
Logro | Indicador
la Fecha
ala Fecha
Administrar los riesgos y el
- 0 L
scecumpimens | | aea coso
OMP13 P Y ) 100% Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de 100% 100%
proyectos, para cumplir los [procesos de nivel OP13.2
- o I autocontrol procesos)
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de o
diferentes procesos los indicadores de los SB- % de cumplimiento de
OMP13 P Y . 100% Auditoria observaciones de | 100% DAI NM
proyectos, para cumplir los [procesos de nivel OP13.3 oo
I o o Auditoria Interna
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
% de cumplimiento % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gestion administrativa actividades 100% | SB-OAD1 |Gestion Administrativa indicador de gestion |100% | (autocontrol 100% 100%
administrativas administrativa administrativo)
Promedio

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Cuarto Trimestre
Valor
Tipo |Esperado Valodrell?ei (%) de
de del ) Cumplimiento
. Indicador a .
Logro | Indicador del Indicador
la Fecha
ala Fecha
| 100% 100%
NM
| 100% 100%
Promedio
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Departamento:

Responsables:

Auditoria

Ana Militza Flores

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor
Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de e - derlado Val%reTeal Eae M2 - derlado Val?jre?eal e
Objetivo Estratégico/Objetivo MP . | Meta N° Proyecto/Proceso Meta 9 de X € . Cumplimiento | de X € . Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Indicador| Indicador a . Indicador| Indicador a .
Logro del Indicador |Logro del Indicador
ala la Fecha ala la Fecha
Fecha Fecha
i % de cumplimiento de Modernizacién del SCI
Fortalecer la sostenibilidad los proyectos centralizacion de las |Asesoria en ejecucion
OEL.4 |financiera, liquidez y proy 100% | AU-OE1.4.1 |Y €NV ! 100% PT-1 F | 100% 100% NM
atrimonio del BCR relacionados con este operaciones contables |del proyecto
P : objetivo. de la GOF y CIEX
o ..
Fortalecer la sostenibilidad lﬁsdergugr:;?g:lemo de Redisefio de politicas y Asesoria en eiecucion
OE1.4 [financiera, liquidez y proy 100% | AU-OE1.4.2 |procedimientos ! 100% PT-2 NM NM NM NM
; X relacionados con este del proyecto
patrimonio del BCR. S contables
objetivo.
Administrar los riesgos y el
. o .
sge cumgimianis | |cea coso
OMP13 P Y . ) 100% | AU-OP13.2 |Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol | NM NM NM NM
proyectos, para cumplir los |procesos de nivel
e o NP autocontrol de procesos)
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de
diferentes procesos los indicadores de los % de metas
OMP13 P Y . ) 100% | AU-OP13.3.1 |Auditoria realizadas en relacién | 100% GPA | 100% 100% | 100% 100%
proyectos, para cumplir los |procesos de nivel
- T NP a lo programadas.
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de " .
diferentes procesos los indicadores de los Seguimiento de No de dias promedio
OMP13 P Y . 100% | AU-OP13.3.2 [>S9U!M'®! de atencién de 3 GPA R 3 2 R 3 3%
proyectos, para cumplir los | procesos de nivel observaciones
> o o respuestas
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de - p % de informes
diferentes procesos los indicadores de los Elaboracién y envio de entregados en tiempo
OMP13 P Y . 100% | AU-OP13.3.3 |informes requeridos por| & c9: PO 100% | GPA I 100% 100% I 100% 100
proyectos, para cumplir los | procesos de nivel ) } requeridos por entes
o T NI fiscalizadores N .
objetivos con eficiencia, inferior fiscalizadores
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el Colaborar con las .
. - Cumplimiento de al
control interno en los % de cumplimiento de propuestas y agendas, menos un COA al
omp13 |diferentes procesos y los indicadores de los | ;0. | Ay.op13.3.4 |2CUETAOS Y mes, conlaagendae | 100% |  GPA I 100% 100% I 100% 100%

proyectos, para cumplir los
objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.

procesos de nivel
inferior

seguimientos del
Comité de Auditoria
cada mes.

informe
correspondiente.
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Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afo: 2014 Departamento: Auditoria
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Ana Militza Flores
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de e - derlado Val%reTeal Eae M2 - :rlado Val(:ir;eal e
Objetivo Estratégico/Objetivo MP . | Meta N° Proyecto/Proceso Meta 9 de X € . Cumplimiento | de X € . Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Indicador| Indicador a . Indicador| Indicador a .
Logro del Indicador |Logro del Indicador
ala la Fecha ala la Fecha
Fecha Fecha

Administrar los riesgos y el

control interno en los % de cumplimiento de . Promedio de dias

diferentes procesos y los indicadores de los Comunicar entre la creacion y
OMP13 ) ) 100% | AU-OP13.3.5 [oportunamente los o 11 GPA R 11 5 R 11 5

proyectos, para cumplir los |procesos de nivel . o publicacion de

- o NP informes de auditoria  |:

objetivos con eficiencia, inferior informes

eficacia y economia.

Administrar los riesgos y el

control interno en los % de cumplimiento de

. . o -

ompi3 |diferentes procesosy - |los indicadores delos | ;000 | Ay 0p134 |Asesorias % de opiniones 100% |  GPA I 100% 100% I 100% 100%

proyectos, para cumplir los | procesos de nivel entregados en tiempo

objetivos con eficiencia, inferior

eficacia y economia.

% de cumplimiento % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gestion administrativa actividades 100% [ AU-OAD1 |[Gestion administrativa |indicador de gestion | 100% [ (autocontrol | 100% 100% | 100% 100%
administrativas administrativa administrativo)
Promedio Promedio
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afio: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Adquisiciones y Contrataciones

Mercedes Pineda

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Indicador | Cumplimiento

Valor Valor
. . ’ Tipo | Esperado | Real del
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indicador (Objetivo Meta | N° Proyecto/Proceso Indicador del ~ f, . | Fuentede de del
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion .
Logro | Indicador ala
alaFecha| Fecha
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco
proporcionando las % de cumplimiento de los -
- . - DAC- ” 9
OMP10 [condiciones fisicas, indicadores de los procesos | 100% = Planeacién de compras % de cumpllmleqto 100% PT1 F 100% 100%
. . T OP10.1 del plan de trabajo
ambientales, bienes y de nivel inferior
servicios de apoyo logistico
adecuadas.
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco Programacion, gestion y
proporcionando las % de cumplimiento de los DAC- ejecucion de la adquisicién |% de cumplimiento Plan de
OMP10 |condiciones fisicas, indicadores de los procesos | 100% OP10.2 y contratacién de obras, del plan de compras|100%| Compras | 100% 100%
ambientales, bienes y de nivel inferior " |bienes y servicios por Licitacion (Licitacion)
servicios de apoyo logistico (Licitacién)
adecuadas.
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco Programacién, gestion y
proporcionando las % de cumplimiento de los DAC- ejecucion de la adquisicion |% de cumplimiento Plan de
OMP10 |condiciones fisicas, indicadores de los procesos | 100% y contratacién de obras, del plan de compras | 100% Compras | 100% 100%
) h AT OP10.3 |;. - ) ) - ] -
ambientales, bienes y de nivel inferior bienes y servicios (Libre por Libre Gestion (Libre Gestion)
servicios de apoyo logistico Gestion)
adecuadas.
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco Programacién, gestion y
. . . L . Plan de
proporcionando las % de cumplimiento de los DAC- ejecucion de la adquisicién |% de cumplimiento Compras
OMP10 |condiciones fisicas, indicadores de los procesos | 100% OP10.4 y contratacién de obras, del plan de compras | 100% (Con? ra | 100% 100%
ambientales, bienes y de nivel inferior " |bienes y servicios (Compra |por Compra Directa Direc‘t)a)
servicios de apoyo logistico Directa)
adecuadas.
Administrar los riesgos y el
control interno en los . o GPA
diferentes procesos % de cumplimiento de los DAC- % de cumplimiento (COso
OMP13 P Y indicadores de los procesos | 100% Autoevaluaciones indicador de 100% ' | 100% 100%
proyectos, para cumplir los AR OP13.2 autocontrol de
o o de nivel inferior autocontrol
objetivos con eficiencia, procesos)
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
gggtéﬂt:;errgczzcﬁs % de cumplimiento de los DAC- % de cumplimiento
OMP13 P Y indicadores de los procesos | 100% Auditoria de observaciones |100% DAI NM
proyectos, para cumplir los AR OP13.3 o
o o de nivel inferior de Auditoria Interna
objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.
- % de cumplimiento GPA
- - . 9 DAC- ., . . Lo -
OADL1 |Gesti6n administrativa % de cumpl|m|er?t9 . 100% Gestion Administrativa indicador de gestion | 100%| (autocontrol | 100% 100%
actividades administrativas OAD1

administrativa

administrativo)

(%) de

del Indicador

Valor Valor
Tipo | Esperado | Real del
de del
Logro | Indicador ala
alaFecha| Fecha
F 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100%

(%) de
Indicador [Cumplimiento
del Indicador
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Adquisiciones y Contrataciones

Mercedes Pineda

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor Valor Valor
E 0 i Q 0
. - - Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de Esperado _Rgal del (/o? d.e Tipo_ | Esperado _Re.al del (/o? d?
Objetivo Estratégico/Objetivo MP . Meta N° Proyecto/Proceso Meta L del Indicador | Cumplimiento| de del Indicador | Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . . . .
Indicador ala del Indicador | Logro | Indicador ala del Indicador
alaFecha| Fecha alaFecha| Fecha
Revisar, redisefiar y % de cumplimiento de los DAC- zgr;zleﬁligé?grt;:el proceso % de cumplimiento
OEL1.3 |[modernizar procesos de proyectos relacionados con | 100% d A y 0 p R 100% PT8 100% 100% NM NM
o o OEL1.3 |contrataciones del plan de trabajo
apoyo critico este objetivo. R
institucionales
Promedio Promedio -
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

DRYGE

Erick Guzman

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor
.~ |Esperado| Valor Real o . |Esperado| Valor Real o
Objetivo Estratégico/Objetivo | Indicador (Objetivo R Indicador del Fuente de e del del (@ d.e e del del (@ d.e
o Meta N Proyecto/Proceso Meta 9 de X . Cumplimiento| de . . Cumplimiento
MP Estratégico/MP) Proyecto /Proceso Informacion Indicador | Indicador a . Indicador | Indicador a .
Logro del Indicador | Logro del Indicador
ala la Fecha ala la Fecha
Fecha Fecha
. - % de cumplimiento de Ejecutar proyecto
Revisar, redisefiar y los proyectos DRYGE- ["Documentacion y Gestién de |% de cumplimiento
OE1.3 |modernizar procesos de p_ Y 100% } y - p . 100% PT1 NM NM F 100% 100%
apoyo critico relacionados con este OEL1.3.1 |Procesos e identificacion de del plan de trabajo
poy objetivo. Riesgos Operativos."
o -
Revisar, redisefiar y Ifsder;:ugwcil)l:lento de DRYGE- Ejecutar proyecto "Estrategia % de cumplimiento
OE1.3 |modernizar procesos de pA Y 100% general y organizacion para la ° p R 100% PT2 F 75% 75% F 100% 100%
- relacionados con este OE1.3.2.1 - S del plan de trabajo
apoyo critico objetivo continuidad del negocio'
o -
Revisar, redisefiar y Ig)sdergu;;:(l;:lento de DRYGE- Ejecutar proyecto "Estrategia % de cumplimiento
OE1.3 |modernizar procesos de pA Y 100% de continuidad de negocio de ° p R 100% PT3 NM NM F 100% 100%
- relacionados con este OE1.3.2.3 X " del plan de trabajo
apoyo critico objetivo los sistemas de pagos'
Administrar los riesgos y
el control interno en los % de cumplimiento de
diferentes procesos y |(:S indicadpores de los DRYGE- % de cumplimiento GPA (COSO,
OMP13 | proyectos, para cumplir rocesos de nivel 100% OP13.2 Autoevaluaciones indicador de 100% [autocontrol de| NM NM NM NM
los objetivos con i';ferior : autocontrol procesos)
eficiencia, eficaciay
economia.
Administrar los riesgos y
el control interno en los L
. % de cumplimiento de .
diferentes procesos y los indicadores de los DRYGE- % de cumplimiento
OMP13 |proyectos, para cumplir rocesos de nivel 100% OoP13.3 Auditoria de observaciones de | 100% DAl 100% 0% NM NM
los objetivos con i';ferior : Auditoria Interna
eficiencia, eficacia y
economia.
Orientar la actuacion del
Banco en el corto y
mediano plazo y mejorar |% de cumplimiento de % de cumplimiento
OMPp1s |continuamente su los indicadores de los | o, | DRYGE- 15, o iento. del programa anual | 100% PT6 F 100% 100% F 100% 95%
productividad con un procesos de nivel OP15.1

enfoque de Servicio al
Cliente y Gestién de la
Calidad.

inferior

de planeamiento
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Departamento:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

DRYGE

Erick Guzman

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor
) Esperado| Valor Real o ) Esperado| Valor Real o
Objetivo Estratégico/Objetivo | Indicador (Objetivo R Indicador del Fuente de Iz del del (/0? d.e e del del (@ d.e
o Meta N Proyecto/Proceso Meta 9 de X . Cumplimiento| de . . Cumplimiento
MP Estratégico/MP) Proyecto /Proceso Informacion Indicador | Indicador a . Indicador | Indicador a .
Logro del Indicador | Logro del Indicador
ala la Fecha ala la Fecha
Fecha Fecha
Orientar la actuacion del % de solicitudes de
Banco en el corto y P .
X . o andlisis atendidas e
mediano plazo y mejorar |% de cumplimiento de X
continuamente su los indicadores de los DRYGE- informes de
OMP15 o X 100% Organizacion. seguimiento 100% PT7 F 100% 100% F 100% 100%
productividad con un procesos de nivel OP15.2
. P elaborados, en
enfoque de Servicio al inferior .
) L tiempo
Cliente y Gestion de la comprometido
Calidad. P
Orientar la actuacion del .
% de cumplimiento
Banco en el corto y R
X X L del plan de trabajo y
mediano plazo y mejorar [% de cumplimiento de -
continuamente su los indicadores de los DRYGE- atencion de
OMP15 - : 100% Procesos y Calidad. requerimiento de 100% PT8 100% 100% | 100% 100%
productividad con un procesos de nivel OP15.3 X .
. P asesoria en Calidad
enfoque de Servicio al inferior R
) L e instrumentos
Cliente y Gestion de la admvos
Calidad. :
% de cumplimiento DRYGE- % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gesti6n administrativa  |actividades 100% OADL Gestién Administrativa indicador de gestiéon | 100% | (autocontrol 100% 88% 88% | 100% 83% 83%
administrativas administrativa administrativo)
o .
Revisar, redisefiar y Iﬁsdergu;llr:cl)lgnento de DRYGE- Fortalecimiento del proceso de % de cumplimiento
OE1.3 |modernizar procesos de proy 100% adquisiciones y contrataciones ° p . 100% PT10 NM NM NM NM
. relacionados con este OE13 [ . . del plan de trabajo
apoyo critico o institucionales
objetivo.
Fortalecer la generacion % de cumplimiento de
de estadisticas 10S Dro ec,tjos DRYGE- Sistema Estadistico de Porcentaje de
OEA4.1 |econdémicas y financieras proy 100% Comercio Internacional de ejecucion del 100% PT11 NM NM F 100% 100%
. relacionados con este OE4.1.2 -
de acuerdo a estandares obietivo Mercancias (SECIM) proyecto
internacionales ) ’
Promedio 81% Promedio

Pagina 2 de 2



Banco Central de Reserva de El Salvador
Afio: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Estudios y Estadisticas Econémicas

Luis Aquino

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
Tipo | Esperado Velle 2zl
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indicador (Objetivo )., N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta | Fuentede de del del
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador
Logro| Indicador
ala Fecha
ala Fecha
Fortalecer la generacion de |% de cumplimiento de Modernizacion de la .
estadisticas econémicas los proyectos Balanza de Porcentaje de Porcentaje de
OE4.1 | . - y p_ Y 100% | EE-OE4.1.1 [ Transacciones . ) ! 100% [ cumplimiento F 100% 100%
financieras de acuerdo a relacionados con este ) ejecucion del proyecto S
. - . o Internacionales (SITI) del nivel inferior
estandares internacionales |objetivo.
(DBP)
o L Modernizacion de las
. . % de cumplimiento de ! .
Consolidar y divulgar el 10S Drovectos Cuentas Nacionales e Porcentaie de Porcentaje de
OEA4.3 |nuevo Sistema de Cuentas pA 4 100% | EE-OE4.3.1 |Indicadores de Corto . . J 100% [ cumplimiento F 100% 100%
. relacionados con este - ejecucion del proyecto IS,
Nacionales obietivo Plzo-Adopcién del nivel inferior
Jetivo. SCN1993.
% de cumplimiento de Armonizacion de .
Desarrollar estadisticas los proyectos Estadisticas Porcentaje de Porcentaje de
OE4.4 . A . . 100% | EE-OE4.4.1 - . L. 100% [ cumplimiento F 100% 80%
armonizadas a nivel regional [relacionados con este Macroeconémicas ejecucion del proyecto del nivel inferior
objetivo. CMCA (Etapal-Etapa5)
Generar las estadisticas
econémicas y financieras .
. Porcentaje de
apegadas a estandares L
X . R - I cumplimiento del
internacionales y divulgarlas L Gestion y coordinacion . .
de manera efectiva % de cumplimiento de interinstitucional para la programa de gestion y Porcentaje de
OMP3 . y los indicadores de los 100% | EE-OP3.1 L p . . |coordinacién 100% [ cumplimiento F 100% 100%
accesible; elaborar o obtencion de estadistica |. = . I
X P procesos de nivel inferior P interinstitucional para del nivel inferior
informes, analisis y bésica .
rovecciones la obtencién de
proy . estadistica basica
macroeconémicas de corto y
mediano plazo.
Generar las estadisticas -
P X . Generacion 'y .
econdmicas y financieras ’ L Porcentaje de
2 divulgacion de L
apegadas a estandares P p cumplimiento del
) : h Estadisticas segun
internacionales y divulgarlas . . programa de .
de manera efectiva % de cumplimiento de estandares elaboracion Porcentaje de
OMP3 I y los indicadores de los 100% | EE-OP3.2 [internacionales 1) s Y 100% [ cumplimiento F 100% 100%
accesible; elaborar s publicacién de R
X g procesos de nivel inferior Sector Real 2) Sector | - del nivel inferior
informes, andlisis y informacién
royecciones Externo 3) Sector econémica
proy . Financiero 4) Sector ! . Y
macroeconémicas de corto y ) financiera
; Fiscal
mediano plazo.

(%) de

Cumplimiento

del Indicador

Valor

Tipo | Esperado Valc:irell'\’ei (%) de

de del ) Cumplimiento

. Indicador .
Logro| Indicador del Indicador
ala Fecha
ala Fecha

F 100% 100.0%

F 100% 7.0%

F 100% 80.0%

F 100% 100%

F 100% 100.0%

Pagina 1 de 3



Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1
Afo: 2014 Funcién: Estudios y Estadisticas Econémicas

Cuadro de Desempefio Funcional Responsables:  [NIERGITIY
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
) Valor Real ) Valor Real
. . . Tipo | Esperado (%) de Tipo | Esperado = (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indicador (Objetivo | o, N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta | Fuentede de del del Cumplimiento| de del del Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién . Indicador N X Indicador .
Logro| Indicador del Indicador |Logro| Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fecha
ala Fecha ala Fecha
Generar las estadisticas
econémicas y financieras .
X Porcentaje de
apegadas a estandares L
X B R cumplimiento del
internacionales y divulgarlas o e : )
de manera efectiva % de cumplimiento de Andlisis y proyecciones |[programa para la Porcentaje de
OMP3 y los indicadores de los 100% | EE-OP3.3 |macroecondémicas de elaboracién de 100% [ cumplimiento F 100% 100% F 100% 100.0%

accesible; elaborar
informes, analisis y
proyecciones
macroeconémicas de corto y
mediano plazo.

procesos de nivel inferior corto y mediano plazo |proyeccciones del nivel inferior
macroecondmicas de
corto y mediano plazo

Desarrollar investigaciones Porcentaje de
que apoye la misién y cumplimiento de

o -
objetivos estratégicos del % de cumplimiento de Investigacion trabajos de

Porcentaje de

OMP4 . los indicadores de los 100% | EE-OP4.1 P ) . X o 100% [ cumplimiento F 100% 100% F 100% 100.0%
Banco, asi como asesorar al e Econémica y Financiera [investigacion L
P procesos de nivel inferior P del nivel inferior
GOES en los ambitos econémica y
econémicos Y financieros. financiera

Porcentaje de

Desarrollar investigaciones L
cumplimiento de los

que apoye la misién y

obietivos estratéaicos del % de cumplimiento de Asesoria Econémica requerimientos de Porcentaje de
OMP4 4 . 9 los indicadores de los 100% | EE-OP4.2 |_. ; Y asesoria econémicay | 100% | cumplimiento F 100% 100% F 100% 100.0%
Banco, asi como asesorar al o Financiera al GOES X . I
PR procesos de nivel inferior financiera al GOES del nivel inferior
GOES en los ambitos .
en el tiempo

econémicos y financieros. N
comprometido.

Fortalecer la gestion de

activos y pasivos, asi como .
yp Porcentaje de

administrar las especies % de cumplimiento de Gestion de Activos cumplimiento de Porcentaje de
OMP8 |monetarias y valores los indicadores de los 100% | EE-OP8.1 ; y plImIe 100% [ cumplimiento F 100% 100% F 100% 100.0%
" S Pasivos requerimientos L
emitidos por el Banco procesos de nivel inferior entregados en tiempo del nivel inferior
Central de Reserva de El 9 P
Salvador.

Administrar los riesgos y el
control interno en los

diferentes procesos % de cumplimiento de % de cumplimiento GPA (COSO,
OMP13 P Y los indicadores de los 100% | EE-OP13.2 |Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de 100% 100% | 100% 100.0%
proyectos, para cumplir los s
procesos de nivel inferior autocontrol procesos)

objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afio: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Estudios y Estadisticas Econémicas

Luis Aquino

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor

Tipo | Esperado Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Ind|cadqr .(Objeuvo Meta N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta Fuente de i del gel
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador
Logro| Indicador
ala Fecha
ala Fecha
Administrar los riesgos y el
control interno en los . Porcentaje de
diferentes procesos % de cumplimiento de cumplimiento de
OMP13 P Y los indicadores de los | 100% | EE-OP13.3 |Auditoria primie 100% DAl 100% 100%
proyectos, para cumplir los o observaciones de
- T procesos de nivel inferior A
objetivos con eficiencia, audiroria interna
eficacia y economia.
Asegurar la disponibilidad
de recursos financieros y .
e N L Porcentaje de
propiciar el uso racional de |% de cumplimiento de Administracién del cumplimiento de
OMP17]los recursos para el normal |los indicadores de los 100% | EE-OP17.1 | .. . X P - 100% DF NM
) ; e Sistema Presupuestario |ejecucion
funcionamiento del Banco, |procesos de nivel inferior .
presupuestaria
en el marco del presupuesto
aprobado.
% de cumplimiento % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gestion administrativa actividades 100% | EE-OAD1 [Gestion Administrativa |indicador de gestién | 100% (autocontrol 100% 100%
administrativas administrativa administrativo)
” o .
thgzli:i;f egczr:zrz(i::::r; v Iﬁsderg Uglr:(')l? fento de Sistema Estadistico de Porcentaje de Porcentaje de
OE4.1 | : y p' Y 100% | EE-OE4.1.2 |Comercio Internacional | . " I 100% | cumplimiento F 100% 100%
financieras de acuerdo a relacionados con este . ejecucion del proyecto e o
) - . . de Mercancias (SECIM) del nivel inferior
estandares internacionales |objetivo.
Promedio:

Cumplimiento

(%) de

del Indicador

Valor

NM

98%

Tipo | Esperado Valc:jrell'\’ei (%) de
de del ) Cumplimiento
. Indicador .
Logro| Indicador del Indicador
ala Fecha
ala Fecha
| 100% 100%
NM NM
| 100% 100.0%
F 100% 100.0%
Promedio: 91%
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afio: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:
REEJNEELIERN Sonia Guadalupe Gomez

Sistema Financiero

Objetivos de Unidad Nivel 1

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
Tipo Esperado | Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo MP '"d'ca“‘?r FOb]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta Fuente de de 'del _del
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién Logro Indicador |Indicador a
2 ala la Fecha
Fecha
Impulsar reformas y agenda |% de cumplimiento de los GSE- |Revision del esquema de Porcentaje de zgrr'rfelri‘rt:i]:nfg
OE2.1|regulatoria del Sistema proyectos relacionados 100% - a X ejecucion del 100% P . F 100% 100%
: . - OEZ2.1.1resolucién bancaria del nivel
Financiero con este objetivo. proyecto L
inferior
Impulsar reformas y agenda |% de cumplimiento de los GSF- |Ley de Usura (Fase Il) Porcentaje de zgrr'rfelri‘rt:i]:nfg
OEZ2.1|regulatoria del Sistema proyectos relacionados 100% .y . ejecucion del 100% p . F 100% 100%
: . - OEZ2.1.2Sistema de Informacion del nivel
Financiero con este objetivo. proyecto R .
inferior
. ) - ) P j
Impulsar reformas y agenda % de cumplimiento de los GSE- Estrategia de Inclusion Porcentaje de cgrrrfelr;rtr":li]snfg
OE2.1|regulatoria del Sistema proyectos relacionados 100% OE2.13 Financiera (consultoria ejecucion del 100% d:l nivel F 100% 100%
Financiero con este objetivo. % |externa) proyecto L
inferior
. . o Diagnostico, vision y . Porcentaje de
Fortalecer funcionamientoy |% de cumplimiento de los GSE- |estrategia de Sistema de Porcentaje de cumplimiento
OE2.3|modernizar los sistemas de |proyectos relacionados 100% 9 ejecucion del 100% P . F 100% 100%
N s OE2.3 [Pagos (con apoyo de del nivel
pago y liquidacion de valores [con este objetivo. p proyecto L
consultoria) inferior
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del
Sistema Financiero con
cardcter inclusivo, asi como - . Porcentaje de
or la eficiencia % de cumplimiento de los GSF- |Monitoreo del Sistema Porcentaje de cumplimiento
omp1|P ncay indicadores de los 100% ronito ejecucion del plan de | 100% pim I 100% 100%
transparencia del mismo, e OP1.1 [Financiero = del nivel
) procesos de nivel inferior actividades P
como un pilar de la inferior
estabilidad y crecimiento
econémico sostenido del
pais.
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del
Sistema Financiero con
cardcter inclusivo, asi como o Andlisis, propuesta y Porcentaje de Porcentaje de
or la eficiencia % de cumplimiento de los GSF- |autorizacién de regulacién ejecucion del plan de cumplimiento
omp1 [P naay indicadores de los 100% . € reg ] P 100% pim | 100% 87%
transparencia del mismo, O OP1.2 |aplicable al Sistema proyectos de del nivel
) procesos de nivel inferior : . e . P
como un pilar de la Financiero regulacion financiera inferior

estabilidad y crecimiento
econémico sostenido del
pais.

Cumplimiento

(%) de

del Indicador

87%

Valor
Tipo Esgderlado Valzrell?eal %) de
de X € X Cumplimiento
Indicador | Indicador .
Logro del Indicador
ala ala Fecha
Fecha
F 100% 100%
F 100% 100%
F 100% 100%
F 100% 100%
| 100% 100.0%
| 100% 87% 87%
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Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afio: 2014 ST Bl Sistema Financiero
Cuadro de Desempefio Funcional RESLIEELIESY Sonia Guadalupe Gomez
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
X p Valor Real X p Valor Real
Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de Tipo = deerlado ac:iel = (%) de Tipo = tjet;Iado a?iel = G
Objetivo Estratégico/Objetivo MP . | Meta N° Proyecto/Proceso Meta ) de X . Cumplimiento| de X X Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién Indicador |Indicador a N Indicador | Indicador "
Logro del Indicador | Logro del Indicador
ala la Fecha ala ala Fecha
Fecha Eecha
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del
Sistema Financiero con
caracter inclusivo, asi como o Emisién de normativa técnica . Porcentaje de
or la eficiencia % de cumplimiento de los GSF- Reglamentos del Sistema Porcentaje de cumplimiento
omp1 [P noay indicadores de los 100% ¥ Regie e ejecucion del Plan de | 100% pim F | 100% 100% F | 100% 98%
transparencia del mismo, O OP1.3 [Financiero (Comité de del nivel
) procesos de nivel inferior Normas L
como un pilar de la Normas) inferior
estabilidad y crecimiento
econémico sostenido del
pais.
Administrar, regular, velar,
vigilar, divulgar y promover,
los sistemas de pagos tanto .
. o . Porcentaje de
internos como externos, % de cumplimiento de los GSE- |Vigilancia de los Sistemas de Porcentaje de cumplimiento
OMP2 |fortaleciendo su seguridad y [indicadores de los 100% 9 ejecucion del plan de | 100% P . F 100% 37% F 100% 61%
L . L OP2.2 |Pago L del nivel
eficiencia, asi como el normal |procesos de nivel inferior actividades inferior
funcionamiento de los
mismos, bajo estandares
internacionales
Generar las estadisticas B
. ) ; Porcentaje de
econdmicas Yy financieras L
X - . - cumplimiento del
apegadas a estandares Generacion y divulgacion de .
) . B L e . programa de Porcentaje de
internacionales y divulgarlas |% de cumplimiento de los GSE- Estadisticas segln elaboracién cumplimiento
OMP3|de manera efectiva y indicadores de los 100% estandares internacionales - o Y 100% P . | 100% 100% | 100% 100.0%
I . e OP3.1 ) B publicacién de del nivel
accesible; elaborar informes, |procesos de nivel inferior Sector Financiero (Tasas de |: e P
P . . . informacion inferior
andlisis y proyecciones interés) P
L econdémica y
macroecondmicas de corto y : )
r financiera
mediano plazo.
Desarrollar investigaciones
ggzzsgg eels&tlrzt]:ésui)cr:)i del % de cumplimiento de los GSF- [Investigacion Econémica Investigacion zs:e;;?:n(tjg
omp4|°? estrateg indicadores de los 100% vestig Y lentregada en tiempo |100% pim I 100% 100% I 100% | 100.0%
Banco, asi como asesorar al rocesos de nivel inferior OP4.1 |Financiera seqdn programa del nivel
GOES en los ambitos p gun prog inferior
econémicos y financieros.
Fortalecer el posicionamiento
del Banco Central como una . % de cumplimiento Porcentaje de
institucion técnica y efectiva % de cumplimiento de los GSF- de actividades del cumplimiento
OMP12 S Y indicadores de los 100% Programas Educativos 100% P . | 100% 100% | 100% 100%
en el cumplimiento de su rol IR OP12.3 Programa de del nivel
X - procesos de nivel inferior - . L
ante sus diferentes publicos Educacion Financiera inferior
internos y externos.
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afio: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:

Sistema Financiero

Objetivos de Unidad Nivel 1

REEJNEELIERN Sonia Guadalupe Gomez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor
Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de Tipo Qf%ado val(:irelRei (%) de Tipo &f%ado Val?irellqeal ke
Objetivo Estratégico/Objetivo MP o ) Meta N° Proyecto/Proceso Meta ) de X e . Cumplimiento| de X € X Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién Indicador |Indicador a N Indicador | Indicador N
Logro del Indicador | Logro del Indicador
ala la Fecha ala ala Fecha
Fecha Eecha

Administrar los riesgos y el

Zﬁztgr:t:;errngczgz)lgs % de cumplimiento de los GSE- % de cumplimiento GPA (COSO,
OMP13 P Y . indicadores de los 100% Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de | 100% 100% | 100% 100%

proyectos, para cumplir los O OP13.2

o A procesos de nivel inferior autocontrol procesos)

objetivos con eficiencia,

eficacia y economia.

Administrar los riesgos y el

z(i)fztrg)r:tger?gczgolgs % de cumplimiento de los GSE- % de cumplimiento
OMP13 P Y . indicadores de los 100% Auditoria de observaciones de |100% DAI NM | 100% 100%

proyectos, para cumplir los L OP13.3 L

I o procesos de nivel inferior Auditoria Interna
objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.
% de cumplimiento GSF- % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gesti6n administrativa - P L . 100% Gestion Administrativa indicador de gestion |100%| (autocontrol | 100% 94% | 100% 100%
actividades administrativas OAD1 L X L .
administrativa administrativo)

Garantizar el buen

funcionamiento del Banco Programacion. gestion

proporcionando las % de cumplimiento de los GSE- e'ecgucién de Iiagad uisié,ién % cumplimiento de
OMP10|condiciones fisicas, indicadores de los 100% ! ¢ quIsIcion Y 1 ¢ mpras 100% DAC I 100% 100% I 100% | 100.0%

R . IO OP10.2 |contratacion de obras, bienes

ambientales, bienes y procesos de nivel inferior servicios programadas

servicios de apoyo logistico y

adecuadas.

Identificar e implementar Identificar e implementar .

. L . . Porcentaje de

instrumentos para atender % de cumplimiento de los GSE- instrumentos para atender Porcentaje de cumplimiento
OE2.2|eventuales problemas de proyectos relacionados 100% OE22.1 eventuales problemas de ejecucion del 100% dgl nivel NM NM F 100% 100%

liquidez del Sistema con este objetivo. "7 |liquidez del sistema proyecto inferior

Financiero financiero

Promedio: 94% Promedio: 97%

Pagina 3 de 3



Banco Central de Reserva de El Salvador

Objetivos de Unidad Nivel 1

Afio: 2014 Funcion: Internacional
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Margarita Ocon
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
) Valor Real | ) Valor Real |
- - - Indicador (Objetivo . Indicador del Fuente de Tipo | Esperado_ del (%? d.e Tipo | Esperado. del (%? d.e
Objetivo Estratégico/Objetivo MP - Meta N Proyecto/Proceso Meta I de del X Cumplimiento| de del X Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Logro| indicador Indicador del Indicador |Logro| Indicador Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fecha
ala Fecha ala Fecha
Modernizacion del SCl'y
i % de cumplimiento de centralizacion de las .
Fortalecer la sostenibilidad los proyectos operaciones contables de |Indicador del Porcentaje de
OE1.4 [financiera, liquidez y proy 100%| IN-OE1.4 |°P ‘ 100%| cumplimiento | NM NM NM NM
atrimonio del BCR relacionados con este la Gerencia de Proyecto/Proceso del nivel inferior
P ’ objetivo. Operaciones Financieras y
CIEX
Implementacion del
- Cambio de remuneracion
. . % de cumplimiento de - .
Fortalecer funcionamiento y 10S DIOVeCtos de la reserva de liquidez de indicador del Porcentaje de
OE2.3 [modernizar los sistemas de relaziozados con este 100%| IN-OE2.3 [los Bancos, Bancos Proyecto/Proceso 100%| cumplimiento | NM NM NM NM
pago y liquidacién de valores obietivo Cooperativos y SAC; en el Y del nivel inferior
d ’ Sistema de Reserva de
Liquidez
Disefiar y ejecutar
o .
Fortalecer la gestion de las Iﬁsdergugzzlt)g;n fento de lgz)orgr;rgianfissto de la Porcentaje de Porcentaje de
OE2.4 rla gest proy 100% | IN-OE2.4.1 | Ortarectmier ejecucion del 100%| cumplimiento | F | 100% 100% 100% 100%
reservas internacionales relacionados con este administracion de las rovecto del nivel inferior
objetivo. reservas internacionales proy
(Banco Mundial RAMP)
o .
. 0 de cumplimiento de . . > Porcentaje de Porcentaje de
OE2.4 | ortalecerlagestionde las los proyectos 100% | IN-OE2.4,2| SiStema de informacion de 1. ey ey 100%| cumplimiento | F | 100% 100%
reservas internacionales relacionados con este mercados internacionales rovecto del nivel inferior
objetivo. proy
N .
Fortalecer los servicios de lgnsdergu;[t)(ljl;nlento de Sistemarizar los tramites Porcentaje de Porcentaje de
OES3.2 [facilitacién del Comercio proy 100%| IN-OE3.2 - ejecucion del 100%| cumplimiento F 100% 100% 100% 100%
X relacionados con este de Importacion (Fase 1y 1) S
Exterior . proyecto del nivel inferior
objetivo.
Administrar, regular, velar,
vigilar, divulgar y promover,
los sistemas de pagos tanto |/ .
internos como externos, Iz/:sdii(;:il(j::(fgrr:seg;olgs Administracion de Porcentaje de Porcentaje de
OMP2 [fortaleciendo su seguridad y rocesos de nivel 100%| IN-OP2.1 Sistemas de Pago ejecucion del plan de[100%| cumplimiento | 100% 75% 100% 93.0%
eficiencia, asi como el normal irilferior 9 actividades del nivel inferior
funcionamiento de los mismos,
bajo estandares
internacionales
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Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afio: 2014 Funcion: Internacional
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Margarita Ocon
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
) Valor Real ) Valor Real |
- - - Indicador (Objetivo . Indicador del Fuente de Tipo | Esperado del (%? d'e Tipo | Esperado del (%? d.e
Objetivo Estratégico/Objetivo MP A Meta N Proyecto/Proceso Meta - de del . Cumplimiento| de del . Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién X Indicador N X Indicador .
Logro| Indicador del Indicador |Logro| Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fecha
ala Fecha ala Fecha
Desarrollar investigaciones
B o .
ggzzeg: eegr;;;?;;' del Iﬁsdiic(i:il;:ggrrzlsegéolgg Asesoria econdmica Porcentaje de Porcentaje de
OMP4 ! B ) 100%]| IN-OP4.2 | . Y ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100% | 100% 100.0%
Banco, asi como asesorar al |procesos de nivel financiera al GOES L S
P NP actividades del nivel inferior
GOES en los ambitos inferior
econémicos y financieros.
% de cumplimiento de Administracion de las . .
Ejecutar la funcién de agente |los indicadores de los cuentas del Gobierno Porcentaje de Porcentaje de
OMP5 AJ R 9 - 100%]| IN-OP5.1 . ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100% | 100% 100.0%
financiero del Estado. procesos de nivel Central y liquidacion de S I
P h actividades del nivel inferior
inferior pagos y transferencias
% de cumplimiento de . .
Ejecutar la funcién de agente |los indicadores de los Asesoria y servicios en la Porcentaje de Porcentaje de
OMP5 AJ R 9 - 100%]| IN-OP5.2 . Y ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100% | 100% 100.0%
financiero del Estado. procesos de nivel emision y control de deuda S I
P actividades del nivel inferior
inferior
N .
Eiecutar la funcién de agente |§s(ji$1(;l;:§<l)l:2|segéolgse Asesoria en las relaciones |Porcentaje de Porcentaje de
OMP5 .J . 9 : 100%| IN-OP5.3 |[financieras del GOES con |ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100% | 100% 100.0%
financiero del Estado. procesos de nivel B . L I
B entes internacionales actividades del nivel inferior
inferior
Ofrecer un servicio de
facilitacion en la gestion de
tramites t?e comercio e)ftenor, % de cumplimiento de Autorizacién de . .
con el objeto de centralizar, los indicadores de los documentos de Porcentaje de Porcentaje de
OMP6 |agilizar y simplificar la : 100%]| IN-OP6.1 . ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100% | 100% 100.0%
- procesos de nivel exportaciones e S I
obtencién de los documentos | " ) . actividades del nivel inferior
R inferior importaciones
para importar y exportar, que
emiten las diferentes
instituciones del Estado.
Ofrecer un servicio de
facilitacion en la gestion de
tramites de comercio exterior, L
X . % de cumplimiento de . .
con el objeto de centralizar, los indicadores de los Asesoria. sonorte Porcentaje de Porcentaje de
OMP6 |agilizar y simplificar la ) 100%]| IN-OP6.2 o p Y ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100% | 100% 100.0%
- procesos de nivel atencion al cliente L R
obtencién de los documentos inferior actividades del nivel inferior
para importar y exportar, que
emiten las diferentes
instituciones del Estado.
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Internacional

Margarita Océn

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
. A . Tipo | Esperado Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo MP InGHEEGIDy .(Objeuvo Meta N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta Fuente de de del .dEI
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador
Logro| Indicador
ala Fecha
ala Fecha
Ofrecer un servicio de
facilitacion en la gestion de
tramites de comercio exterior, % de cumplimiento de
con el objeto de centralizar, los indicadores de los Ejercer el rol de autoridad |Porcentaje de Porcentaje de
OMP6 |agilizar y simplificar la procesos de nivel 100%| IN-OP6.3 |Certificadora de Origen ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100%
obtencién de los documentos inferior para exportaciones actividades del nivel inferior
para importar y exportar, que
emiten las diferentes
instituciones del Estado.
Ofrecer un servicio de
facilitacién en la gestion de Asesoria a instituciones del
tramites de comercio exterior, % de cumplimiento de estado representadas en
con el objeto de centralizar, los indicadores de los CIEX El Salvador y Porcentaje de Porcentaje de
OMP6 |agilizar y simplificar la procesos de nivel 100%| IN-OP6.4 |organismos ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100%
obtencién de los documentos inferior internacionales, en materia |actividades del nivel inferior
para importar y exportar, que de politicas comercial,
emiten las diferentes aduanera y fiscal.
instituciones del Estado.
Ofrecer un servicio de
facilitacion en la gestion de
tramites t_1e comercio e)_(tenor, % de cumplimiento de Generacion y divulgacion . .
con el objeto de centralizar, los indicadores de los de informacion sobre Porcentaje de Porcentaje de
OMP6 |agilizar y simplificar la ) 100%| IN-OP6.5 |. ; ejecucion del plan de[100%| cumplimiento | 100% 100%
- procesos de nivel importaciones y = I,
obtencién de los documentos inferior exportaciones actividades del nivel inferior
para importar y exportar, que
emiten las diferentes
instituciones del Estado.
Ofrecer un servicio de
facilitacion en la gestion de
tramites de comercio exterior, % de cumplimiento de
con el objeto de centralizar, los indicadores de los Administracion de Porcentaje de Porcentaje de
OMP6 |agilizar y simplificar la 100%| IN-OP6.6 ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100%

obtencién de los documentos
para importar y exportar, que
emiten las diferentes
instituciones del Estado.

procesos de nivel
inferior

plataforma electrénica

actividades

del nivel inferior

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Vel Valor Real
Tipo | Esperado del_ (%) de
de del X Cumplimiento
. Indicador .
Logro| Indicador del Indicador
ala Fecha
ala Fecha
| 100% 100.0%
| 100% 100.0%
| 100% 100.0%
| 100% 100.0%
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Internacional

Margarita Océn

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
Tipo | Esperado Valor Real (%) de
A A - Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de del T
Objetivo Estratégico/Objetivo MP ( | Meta N° Proyecto/Proceso Meta I de del X Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador .
Logro| Indicador del Indicador
ala Fecha
ala Fecha
Administrar las Reservas
Internacionales con base a % de cumplimiento de . - . .
criterios de seguridad, liquidez |los indicadores de los Planeamiento de la gestion | Porcentaje de Porcentaje de
OMP7 - o - 100%]| IN-OP7.1 |de las reservas ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100%
y rentabilidad para contribuir a [procesos de nivel . X L S
- ) NP internacionales actividades del nivel inferior
la estabilidad del sistema inferior
financiero.
Administrar las Reservas
Internacionales con base a % de cumplimiento de . .
criterios de seguridad, liquidez |los indicadores de los Porcentaje de Porcentaje de
OMP7 - 9 » flquic : 100%| IN-OP7.2 |Ejecucién de Inversion ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | 100% 100%
y rentabilidad para contribuir a [procesos de nivel S S
- - P actividades del nivel inferior
la estabilidad del sistema inferior
financiero.
Administrar las Reservas
Internacionales con base a % de cumplimiento de . .
criterios de seguridad, liquidez [los indicadores de los Liquidacion de operaciones Porcentaje de Porcentaje de
OMP7 Jaeseq » llquic . 100%| IN-OP7.3 [-'quidacion de op ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | | 100% 100%
y rentabilidad para contribuir a [procesos de nivel de inversion L S
- - P actividades del nivel inferior
la estabilidad del sistema inferior
financiero.
Administrar las Reservas
Internacionales con base a % de cumplimiento de Administracion del riesgo . .
criterios de seguridad, liquidez |los indicadores de los de Inversién y riesgo Porcentaje de Porcentaje de
OMP7 Jaeseq » llquic . 100%| IN-OP7.4 ersion y resgo. ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | | 100% 100%
y rentabilidad para contribuir a [procesos de nivel operativo de la Gestion de S I
- - NP : actividades del nivel inferior
la estabilidad del sistema inferior Reservas Internacionales
financiero.
Fortalecer la gestion de
) . o o .
OMP8 ! pecles . 100%| IN-OP8.1 [>%% Y ejecucion del plan de|100%| cumplimiento | | 100% 100%
monetarias y valores emitidos |procesos de nivel Pasivos L NS
BV actividades del nivel inferior
por el Banco Central de inferior
Reserva de El Salvador.

Vel Valor Real
Tipo | Esperado del_ (%) de
de del X Cumplimiento
. Indicador .
Logro| Indicador del Indicador
ala Fecha
ala Fecha
| 100% 94.0%
| 100% 100.0%
| 100% 100.0%
| 100% 100.0%
| 100% 100.0%
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Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afio: 2014 Funcion: Internacional
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Margarita Ocon
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
) Valor Real ) Valor Real
o Real|
- - - Indicador (Objetivo . Indicador del Fuente de Tipo | Esperado_ del (/ﬁ? d.e Tipo | Esperado. del (%? d.e
Objetivo Estratégico/Objetivo MP - Meta N Proyecto/Proceso Meta I de del X Cumplimiento| de del X Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador . . Indicador .
Logro| Indicador del Indicador |Logro| Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fecha
ala Fecha ala Fecha
Administrar los riesgos y el
- N .
sce cumpimento | | o coso
OMP13] P Y ) 100% | IN-OP13.2 |Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de 100% 96% | 100% 99.0%
proyectos, para cumplir los procesos de nivel
- o NP autocontrol procesos)
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de L
diferentes procesos los indicadores de los % de cumplimiento
OMP13 P Y . 100%| IN-OP13.3 |Auditoria de observaciones de | 100% DA 100% 0% 1| 100% | 67.0%
proyectos, para cumplir los procesos de nivel L
I o NP Auditoria Interna
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Asegurar la disponibilidad de
recurslos f|nanC|ero§ Y % de cumplimiento de .
propiciar el uso racional de los los indicadores de los Administracion del Sistema % de cumplimiento Depto
OMP17|recursos para el normal : 100%| IN-OP17.1 . de ejecucion 100% _epto. 100% 88% | 100% 78.6%
) ) procesos de nivel Presupuestario ’ Financiero
funcionamiento del Banco, en inferior presupuestaria
el marco del presupuesto
aprobado.
% de cumplimiento % de cumplimiento GPA
OADL1 |Gestién administrativa actividades 100%]| IN-OAD1 |Gestién Administrativa indicador de gestion |100%| (autocontrol 100% 100% | 100% 95.0%
administrativas administrativa administrativo)
Promedio: 94% Promedio: 97%
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcion:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Operaciones Financieras

Juan Hernandez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor
. Esper Valor Real . Esper Valor Real
. o . Tipo sperado]| Valor Real %) de Tipo sperado| Valor Real %) de
. - . Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de del del - del del L
Objetivo Estratégico/Objetivo MP . Meta N° Proyecto/Proceso Meta > de . . Cumplimiento| de . . Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Indicador|Indicador a . Indicador|Indicador a .
Logro del Indicador [Logro del Indicador
ala la Fecha ala la Fecha
Fecha Fecha
Revisar, redisefiar y % de cumplimiento de los OF- Estrategia de continuidad % de cumplimiento % de
OE1.3 |modernizar procesos de apoyo |proyectos relacionados 100% del negocio de los ? P . 100% | cumplimiento F 100% 100% F 100% 60.0%
" . OE1.3.2 X del Plan de Trabajo IS
critico con este objetivo. Sistemas de pagos. del nivel inferior|
Fortalecer la sostenibilidad % de cumplimiento de los OF- (’;’Lﬁgg;i%%ndiel SCly % de cumplimiento % de
OE1.4 |financiera, liquidez y patrimonio|proyectos relacionados 100% . ? P . 100% | cumplimiento F 100% 100% F 100% 100.0%
. OE1.4.1 |operaciones contables de |del Plan de Trabajo IS
del BCR. con este objetivo. del nivel inferior|
la GOF y CIEX
Fortalecer la sostenibilidad % de cumplimiento de los OF- Redisefio de Manual de % de cumplimiento % de
OEL1 .4 |financiera, liquidez y patrimonio|proyectos relacionados 100% politicas y procedimientos P ) 100% | cumplimiento | NM NM NM
. OE1.4.2 del Plan de Trabajo I
del BCR. con este objetivo. contables del nivel inferior|
Fortalecer funcionamiento y % de cumplimiento de los OF- eDsletlr%rt]:sit:g'evsl‘,si‘ls(igrza de |% de cumplimiento % de
OE2.3 |modernizar los sistemas de proyectos relacionados 100% 9 ? P : 100% | cumplimiento | NM NM F 100% 100.0%
A, . OE2.3.1 |Pagos ( con apoyo con |del Plan de Trabajo IS
pago y liquidacion de valores |con este objetivo. . del nivel inferior|
consultoria)
Implementacién del
cambio de remuneracion
Fortalecer funcionamiento y % de cumplimiento de los OF- de la reserva de liquidez % de cumplimiento % de
OE2.3 |modernizar los sistemas de proyectos relacionados 100% de los Bancos, Bancos ° P : 100% | cumplimiento F 100% 100% 100% 100.0%
A, o OE2.3.2 ; i del Plan de Trabajo IS
pago y liquidacién de valores |con este objetivo. Cooperativos y SAC; en del nivel inferior|
el sistema de Reserva de
Liquidez.
Disefiar y ejecutar
Fortalecer la gestion de las % de cumplimiento de los ?(;l?tglr::;r:iseg:i) dela % de cumplimiento % de
OE2.4 rla gesti proyectos relacionados 100% | OF-OE2.4 L I P : 100% | cumplimiento | NM
reservas internacionales . administracion de las del Plan de Trabajo IS
con este objetivo. . i del nivel inferior|
reservas internacionales
(Banco Mundial RAMP)
Administrar, regular, velar, % de cumplimiento de
vigilar, divulgar y promover, los estandares de
sistemas de pagos tanto oportunidad y
internos como externos, % de cumplimiento de los Administracién de confiabilidad % de
OMP2 |fortaleciendo su seguridady |indicadores de los 100% | OF-OP2.1 Sistemas de pado establecidos en los 100% | cumplimiento | 100% 100% 100% 100.0%
eficiencia, asi como el normal |procesos de nivel inferior pag servicios de pago y del nivel inferior|
funcionamiento de los mismos, financieros
bajo estandares administrados por la
internacionales GOF
Administrar, regular, velar,
vigilar, divulgar y promover, los % de cumplimiento de
sistemas de pagos tanto Administracion, controly |estandares de
internos como externos, % de cumplimiento de los seguimiento de reserva |oportunidad y % de
OMP2 |fortaleciendo su seguridady |indicadores de los 100% | OF-OP2.3 |de liquidez de Bancos, confiabilidad 100% | cumplimiento | 100% 100% 100% 100.0%

eficiencia, asi como el normal
funcionamiento de los mismos,
bajo estandares
internacionales

procesos de nivel inferior

Bancos Cooperativos y
SAC

establecidos en los
procesos de reserva
de liquidez

del nivel inferior|
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcion:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Operaciones Financieras

Juan Hernandez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
. Esper Valor Real
Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de e _S%ado ¢ %eli GO
Objetivo Estratégico/Objetivo MP . ) Meta N° Proyecto/Proceso Meta > de . . Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Indicador|Indicador a .
Logro del Indicador
ala la Fecha
Fecha
% de cumplimiento de
. ” estandares de
o . Administracion de las ) o
Ejecutar la funcién de agente % de cumplimiento de los cuentas del Gobierno oportunidad y % de
OMPS5 | . indicadores de los 100% | OF-OP5.1 o confiabilidad 100% | cumplimiento | 100% 100%
financiero del Estado. A Central y liquidacion de N IS
procesos de nivel inferior - establecidos en los del nivel inferior|
pagos y transferencias .
servicios de Agente
Financiero al GOES.
% de cumplimiento de
estandares de
Eiecutar la funcién de agente % de cumplimiento de los Asesoria y servicios en la |oportunidad y % de
OMP5 .] . 9 indicadores de los 100% | OF-OP5.2 [emisién y control de confiabilidad 100% | cumplimiento | 100% 100%
financiero del Estado. T ) T
procesos de nivel inferior deuda establecidos en los del nivel inferior|
servicios de Agente
Financiero al GOES.
% de cumplimiento de
Administracién de estandares de
Ejecutar la funcién de agente % de cumplimiento de los cuentas de fondos oportunidad y % de
omps | eeut 9 indicadores de los 100% | OF-OP5.4 . o . confiabilidad 100% | cumplimiento | 100% 100%
financiero del Estado. L especiales, fideicomisos y N I
procesos de nivel inferior - establecidos en los del nivel inferior|
servicios al GOES .
servicios de Agente
Financiero al GOES.
o .
Fortalecer la gestion de activos % de cumplimiento del % dg cumplfmlelnto
. b T o del nivel indicativo
y pasivos, asi como - nivel indicativo minimo de| - .
administrar las especies % de cumplimiento de los reserva excedente y % minimo de reserva % de
oMP8 . Pecies  lindicadores de los 100% | OF-0P8.1 CNEY R ocedentey % de | 100% | cumplimiento | | | 100% | 100%
monetarias y valores emitidos L de logro del nivel minimo . P IS
procesos de nivel inferior b logro del nivel minimo del nivel inferior|
por el Banco Central de de utilidad neta -
de utilidad neta
Reserva de El Salvador. proyectada
proyectada
% de cumplimiento de
Fortalecer la gestion de activos atenciéon de demanda
:c;)riisr;\il:t;ralsalscg:zcies % de cumplimiento de los Administracién de ;:Iee Egirieiei‘igselgsna % de
OMP8 ; P - indicadores de los 100% | OF-OP8.2 |especies monetarias y d [ 100% | cumplimiento | 100% 100%
monetarias y valores emitidos L enfoque de equilibrio IS
procesos de nivel inferior valores ! . del nivel inferior|
por el Banco Central de financiero y
Reserva de El Salvador. administracion de
riesgos
Garantizar el buen " .
. . Programacion, gestion y
funcionamiento del Banco . . i .
roporcionando las % de cumplimiento de los ejecucion de la % de cumplimiento de
OMP10 P p_ ) _ indicadores de los 100% | OF-OP10.2 |adquisicién y contratacién |compras 100% DAC | 100% 100%
condiciones fisicas, T .
procesos de nivel inferior de obras, bienes y programadas

ambientales, bienes y servicios
de apoyo logistico adecuadas.

servicios

Valor
. E Valor Real
Tipo sgdeélado at;reI eal %) de
de . . Cumplimiento
Indicador|Indicador a .
Logro del Indicador
ala la Fecha
Fecha
| 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100.0%
| 100% 100.0%
| 100% 98.7%
| 100% 100%
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcion:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Operaciones Financieras

Juan Hernandez

Tercer Trimestre

Valor
Tipo Esperado] Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadqr .(ObjetIVO Meta N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta Fuente de de .del .del
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion LGGT® Indicador|Indicador a
9 ala la Fecha
Fecha
Fortalecer el posicionamiento
ﬁgti?uacri]gg t(efigit:‘aal COerf]:e(zt'i.lvn.:-laen % de cumplimiento de los % de cumplimiento % de
OMP12] - Y indicadores de los 100% | OF-OP12.3|Programas Educativos P 100% | cumplimiento | 100% 100%
el cumplimiento de su rol ante L del programa de EM I
. e procesos de nivel inferior del nivel inferior|
sus diferentes publicos
internos y externos.
Administrar los riesgos y el
control interno en los diferentes|% de cumplimiento de los % de cumplimiento GPA (COSO,
OMP13|procesos y proyectos, para indicadores de los 100% | OF-OP13.2 |Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de | 100% 99%
cumplir los objetivos con procesos de nivel inferior autocontrol procesos)
eficiencia, eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los diferentes|% de cumplimiento de los % de cumplimiento de
OMP13|procesos y proyectos, para indicadores de los 100% | OF-OP13.3 |Auditoria observaciones de 100% DAI | 100% 100%
cumplir los objetivos con procesos de nivel inferior auditoria interna
eficiencia, eficacia y economia.
% de cumplimiento de
Asegurar la disponibilidad de estandares de
e rpea! e cumpiiert e s
OMP17| . ) indicadores de los 100% | OF-OP17.1|controlar la ejecucién del ) 100% DF | 100% 92%
para el normal funcionamiento L establecidos en los
procesos de nivel inferior presupuesto L .
del Banco, en el marco del servicios financieros
presupuesto aprobado. administrados por la
GOF
Asegurar I_a dlsponlbllldad d‘e' % de cumplimiento
recursos financieros y propiciar -
el uso racional de los recursos % de cumplimiento de los Administracion del del programa de
OMP17 . . indicadores de los 100% OF-OP17.2] .. elaboracién y 100% SCI | 100% 100%
para el normal funcionamiento L Sistema Contable N
procesos de nivel inferior publicacién de los
del Banco, en el marco del - .
estados financiero
presupuesto aprobado.
% de cumplimiento % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gestion administrativa actividades 100% | OF-OAD1 |Gestion Administrativa indicador de gestion | 100% | (Autocontrol | 100% 98%
administrativas administrativa administrativo)
Promedio

(%) de

Cumplimiento

del Indicador

Cuarto Trimestre
Valor
Tipo Esgdeélado Valc;rell?eal %) de
de . . Cumplimiento
Indicador|Indicador a .
Logro del Indicador
ala la Fecha
Fecha
| 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 87% 87%
| 100% 100%
| 100% 96%
Promedio 97%
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2014

Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Administracion y Desarrollo

Francisco Eduardo L6pez

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor Valor Valor
. . . Tipo |Esperado (%) de Tipo | Esperado (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadczr (Ob]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso LRl AT Meta NS de de del RL.aI el Cumplimiento| de del RL.aI el Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Indicador Indicador
9 Y Logro | Indicador del Indicador | Logro | Indicador del Indicador
alaFecha alaFecha
ala Fechal ala Fecha
% de cumplimiento de Porcentaje de
Fortalecer las los proyectos Porcentaje de cumplimiento
OEL1.1 |competencias de liderazgo p. 4 100% | ADD-OEL1.1 |Desarrollo de liderazgo X . J 100% p . F 50% 20% NM
. . relacionados con este ejecucion del proyecto del nivel
del personal de direccién o L
objetivo. inferior
] - % de cumplimiento de . Porcentaje de
Revisar, redisefiar y 0S Droyectos Implementacién de Porcentaie de cumplimiento
OEL1.3 [modernizar procesos de proy 100% |ADD-OEL.3.1|Estrategia Oficina sin X ” ! 100% pim F 50% 50% 100% 100.0%
. relacionados con este ejecucion del proyecto del nivel
apoyo critico - Papel L
objetivo. inferior
’ - % de cumplimiento de . Porcentaje de
Revisar, redisefiar y los proyectos Estrategia general y Porcentaje de cumplimiento
OEL1.3 |modernizar procesos de proy 100% [ADD-OEL1.3.3|organizacion para la X ” J 100% pim F 100% 100% 100% 100.0%
. relacionados con este - ’ ejecucion del proyecto del nivel
apoyo critico S continuidad del negocio P
objetivo. inferior
. - % de cumplimiento de Porcentaje de
Revisar, redisefiar y los proyectos Sitio alterno para centro  |Porcentaje de cumplimiento
OE1.3 |modernizar procesos de proy 100% |ADD-OE1.3.4|>1°; p orcentay 100% pim F 50% 50% 100% | 100.0%
. relacionados con este de computo. ejecucion del proyecto del nivel
apoyo critico . L
objetivo. inferior
o - .
Revisar, redisefiar y lgosderguglgt)gzmento de Estrategia de continuidad Porcentaie de zzrrr?e:rtr?il:n?c?
OEL.3 |modernizar procesos de p. Y 100% [ADD-OE1.3.5(de negocio de los . " I 100% P . NM 100% 100.0%
. relacionados con este . ejecucion del proyecto del nivel
apoyo critico o sistemas de pagos L
objetivo. inferior
] - % de cumplimiento de Modern|z§C|on del Porcentaje de
Revisar, redisefiar y 0S Droyectos Sistema integral de Porcentaie de cumplimiento
OEL.3 |modernizar procesos de p. Y 100% [ADD-OEL1.3.6(camaras de seguridad del| . " I 100% P . F 50% 50% NM
. relacionados con este ejecucion del proyecto del nivel
apoyo critico - Banco Central de o
objetivo. inferior
Reserva
. - % de cumplimiento de Fortalecimiento del Porcentaje de
Revisar, redisefiar y los proyectos roceso de adquisiciones |Porcentaje de cumplimiento
OE1.3 |modernizar procesos de proy 100% |ADD-OE1.3.7|° - add orcenta) 100% pim NM NM NM NM
. relacionados con este y contrataciones ejecucion del proyecto del nivel
apoyo critico . R L
objetivo. institucionales inferior
Modernizacién del SCI 'y
L % de cumplimiento de centralizacién de las Porcentaje de
Fortalecer |a sostenibilidad los proyectos operaciones contables de |Porcentaje de cumplimiento
OE1.4 |financiera, liquidez y proy! 100% | ADD-OE1.4 |°P ‘ orcentay 100% piim NM NM NM NM
. - relacionados con este la Gerencia de ejecucion del proyecto del nivel
patrimonio del BCR. . . X . L
objetivo. Operaciones financieras y inferior
CIEX
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1
Administracion y Desarrollo

Funcién:

Responsables: Francisco Eduardo L6pez

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor valor Valor valor
. . . Tipo |Esperado (%) de Tipo | Esperado (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadczr (Ob]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso LRl AT Meta NS de de del RL?I el Cumplimiento| de del RL.aI el Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion X Indicador . X Indicador N
Logro | Indicador del Indicador | Logro | Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fechal
ala Fecha ala Fecha
% de cumplimiento de Porcentaje de
Impulsar reformas y agenda los proyectos Ley de Usura (FASE Il)  [Porcentaje de cumplimiento
OE2.1 |regulatoria del Sistema proy 100% | ADD-OE2.1 | Y ¢ > orcentay 100% pim F 80% 80% 100% | 100.0%
! . relacionados con este Sistema de informacién  |ejecucién del proyecto del nivel
Financiero - R .
objetivo. inferior
Implementacion del
Fortalecer funcionamiento y |% de cumplimiento de Cambio de remunlerellcmn Porcentaje de
modernizar los sistemas de |los proyectos de lareserva de liquidez Porcentaje de cumplimiento
OE2.3 2ar 108 S proy! 100% | ADD-OE2.3 |de los Bancos, Bcos orcentay 100% piim F 5% 5% NM
pago y liquidacién de relacionados con este X i ejecucion del proyecto del nivel
- Cooperativos y SAC; en [
valores objetivo. ; inferior
el Sistema de Reserva de
Liquidez
% de cumplimiento de Sistema de Informacion Porcentaje de
OE2.4 Fortalecelr la gest'lon de las |los pfoyectos 100% | ADD-OE2.4 de Merc.ados o Pprcer?t,a]e de 100% cumpllmlento E 100% 100% NM
reservas internacionales relacionados con este Internacionales (Iniciativa |ejecucién del proyecto del nivel
objetivo. de Negocios) inferior

% de cumplimiento de
los proyectos

Porcentaje de

Sistematizar los tramites o
cumplimiento

Fortalecer los servicios de :
Porcentaje de

OE3.2 [facilitacién del Comercio } 100% | ADD-OE3.2 |de importacion . ” 100% . NM 100% 100.0%
N relacionados con este ejecucion del proyecto del nivel
Exterior S (Fase Iy II) [P
objetivo. inferior
Facilitar la comprensién de (% de cumplimiento de Creacion y montaje del Porcentaje de
OE3.3 los hechos economicos 3 los proyectos 100% | ADD-OE3.3 Museo Institucional del P_orcer?t’a]e de 100% cumplm_uento = 100% 100% NM
para tomadores de decision [relacionados con este Banco Central de ejecucion del proyecto del nivel
y poblacién en general objetivo. Reserva de El Salvador inferior
Fortalecer la generacién de (% de cumplimiento de Modernizacién de la Porcentaje de
OE4.1 e_stadl_stlcas econémicasy |los proyectos 100% |ADD-OE4.1.1 Balanza (_je P_orcer?t,aje de 100% cumpllmlento E 70% 70% NM
financieras de acuerdo a relacionados con este Transacciones ejecucion del proyecto del nivel
estandares internacionales |objetivo. Internacionales (SITI) inferior
. . % de cumplimiento de Cambio de afio base y Porcentaje de
Consolidary divulgar el los proyectos Sistema de Cuentas Porcentaje de cumplimiento
OE4.3 |nuevo Sistema de Cuentas | o5 P >’ 100% [ADD-OE4.3.1[>' orcenta) 100% pim F 58% 58% 100% | 100.0%
Nacionales relacionados con este Nacionales Anual ejecucion del proyecto del nivel
objetivo. SCN1993 inferior
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Objetivos de Unidad Nivel 1

Afo: 2014 Funcién: Administracion y Desarrollo
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Francisco Eduardo L6épez
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor Valor valor
. . . Tipo |Esperado (%) de Tipo | Esperado (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadczr (Ob]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta Fuente de de del RL.aI del Cumplimiento| de del RL.aI del Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion X Indicador . X Indicador N
Logro | Indicador del Indicador | Logro | Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fechal
ala Fecha ala Fecha
. . % de cumplimiento de Mejoras al Sistema de Porcentaje de
Consolidar y divulgar el los proyectos Indice de Precios de Porcentaje de cumplimiento
OE4.3 |nuevo Sistema de Cuentas | o3 P >’ 100% |ADD-OE4.3.2 ‘ ; orcental 100% Pl NM NM NM NM
Nacionales relacionados con este Comercio Exterior ejecucion del proyecto del nivel
objetivo. (SICOMEX) inferior
_Contar con personal . . Porcentaje de Porcentaje de
integro, con excelencia % de cumplimiento de Desarrollo y formacién de |ejecucién de planes cumplimiento
OMP?9 |técnica y motivado para el |los indicadores de los | 100% | ADD-OP9.1 y ! P 100% pim I 100% 91% I 100% | 93.0%
= P Personal. de desarrollo de del nivel
buen desempefio de los procesos de nivel inferior P
- personal. inferior
objetivos del Banco.
Contar con personal .
) . - > - Porcentaje de
integro, con excelencia % de cumplimiento de Seleccién, contratacién y Tiemno de duracién cumplimiento
OMP9 [técnica y motivado para el |los indicadores de los 100% |[ADD-OP9.2.1|otras acciones de p 35 piirm R 35 27 R 35 14
- I del proceso del nivel
buen desempefio de los procesos de nivel inferior Personal. L
- inferior
objetivos del Banco.
Contar con personal . Plan de acciones de Porcentaje de
integro, con excelencia % de cumplimiento de mejora del proceso de % de cumplimiento de cumplimiento
OMP9 [técnica y motivado para el |los indicadores de los 100% [(ADD-OP9.2.2 j . proc . ? piim 100% pim NM F 100% 100.0%
~ s contratacion e induccién |plan de trabajo del nivel
buen desempefio de los procesos de nivel inferior A
- de personal inferior
objetivos del Banco.
Contar con personal .
. . . . . Porcentaje de
integro, con excelencia % de cumplimiento de Administracién de % de planillas sin cumplimiento
OMP9 [técnica y motivado para el |los indicadores de los 100% | ADD-OP9.3 Salarios errores pagadas a 100% dgl nivel | 100% 100% | 100% 100.0%
buen desempefio de los procesos de nivel inferior ’ tiempo. L
s inferior
objetivos del Banco.
Contar con personal .
. . . . Porcentaje de
integro, con excelencia % de cumplimiento de Prestaciones Porcentaje de cumplimiento
OMP9 [técnica y motivado para el |los indicadores de los 100% | ADD-OP9.4 Beneficios y ejecucion del plan de |100% de?l nivel | 100% 100% | 100% 100.0%
buen desempefio de los procesos de nivel inferior ’ salud ocupacional. inferior

objetivos del Banco.

Pagina3de 7



Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1
Administracion y Desarrollo

Funcién:

Responsables: Francisco Eduardo L6pez

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor valor Valor
. . . Tipo |Esperado (%) de Tipo | Esperado (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadczr (Ob]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso hicneesay dl Meta | Fuente de de del _Re'al el Cumplimiento| de del _Rgal el Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion X Indicador . X Indicador N
Logro | Indicador del Indicador | Logro | Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fechal
ala Fecha ala Fecha
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco Programacién, gestién y
proporcionando las % de cumplimiento de ejecucion de la % cumplimiento de
OMP10|condiciones fisicas, los indicadores de los 100% [ADD-OP10.2 |adquisicién y contratacién [compras 100% DAC | 100% 7% | 100% 49.6%
ambientales, bienes y procesos de nivel inferior de obras, bienes 'y programadas
servicios de apoyo logistico servicios

adecuadas.

Garantizar el buen

- . % mplimien
funcionamiento del Banco % de cumplimiento de

acciones para la Porcentaje de

proporcionando las % de cumplimiento de Operacion, monitoreo y operacion cumplimiento
OMP10|condiciones fisicas, los indicadores de los 100% |ADD-OP10.3 |mantenimiento de per: y 100% pim | 100% 100% | 100% 100.0%
. ] IR X . funcionamiento de del nivel
ambientales, bienes y procesos de nivel inferior infraestructura y equipos eqUIDoS © inferior
servicios de apoyo logistico in?ragstructura
adecuadas.
Garantizar el buen
funcmngmlento del Banco - % de cumplimiento de Porcentaje de
proporcionando las % de cumplimiento de Administracién de activio |acciones de la cumplimiento
OMP10|condiciones fisicas, los indicadores de los 100% [ADD-OP10.4 (... - L 100% P . | 100% 100% | 100% 100.0%
R B P fijo administracion del del nivel
ambientales, bienes y procesos de nivel inferior activo fiio inferior
servicios de apoyo logistico !
adecuadas.
Garantizar el buen
funmonsflmlento del Banco - % de cumplimiento de Porcentaje de
proporcionando las % de cumplimiento de tiempos de respuesta cumplimiento
OMP10|condiciones fisicas, los indicadores de los 100% [ADD-OP10.5|Servicios logisticos en afencién dep 100% dgl nivel | 100% 100% | 100% 100.0%
ambientales, bienes y procesos de nivel inferior semvicios inferior
servicios de apoyo logistico
adecuadas.

Garantizar la seguridad de
las personas, bienes, o Porcentaje de
informacion y valores del % de cumplimiento de Seguridad de personas, |% de cumplimiento de cumplimiento
ony los indicadores de los 100% |ADD-OP11.1|>%9 p ’ piir 100% pim
Banco asi como el P bienes y valores seguros de bienes del nivel
- . procesos de nivel inferior P
desarrollo ininterrumpido de inferior
sus operaciones.

OMP11 | 100% 100% | 100% 100.0%
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Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afo: 2014 Funcién: Administracion y Desarrollo
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Francisco Eduardo L6épez
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor Valor valor
. . . Tipo |Esperado (%) de Tipo | Esperado (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadczr (Ob]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso Indicador del Meta Fuente de de del RL.aI del Cumplimiento| de del RL.aI del Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion X Indicador . X Indicador N
Logro | Indicador del Indicador | Logro | Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fechal
ala Fecha ala Fecha
Garantizar la seguridad de
:2?0’:2;5;2:& \kj:igfess’, del % de cumplimiento de Seguridad de la % de cumplimiento T:S;:elri‘:r?i]:n?g
OMP11 . Y los indicadores de los 100% |(ADD-OP11.2|. 9 I del proceso de los 100% P . | 100% 100% | 100% 100.0%
Banco asi como el P informacion institucional . del nivel
S . procesos de nivel inferior planes de trabajo L
desarrollo ininterrumpido de inferior
sus operaciones.
Garantizar la seguridad de
las personas, bienes, . Continuidad de Porcentaje de
informacion y valores del % de cumplimiento de operaciones % de cumplimiento cumplimiento
OMP11 ony los indicadores de los | 100% [ADD-0P11.3|°P oSy PIMIENIO {1 g | CUPT | 100% | 100% | 100% | 100.0%
Banco asi como el s recuperaciones ante del plan de trabajo del nivel
o . procesos de nivel inferior X X P
desarrollo ininterrumpido de contingencias inferior
sus operaciones.
Garantizar la seguridad de
:ifsofrirasgig:s‘ S:SS:S’ del % de cumplimiento de Seguridad y Salud % de cumplimiento zs:r(l:elri]rtre:i]:n?:
OMP11 ony los indicadores de los | 100% |ADD-OP11.4[>%9U"¢acY del programa de 100% piim I 100% | 100% | 100% | 100.0%
Banco asi como el ST Ocupacional . . del nivel
- . procesos de nivel inferior higiene y seguridad [
desarrollo ininterrumpido de inferior
sus operaciones.
Fortalecer el
posicionamiento del Banco - % de cumplimiento de Porcentaje de
Central como una % de cumplimiento de actividades del cumplimiento
OMP12|institucion técnica y efectivalos indicadores de los 100% |ADD-OP12.3|Programas Educativos Programa de 100% d; nivel | 100% 100% | 100% 100.0%
en el cumplimiento de su rol|procesos de nivel inferior 9 R . P
. - Educacion Financiera inferior
ante sus diferentes publicos
internos y externos.
Administrar los riesgos y el
Z(i)fztrz)r:tger?gczgolgs % de cumplimiento de % de cumplimiento GPA (COSO,
OMP13 P Y . los indicadores de los 100% [ADD-OP13.2|Autoevaluaciones indicador de 100% | autocontrol de | 100% 100% | 100% 100.0%
proyectos, para cumplir los P
o T procesos de nivel inferior autocontrol procesos)
objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
gﬁztrfr:t:;er?gczgggs % de cumplimiento de % de cumplimiento de
OMP13 P 4 . los indicadores de los 100% [ADD-OP13.3 |Auditoria observaciones de 100% DAI | 100% 50% | 100% 43.0%
proyectos, para cumplir los S oo
- o procesos de nivel inferior Auditoria Interna
objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.
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Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afo: 2014 Funcién: Administracién y Desarrollo
y
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Francisco Eduardo L6épez
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor Valor valor
. . ’ Tipo |Esperado (%) de Tipo | Esperado (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcado’r l(Ob]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso LRl AT Meta| Fuente de de del _Re.al del Cumplimiento| de del _Rgal del Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion X Indicador . X Indicador N
Logro | Indicador del Indicador | Logro | Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fechal
ala Fecha ala Fecha
Proveer oportunamente los
recursos y servicios Porcentaie de
tecnolégicos para asegurar |% de cumplimiento de Planeacion y organizacion % de cumplimiento cum Iimi]ento
OMP16|la continuidad de los los indicadores de los 100% [ADD-OP16.1 |de la tecnologia de del plan dep trabaio 100% dgl nivel | 100% 100% | 100% 100.0%
servicios y procesos del procesos de nivel inferior informacion p ! inferior
Banco; mejorando su
productividad.
Proveer oportunamente los
recurTQSly servicios % d limi d Adquisicion e Porcentaje de
tecno qg|§os para asegurar |% Ae gump imiento de implantacion de % de cumplimiento cumplimiento
OMP16|la continuidad de los los indicadores de los 100% |ADD-OP16.2 ) . . 100% . | 100% 100% | 100% 100.0%
- I soluciones de tecnologia |del plan de trabajo del nivel
servicios y procesos del procesos de nivel inferior de informacion inferior
Banco; mejorando su
productividad.
Proveer oportunamente los
recursos y servicios Porcentaje de
tecnolt’?glgos para asegurar |% d.e 9umpl|m|ento de Entrega y soporte de % de cumplimiento cumplimiento
OMP16|la continuidad de los los indicadores de los 100% |ADD-OP16.3 S . 100% . | 100% 100% | 100% 100.0%
- P servicios de Tl del plan de trabajo del nivel
servicios y procesos del procesos de nivel inferior inferior
Banco; mejorando su
productividad.
Proveer oportunamente los
recursos y servicios Porcentaje de
o o .
tecnolqgmps para asegurar |% d_e c_umpl|m|ento de Monitoreo y evaluacién (% de cumplimiento cumplimiento
OMP16|la continuidad de los los indicadores de los 100% |[ADD-OP16.4 i . 100% . | 100% 100% | 100% 100.0%
. I de la gestion de Tl del plan de trabajo del nivel
servicios y procesos del procesos de nivel inferior inferior
Banco; mejorando su
productividad.
Asegurar la disponibilidad
de recursos financieros y
propiciar el uso racional de |% de cumplimiento de - . % de cumplimiento de
Administracion del Depto
OMP17|los recursos para el normal (los indicadores de los 100% [ADD-OP17.1 Sistema Presupuestario ejecucion 100% Finar?ciéro | 100% 90% | 100% 93.4%
funcionamiento del Banco, |procesos de nivel inferior p presupuestaria
en el marco del
presupuesto aprobado.
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2014
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Administracion y Desarrollo

Francisco Eduardo L6pez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor valor Valor valor
. . . Tipo |Esperado (%) de Tipo | Esperado (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadqr (Ob]etlvo Meta N° Proyecto/Proceso LRl AT Meta NS de de del RL.aI el Cumplimiento| de del RL.aI el Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion X Indicador . X Indicador .
Logro | Indicador del Indicador | Logro | Indicador del Indicador
ala Fecha ala Fechal
ala Fecha ala Fecha
% de cumplimiento % de cumplimiento GPA
OAD1 |Gesti6n administrativa actividades 100% | ADD-OAD1 |Gestion Administrativa indicador de gestion [ 100%| (autocontrol | 100% 100% | 100% 92.0%
administrativas administrativa administrativo)
L % de cumplimiento de Fjecutay ”“?Yecm de Porcentaje de
Desarrollar estadisticas 0S Droyectos 'Armonizacion de % de cumplimiento cumplimiento
OE4.4 |armonizadas a nivel proy 100% | ADD-OE4.4 |Estadisticas del Sector plimien 100% pm NM NM NM NM
. relacionados con este ) del plan de trabajo del nivel
regional obietivo Externo (Adopcion VI inferior
d : Manual BP)"
Fortalecer la generacion de |% de cumplimiento de . e Porcentaje de
estadisticas econémicas los proyectos Sistema Estadistico de Porcentaje de cumplimiento
OE4.1 [£518%" ¥ |los proy 100% |ADD-OE4.1.2|Comercio Internacional | o oonod 100% Pl NM NM NM NM
financieras de acuerdo a relacionados con este . ejecucion del proyecto del nivel
. X } S de Mercancias (SECIM) L
estandares internacionales |objetivo. inferior
% de cumplimiento de Sistema de Informacion Porcentaje de
OE2.4 Fortalecelr la gest'lon de las |los pfoyectos 100% | ADD-OE2.4 de Mercgdos Pprcer?t,a]e de 100% cumpllmlento E 100% 100% NM
reservas internacionales relacionados con este Internacionales ejecucion del proyecto del nivel
objetivo. (Desarrollo del Proyecto) inferior
Promedio 95% Promedio 96%
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