Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012

Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Funcién: Juridico

Responsables: Laura de Fléres

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

ESVZI::; i) Valor Real %) de Valor Valor Real
- Al Rl Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de Ti Esperaco. | o Ti Esper: | |
Objetivo Estratégico/Objetivo MP ! ( Jetiv Meta N° Proyecto/Proceso ! Meta u X POE3 del _de Cumplimiento po de |Es ? ado de _de
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién Logro . Indicador a . Logro | Indicador a | Indicador a
Indicador a del Indicador
la Fecha la Fecha la Fecha
la Fecha
. % de cumplimiento de los o . -
OE2.1 :_i:?aer:;;rriformas del sector proyectos relacionados con | 100% Oé; 11 5:?_2"2:” Agenda /t;:z:is;:ucmn de 100% Plan de trabajo NM NM F 47% 46%
: este objetivo. - 4 proy
o .
esabiidad y dosanoll del Ejecutar o anai, |7 CRR TN
Sistema Fin);nciero como un % de cumplimiento de los JR- propuesta y ro pect?)s de
OMP1 ilar de la estabilide‘ld indicadores de los procesos | 100% oP11 autorizacion de Fe Zlacién financiera 100% Plan de trabajo F 10% 10% F 27% 14%
P . P y de nivel inferior : regulacion aplicable | . 9 Ny
crecimiento econémico . ' .~ |(instructivos y normas
. . al Sistema Financiero X
sostenido del pais. técnicas)
Promover y velar por la
giséta:r:fi?nyag;zargoggr:oelun % de cumplimiento de los IR % de cumplimiento
OMP1 [~ T indicadores de los procesos | 100% Educacién Financiera|del Programa de 100% Plan de trabajo | 100% 100% 100% 100%
pilar de la estabilidad y AR OP1.2 - .
L L de nivel inferior Educacién Financiera
crecimiento econémico
sostenido del pais.
aA:tTJ iizz;z:z;‘;g:;egfs % de cumplimiento de los IR % de asesoria
OMP14 indicadores de los procesos | 100% Asesoria Juridica juridica brindada en 100% | Controles internos | 100% 100% 100% 100%
apeguen al marco legal AR OP14.1 - )
N de nivel inferior tiempo comprometido
vigente.
Asegurar que las diferentes [, - Elaboracién de % de instrumentos
actuaciones del Banco se % de cumplimiento de los JR-  [instrumentos notariales y
OMP14 apeguen al marco legal indicadores de los procesos | 100% 0P14.2 |notariales y administrativos 100% | Controles internos | 100% 100% 100% 100%
vigente. de nivel inferior " |administrativos elaborados en tiempo
comnromatido
Asegurar que las diferentes % de cumplimiento de los Actuaciones » d? r?ictualmones
actuaciones del Banco se e P JR- N administrativas y )
OMP14 | legal indicadores de los procesos | 100% OP14.3 administrativas y judiciales realizadas 100% | Controles internos | 100% 100% 100% 100%
apeguen al marco lega de nivel inferior ™ |judiciales en tiempo
vigente. P il
A | if - .
a:teu %L::riz;g:zeﬁggni;egfs % de cumplimiento de los IR |Elaboracién de % de estudios legales
OMP14 indicadores de los procesos | 100% . elaborados en tiempo | 100% | Controles internos | 100% 100% 100% 100%
apeguen al marco legal AR OP14.4 |estudios legales .
N de nivel inferior comprometido
vigente.
. D limi -
Dar cumplimiento a las % de cumplimiento lazr;g:ir:iz:;l;mo & oo de cumplimiento de
OAD1 |actividades administrativas - P L . 100% [JR-OAD1 o X actividades 100% DDHO | 100% 100% NM
R actividades administrativas administrativas L ;
institucionales S administrativas
institucionales
. % de cumplimiento de los o .
OE2.1 ;fae;;;r;f‘"mas delsector | ectos relacionados con | 100% OEJ; L :\"';F:Egseggalr:;”lje d/‘; I"SI;:'E’;",'\‘";?;‘;’S 100% |Plan de Normas F 36% 30% 83% F 78% 100%
: este objetivo. -
Liderar reformas del sector % de cumplimiento de los JR- Disefiar politicas % de cumplimiento
OE2.1 financiero proyectos relacionados con | 100% OE2.13 publicas relacionadas del plan dz trabaio 100% |Plan de trabajo F 20% 20% F 100% 100%
: este objetivo. "7 |al Sistema Financiero P )
Administrar los riesgos y el
gﬁz:reol:t:sterrgc:;)lgs % de cumplimiento de los Dar cumplimiento al indice de eiecucion
OMP13 P vy indicadores de los procesos | 100% |JR-OP13|indicador de control o 100% DAl I 100% 100% 100% 100%
proyectos, para cumplir los AR . de control interno
- o de nivel inferior interno
objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.
Promedio Promedio
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Funcién: DIEF

Responsables: Oscar Cabrera

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
Esperado | Valor Real del (%) de Esperado Valor Real (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadqr (Objetlvo Meta N° Proyecto/Proceso IneTIeERIet GIt Meta AU de [P L2 del Indicador ala | Cumplimiento o @ del .dEI Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto /Proceso Informacién Logro . . Logro . Indicador a .
Indicador a Fecha del Indicador Indicador a del Indicador
la Fecha
la Fecha la Fecha
% de cumplimiento de 5
Fortalecer el rol del BCR los proyectos Proyecto "Apoyar Asocio para Porcentaje de
OE3.2 proy 100% |IE-OE3.2 | royecto ‘Apoy Para | cumplimiento del plan | 100% PT1 F 100% 100% F 100% 100%
como Asesor del GOES. relacionados con este el Crecimiento 5
S de trabajo
objetivo.
Establecer mecanismos
|n§t!tucmnales .para_t una % de cumplimiento de Proyecto "Creacion del Porcentaje de
eficiente coordinacion y los proyectos Sistema de Informacién Cordinacion del
OE5.2 [colaboracion entre las p_ 4 100% |IE-OE5.2 - oy X X 100% PT2 NM NM
o . relacionados con este Geoespacial y Estadistica Comité Técnico en el
instituciones publicas objetivo. (SIGE) promovido por la STP" [tiempo comprometido
productoras de estadisticas ! : P P P P
oficiales.
Promover y velar por la Informes de
estabilidad y desarrollo del  |% de cumplimiento de ) .
Sistema Financiero, como un|los indicadores de los Monitoreo del sistema monitoreo del riesgo
OMP1 . o X 100% |IE-OP1.1]_. . sistémico de la 100% PT3 F 100% 100% F 100% 100%
pilar de la estabilidad y procesos de nivel financiero - ! .
L P [ estabilidad financiera
crecimiento econémico inferior :
- . entregados a tiempo.
sostenido del pais.
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo del  |% de cumplimiento de Porcentaje de
ompy [Sistema Financiero, como un|los indicadores de l0s | ;0. | |e_op1 3|Educacion Financiera cumplimiento del 100% PT4 F 100% 100% F 100% 100%
pilar de la estabilidad y procesos de nivel programa de
crecimiento econémico inferior educacion financiera
sostenido del pais.
Generar las estadisticas .
p X . Porcentaje de
econdmicas y financieras P
. cumplimiento del
apegadas a estandares - )
. . X % de cumplimiento de Al . calendario para la
internacionales y divulgarlas os indicadores de los Analisis y proyecciones elaboracion de
OMP3 |de manera efectiva y : 100% | IE-OP3.3 |[macroeconémicas de corto y : 100% PT5 F 100% 100% F 100% 100%
. : procesos de nivel . proyecciones
accesible; elaborar informes, | = mediano plazo. .
. ) inferior macroecondmicas de
analisis y proyecciones "
P corto y mediano
macroecondmicas de corto y
) plazo.
mediano plazo.
Desarrollar investigaciones Porcentaje de
que apoye la misién y % de cumplimiento de cumplimiento del Plan
OMP4 objetivos t?strateglcos del los |nd|cadore§ de los 100% |IE-OP4.1 I_nvest!gamon econémicay de tra!.)ajo_Qe 100% PT6 F 100% 100% F 100% 100%
Banco, asi como asesorar al |procesos de nivel financiera Investigacion
GOES en los &mbitos inferior econdémica y
econémicos Yy financieros. financiera.
Desarrollar investigaciones Porcelpte_lje ded I
que apoye la mision y % de cumplimiento de f:g]’;'nr:znr:::)s?jeos
objetivos estratégicos del los indicadores de los o Asesoria econémica y uerimi o o 5 5 o o
OMP4 | sanco, asf como asesorar al procesos de nivel 100% (IE-OP4.215 - ciera al GOES fa.seso_na ec?gocr)mcsa y| 100% PT? F 100% 100% F 100% 100%
GOES en los ambitos inferior mar}qera a =
econémicos y financieros. ene “empf’
comorometido
Desarrollar investigaciones 5
. L Porcentaje de
que apoye la misién y % de cumplimiento de .
objetivos estratégicos del los indicadores de los Estudios econémicos cumplimiento del plan
OMP4 B X 100% |IE-OP4.3 . de trabajo de estudios| 100% PT8 F 100% 100% F 100% 100%
Banco, asi como asesorar al |procesos de nivel especializados :
P o econbémicos
GOES en los ambitos inferior .
8 ) : especializados.
econdmicos y financieros.
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012

Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién: DIEF

Objetivos de Unidad Nivel 1

Responsables: Oscar Cabrera

Tercer Trimestre

Valor
. L . . Esperado | Valor Real del
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadqr .(Objetlvo Meta N° Proyecto/Proceso iicedoidE] Meta AU de [REsids del Indicador a la
Estratégico/MP) Proyecto /Proceso Informacion Logro .
Indicador a Fecha
la Fecha
Desarrollar investigaciones Porcentaje de
que apoye la misién y % de cumplimiento de cumplimiento del Plan
OMP4 objetivos ejstrateglcos del los |nd|cadore§ de los 100% |1E-0P4.4 Fomepto y”apoyo a,lal de trabajo de fomento 100% PTY F 100% 100%
Banco, asi como asesorar al procesos de nivel investigacion econémica y apoyo a la
GOES en los ambitos inferior investigacion
econémicos y financieros. econémica.
Porcentaje de
% de cumplimiento de cumpll’mlen_to Qe
Ejecutar la funcién de agente [los indicadores de los Asesoria y servicios en la asesoria, disefio de
omps | Aeeut g . 100% |IE-OP5.2| 3°S0May oferta circular, Due | 100% PT10 NM
financiero del Estado. procesos de nivel emisién y control de deuda L
N N dilligence, road show
inferior .
en el tiempo
comprometido.
Dar cumplimiento a las % de cumplimiento Dar cumplimiento a las Sl?rrrfelinrtr?eentdoe
OAD1 |actividades administrativas |actividades 100% | IE-OAD1 |actividades administrativas activ'i)dades 100% DDHO | 100% 100%
institucionales administrativas institucionales L .
administrativas
Proyecto: "Estudio sobre Flujos
de capital y politicas
. — % de cumplimiento de macroprudenciales" y .
Desarrolar investigaciones 10S DIoOVectos IE- “"Fundamentos Globales de Porcentaje de
OE4.5 [entemas de interés regional p_ 4 100% . X . cumplimiento del plan [ 100% PT12 NM
2 relacionados con este OE4.5.3 |precios de activos domésticos .
en el area de Banca Central o i~ X L de trabajo
objetivo. y estabilidad financiera
investigacion conjunta con
CEMLA
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de
OMP13 diferentes procesos y ) los |nd|cadore_s de los 100% | 1IE-0P13 Dar cumpll_mlento al indicador |Indice de ejecucion 100% DAI | 100% 67%
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel de control interno. de control interno
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Promedio

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Cuarto Trimestre
VEler Valor Real
. Esperado = (%) de
Tipo de del t
del . Cumplimiento
Logro X Indicador a .
Indicador a del Indicador
la Fecha
la Fecha
F 100% 88% 88%
NM NM
NM NM
NM NM
| 100% 100%
Promedio
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012

Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Comunicaciones

Dora Maria de Pérez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor
Tipo | Esperado Valor Real (%) de Esperado Valor Real (%) de
- Al Rl Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de | o Ti | L
Objetivo Estratégico/Objetivo MP I ( Jetiv Meta N° Proyecto/Proceso : Meta Y - de del _de Cumplimiento POE3 del _de Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador a . Logro . Indicador a .
Logro |Indicador a del Indicador Indicador a del Indicador
la Fecha la Fecha
la Fecha la Fecha
Mejorar la efectividad e % de cumplimiento -
implementar procesos de los proyectos CM- Implementacion Ley de % de cumplimiento del
OE15 | . N 100% Acceso a la Informacion ) 100% Plan de Trabajo F 100% 84% 84% F 100% 78%
criticos para la misién del relacionados con este OE15.1 - plan de trabajo
o Publica (OIR)
banco. objetivo.
Impulsar la comunicacién % de cumplimiento Implementacién del Museo
- . o -
OE3.4 estrateg.nl:a y fort.:jllecer la de Io_s proyectos 100% CM-OE3.4 Institucional del Banco % de cumpllmlento del 100% Plan de Trabajo E 100% 100% E 100% 100%
proyeccioén de la imagen relacionados con este Central de Reserva de El plan de trabajo
institucional del BCR objetivo. Salvador
Mejoras en el proceso y los
alcances de los programas
. educativos del Banco
- - % de cumplimiento
Facilitar la comprension de de 10S proyectos Central de Reserva % de cumplimiento del
OE5.4 |los hechos econémicos para S proy! 100% | CM-OE5.4 [(Programa de economia pim 100% Plan de Trabajo F 100% 95% NM NM
. relacionados con este ! plan de trabajo
la toma de decisiones o para no economistas,
objetivo. !
programa de Educacion
Financiera y Programa de
Especies Monetarias)
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco .
- % de cumplimiento L B
proporcionando las de los indicadores de Planeacion, adquisicién y % de cumplimiento del
OMP10 |condiciones fisicas, X 100% | CM-OP10.1 |contratacion de obras, ? P 100% DAC | 100% 86% 86% 100% 89% 89%
) ’ los procesos de nivel : L plan de compras
ambientales, bienes y o bienes y servicios
L - inferior
servicios de apoyo logistico
adecuadas.
Fortalecer el
posicionamiento del Banco .
-~ |% de cumplimiento . .
Central como una institucion de los indicadores de Planeamiento de la % de cumplimiento del
OMP12 |técnica y efectiva en el 10s procesos de nivel 100% | CM-OP12.1|comunicacion de corto y plan de actividades 100% Plan de Trabajo | 100% 100% 100% 100%
cumplimiento de su rol ante |. P! mediano plazo programadas
N - inferior
sus diferentes publicos
internos y externos.
Fortalecer el
posicionamiento del Banco .
= .. |% de cumplimiento ” . .
Central como una institucion de los indicadores de Relacion con medios de % de cumplimiento del
OMP12 |técnica y efectiva en el 10s procesos de nivel 100% | CM-OP12.2 |comunicacion y demas plan de actividades 100% Plan de Trabajo | 100% 100% 100% 100%
cumplimiento de su rol ante |. P grupos programadas
) - inferior
sus diferentes publicos
internos y externos.
Fortalecer el
posicionamiento del Banco .
- .. .. |% de cumplimiento .
Central como una institucion de los indicadores de % de cumplimiento de
OMP12 |técnica y efectiva en el 10s procesos de nivel 100% |CM-OP12.3|Relaciones publicas requerimientos en 100% Plan de Trabajo | 100% 100% 100% 100%
cumplimiento de su rol ante |. p tiempo comprometido
. L inferior
sus diferentes publicos
internos y externos.
Fortalecer el
posicionamiento del Banco - % de cumplimiento de
o~ |% de cumplimiento ) L .
Central como una institucion de los indicadores de Divulgacién externa de actividades
OMP12 |técnica y efectiva en el 100% [CM-OP12.4 |informacion econémicay comprometidas en plan| 100% Plan de Trabajo | 100% 100% 100% 100%

cumplimiento de su rol ante
sus diferentes publicos
internos y externos.

los procesos de nivel
inferior

financiera

de comunicacién
externa
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012

Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Comunicaciones

Dora Maria de Pérez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
Tipo | Esperado Valor Real
A= A Rl Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de |
Objetivo Estratégico/Objetivo MP ' ( i Meta N° Proyecto/Proceso : Meta Y - de del . =~
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador a
Logro |Indicador a
la Fecha
la Fecha
Fortalecer el
posicionamiento del Banco . % de cumplimiento de
S % de cumplimiento -
Central como una institucion de los indicadores de actividades
OMP12 |técnica y efectiva en el los procesos de nivel 100% |CM-OP12.5|Divulgacion interna comprometidas en plan| 100% Plan de Trabajo | 100% 100%
cumplimiento de su rol ante |. p de comunicacion
. P inferior X
sus diferentes publicos interna.
internos y externos.
Fortalecer el
posicionamiento del Banco L
- .. |% de cumplimiento .
Central como una institucion de los indicadores de % de cumplimiento de
OMP12 |técnica y efectiva en el 10S procesos de nivel 100% | CM-OP12.6 |Proyeccion institucional requerimientos en 100% Plan de Trabajo | 100% 100%
cumplimiento de su rol ante |. P! tiempo comprometido
. - inferior
sus diferentes publicos
internos y externos.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento
OMP13 diferentes procesos y ) de los |nd|cadores_ de 100% CM-OP13 _Dar cumplimiento al control | Indice t_ie ejecucion de 100% DAI | 100% 100%
proyectos, para cumplir los  |los procesos de nivel interno control interno
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Dar cumplimiento a las % de cumplimiento Dar cumplimiento a las % de cumplimiento
OAD1 |actividades administrativas |actividades 100% CM-OADL1 (actividades administrativas |actividades 100% DDHO | 100% 33%
institucionales administrativas institucionales administrativas
Asegurar la disponibilidad de
recursos financieros y
propiciar el uso racional de
los recursos para el
funcionamiento del Banco,
en el marco del presupuesto |% de cumplimiento .
aprobado. Generar y de los indicadores de Planificar, proponer y Indice de ejecucion Depto.
OMP17 . L X 100% [CM-OP17.1|controlar la ejecucudn del X 100% X - | 100% 98%
mantener informacion los procesos de nivel presupuestaria Financiero
) . o presupuesto
financiera y contable, inferior
confiable, razonable y
oportuna. Poniéndola a
disposicién de las unidades
que corresponda de manera
efectiva.
Mejorar la efectividad e % de cumplimiento .
implementar procesos de los proyectos CM- Implementacion Ley de % de cumplimiento del
OE1.5 p p . ) proy 100% Acceso a la Informacién P . 100% Plan de Trabajo NM
criticos para la mision del relacionados con este OE1.5.2 P plan de trabajo
- Puiblica (DCOM)
banco. objetivo.
Promedio

Péagina 2 de 2

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Valor
Esperado Valor Real
Tipo de _pdT del
Logro . Indicador a
Indicador a
la Fecha
la Fecha
100% 100%
100% 100%
100% 100%
NM
100% 98%
NM
Promedio

(%) de
Cumplimiento
del Indicador




Banco Central de Reserva de El Salvador

Afo: 2012

Cuadro de Desempefio Funcional

Funcion: Auditoria

Objetivos de Unidad Nivel 1

Responsables: Mayra de Munguia

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Esperado

Valor Real del

- Al e Indi r jeti Indi rdel Fuent i - .
Objetivo Estratégico/Objetivo MP alIezEID _(Ob]e 'vo Meta N° Proyecto/Proceso dierslen o Meta uente Qe OGS del Indicador a | Indicador ala
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Logro
la Fecha Fecha
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de .
diferentes procesos los indicadores de los % de metas realizadas
OMP13 P Y N 100% AU-OP13.1 |Auditoria en relacion a las 100% GPA | 100% 100%
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel
L o : ) programadas (AU 03)
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de . .
diferentes procesos los indicadores de los Seguimiento de No. de dias promedio
OMP13 P Y ; 100% | Au-Op13.2 289U de atencion de 3 GPA R 3 1
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel Observaciones
U o P respuestas (AU 02).
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de - . % de informes
diferentes procesos y los indicadores de los Elaboracién y envio de entregados en tiempo
OMP13 ) N 100% | AU-OP13.3 |informes requeridos - 100% GPA | 100% 100%
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel o requeridos por entes
U o P por fiscalizadores ) -
objetivos con eficiencia, inferior fiscalizadores.
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de
N A o -
OMP13 diferentes procesos y . los |nd|cadore§ de los 100% | AU-OP13.4 |Asesorias % de opiniones 100% GPA | 100% 100%
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel entregadas en tiempo
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Administrar los riesgos y el Colaborar con las -
. . Cumplimiento de al
control interno en los % de cumplimiento de propuestas de
diferentes procesos los indicadores de los agendas, acuerdos menos 1 COA al mes,
OMP13 P Y ° 100% | AU-OP13.5 [29€M9as: Y [conlaagenda e 100% GPA | 100% 100%
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel seguimientos del )
> o . - L informe
objetivos con eficiencia, inferior Comité de Auditoria .
R . correspondiente
eficacia y economia. cada mes.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de . . B
diferentes procesos los indicadores de los Comunicar Promedio de dias entre
OMP13 P Y X 100% |AU-OP13.6.|oportunamente los la creacion y 11 GPA R 11 9
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel ) S R .
o I P informes de auditoria  |publicacién de informes
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Dar cumplimiento a las % de cumplimiento :;:;s;ﬂ;mlemo alas % de cumplimiento
OAD1 |actividades administrativas |actividades 100% AU-OAD1 L . actividades 100% DDHO | 100% 100%
S L . administrativas L .
institucionales administrativas S administrativas
institucionales
Garantizar el buen
funuongmlento del Banco % de cumplimiento de Planeacion,
proporcionando las los indicadores de los adquisicion % de cumplimiento del
OMP10 |condiciones fisicas, : 100% | AU-OP10.1 |2CAUisielony P 100% DAC NM 100%
X " procesos de nivel contratacién de obras, |plan de compras
ambientales, bienes y P . L
. e inferior bienes y servicios
servicios de apoyo logistico
adecuadas.
Administrar los riesgos y el
: o -
(?l(';mmltlmemo e I{)Dsdiitfi‘;r;c?ggfggolgse Dar cumplimiento al Indice de ejecucion de
omp13 [derentes procesosy | 100% | AU-OP13 |indicador de control e € 100% DAl I 100% 100%
proyectos, para cumplir los  |procesos de nivel interno control interno
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia v economia.
Promedio
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(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Valor Esperado

Valor Real del

Tllzor?)e del Indicador a | Indicador ala
9 la Fecha Fecha
| 100% 100%
R 3 3
| 100% 100%
| 100% 100%
| 100% 100%
R 11 11
NM
| 100% 100%
| 100% 100%
Promedio

(%) de
Cumplimiento
del Indicador




3anco Central de Reserva de El Salvado|

Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Adquisiciones y Contrataciones

Mercedes Pineda

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
Tipo | Esperado Valor Real
Objetivo Indicador (Objetivo . Indicador del Fuente de p =speraco. del
- S - Meta N Proyecto/Proceso Meta L. de del .
Estratégico/Objetivo MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . Indicador
Logro | Indicador
ala Fecha
ala Fecha
Garantizar el buen
funcionamiento del Planeacion,
o . S
roperc e s mdadores. AC-  |contratason ce |2 e cumpimieno | [Pian de
oMmp1p|Proporcionando las el e [100%] (o (oo biores del plan de compras [100% |compras | 10% 100%
condiciones fisicas, |de 10S prof - " y por Licitacion (Licitaciones)
ambientales, bienes y|nivel inferior servicios
servicios de apoyo (Licitacion)
lonistico adeciiadas
Garantizar el buen
funcionamiento del Planeacion,
o - S
B:)mz)orcionando las (fa?s;lrjlgggrggztso AC- iggturz:c?gnyde % de cumplimiento Plan de
OMP10 p p_ . - 100% ) del plan de compras | 100% |compras (Libre | 8% 100%
condiciones fisicas, |de los procesos de OP10.1.2obras, bienes y ) - -
; ; NN s . por Libre Gestién Gestion)
ambientales, bienes y [nivel inferior servicios (Libre
servicios de apoyo Gestion)
logistico adecuadas.
Garantizar el buen
funcionamiento del Planeacion,
Banco % de cumplimiento adquisicion y - Plan de
) o " % de cumplimiento
OMP10 proporcionando las  |de los indicadores 100% AC- |contratacion de del plan de compras | 100% compras NM
condiciones fisicas, |de los procesos de OP10.1.3(obras, bienes y . (Compras
; ; N o directas -
ambientales, bienes y|nivel inferior servicios (Compras Directas)
servicios de apoyo Directas)
logistico adecuadas.
Administrar los
riesgos y el control
. o -
lc?:emoten o cfa?ssci:r;iggrgéergtso Dar cumplimiento al indice de ejecucion
OMp13|CIErentes procesos y 100%|AC-OP13|indicador de control g 100% DAI [ 100% 20%
proyectos, para de los procesos de interno de control interno
cumplir los objetivos |nivel inferior
con eficiencia,
eficacia v economia.
:z 2r;utwmizgn;;esnto a % de cumplimiento AC- :z 2ra2$$zgﬂfsnto a % de cumplimiento
OAD1 o . actividades 100% S ) de actividades 100% DDHO | 100% 50%
administrativas L . OAD1 |administrativas o )
o administrativas P administrativas
institucionales institucionales
Promedio

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

NM

50%

85%

bl Valor Real
Tipo [Esperado | ™ = (%) de
de del . Cumplimiento
X Indicador .
Logro | Indicador del Indicador
ala Fecha
ala Fecha
| 36% 100%
| 40% 100%
| 75% 100%
100% 78%
Promedio

Paginaldel




Banco Central de Reserva de El Salvador
Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Funcién: Seguridad Bancaria

Responsable: Vladimir Cuéllar

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
. L . Tipo | Valor Esperado | Valor Real del (%) de Tipo | Valor Esperado | Valor Real del (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo MP Indlcadqr .(Objenvo Meta N° Proyecto/Proceso IneTIeEslst Gt Meta | Fuente de de | del Indicador a | Indicadorala | Cumplimiento | de |[ delIndicador a | Indicador ala [ Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/ Proceso Informacion . .
Logro la Fecha Fecha del Indicador | Logro la Fecha Fecha del Indicador
Fortalecer la gestion de % de cumplimiento de Ejecutar actividades
oMP8 actlv_o_s y pasivos, a5|.como los |nd|cadore§ de los 100% SB asoglgdas a} la ) % de cumpllmlento del 100% PT1 | 100% 100% 100% 100%
administrar las especies procesos de nivel OP8.2 |administracion de especies [plan de trabajo
monetarias y valores. inferior monetarias
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco -
. % de cumplimiento de L . -
proporcionando las os indicadores de los sB- Planeacion, adquisiciény [% de cumplimiento de
OMP10 |condiciones fisicas, : 100% contratacién de obras, actividades del Plan de | 100% DAC | 100% 100% 100% 100%
X " procesos de nivel OP10.1 |, s
ambientales, bienes y [ bienes y servicios compras
. . inferior
servicios de apoyo logistico
adecuadas.
Garantizar |la seguridad de . -
;i - Ejecutar las actividades
las personas, bienes, % de cumplimiento de X
informacién y valores del los indicadores de los sp- [Pa@ garantizar la % de cumplimiento del
OMP11 N : 100% seguridad de las personas, ) 100% PT3 | 100% 100% 100% 100%
Banco asi como el desarrollo [procesos de nivel OP11.1 |, . X - plan de trabajo
- ; . bienes, informacién y
ininterrumpido de sus inferior
" valores del Banco
operaciones.
Asegurar la disponibilidad de
recursos financieros y
propiciar el uso racional de
los recursos para el
funcionamiento del Banco, en
el marco del presupuesto % de cumplimiento de .
aprobado. Generar los indicadores de los SB-  |Dar cumplimiento a la % de cumplimiento de
omp17 | 2P ; 'y . 100% ar cump  |ejecucion 100% |Dpto. Financiero| 1 100% 100% 100% 97%
mantener informacion procesos de nivel OP17.1 |ejecucion presupuestaria .
N . e presupuestaria
financiera y contable, inferior
confiable, razonable y
oportuna. Poniéndola a
disposicion de las unidades
que corresponda de manera
efectiva.
Dar cumplimiento a las % de cumplimiento sB- Dar cumplimiento a las % de cumplimiento de
OAD1 [actividades administrativas  |actividades 100% OADL actividades administrativas |actividades 100% DDHO | 100% 100% NM
institucionales administrativas institucionales administrativas
Impulsar la comunicacion % de cumplimiento de
&gi fortall | | SB- M Institucional del % limi | .
OE3.4 estrateg.lf:a y ortf?l ecer la os p(oyectos 100% useo Institucional del 6 de cump |nl1|ento de| 100% | Plan de Trabajo| NM E 100% 100%
proyeccion de la imagen relacionados con este OE3.4 |BCR plan de trabajo
institucional del BCR objetivo.
Administrar los riesgos y el
control interno en los % de cumplimiento de
OMP13 diferentes procesos y ) los |nd|cadore§ de los 100% |sB-oP13 par cumplimiento al ) Indice dg ejecucion de 100% DAI | 100% 100% 100% 100%
proyectos, para cumplir los procesos de nivel indicador de control interno |control interno
objetivos con eficiencia, inferior
eficacia y economia.
Promedio Promedio
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Responsables:

Funcion:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Operaciones Financieras

Juan Hernandez

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor  |valor Real| (%) de Valor | vajor Real
. - . Tipo | Cumplimient | g, d _ Tipo |Cumplimiento d (%) de
o - o Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de ) Esperado | mplimient ; Esperado. | -
Objetivo Estratégico/Objetivo MP ! ( Jetiv Meta N° Proyecto/Proceso : Meta Y 9 de o del Nivel del _de Gt de del Nivel del _de Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Logro Inferior . Indicador o del Logro Inferior . Indicador a del Indicador
& Indicador a] 4 a Fecha|  Indicador 2 Indicador a5 Fecha
Mejorar la efectividad e % de cumplimiento de los OF- F?g”;"g:)rsy/(;ge;?s:ar la Porcentaie de eiecucion
OE1.5|implementar procesos criticos proyectos relacionados con 100% p y. . p ) J ! 100% | Plan de trabajo F 90.0% 100% 90% 90.0% 100% 90.0%
para la misién del banco este objetivo OEL.5.1 |efectividad de los procesos |de los proyectos.
: ’ criticos
Formular idea de proyecto
Mejorar la efectividad e % de cumplimiento de los OF- p?;ierseglzzlr:isfg:fcer el |dea de proyecto
OEL.5|implementar procesos criticos proyectos relacionados con | 100% p . proy 100% |Plan de trabajo] F 60.0% 100% 60% 60.0% 100% 60.0%
ara la mision del banco este objetivo OEL.5.2 |presupuestario-evaluar, aprobada
P : ’ mejorar y vincular con
compras
Formular y/o ejecutar
Fortalecer la sostenibilidad % de cumplimiento de los OF- proyectos para fortalecer la % de cumplimiento del
OEL1.6(financiera, liquidez y patrimonio |proyectos relacionados con 100% sostenibilidad financiera, ? p_ . 100% |Plan de trabajo F 60.0% 100% 60% 78.5% 100% 78.5%
. OE16.1|. . . . plan de actividades
del BCR. este objetivo. liquidez y patrimonio del
BCR.
Fortalecer la sostenibilidad % de cumplimiento de los OF- Fgrr;ng:afl;:?;:c?iigrnotﬁe;:)los |dea de proyecto
OELl.6(financiera, liquidez y patrimonio |proyectos relacionados con | 100% p P proy 100% |Plan de trabajo] F 76.7% 100% 7% 80.0% 100% 80.0% 80%
del BCR este objetivo OEL1.6.2 |procesos de andlisis y aprobada
’ ’ proyeccidn financiera
Disefiar y ejecutar idea de
Implementar la gestion activa de % de cumplimiento de los OF- ?or?tg?;ct?m?:nfgogere}zas o % de ejecucion del
oEL.7|™P ag . proyectos relacionados con | 100% L L 0 ; 100% |Plan de trabajo] F 100.0% 100% 100% 0.0% NM
las reservas internacionales. este objetivo OEL1.7 |administracion de reservas [proyecto.
) ) internacionales ( Banco
Mundial RAMP)
Fortalecer el buen
funcionamiento y la % de cumplimiento de los OF- Formular y/o ejecutar Porcentaie de ejecucion
OE2.3|modernizacién de los Sistemas |proyectos relacionados con | 100% proyecto para el desarrollo ) ! 100% |Plan de trabajo] F 100.0% 100% 100% 95.0% 100% 95.0%
de Pago y Servicios de este objetivo. G=384 de los Sistemas de Pago. def proyecto.
Tesoreria.
Fortalecer el buen
funcionamiento y la % de cumplimiento de los OF- Formular ideas de proyecto |deas de proyecto
OE2.3[modernizacién de los Sistemas |proyectos relacionados con | 100% para el desarrollo de los proy 100% |Plan de trabajo] F 78.8% 100% 67% 100.0% 100% 100.0%
de Pago y Servicios de este objetivo. G=382 Sistemas de Pago. aprobadas.
Tesoreria.
Formular idea de proyecto
% de cumplimiento de los para revisar el alcande de . . .
OE3.1 Fortalece.r el rgl del BCR como proyectos relacionados con 100% ol las actividades de agente Porcentaje de ejecucion 100% |Plan de trabajo] NM 0.0% NM NM 0.0% NM
Agente Financiero. . OE3.1 | . . del proyecto.
este objetivo. financiero y servicios
técnicos al GOES.
% de cumplimiento de los Sistema de interconexién
Preparar las condiciones para ? plimie OF- [Regional de Pagos (Fase: |% de cumplimiento del .
OE4.2 ) proyectos relacionados con | 100% A ; 100% [Plan de trabajo] NM 0.0% NM NM 0.0% NM
ser el gestor regional de pagos. este objetivo OE4.2 |participacion del Banco en el [plan de trabajo
' SP)
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Operaciones Financieras

Juan Hernandez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor

. . Valor Real
. - ) Tipo [ Cumplimient | Esperado T
Objetivo Estratégico/Objetivo MP nGiteEelan _(Objetlvo Meta N° Proyecto/Proceso InGlterGlor Gt Meta Fuente (.je de o del Nivel del F’el
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion X Indicador
Logro Inferior  [|ndicador a AREER
Promover y velar por la
g?st?;r::fi?nig;ﬁgoggr::lun % de cumplimiento de los OF- % de cumplimiento del
OMP1 pilar de la estabilida;d y indicadores de los procesos | 100% oP13 Educacién Financiera programa de educacién | 100% |Plan de trabajo | 0.0% 100% 96%
crecimiento econémico sostenido de nivel inferior financiera.
del pais.
% de cumplimiento de
Regular, administrar y vigilar los gstoa:ltljl';ai:je;dde
sistemas de pago de importancia [, . portunidad y
sistémica, fortalecer su % de cumplimiento de los OF- [Administracién de Sistema confiabilidad
OMP2 P o " indicadores de los procesos | 100% establecidos en los 100% | Plan de trabajo| | 100.0% 100% 100%
seguridad y eficiencia, asi como de nivel inferior OP2.1 |de Pagos servicios de pago
brindar los servicios financieros ’ . pagoy
necesarios financieros
: administrados por la
GOF
o L
Regular, administrar y vigilar los - - % d’e cumplimiento de
sistemas de pago de importancia Administracién, control y estandares de
sistémica. fortalecer su % de cumplimiento de los OF- seguimiento de Reservas de |oportunidad y
OMP2 se uridad’ eficiencia. asi como indicadores de los procesos | 100% oP2.2 liquidez Bancos y Bancos confiabilidad 100% [Plan de trabajo| | 100.0% 100% 100%
brigrjl dar Iosyservicios fi'nancieros de nivel inferior " |Cooperativos y Sociedades |establecidos en los
necesarios de Ahorro y Crédito. procesos de reserva de
: liquidez .
% de cumplimiento de
Administracion de las estandares de
Ejecutar la funcion de agente % de cumplimiento de los OF- [cuentas del Gobierno oportunidad y
omps| et 9 indicadores de los procesos | 100% N, confiabilidad 100% [Plan de trabajo| | 100.0% 100% 100%
financiero del Estado. AR OP5.1 |Central y liquidacion de .
de nivel inferior - establecidos en los
pagos y transferencias .
servicios de Agente
Financiero al GOES.
% de cumplimiento de
Ejecutar la funcién de agente % de cumplimiento de los OF- [Asesoriay servicios en la estandares de
omps| eeUt 9 indicadores de los procesos | 100% o y oportunidad y 100% | Plan de trabajo| | 95.0% 100% 95%
financiero del Estado. AR OP5.2 |emision y control de deuda A
de nivel inferior confiabilidad
establecidos en la GOF.
% de cumplimiento de
- - estandares de
% de cumplimiento de los Administracion de cuentas oportunidad y
Ejecutar la funcién de agente A~ OF- [de fondos especiales, A .
OMPS5| . indicadores de los procesos | 100% confiabilidad 100% [Plan de trabajo| | 96.0% 100% 96%
financiero del Estado. AR OP5.4 |FIDEICOMISOS vy otros .
de nivel inferior . establecidos en los
servicios al GOES s
servicios de Agente
Financiero al GOES.
% de cumplimiento del
Fortalecer la gestion de activos y [% de cumplimiento de los OF- zzilsldr:f:g;gez:go
OMP8|pasivos, asi como administrar las|indicadores de los procesos | 100% oPs.1 Gestion de activos y pasivos % de logro del nivel Y 1100% |Plan de trabajo | 100.0% 100% 100%
especies monetarias y valores. |de nivel inferior minimo de utilidad neta
proyectada.
% de cumplimiento de
atencion de demanda de
Fortalecer la gestion de activos y [% de cumplimiento de los OF- |Administracion de especies :EeMudeeri:ﬁgstrgs ?on
OMP8|pasivos, asi como administrar las|indicadores de los procesos | 100% . P d P 100% | Plan de trabajo| | 99.2% 100% 99%
especies monetarias y valores. |de nivel inferior e l| monetarias y valores enfoque de equilibrio
P y : financiero y
administracion de
riesgo.

(%) de
Cumplimient
o del
Indicador

Valor

. . Valor Real
Tipo |Cumplimiento Esperado o
de del Nivel del .
. Indicador a
Logro Inferior Indicador a| |5 Fecha
0.0% 100% 100.0%
100.0% 100% 100.0%
100.0% 100% 100.0%
100.0% 100% 100.0%
97.0% 100% 97.0%
98.0% 100% 98%
100.0% 100% 100%
99.9% 100% 99%

(%) de
Cumplimiento
del Indicador
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Objetivos de Unidad Nivel 1

Afo: 2012 Funcién: Operaciones Financieras
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Juan Hernandez
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Tipo | Cumplimient valor Valor Real e Tipo |Cumplimiento Valor Valor Real (%) de
-~ - -~ Indicador (Objeti indicador del Fuente d ! Esperado I limi ' Esperado. I A
Objetivo Estratégico/Objetivo MP ndica or_( Jetivo Meta N° Proyecto/Proceso ndicacor de Meta uente .? de o del Nivel del _de Al de del Nivel del _de Cumplimiento
Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion Logro Inferior . Indicador o del Logro Inferior . Indicador a del Indicador
& Indicador a| 5 |3 Fecha | Indicador 2 Indicador af |5 Fecha
Asegurar la disponibilidad de
recursos financieros y propiciar o
el uso racional de los recursos % de cumplimiento de
para el funcionamiento del estandares de
Banco, en el marco del % de cumplimiento de los OF- Planificar, proponer y gs:frite;ll;‘i:?;:dy
(OMP17 Presupuesto aprobado. Generar |ingicadores de los procesos | 100% controlar la ejecucion del . 100% DF | 98.9% 100% 99% 99.6% 100% 100%
y mantener informacion de nivel inferior OP17.1 | resupuesto establecidos en los
financiera y contable, confiable, servicios financieros
razonable y oportuna. administrados por la
Poniéndola a disposicién de las GOF.
unidades que corresponda de
Asegurar la disponibilidad de
recursos financieros y propiciar
el uso racional de los recursos
para el funcionamiento del % de cumplimiento del
Banco, en el marco del % de cumplimiento de los OF- |Administracién del Sistema [P 09ra™2 de
(OMP17 PreSUPUEStQ aproba(}o. Generar |indicadores de los procesos | 100% p17.2 |contable elaboracion y 100% [Plan de trabajo] | 100.0% 100% 100% 100.0% 100% 100%
y mantener informacion de nivel inferior : publicacién de los
financiera y contable, confiable, estados financieros.
razonable y oportuna.
Poniéndola a disposicién de las
unidades que corresponda de
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco - ” .
roporcionando las condiciones % de cumplimiento de los OF- Planeacién, adquisicién y % de cumplimiento del
omp1dPoP ; ' indicadores de los procesos | 100% contratacién de obras, o P 100% DAC NM 0.0% 100.0% 100% 100%
fisicas, ambientales, bienes y de nivel inferior OP10.1 bienes y servicios plan de compras
servicios de apoyo logistico
adecuadas.
Dar cumplimiento a las % de cumplimiento OF- Dar cumplimiento a las % de cumplimiento
OAD1 |actividades administrativas activida de’; administrativas 100% OADL actividades administrativas  |actividades 100% DDHO | 42.7% 100% 32% 100.0% 100% 100%
institucionales institucionales administrativas
Administrar los riesgos y el
control interno en los diferentes |% de cumplimiento de los OF- | Dar cumplimiento al Indice de eiecucion de
[OMP1& procesos y proyectos, para indicadores de los procesos | 100% - P . e € 100% DAI | 72.1% 100% 62% 77.3% 100% 78%
cumnplir los objetivos con de nivel inferior OP13 |[indicador de control interno |control interno
eficiencia, eficacia y economia.
Promedio 86% Promedio 93%
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anco Central de Reserva de El Salvad

Afio: 2012

Funcién:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Estudios y Estadisticas Econdmicas

Cuadro de Desempefio Funcional [REEEIEEEIESN | uis Aquino
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
o i iapi N oo . Tipo | cumplimiento | Esperado Valor Real (%) de : Cumplimiento | Esperado |Valor Real del
Objetivo Estratégico/Objetivo == ===
! MPg L Inglcadqr _(Ob/]hjgvo Meta N° Proyecto/Proceso P Indlca(:gr Gl Meta I Ffueme d; de del Nivel del del Indicador | Cumplimiento TIIPO ala del Nivel del
strategico ) [OYECIOIIRIOCESD Zioimacion Logro Inferior Indicador a | alaFecha | del Indicador i@ Inferior Indicador a Fecha
la Fecha la Fecha
Proyecto de
armonizacion de
- estadisticas
0
E;ZZE::E:S d/;tfsscurrgpggf:to EE-  |macroeconémicas CMCA Porcentaie de Porcentaje de
OE4.4 - ) s proy 100% |OE4.4.1.1|(Etapal-Etapa5) -1.1. orcenta 100% [cumpimiento del] F 100.0% 100% 100% F 100.0% 100% 100.0%
armonizadas a nivel |relacionados con o ejecucion del proyecto. A
¥ - 1 Adoptar Estadisticas nivel inferior
Regional este objetivo. . ; .
Monetarias y Financieras
Armonizadas como
oficiales. (DEFF)
Proyecto de
armonizacion de
estadisticas
Desarrollar % de cumplimiento macroeconémicas CMCA
estadisticas de los proyectos EE-  |(Bapal-B@pad) -1.2. 50 0o de Porcentaje de
OE4.4 X . X proy 100% |OE4.4.1.1|Ampliar cobertura . . J 100% [cumpimiento del] NM 0.0% NM NM 0.0%
armonizadas a nivel |relacionados con S ejecucion del proyecto. A
Regional este obietivo 2 Institucional de nivel inferior
9 ) : Estadisticas Sector
Monetario y Financiero y
Sistematizar Proceso de
Célculos. (DEFF)
Proyecto de
armonizacion de
Desarrollar % de cumplimiento estadlstlca§ . .
estadisticas de los proyectos EE- |Mmacroeconomicas CMCA Porcentaje de Porcentaje de
OE4.4 X . X 100% (Etapal-Etapab) - 2. . - 100% [cumpimiento del F 84.0% 100% 84% 84% F 100.0% 100% 100.0%
armonizadas a nivel |relacionados con OE4.4.1.2 R, ejecucion del proyecto. A
Regional este objetivo Armonizacion de nivel inferior
9 ) ! Estadisticas del Sector
Externo (Adopcién VI
Manual de BP). (DBP)
Proyecto de
armonizacién de
Desarrollar % de cumplimiento estadisticas .
estadisticas de los proyectos EE- |macroeconémicas CMCA|Porcentaje de Porcentaje de
OE4.4 . ) S proy 100% orcentay 100% |cumpimiento del]  F 100.0% 100% 100% F 100.0% 100% 100%
armonizadas a nivel |relacionados con OE4.4.1.3|(Etapal-Etapa5) - 3. ejecucion del proyecto. AT
X - R, nivel inferior
Regional este objetivo. Armonizacion de
Estadisticas Cuentas
Nacionales. (DCM)
Desarrollar % de cumplimiento Comparacién Regional .
estadisticas de los proyectos EE- de Precios (CEPAL- Porcentaje de Porcentaje de
OE4.4 X . X proy 100% . . J 100% [cumpimiento del F 100.0% 100% 100% F 100.0% 100% 100.0%
armonizadas a nivel relacionados con OE4.4.2 |[CMCA)-Cuentas ejecucion del proyecto. A X
X L - nivel inferior
Regional este objetivo. Nacionales. (DCM)
Pesarrolar % de cumplimiento Estudio sobre .
investigaciones en de los proyectos EE- Determinantes del Porcentaje de Porcentaje de
OE4.5 |temas de interés S proy 100% e orcenta 100% |cumpimiento del] NM 0.0% NM 0.0%
. - relacionados con OE4.5.2 |Crédito al Sector ejecucion del proyecto. A
regional en el &rea de L . nivel inferior
este objetivo. Privado. (DEFF)
Banca Central
FortalecFe,r IZ % de cumplimiento Porcentaje de
generacion de de los proyectos EE- |Cubo de Crédito Porcentaje de
OE5.1 isti X 9 X . L % imi F .09 Y Y F .09 9 100.0%
estad]st!cas relacionados con 100% OE5.1.1 |Bancario. (DEFF) ejecucion del proyecto. 100% Cur:]\?;ﬂﬁr;?o?el 100.0% 100% 100% 100.0% 100% ?
economicas y este objetivo.
financiarac da aciiardn
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anco Central de Reserva de El Salvad

Afio: 2012

Funcién:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Estudios y Estadisticas Econdmicas

Cuadro de Desempefio Funcional [REEEIEEEIESN | uis Aquino
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
o i iapi N oo . Tipo [ cumplimiento | Esperado Valor Real (%) de : Cumplimiento | Esperado |Valor Real del
Objetivo Estratégico/Objetivo == ===
ISR Mpgl ISR Indlcadqr (Ot)ljetlvo Meta N° Proyecto/Proceso Indlca(:or Gl Meta Ffueme dg de del Nivel del del Indicador | Cumplimiento TIIPO ala del Nivel del
Estrategico/MP) RICVECO/RIDCESD [ EE Logro Inferior Indicador a | alaFecha | del Indicador QUI0 Inferior Indicador a Fecha
la Fecha la Fecha
Fortalecer la
generacion de - Modernizaci6n de la
P % de cumplimiento .
estadisticas de 10S Drovectos EE- Balanza de Porcentaie de Porcentaje de
OE5.1 [econémicas y S proy 100% Transacciones orcentaj 100% |cumpimiento del] NM 0.0% NM F 0.0% 100% 0.0%
! . relacionados con OE5.1.2 3 ejecucion del proyecto. A X
financieras de acuerdo este obietivo Internacionales (BT]I). nivel inferior
a estandares
4nd Ietve. DBP
internacionales.
Plan de Modernizacién
de las Cuentas
L Nacionales e Indicadores
. . % de cumplimiento P .
Consolidar y Divulgar de 10S Drovectos EE- de corto plazo -Adopcién Porcentaie de Porcentaje de
OES5.3 |el nuevo Sistema de X proy 100% del SCN1993.- 1. . - I 100% [cumpimiento del F 88.0% 100% 88% 88% F 22.0% 100% 22.0%
N relacionados con OE5.3.1 . ~ ejecucion del proyecto. A
Cuentas Nacionales este obietivo Cambio de Afio base y nivel inferior
! : Sistema de Cuentas
Nacionales Anual
SCN1993. (DCM)
Plan de Modernizacion
de las Cuentas
. . % de cumplimiento Nacionales e Indicadores )
Consolidar y Divulgar de los proyectos EE- |de corto plazo -Adopcién |Porcentaje de Porcentaje de
OES5.3 [el nuevo Sistema de s proy 100% P P orcenta 100% |cumpimiento del]  F 88.0% 100% 88% 88% F 22.0% 100% 22.0%
N relacionados con OE5.3.2 |del SCN1993.- 2. ejecucion del proyecto. A
Cuentas Nacionales L X nivel inferior
este objetivo. Sistema de Cuentas
Nacionales Trimestrales
SCN1993. (DCM)
Generar las
estadisticas
econémicas y
financieras apegadas Porcentaje dc
_alestanQares % de cumplimiento Gestion y coordinaciéon  |cumplimiento de .
internacionales y de los indicadores interinstitucional para la |gestion y coordinacién Porcentaje de
OMP3 |divulgarlas de manera 100% |EE-OP3.1 - p o g . y . 100% [cumpimiento del F 88.7% 100% 89% 89% F 99.7% 100% 100%
: . |de los procesos de obtencion de estadistica [interinstitucional para A
efectiva y accesible; NI o ) nivel inferior
elaborar informes nivel inferior bésica la obtencién de
i ! estadistica basica
analisis y
proyecciones
macroeconoémicas de
corto y mediano plazo.
Generar las
estadisticas
econémicas y
financieras apegadas Generacion y divulgacién|Porcentaje de
a estandares - de Estadisticas segun cumplimiento del
. R % de cumplimiento - .
internacionales y de los indicadores estandares programa de Porcentaje de
OMP3 |divulgarlas de manera de los procesos de 100% |EE-OP3.2|internacionales 1) Sector |elaboracién y 100% [cumpimiento del F 100.0% 100% 100% F 98.9% 100% 99%
efectiva y accesible; nivel inr;erior Real 2) Sector Externo 3)|publicacion de nivel inferior
elaborar informes, Sector Financiero 4) informacién econémica
andlisis y Sector Fiscal y financiera
proyecciones
macroeconémicas de
corto y mediano plazo.
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anco Central de Reserva de El Salvad

Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Estudios y Estadisticas Econdmicas

Luis Aquino

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

las especies
monetarias y valores.

de los procesos de
nivel inferior

pasivos

requerimientos
entregados a tiempo

nivel inferior

Valor
Objetivo Estratégico/Objetivo | Indicador (Objetivo Indicador del Fuente de Tipo | Ccumplimiento [ Esperado | Valor Real
MP Estratéqico/MP Meta N° Proyecto/Proceso P to/P Meta Inf 6 de del Nivel del
stratégico/MP) royecto/Proceso nformacion LesiE S et amnEsm
la Fecha
Generar las
estadisticas
econémicas y
financieras apegadas Porcentaje de
a estandares - cumplimiento del
N . % de cumplimiento Al . .
internacionales y - Andlisis y proyecciones |programa para la Porcentaje de
. de los indicadores e A -
OMP3 |divulgarlas de manera de los procesos de 100% |EE-OP3.3|macroeconémicas de elaboracion de 100% [cumpimiento del F 100.0% 100% 100%
efectiva y accesible; nivel ian)erior corto y mediano plazo proyeccciones nivel inferior
elaborar informes, macroeconémicas de
analisis y corto y mediano plazo
proyecciones
macroeconémicas de
corto y mediano plazo.
Desarrollar
investigaciones que
apoye a mision y % de cumplimiento Porce_nta_lje de .
objetivos estratégicos de los indicadores Investigacién econémica cumplimiento de Porcentaje de
OMP4 |del Banco, asi como 100% |EE-OP4.1[ YS! trabajos de 100% [cumpimiento del F 100.0% 100% 100%
de los procesos de y financiera . o I
asesorar al GOES en nivel inferior investigacion nivel inferior
los ambitos econdémica y financiera
econémicos y
financieros.
Desarrollar
investigaciones que Porcentaje de
apoye la m|5|on’yl % de cumplimiento cumplllmlfanto de los .
objetivos estratégicos de los indicadores Asesorfa econdmica requerimientos de Porcentaje de
OMP4 |del Banco, asi como 100% |EE-OP4.2|.. ) Y |asesoria econémica y | 100% [cumpimiento del | 100.0% 100% 100%
de los procesos de financiera al GOES ) . A
asesorar al GOES en nivel inferior financiera al GOES en nivel inferior
los &mbitos el tiempo
econémicos y comprometido.
financieros.
o L .
Ejecutar la funcién de JZ?E:;::;’;!S:;Z;O Asesoria y servicios en Ssr:ﬁ?r;?ﬁ] ?Oe de Porcentaje de
OMPS5 |agente financiero del 100% |EE-OP5.2(la emisién y control de plimie 100% [cumpimiento del | 100.0% 100% 100%
de los procesos de - requerimientos A
Estado. S deuda y due dilligence X nivel inferior
nivel inferior entregados a tiempo
Fortalgcer la ges_tlon % de cumplimiento Porcentaje de .
de activos y pasivos, de los indicadores Gestion de activos cumplimiento de Porcentaje de
OMP8 |asi como administrar 100% |EE-OP8.1 y P 100% [cumpimiento del | 100.0% 100% 100%
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(%) de
del Indicador | Cumplimiento
del Indicador

Valor
Tipo de Cumplin_\iento Esperado [Valor Real del
del Nivel del
Logro Inferior Indicador a Fecha
la Fecha
F 100.0% 100% 100%
F 100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
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anco Central de Reserva de El Salvad

Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcién:

Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Estudios y Estadisticas Econdmicas

Luis Aquino

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Obijetivo Estratégico/Objetivo

MP

Indicador (Objetivo
Estratégico/MP)

Meta

Proyecto/Proceso

Indicador del
Proyecto/Proceso

Fuente de

M8 Informacién

Tipo

Logro

Cumplimiento
del Nivel
Inferior

Valor
Esperado
del
Indicador a
la Fecha

Valor Real

del Indicador | Cumplimiento
del Indicador

alaFecha

OMP17

Asegurar la
disponibilidad de
recursos financieros y
propiciar el uso
racional de los
recursos para el
funcionamiento del
Banco, en el marco del
presupuesto
aprobado. Generar y
mantener informacion
financiera y contable,
confiable, razonable y
oportuna. Poniéndola
a disposicion de las
unidades que
corresponda de
manera efectiva.

% de cumplimiento
de los indicadores
de los procesos de
nivel inferior

100%

EE-
OP17.1

Dar cumplimiento a la

ejecucion presupuestaria

% de cumplimiento de
ejecucion
presupuestaria

Depto.

100% ) .
Financiero

100.0%

100%

100%

OAD1

Dar cumplimiento a las
actividades
administrativas
institucionales

% de cumplimiento
actividades
administrativas

100%

EE-OAD1

Dar cumplimiento a las
actividades
administrativas
institucionales

% de cumplimiento
actividades
administrativas

100% DDHO

89.3%

100%

67%

OMP13

Administrar los riesgos
y el control interno en
los diferentes
procesos y proyectos,
para cumplir los
objetivos con
eficiencia, eficaciay
economia.

% de cumplimiento
de los indicadores
de los procesos de
nivel inferior

100%

EE-OP13

Dar cumplimiento al
indicador de control
interno

Indice de ejecucion de
control interno

100% DAI

93.3%

100%

94%

Promedio:

Ea)ck Tipo de

Logro

Cumplimiento
del Nivel
Inferior

Valor
Esperado
del
Indicador a
la Fecha

Valor Real del

Indicador a la|] Cumplimiento
del Indicador

Fecha

100.0%

100%

100%

NM

0.0%

89.0%

100%

92%

Promedio:

(%) de
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Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afo: 2012 Funci6n: Sistema Financiero
Cuadro de Desempefio Funcional RESIEEF S Sonia Guadalupe Gomez
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor Valor Valor (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de  [Tipo de Cumpllmlento Esperado RL.aI g (%? dg Tipo de Cumpllmlento Esnerado RL?I el Cumplimient
- Meta N Proyecto/Proceso Meta . del Nivel del Indicador|Cumplimiento del Nivel del Indicador
MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién Logro . . . Logro ) . o del
Inferior Indicador a ala del Indicador Inferior Indicador a ala ;
Indicador
la Fecha Fecha la Fecha Fecha
Liderar reformas del % de cumplimiento de los SF- F?Jrllilg;ylzgﬁﬁilgzr Porcentaje de Porcentaje de
OE2.1 reforn proyectos relacionados | 100% proyectos p orcenta 100% | cumplimiento del| F 72.2% 100% 75% F 80.0% 100% 80.0% 80%
sector financiero. s OE2.1 [reformas del sector ejecucién de proyectos. I
con este objetivo. ) . nivel inferior
financiero
Actualizar politica e F:)Orrr;uclg ! yz/;:aef ;ﬂ:irzar
instrumentos para atender [% de cumplimiento de los p y P . Porcentaje de
Co ! SF- |politica e instrumentos |Porcentaje de L
OE2.2 |problemas de liquidez del |proyectos relacionados 100% . L 100% | cumplimiento del F 84.5% 100% 85% 85% F 90.6% 100% 90.6%
. ) . s OE2.2 |para atender problemas |ejecucioén de proyectos. I
sistema financiero con este objetivo. L . nivel inferior
de liquidez del Sistema
(Facultad Legal). N .
Financiero
Formular y/o ejecutar
Liderar la estrategia de % de cumplimiento de los SE- proyecto para liderar la Porcentaie de Porcentaje de
OE4.1 |integracién financiera proyectos relacionados 100% estrategia de . L ) 100% [cumplimiento del] NM 0.0% NM F 100.0% 100% 100.0%
. - OE4.1 |. e . ejecucion de proyectos. A
regional. con este objetivo. integracion financiera nivel inferior
regional
Formular idea de
Impulsar el desarrollo del |% de cumplimiento de los SE- Proyecto: Avanzar en la Porcentaie de Porcentaje de
OE4.3 |Mercado de Capitales a |proyectos relacionados 100% armonizacion de los . 1y 100% [cumplimiento del] NM 0.0% NM F 100.0% 100% 100.0%
. . . OE4.3 ejecucion de proyectos. S X
nivel regional con este objetivo. mercado de Deuda nivel inferior
Publica Regional
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo .
X - . - Porcentaje de .
del Sistema Financiero, [% de cumplimiento de los SF- |Monitoreo del Sistema | cumplimiento de plan Porcentaje de
OMP1 |como un pilar de la indicadores de los 100% " . plimie P 100% | cumplimiento del F 93.0% 100% 93% F 100.0% 100% 100.0%
- - IR OP1.1 |Financiero anual de informes de AT
estabilidad y crecimiento |procesos de nivel inferior . nivel inferior
P . monitoreo.
econémico sostenido del
pais.
Promgyer y velar por la Porcentaje de
estabilidad y desarrollo P -
. - . . Andlisis, propuestay  [cumplimiento del .
del Sistema Financiero, [% de cumplimiento de los SE-  |autorizacion de rograma de proyectos Porcentaje de
OMP1 |como un pilar de la indicadores de los 100% weon ¢ prog e proy 100% | cumplimiento del| F 71.6% 70% 84% F 92.5% 70% 92.5%
- s T OP1.2 [regulacion aplicable al |de regulacion I
estabilidad y crecimiento |procesos de nivel inferior ) g ) . nivel inferior
P . SF financiera (instructivos
econémico sostenido del P
. y normas técnicas)
pais.
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo .
. - . . Porcentaje de .
del Sistema Financiero, [% de cumplimiento de los SE- cumplimiento del Porcentaje de
OMP1 |como un pilar de la indicadores de los 100% oP13 Eduacién Financiera Pro prama de 100% | cumplimiento del F 76.7% 100% 7% 7% F 85.2% 100% 85% 85%
estabilidad y crecimiento |procesos de nivel inferior : 9 o . nivel inferior
P . educacion Financiera
econémico sostenido del
pais.
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Responsables:

Funcién:

Sistema Financiero

Objetivos de Unidad Nivel 1

Sonia Guadalupe Gomez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor Valor Valor (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de  [Tipo de Cumpllmlento Esperado RL.aI g (%? d.e Tipo de Cumpllmlento Esnerado RL.aI el Cumplimient
- Meta N Proyecto/Proceso Meta . del Nivel del Indicador|Cumplimiento del Nivel del Indicador
MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién Logro . . . Logro ) . o del
Inferior Indicador a ala del Indicador Inferior Indicador a ala ;
Indicador
la Fecha Fecha la Fecha Fecha
Regular, administrar y
vigilar los sistemas de
pago de importancia % de cumplimiento de los SE- | Administracion de Porcentaje de Porcentaje de
OMP2 |sistémica, fortalecer su indicadores de los 100% N cumplimiento del plan | 100% | cumplimiento del F 80.0% 100% 75% F 81.9% 100% 82% 82%
) o " IR OP2.1 |Sistemas de Pago . I
seguridad y eficiencia, asi |procesos de nivel inferior de trabajo. nivel inferior
como brindar los servicios
financieros necesarios.
Generar las estadisticas
econdmicas y financieras .
- Generacion y .
apegadas a estandares . L Porcentaje de
. . divulgacion de L
internacionales y o o P . cumplimiento del .
divulgarlas de manera % de cumplimiento de los SE- estadisticas segun programa de Porcentaje de
OMP3 ; . indicadores de los 100% estandares L 100% | cumplimiento del F 85.1% 100% 85% 85% F 100.0% 100% 100.0%
efectiva y accesible; o . OP3.1 |. . generacion y B .
g <1-.. |Procesos de nivel inferior internacionales del ) . nivel inferior
elaborar informes, analisis - : divulgacion de
- Sector Financiero A X .
y proyecciones . estadisticas financieras
- (Tasas de Interés)
macroecondmicas de
corto y mediano plazo.
:;:v%:d’zlsmlemo alas % de cumplimiento SE- :;:V?S;Flm'emo alas % de cumplimiento
OAD1 L . actividades 100% L . actividades 100% DDHO F 61.4% 100% 61% 61% F 63.1% 100% 63.1% 63%
administrativas L . OAD1 |administrativas - .
S administrativas S administrativas
institucionales institucionales
Fortalecer e buen Eroyects ara oraecer
funcionamiento y la % de cumplimiento de los SE- 2| b):Jen fupncionamiento Porcentaje de Porcentaje de
OE2.3 |modernizacion de los proyectos relacionados 100% . cumplimiento del plan | 100% | cumplimiento del F 100.0% 100% 100% F 95.0% 100% 95.0%
. - OE2.3 |y la modernizacion de . AT
Sistemas de Pago y con este objetivo. - de trabajo. nivel inferior
- . los Sistemas de Pago y
Servicios de Tesoreria. L -
Servicios de Tesoreria
Administrar los riesgos y
el control interno en los
diferentes procesos y % de cumplimiento de los Dar cumplimiento al P . .
. - SF- |, Indice de ejecucién de
OMP13|proyectos, para cumplir  |indicadores de los 100% indicador de control ) 100% DAI | 100.0% 100% 92% | 97.0% 100% 92.0%
. I . OP13 | control interno
los objetivos con procesos de nivel inferior interno
eficiencia, eficacia y
economia.
Garantizar el buen
funcionamiento del Banco
proporcionando las % de cumplimiento de los Planeacion, adquisicion .
- - o SF- s % cumplimiento de
OMP10]|condiciones fisicas, indicadores de los 100% y contratacion de obras, 100% DAC NM 0.0% NM NM 0.0% NM
) ; A OP10 |[. - compras programadas
ambientales, bienes y procesos de nivel inferior bienes y servicios
servicios de apoyo
logistico adecuadas.
Promed 84% Promed 91%
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcioén:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Internacional

Margarita Oc6n

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
Tipo |Cumplimiento| Esperado valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de p P . Esperaco. del
N Meta N Proyecto/Proceso Meta 9 de del Nivel del .
MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . . Indicador a
Logro Inferior Indicador a
la Fecha
la Fecha
. L Formular y/o ejecutar
:\:18]:2:1:;::6?2\;5::: % de cumplimiento de los proyectos para Porcentaje de Porcentaje de
OEl.5 cn’lt)icos ara Ir; mision del proyectos relacionados 100%| IN-OEL1.5 |mejorar la efectividad |ejecucion de los 100% | cumpimiento del F 100.0% 100% 100%
banco P con este objetivo. de los procesos proyectos nivel inferior
: criticos
Formular y/o ejecutar
Implementar la gestion  |% de cumplimiento de los ir:?)l/:;:g:tz?lr: Porcentaie de Porcentaje de
OEL.7 |activa de las reservas proyectos relacionados 100%]| IN-OE1.7 P . . . - J 100% | cumpimiento del F 41.0% 100% 41%
N X . gestion activa de las  |ejecucion del proyecto PR N
internacionales. con este objetivo. nivel inferior
reservas
internacionales
Formular idea de
proyecto "Revisar
Fortalecer el rol del BCR % de cumplimiento de los funciones/esquema |dea de proyecto Porcentaje de
OE3.1 como Agente Financiero proyectos relacionados 100%]| IN-OE3.1 |[de trabajo (GI,GOF) a robadz 4 100% | cumpimiento del NM 0.0%
9 " |con este objetivo. para atencién des p nivel inferior
servicios de Agente
Financiero al GOES.
Formular y/o ejecutar
Incorporar los servicios |% de cumplimiento de los proyecto para Porcentaie de Porcentaje de
OE3.5 |de tramites a proyectos relacionados 100%]| IN-OE3.5 [incorporar los e'ecuciér: del provecto 100% | cumpimiento del F 100.0% 100% 100%
importadores con este objetivo. servicios de tramites a|® proy nivel inferior
importadores
Desarrollar
Desarrollar estadisticas |% de cumplimiento de los investigacion de Porcentaie de Porcentaje de
OEA4.4 |armonizadas a nivel proyectos relacionados 100%]| IN-OE4.4 |[interés regional de los e'ecuciér: del provecto 100% | cumpimiento del NM 0.0%
Regional con este objetivo. Bancos Centrales L proy nivel inferior
miembros del CMCA
Dar cumplimiento a las |, o Dar cumplimientoa |, o
actividades % de cumplimiento |as actividades % de cumplimiento
OAD1 - . actividades 100%]| IN-OAD1 L . de actividades 100% DHO | 49.3% 100% 62%
administrativas - . administrativas . -
o administrativas P administrativas
institucionales institucionales
Regular, administrar y
vigilar los sistemas de % de cumplimiento de
pago de importancia o - Liquidacién de pagos |estandares de .
NN % de cumplimiento de los ) [ Porcentaje de
Omp [Sistémica, fortalecer su1; oo de los 100%| IN-op2.1 |Y ransferencias de  jliquidacion y de pagos| , oo, | o moimiento del | 1 86.8% 67% 87%
seguridad y eficiencia, rocesos de nivel inferior fondos a nivel local e |y transferencias de nivel inferior
asi como brindar los p internacional fondos a nivel
servicios financieros internacional
necesarios.
Desarrollar
investigaciones que
35%{;?/;1 neqls?:g?éyicos del % de cumplimiento de los Asesoria econémica y |Asesoria brindada Porcentaje de
omp4 (°V >strateg indicadores de los 100%| IN-OP4.2 13¢5 y|Ases ca 100%| cumpimiento del | 1 100.0% 100% 100%
Banco, asi como rocesos de nivel inferior financiera al GOES  |segun requerimiento nivel inferior
asesorar al GOES en los |P
ambitos econémicos y
financieros.

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Valor

Tipo |Cumplimiento| Esperado Valzrell?ei (%) de
de del Nivel del X Cumplimiento
. . Indicador a .
Logro Inferior Indicador a del Indicador
la Fecha
la Fecha
F 75.0% 83% 75.0%
NM 0.0% NM
NM 0.0% NM
F 100.0% 100% 100%
NM 0.0%
100.0% 100% 100.0%
89.9% 100% 60.2%
100.0% 100% 100.0%
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcioén:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Internacional

Margarita Oc6n

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

. . Velar Valor Real | o . . Veller Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo Indicador (Objetivo . Indicador del Fuente de Ling Cumpl|m|ento Esperado. del ('ﬁ). d.e i Cumplm_uento Esperado. del (%). d?
MP Estratégico/MP) Meta N Proyecto/Proceso Proyecto/Proceso Meta Informacién de del N!vel .del Ikt Cumpllmlento de del N!vel .del EhEstna Cumpllmlento
Logro Inferior Indicador a del Indicador | Logro Inferior Indicador a del Indicador
la Fecha la Fecha
la Fecha la Fecha
Administracion de las Z;gig::gzlgzemo de
Ejecutar la funcién de % de cumplimiento de los cuentas del Gobierno liquidacion y de pagos Porcentaje de
OMPS5 |agente financiero del indicadores dg IosA . 100%]| IN-OP5.1 [Central y liquidacion y transferencias de 100% cumpimientq del | 100.0% 100% 100% 100.0% 100% 100.0%
Estado. procesos de nivel inferior :irzr?;g?:n)éias tondos del GOES a nivel inferior
: nivel internacional
Ejecutar la funcién de % de cumplimiento de los Asesoria y servicios Asesoria brindada Porcentaje de
OMPS5 |agente financiero del indicadores de los 100%]| IN-OP5.2 [en la emisién y control seg(in requerimiento 100% | cumpimiento del | 100.0% 100% 100% 100.0% 100% 100.0%
Estado. procesos de nivel inferior de deuda nivel inferior
Ejecutar la funcién de % de cumplimiento de los Ir'-\eSIZigr:a;serf:r::\icieras Asesoria brindada Porcentaje de
OMPS5 |agente financiero del indicadores de los 100%]| IN-OP5.3 del GOES con entes |segtn requerimiento 100% | cumpimiento del NM 0.0% NM 0.0%
Estado. procesos de nivel inferior X . nivel inferior
internacionales
Administracién de Acciones para
Ejecutar la funcién de % de cumplimiento de los cuentas de fondos administrar la Cuenta Porcentaje de
OMPS5 |agente financiero del indicadores de los 100%]| IN-OP5.4 |especialesy Especial FOMILENIO 100% | cumpimiento del | 100.0% 100% 100% 100.0% 100% 100.0%
Estado. procesos de nivel inferior fideicomisos y otros ejecutadas ! nivel inferior
servicios al GOES
Ofrecer un servicio de
facilitacion en la gestion
de tramites de comercio
exterior, con el objeto de
centralizar, agilizar y
simplificar los tramites
legalmente necesarios % de cumplimiento de
para obtener la - Autorizacién de los estandares de .
autorizacion y emision de % (,je cumplimiento de los documentos de oportunidad Porgeqtaje de
OMP6 los documentos de las indicadores de los 100%]| IN-OP6.1 importaciones y establecidos en 10s 100% | cumpimiento del | 92.6% 100% 93% 98.8% 100% 98.8%
" S procesos de nivel inferior . - nivel inferior
diferentes instituciones o exportaciones Servicios de apoyo al
entidades del Estado de comercio exterior
conformidad a sus
competencias e
involucradas en las
operaciones de
importacién y
exportacion.
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcioén:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1

Internacional

Margarita Oc6n

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor
L . . Tipo [Cumplimiento| Esperado Valor Real (%) de
Objetivo Estratégico/Objetivo Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de . del T
MP Estratégico/MP) b X FISEHRARECEE Proyecto/Proceso M8 Informacion i el N!vel . o Indicador a| Cumpllmlento
9 b
Logro Inferior Indicador a del Indicador
la Fecha
la Fecha
Ofrecer un servicio de
facilitacion en la gestion
de tramites de comercio
exterior, con el objeto de
centralizar, agilizar y
simplificar los tramites
legalmente necesarios % de cumplimiento de
Zzzsrioztz:ggir):aemisién de % de cumplimiento de los Administrar zlti:a?;zg?’)fod)é e Porcentaje de
OMP6 indicadores de los 100%]| IN-OP6.2 - . ; . 100% | cumpimiento del F 100.0% 100% 100%
los documentos de las R plataforma Electrénica|sistema informatico P
" s procesos de nivel inferior X . nivel inferior
diferentes instituciones o para importaciones y
entidades del Estado de exportaciones
conformidad a sus
competencias e
involucradas en las
operaciones de
importacién y
exportacion.
Ofrecer un servicio de
facilitacién en la gestion
de tramites de comercio
exterior, con el objeto de
centralizar, agilizar y
simplificar los tramites
legalmente necesarios ”
Generacion y
para obtener la % d limiento de | divulgacion d Informes  entregados P e d
autorizacion y emision de 7o de cumplimiento de los divuigacion de en el tiempo orgeqtaje e
OMP6 indicadores de los 100%]| IN-OP6.3 [informacion sobre . 100% | cumpimiento del | 100.0% 100% 100%
los documentos de las S . . comprometido con los P
" S procesos de nivel inferior importaciones y " nivel inferior
diferentes instituciones o exportaciones clientes
entidades del Estado de
conformidad a sus
competencias e
involucradas en las
operaciones de
importacién y
exportacion.
Administrar las Reservas Acciones de
Internacionales con base preparacion para la
a criterios de seguridad, |% de cumplimiento de los Planeamiento de la  |ejeucion de la Porcentaje de
OMP?7 |liquidez y rentabilidad indicadores de los 100%]| IN-OP7.1 [gestion de reservas |inversion de las 100% | cumpimiento del | 59.0% 50% 59%
para contribuir a la procesos de nivel inferior internacionales reservas nivel inferior
estabilidad del Sistema internacionales,
Financiero. ejecutadas en tiempo
Administrar las Reservas Reservas
Internacionales con base internacionales
a criterios de seguridad, |% de cumplimiento de los Ejecucién de la invertidas de acuerdo Porcentaje de
OMP?7 |liquidez y rentabilidad indicadores de los 100%]| IN-OP7.2 inversion con los parametros 100% | cumpimiento del | 91.0% 100% 91%
para contribuir a la procesos de nivel inferior aprobados por las nivel inferior
estabilidad del Sistema instancias
Financiero. correspondientes

Vellan Valor Real
Tipo |Cumplimiento| Esperado del_ (%) de
de del Nivel del X Cumplimiento
. . Indicador a .
Logro Inferior Indicador a del Indicador
la Fecha
la Fecha
F 100.0% 100% 100.0%
100.0% 100% 100.0%
100.0% 66% 66.0%
91.6% 100% 91.6%
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Banco Central de Reserva de El Salvador
Afo: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Funcioén:
Responsables:

Objetivos de Unidad Nivel 1
Internacional

Margarita Oc6n

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Valor Valor
. . . Tipo [Cumplimiento| Esperado Valor Real (%) de Tipo |Cumplimiento| Esperado Valor Real
Obijetivo Estratégico/Objetivo Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de . del T . del
MP Estratéaico/MP Meta N Proyecto/Proceso Provecto/Proceso Meta Informacién de del Nivel del Indi . Cumplimiento| de del Nivel del Indi .
g ) y N . dicador a| N . . dicador a
Logro Inferior Indicador a del Indicador | Logro Inferior Indicador a
la Fecha la Fecha
la Fecha la Fecha
Administrar las Reservas
Internacionales con base % de cumplimiento de
a criterios de seguridad, [% de cumplimiento de los Liquidacién de estandares de Porcentaje de
OMP?7 |liquidez y rentabilidad indicadores de los 100%]| IN-OP7.3 |operaciones de liquidacion de 100% | cumpimiento del | 100.0% 100% 100% 100.0% 100% 100.0%
para contribuir a la procesos de nivel inferior inversion operaciones de nivel inferior
estabilidad del Sistema inversion
Financiero.
Administrar las Reservas Acciones de
Internacionales con base Andlisis y monitoreo monitoreo de la
a criterios de seguridad, [% de cumplimiento de los de la gestion de gestién de reservas Porcentaje de
OMP7 |liquidez y rentabilidad indicadores de los 100%| IN-OP7.4 reservas internacionales, 100% | cumpimiento del | 100.0% 34% 34% 100.0% 34% 100.0%
para contribuir a la procesos de nivel inferior X " ejecutadas e nivel inferior
- ) internacionales )
estabilidad del Sistema informadas con
Financiero. oportunidad
Fortalecer la gestion de
activos y pasivos, asf % de cumplimiento de los Gestion de activos y Acciones para lograr Porcentaje de
OMP8 |como administrar las indicadores de los 100%]| IN-OP8.1 . la liquidez y solvencia | 100% | cumpimiento del | 100.0% 100% 100% 100.0% 100% 100.0%
especies monetariasy  |procesos de nivel inferior pasivos del BCR, ejecutadas nivel inferior
valores.
Formular y/o ejecutar
Fortalecer | - r r .
sgs::r:ei(t:)ﬁid:lld financiera, % de cumpllmlgnto de los ?o?tgle;ct[ejrﬁz ) Porcentaje de Porc_er}ta]e de
OE1.6|,. ~. . . * |proyectos relacionados 100%]| IN-OE1.6 o . L 100% | cumpimiento del NM 0.0% NM NM 0.0%
liquidez y patrimonio del . sostenibidad ejecucion del proyecto P
con este objetivo. R . - nivel inferior
BCR. financiera, liquidez y
patrimonio del BCR
Asegurar la
disponibilidad de
recursos financieros y
propiciar el uso racional
de los recursos para el
funcionamiento del
graer;i%uzns:)l ;;f::)c;azil_ % de cumplimiento de los Dar cumplimiento a la [% de cumplimiento de
OMP17 Generar y mantener indicadores de los 100% /| IN-OP17.1 |ejecucion ejecucion 100% | Dpto. Financiero | 0.0% 100% 89% 89% 0.0% 100% 92.6%
. - 3 procesos de nivel inferior presupuestaria presupuestaria
informacion financiera y
contable, confiable,
razonable y oportuna.
Poniéndola a disposicion
de las unidades que
corresponda de manera
efectiva.
Formular idea de
Fortalecer el buen proyecto: Sistema de
funcionamiento y la % de cumplimiento de los tarifas para los Idea de proyecto Porcentaje de
OEZ2.3 |modernizacién de los proyectos relacionados 100%/| IN-OE2.3 |procesos de CIEX, aprobada 100% | cumpimiento del NM 0.0% NM NM 0.0%
Sistemas de Pago y con este objetivo. Sistemas de Pagos y nivel inferior
Servicios de Tesoreria. Servicios de
Tesoreria

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

NM
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Banco Central de Reserva de El Salvador Objetivos de Unidad Nivel 1

Afo: 2012 Funcién: Internacional
Cuadro de Desempefio Funcional Responsables: Margarita Ocon
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Valor Valor
. . Valor Real " . Valor Real
0, D 0
Objetivo Estratégico/Objetivo Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de P Cumpl|m|ento Esperado. del M). d.e S Cumplln:]lento Esperado del M). d?
- Meta N Proyecto/Proceso Meta 9 de del Nivel del . Cumplimiento| de del Nivel del X Cumplimiento
MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacion . . Indicador a . . . Indicador a .
Logro Inferior Indicador a del Indicador | Logro Inferior Indicador a del Indicador
la Fecha la Fecha
la Fecha la Fecha
Administrar los riesgos y
el control interno en los
diferentes procesos y % de cumplimiento de los Dar cumplimiento al indice de eiecucion de
OMP13|proyectos, para cumplir |indicadores de los 100%/| IN-OP13 |indicador de control control intejrno 100% DAI | 90.7% 100% 86% 86% 76.7% 100% 67%
los objetivos con procesos de nivel inferior interno
eficiencia, eficacia y
economia.
Promedio 93% Promedio: 94%

Péagina 5 de 5



Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Funcion:

Responsables:

Administraciéon y Desarrollo

Francisco Eduardo Lépez

Tercer Trimestre

Tiew | vmmhtte Valor Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo | Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de p phim Esperado del del
L Meta N Proyecto/Proceso Meta L de del Nivel - X
MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién . Indicador a la| Indicador
Logro Inferior
Fecha ala Fecha
Disefiar e implementar
Fortalecer la formacion, (% de cumplimiento de nueva estrategia y .
entrenamiento los proyectos roceso para la Idea de proyecto Porcentaje de
OE1.1 \amiento y proy! 100% | ADD-OE1.1 |Proceso P ! proy 100% | cumplimiento del|  F 75.0% 100% 75%
capacitacion integral relacionados con este formacién, entrenamiento |aprobada AR
o IR nivel inferior
del personal. objetivo. y capacitacion integral del
personal
Promover el % de cumplimiento de Disefar e implementar .
reconocimiento al los proyectos Estructura de Puestos y % de cumplimiento del Porcentaje de
OE1.2 proy 100% | ADD-OE1.2 |Politica de Administracién|” i 100% | cumplimiento del | F 100.0% 100% 100%
personal con base a relacionados con este X - plan de trabajo AT
o Salarial y Beneficios para nivel inferior
resultados. objetivo.
el personal
% de cumplimiento de . .
Fortalecer el liderazgo |los proyectos Desarrollar acciones para Idea de proyecto Porcentaje de
OE13 | .~ . 100% | ADD-OE1.3 |el fortalecimiento del 100% | cumplimiento del | 65.0% 100% 65%
institucional. relacionados con este X aprobada I
o liderazgo nivel inferior
objetivo.
Mejorar la efectividad e (% de cumplimiento de Formular y/o ejecutar . .
implementar procesos |los proyectos proyectos para mejorar Porcentaje de Porcentaje de
OEl15 | - L . 100% |ADD-OE1.5.1 . ejecucion de 100% | cumplimiento del F 98.9% 100% 100%
criticos para la misién  |relacionados con este efectividad de procesos IS
. o proyectos. nivel inferior
del banco. objetivo. criticos.
Mejorar la efectividad e (% de cumplimiento de . .
implementar procesos |los proyectos Formular ideas de Ideas de proyectos Porcentaje de
OEl15 | - L . 100% |ADD-OE1.5.2|proyectos para procesos 100% | cumplimiento del F 0.0% 100% 0%
criticos para la misién  |relacionados con este i aprobadas IS
o criticos. nivel inferior
del banco. objetivo.
. % de cumplimiento de Formular y/o ejecutar . .
Incorporar los servicios 10s provectos FOVeCto para incornorar Porcentaje de Porcentaje de
OE3.5 |de tramites a proy’ 100% | ADD-OE3.5 |ProYecto P TROTAr oo cucion de 100% | cumplimiento del | 1 100.0% 75% 75%
N relacionados con este los servicios de tramites a AT
importadores o . proyectos. nivel inferior
objetivo. importadores
o L .
Desarrollar estadisticas Iﬁsdergu::;:g;mento de F:)orn:::lg ’ y/a(:aeifgsuat?r:)"ar Porcentaje de Porcentaje de
OE4.4 |armonizadas a nivel proy! 100% | ADD-OE4.4 |ProYectop ! ejecucion de 100% | cumplimiento del | 1 100.0% 100% 100%
X relacionados con este estadisticas armonizadas I .
Regional o N X proyectos. nivel inferior
objetivo. a nivel Regional
Fortalecer la Formular y/o ejecutar
gener’aglon de % de cumplimiento de proyectos p’ara fortalecer ) )
estadisticas 10S DIOVECtos la generacién de Porcentaje de Porcentaje de
OES5.1 |econdmicas y proy 100% | ADD-OE5.1 |estadisticas econémicas |ejecucion de 100% | cumplimiento del | NM 0.0%
X . relacionados con este ) . I .
financieras de acuerdo obietivo y financieras de acuerdo |proyectos. nivel inferior
a estandares ! . a estandares
internacionales. internacionales
o Formular y/o ejecvutar
) . % de cumplimiento de B ) )
Consolidar y Divulgar el 10S Droyectos proyecto para consolidar |Porcentaje de Porcentaje de
OES5.3 |nuevo Sistema de proy 100% | ADD-OE5.3 |y divulgar el nuevo ejecucion del 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
. relacionados con este ) AR
Cuentas Nacionales o Sistema de Cuentas proyecto. nivel inferior
objetivo. )
Nacionales

Cuarto Trimestre
Vel Valor Real
(%) de Tipo |Cumplimiento| Esperado del (%) de
Cumplimiento] de del Nivel del . Cumplimiento
. . . Indicador a; .
del Indicador | Logro Inferior Indicador a del Indicador
la Fecha
la Fecha
NM 0.0% NM
NM 0.0% NM
73.0% 100% 73.0% 73%
F 88.7% 100% 88.7% 89%
F 100.0% 100% 100.0%
100.0% 100% 100.0%
100.0% 100% 100%
NM 0.0%
100.0% 100% 100.0%
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Funcion:

Responsables:

Administraciéon y Desarrollo

Francisco Eduardo Lépez

Tercer Trimestre

Tipo |Cumplimiento Veler Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo | Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de p phim Esperado del del
P Meta N Proyecto/Proceso Meta L de del Nivel - X
MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién . Indicador a la| Indicador
Logro Inferior
Fecha ala Fecha
Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo % de cumplimiento de
del Sistema Financiero, k:s indica(?ores de los Porcentaje de Porcentaje de
OMP1 |como un pilar de la rocesos de nivel 100% | ADD-OP1.3 |Educacién Financiera ejecucion del plan de | 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
estabilidad y i‘:'nferior actividades nivel inferior
crecimiento econémico
sostenido del pais.
_Contar con personal . |% de cumplimiento de Porcentaje de .
integro, con excelencia los indicadores de los Desarrollo y formacién de |ejecucion de planes Porcentaje de
OMP9 [técnica y motivado para : 100% | ADD-OP9.1 y ! P 100% | cumplimiento del| 1 87.5% 100% 88%
o procesos de nivel Personal. de desarrollo de AN
el buen desempefio de inferior ersonal nivel inferior
los objetivos del Banco. P ’
pontar con personal . |% de cumplimiento de L . .
integro, con excelencia os indicadores de los Seleccion, contratacion y Tiemno de duracién Porcentaje de
OMP9 |técnica y motivado para : 100% | ADD-OP9.2 |otras acciones de P 30 | cumplimiento del R 100.0% 30 19
~ procesos de nivel del proceso IS
el buen desempefio de inferior Personal. nivel inferior
los objetivos del Banco.
pontar con personal . |% de cumplimiento de . . .
integro, con excelencia os indicadores de los Administracion de % de planillas sin Porcentaje de
OMP9 |técnica y motivado para : 100% | ADD-OP9.3 . errores pagadas a 100% | cumplimiento del | 97.6% 100% 98%
procesos de nivel Salarios. . I
el buen desempefio de inferior tiempo. nivel inferior
los objetivos del Banco.
_Contar con personal . |% de cumplimiento de ) )
integro, con excelencia os indicadores de los Prestaciones Porcentaje de Porcentaje de
OMP9 |técnica y motivado para - 100% | ADD-OP9.4 . y ejecucion del plan de | 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
= procesos de nivel Beneficios. ) AT
el buen desempefio de inferior salud ocupacional. nivel inferior
los objetivos del Banco.
Garantizar el buen
funcmnamlentq del % de cumplimiento de - S
Banco proporcionando os indicadores de los Planeacion, adquisicion y % cumplimiento de
OMP10 |las condiciones fisicas, X 100% | ADD-OP10.1 |contratacion de obras, P 100% DAC | 82.0% 100% 87%
. X procesos de nivel N - compras programadas
ambientales, bienes y inferior bienes y servicios
servicios de apoyo
logistico adecuadas.
Sji::::;:;:;gus; % de cumplimiento de
. % de cumplimiento de - . acciones para la .
Banco proporcionando os indicadores de los Operacién, monitoreo y operacion Porcentaje de
OMP10 |las condiciones fisicas, N 100% | ADD-OP10.2 |mantenimiento de P . y 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
3 N procesos de nivel . . funcionamiento de . Ny
ambientales, bienes y inferior infraestructura y equipos equipos e nivel inferior
servicios de apoyo infraestructura
logistico adecuadas.

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Cuarto Trimestre
Vel Valor Real
Tipo |Cumplimiento| Esperado del_ (%) de
de del Nivel del . Cumplimiento
. . Indicador a; .
Logro Inferior Indicador a del Indicador
la Fecha
la Fecha
100.0% 100% 100.0%
77.5% 100% 77.5%
R 85.7% 30 35
100.0% 100% 100.0%
100.0% 100% 100.0%
79.0% 100% 81.5%
100.0% 100% 100.0%
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Funcion:

Responsables:

Administraciéon y Desarrollo

Francisco Eduardo Lépez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Tipo |Cumplimiento Veler Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo | Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de p phim Esperado del del
U Meta N Proyecto/Proceso Meta 9 de del Nivel " X
MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién . Indicador a la| Indicador
Logro Inferior
Fecha ala Fecha
Garantizar el buen
funmonamlentq del % de cumplimiento de % de cumplimiento de .
Banco proporcionando los indicadores de los Administracién de activio |acciones de la Porcentaje de
OMP10 |las condiciones fisicas, : 100% | ADD-OP10.3 ... - L 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
. X procesos de nivel fijo administracion del I
ambientales, bienes y inferior activo fiio nivel inferior
servicios de apoyo )
logistico adecuadas.
Garantizar el buen
funcmnamlentq del % de cumplimiento de % de cumplimiento de .
Banco proporcionando los indicadores de los tiempos de respuesta Porcentaje de
OMP10 |las condiciones fisicas, - 100% | ADD-OP10.4 [Servicios logisticos POS Cx P 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
. X procesos de nivel en atencion de I
ambientales, bienes y inferior servicios nivel inferior
servicios de apoyo
logistico adecuadas.
Garantizar la seguridad
d? las personas, . % de cumplimiento de .
bienes, informacion y los indicadores de los Seguridad de personas, |% de cumplimiento de Porcentaje de
OMP11 [valores del Banco asi . 100% | ADD-0P11.1 [>9 P P P 100% | cumplimiento del | 1 100.0% 100% 100%
procesos de nivel bienes y valores seguros de bienes IS
como el desarrollo inferior nivel inferior
ininterrumpido de sus
operaciones.
Garantizar la seguridad
de las personas, o .
bienes, informacion y % d.e c_umpllmlento de . % de cumplimiento del Porcentaje de
. |los indicadores de los Seguridad de la -
OMP11 |valores del Banco asi : 100% | ADD-OP11.2|: IR proceso de los planes| 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
procesos de nivel informacién institucional . IS
como el desarrollo inferior de trabajo nivel inferior
ininterrumpido de sus
operaciones.
Garantizar la seguridad
de las personas, o -
bienes, informacién y Iﬁsdii;i:gggfzteolgse % de cumplimiento del Porcentaje de
OMP11 |valores del Banco asi rocesos de nivel 100% | ADD-OP11.3 |Seguridad Industrial programa de higiene y | 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
como el desarrollo proce seguridad nivel inferior
C : inferior
ininterrumpido de sus
operaciones.
Garantizar la seguridad
d? las personas, . % de cumplimiento de Continuidad de .
bienes, informacion y los indicadores de los operaciones % de cumplimiento del Porcentaje de
OMP11 [valores del Banco asi . 100% | ADD-0P11.4 %P esy i 100% | cumplimiento del | 1 100.0% 100% 100%
procesos de nivel recuperaciones ante plan de trabajo I
como el desarrollo HIP h X nivel inferior
. . inferior contingencias
ininterrumpido de sus
operaciones.
Orientar la actuacion
del Banco en el corto y
X o L
socecumpimartocl| | e
omp15| ™! - : 100% | ADD-OP15.1 |Planeamiento. programa anual de 100% | cumplimiento del F 100.0% 90% 100%
su productividad con un [procesos de nivel : I
e [ planeamiento nivel inferior
enfoque de Servicio al |inferior
Cliente y Gestion de la
Calidad.

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Valor
. . Valor Real
Tipo |Cumplimiento| Esperado del
de del Nivel del .
. . Indicador a;
Logro Inferior Indicador a
la Fecha
la Fecha
100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
F 100.0% 100% 100%

(%) de
Cumplimiento
del Indicador
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Funcion:

Responsables:

Administraciéon y Desarrollo

Francisco Eduardo Lépez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Tipo |Cumplimiento Veler Valor Real
Objetivo Estratégico/Objetivo | Indicador (Objetivo o Indicador del Fuente de p phim Esperado del del
U Meta N Proyecto/Proceso Meta 9 de del Nivel " X
MP Estratégico/MP) Proyecto/Proceso Informacién . Indicador a la| Indicador
Logro Inferior
Fecha ala Fecha
Orientar la actuacion
del Banco en el corto y % de solicitudes de
mediano plazo y % de cumplimiento de andlisis atendidas e .
mejorar continuamente |los indicadores de los informes de Porcentaje de
OMP15 L X 100% | ADD-OP15.2 |Organizacion. o 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
su productividad con un |procesos de nivel seguimiento . .
L o . nivel inferior
enfoque de Servicio al |inferior elaborados, en tiempo
Cliente y Gestion de la comprometido
Calidad.
Orientar la actuacion
del Banco en el corto y
mediano plazo y % de cumplimiento de .
mejorar continuamente |los indicadores de los % de cumplimiento del Porcentaje de
OMP15 L : 100% | ADD-OP15.3 |Procesos y Calidad. . 100% | cumplimiento del | 14.6% 48% 7%
su productividad con un [procesos de nivel plan de trabajo IS
L P nivel inferior
enfoque de Servicio al |inferior
Cliente y Gestion de la
Calidad.
Proveer oportunamente
los recursos y servicios
tecnolégicos para % de cumplimiento de ” .
asegurar la continuidad |los indicadores de los Planeacion y % de cumplimiento del Porcentaje de
OMP16 - : 100% | ADD-OP16.1 |organizacién de la . 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
de los servicios y procesos de nivel N R .. _|plan de trabajo I
. . tecnologia de informacién nivel inferior
procesos del Banco; inferior
mejorando su
productividad.
Proveer oportunamente
los recursos y servicios
tecnolégicos para % de cumplimiento de Adquisicion e .
asegurar la continuidad |los indicadores de los implantacion de % de cumplimiento del Porcentaje de
OMP16 | X 100% | ADD-OP16.2 . . . 100% | cumplimiento del | 100.0% 100% 100%
de los servicios y procesos de nivel soluciones de tecnologia |[plan de trabajo IS
N ) . - nivel inferior
procesos del Banco; inferior de informacion
mejorando su
productividad.
Proveer oportunamente
los recursos y servicios
tecnolégicos para % de cumplimiento de .
asegurar la continuidad [los indicadores de los Entrega y soporte de % de cumplimiento del Porcentaje de
OMP16 L N 100% | ADD-OP16.3 S . 100% | cumplimiento del | 95.0% 100% 95%
de los servicios y procesos de nivel servicios de T plan de trabajo I .
[ nivel inferior
procesos del Banco; inferior
mejorando su
productividad.
Proveer oportunamente
los recursos y servicios
tecnolégicos para % de cumplimiento de .
asegurar la continuidad [los indicadores de los Monitoreo y evaluacién  [% de cumplimiento del Porcentaje de
OMP16 . X 100% | ADD-OP16.4 -2 . 100% | cumplimiento del | 84.0% 66% 84%
de los servicios y procesos de nivel de la gestion de TI plan de trabajo . Ny
[ nivel inferior
procesos del Banco; inferior
mejorando su
productividad.

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Valor
. . Valor Real
Tipo |Cumplimiento| Esperado del
de del Nivel del .
. . Indicador a;
Logro Inferior Indicador a
la Fecha
la Fecha
100.0% 100% 100%
100.0% 41% 41%
100.0% 100% 100%
100.0% 100% 100%
99.0% 100% 99%
97.0% 100% 97%

(%) de
Cumplimiento
del Indicador
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Afio: 2012
Cuadro de Desempefio Funcional

Objetivos de Unidad Nivel 1

Funcion:

Responsables:

Administracién y Desarrollo

Francisco Eduardo Lépez

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Objetivo Estratégico/Objetivo

MP

Indicador (Objetivo
Estratégico/MP)

Meta

N°

Proyecto/Proceso

Indicador del
Proyecto/Proceso

Meta

Fuente de
Informacién

Tipo
de
Logro

Cumplimiento
del Nivel
Inferior

Valor
Esperado del
Indicador a la

Fecha

del

Valor Real

Indicador
ala Fecha

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

Tipo
de
Logro

Cumplimiento
del Nivel
Inferior

Valor
Esperado
del
Indicador a
la Fecha

Valor Real
del
Indicador a;
la Fecha

(%) de
Cumplimiento
del Indicador

OMP17

Asegurar la
disponibilidad de
recursos financieros y
propiciar el uso racional
de los recursos para el
funcionamiento del
Banco, en el marco del
presupuesto aprobado.
Generar y mantener
informacion financiera y
contable, confiable,
razonable y oportuna.
Poniéndola a
disposicion de las
unidades que
corresponda de manera
efectiva.

% de cumplimiento de
los indicadores de los
procesos de nivel
inferior

100%

ADD-OP17.1

Dar cumplimiento a la
ejecucion presupuestaria

% de cumplimiento de
ejecucion
presupuestaria

100%

Depto. Financiero|

79.9%

100% 83%

83%

OAD1

Dar cumplimiento a las
actividades
administrativas
institucionales

% de cumplimiento
actividades
administrativas

100%

ADD-OAD1

Dar cumplimiento a las
actividades
administrativas
institucionales

% de cumplimiento
actividades
administrativas

100%

DDHO

45.0%

100% 34%

93.1%

100%

95%

OMP13

Administrar los riesgos
y el control interno en
los diferentes procesos
y proyectos, para
cumplir los objetivos
con eficiencia, eficacia
y economia.

% de cumplimiento de
los indicadores de los
procesos de nivel
inferior

100%

ADD-OP13

Dar cumplimiento al
indicador de control
interno

indice de ejecucion de
control interno

100%

DAI

0.0%

100% 62%

95.0%

100%

95%

Promedio

0.0%

100%

45%

87%

Promedio

94%
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