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EJECUTORIA POR ESTRATEGIA

Estrategias

D E1. Consolidar la posicién del BCR como autoridad técnica en materia
econémica y financiera

OE2. Impulsar el desarrollo y la estabilidad del sistema monetario y
financiero, y consolidar la funcién reguladora

W E3. Fortalecer el desarrollo humano y la gestién institucional.
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EJECUTORIA PROCESOS DE NEGOCIO

Procesos de Negocio

@ MP1 - Regulacion y monitoreo del SF

B MP2 - Sistema de Pagos

O MP3 - Estadisticas, Analisis y Proyecciones

B MP4 - Investigacion, Estudios y Asesoria Econémica y Financiera

EMPS - Servicios de Agente Financiero del Estado

O MP6 - Servicio de Apoyo al Comercio Exterior

O MP7 - Gestion de Reservas Internacionales

O MP8 - Gestion Financiera y de Tesoreria
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EJECUTORIA PROCESOS DE APOYO

89%

Procesos de Apoyo

@ MP9 - Personal

B MP10 - Rescursos Fisiscos y Servicios

OMP11 - Seguridad Institucional

B MP12 - Comunicacién e Imagen Institucional

EMP13 - Admon. de Riesgos y Control Interno

OMP14 - Legal

O MP15 - Planemiento, Organizacion, Procesos y Calidad

O MP16 - Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

Electrénicas

OMP17 - Presupuesto y Contabilidad




EJECUTORIA POR AREA
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El. Consolidar la posicion del BCR como autoridad técnica en materia econdmicay financiera

Cadigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

%

Ejecuc.

Dic.

Ejecuc.

OE1l.1

Fortalecer el rol del BCR
como generado de estudios
e investigaciones

% de cumplimiento de los
proyectos relacionados con
este objetivo.

100%

OEl.2

Fortalecer el rol del BCR
como asesor y agente
financiero del GOES

% de cumplimiento de los
proyectos relacionados con
este objetivo.

100%

OE1l.5

Modernizar la generacion de
estadisticas e informacion
econémica

% de cumplimiento de los
proyectos relacionados con
este objetivo.

100%

Area

Objetivos del Area

Indicador del Area

DIEF

Elaboracién de modelo estructural
para economia salvadorefia con
apoyo CAPTAC- RD

Porcentaje de cumplimiento del
proceso de elaboracion del
modelo estructural

DIEF

Implementacion de la politica de
fomento, diversificacion y
transformacion productiva.

Porcentaje del cumplimiento de
la Implementacion de la politica
de fomento, diversificacion y
transformacion productiva.

DIEF

Promocién y desarrollo de inversion
publica y privada

Porcentaje del cumplomiento de
la Promocién y desarrollo de
inversion publica y privada

DIEF

Atencion, Atraccion y Promocion de
Inversion Extranjera

Porcentaje del cumplimiento de
la Atencion, Atraccién y
Promocion de Inversion

Extranjera

GEECO

Sistema de Estadisticas de
Comercio Internacional de
Mercancias (SECIMS)

Porcentaje de ejecucioén del
proyecto

GAD

Modernizacién de las cuentas
Nacionales e Indicaodres a corto
plazo y Adopcién SCN93

Porcentaje de ejecucioén del
proyecto

GAD

Modernizacién de la Balanza de
Transacciones Internacionales SITI

Porcentaje de ejecucion del
proyecto

DRYGE

Ejecutar proyecto: Sistema de
Estadisticas de comercio
Internacional de Mercanias
(SECIMS/SITI)

% de cumplimiento del plan de
trabajo

PROMEDIO:

DCM

Modernizacién de las cuentas
Nacionales e Indicadores a corto
plazo y Adopcién SCN93-2008

% de entrega de requerimiento
de informacion de Cuentas
Nacionales

I 100% I

Ejecuc.
del Area.
ATrim



E2. Impulsar el desarrollo y la estabilidad del sistema monetario y financiero, y consolidar la funcién reguladora

Cadigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

%

Dic.

Ejecuc.

OE2.1

Fortalecer el rol del
BCR como regulador
del sistema financiero

% de cumplimiento de
los proyectos
relacionados con este

100%

OE2.2

Desarrollar politicas
publicas en materia
financiera

% de cumplimiento de
los proyectos
relacionados con este
objetivo.

100%

OE2.3

Fortalecer la red de

seguridad financiera

(PUI, IGD, Fondo de
Liquidez, RL)

% de cumplimiento de
los proyectos
relacionados con este
objetivo.

85%

OE2.6

Consolidar un sistema
de pagos moderno,
seguro, eficiente e

inclusivo a nivel
nacional

% de cumplimiento de
los proyectos
relacionados con este
objetivo.

100%

ROMEDI

Ejecuc.

85%

Ejecuc.

Area Objetivos del Area Indicador del Area del Area.
4Trim
GSF Nueva Ley del Mercado de Valores Porcentaje de ejecucion del
proyecto
. - . Porcentajde del cumplimien de
Bases para el analisis y formulacion de politicas - o
DIEF L la formulacién de politicas
crediticias en el BCR o
crediticias en el BCR
. - . % de cumplimiento de
Bases para el analisis y formulacion de politicas S
GSF L actividades del Programa de
crediticias en el BCR A -
Educacion Financiera
Ejecuta proyecto: Creacion e Implementacion del % de cumplimiento del plan de
Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Salvadorefio trabajo
DJ Ejecutar proyecto: Disefio e implementacion de la
Estrategia Nacional para el manejo de Crisis % de cumplimiento del plan de
Financieras, que incluye la sistematizacién de la trabajo
metodologia de monitoreo del riesgo sistémico
Creacion e Implementacién del Fondo de Liquidez del Porcentaje de ejecucion del
Sistemas Financiero Salvadorefio proyecto
Disefio e Implementacién de la Estrategia Nacional
GSE para el manejo de Crisis Financieras, que incluye la Porcentaje de ejecucion del
sistematizacion de la metodologia de monitoreo del proyecto
riesgo sistémico
Fortalecimiento del rol de BCR como prestamista de Porcentaje de ejecucion del 80%
Ultima instancia proyecto
. . . o .
DRYGE Ejecutar proyecto: anaIeC|rp|§nto .del rol Fie BCR como| % de cumpllmlen.to del plan de 80%
prestamista de Ultima instancia trabajo
Ejecgtar proyecto: Deflinlr la vision del sistema dg pagos| o 4o cumplimiento del plan de
DJ nacional y la estrategia de desarrollo y modernizacion .
: L trabajo
de los sistemas de pago y de liquidacion de valores
Definir la vision del sistema de pagos nacional y la . . L
. N . Porcentaje de ejecucion del
GSF |estrategia de desarrollo y modernizacion de los sitemas
A proyecto
de pago y de liguidacién de valores
Adecuacion del Sistema de Reserva de Liquidez
GAD derivado del cambio de Remuneracion de la Reserva Porcentaje de ejecucion del

de Liquidez de los Bancos, Bancos Cooperativos y
SAC.

proyecto

97%




E3. Fortalecer el desarrollo humano y la gestion institucional.

- - -
Caodigo Ol.)le.t Vo Estratégico / Indicador Institucional % E]?CUC' Ejecuc Area Objetivos del Area Indicador del Area
Objetivo Macroproceso Dic.
_ GAD Fortalecimiento del liderazgo y Porcentaje de ejecucion del
POEZT;EI?;] aeli?r:en:gfzsig]r?a?lo % de cumplimiento de los competencias de direccion proyecto
o3l | Y np proyectos relacionados con 84% 84%
para cumplir los retos y este obietivo
desafios del Banco Central JEtVO. GAD Mejora del proceso y estrategias | Porcentaje de ejecucion del
para el desarrollo de personal proyecto
Implementacién de Estrategia Porcentaie de eiecucion del
GAD | Oficina sin Papel en BCR (Fase I )
m proyecto
Ejecutar proyecto:
Documentacion y Gestion de % de cumplimiento del plan de
Procesos e Identificacion de trabajo
Riesgos Operativos en el BCR
Ejecutar proyecto:
Implementacion del Sistema de
gestion para la continuidad de % de cumplimiento del plan de
Fortalecer la red de % de cumplimiento de los negocio (FASE I, divulgacion, ° pt bai P
OE3.2 | seguridad financiera (PUI, | proyectos relacionados con 100% capacitacion, documentacion, rabajo
IGD, Fondo de Liquidez, RL) este objetivo. DRYGE planes especificos de procesos
criticos, instancias de gestion)
Ejecutar prqyecto: Plan de % de cumplimiento del plan de
recuperacion de Tl ante trabaio
desastres / Sitio Alterno !
Ejecutar proyecto: Disefio e
implementacién de un sistema | % de cumplimiento del plan de
de prevencion de lavado de trabajo
dinero
Ejecutr;}l: pr_oyecto: ForFaIecer la % de cumplimiento del plan de
gestion integral de riesgos trabaio
(FASE Il: Sistematizacion) )
Ejecutar proyecto:
Implementacion del Sistema de
Gestion para la continuidad de | L
DCOM | Negocio (FASE I, divulgacion, % de cumplimiento def plan de

Fortalecer la Gestion

% de cumplimiento de los

capacitacion, documentacion,
planes especificos de procesos
criticos, instancias de gestién)

compras

Ejecuc.
del Area.
ATrim




OE3.3

Integral de Riesgos y
Control Interno

proyectos relacionados con
este objetivo.

95%

Fortalecimiento de la

% de cumplimiento de los

OE34 administacion del proyectos relacionados con 100%
presupuesto. este objetivo.
Fortalecer la infraestructura | % de cumplimiento de los
OE3.6 |del Banco y de sus servicios | proyectos relacionados con 88%

tecnolégicos

este objetivo.

88%

Implementacion del Sistema de
Gestion para la Continuidad de
Negocio (FASE I, divulgacion,
capacitacion, documentacion,

Porcentaje de ejecucion del
proyecto

GAD .
planes especificos de procesos
criticos, instancias de gestion)
Plan de Recuperacion de Tl ante| Porcentaje de ejecucion del
Desastres / Sitio Alterno proyecto
Fortalecimiento y Automatizacion % de cumplimiento del Plan de
GOF | de los Procesos de presupuesto :
Trabajo
y costeo 2015
Ejecutar proyecto: Modernizacion| . -
DCOM de los Canales Digitales del % de cump(lzl(r)nrgenrg)sdel plan de
BCR. P
Ejecutar_ proyecto: ModernlzaC|on % de cumplimiento del plan de
DSB del sistema de camaras de .
. trabajo
seguridad
5 —
GOF Desarrollo del FIVA % de cumpllmlent.o del Plan de
Trabajo
Modernizacién del Sistema de Porcentaje de ejecucion del
Camaras de Seguridad proyecto
GAD Porcentaje de ejecucion de

Desarrollo del FIVA.

planes de desarrollo de
personal.

PROMEDIO:

93%




MP1:

Regulacion y Monitoreo del Sistema Financiero.

Cadigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

% Ejecuc.
Dic.

Ejecc. Area

OMP1

Promover y velar por la
estabilidad y desarrollo
del Sistema Financiero
con caracter inclusivo,
asi como por la eficiencia
y transparencia del

% de cumplimiento de
los indicadores de los
procesos de nivel

97%

mismo, como un pilar de inferior
la estabilidad y
crecimiento econémico
sostenido del pais.
PROMEDIO:

Objetivos
del Area

Indicador del Area

Ejecuc. del Area. 4Trim

DIEF

IE-OP1.1

Monitoreo del Sistema Financiero

Informes de monitoreo del riesgo
sistémico de la estabilidad financiera
entregados a tiempo.

DJ

JR-OP1.2.1

Andlisis, propuesta y autorizacion
de regulacion aplicable al Sistema
Financiero (Depto. de Normas SF,
Regulacion Prudencial, Calidad del
Capital y Gestién de Riesgos)

% de ejecucion del plan de
proyectos de regulacién financiera

JR-OP1.2.2

Andlisis, propuesta y autorizacion
de regulacién aplicable al Sistema
Financiero (Depto. de Normas SF,
Sistema Privado de Pensiones y
conducta de Mercado)

% de ejecucion del plan de
proyectos de regulacién financiera

JR-OP1.2.3

Analisis, propuesta y autorizacion

de regulacion aplicable al Sistema

Financiero (Depto. de Normas SF
Rol de la Banca de Desarrollo,
Mercado de Capitales, NIIF's)

% de ejecucion del plan de
proyectos de regulacién financiera

JROP1.2.4

Analisis, propuesta y autorizacion
de regulacion aplicable al Sistema
Financiero (Depto. Desarrollo SF)

% de ejecucion del plan de
proyectos de regulacion financiera

GSF

GSF-OP1.1

Monitoreo del Sistema Financiero

Porcentaje de ejecucion del plan de
actividades

GSF-OP1.2

Andlisis, propuesta y autorizacion
de regulacion aplicable al Sistema
Financiero

Porcentaje de ejecucion del plan de
proyectos de regulacién financiera

GSF-OP1.3

Emision de normativa técnica y
Reglamentos del Sistema
Financiero (Comité de Normas)

Porcentaje de ejecucion del Plan de
Normas

Ejecuc.
del Area.
4Trim

82%



MP2: Sistemas de Pagos
- . % - Ejecuc.
Cadigo OI.DJe.t vo Estratégico / Indicador Institucional | Ejecuc. Ejecuc Area Objetivos Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim del Area.
Objetivo Macroproceso . del Area )
Dic. 4Trim
csk | csr-op2.2 Vigilancia de los Sistemas de |Porcentaje de ejecucion del plan de
Pago actividades
Gl IN-OP2.1 Administracion de Sistemas de | Porcentaje de ejecucion del plan de
Pago actividades
Administrar, regular,
velar, vigilar, divulgar y
promover, los sistemas
de pagos tanto internos % de cumplimiento de estandares
como externos, - n y . i iabili
fortaleciendo su % de cumplimiento de OF-Op2.1 | Administracion de Sistemas de df (t)j)or.témldad Iy Conf'a.b'."dag
OMP2 | o eficioncia. | 108 indicadores de los | 97% e pago esta efq 0S en [os servicios de
g . y * |procesos de nivel inferior pago y financieros administrados
asi como el normal por la GOF
funcionamiento de los
mismos, bajo
estandares . L 0 . .
internacionales Adrr_nn_lstramon, control y % de cumpllr_nlento de e_sta_r?dares
GOF seguimiento de reserva de de oportunidad y confiabilidad
OF-0P2.3 o .
liquidez de Bancos, Bancos establecidos en los procesos de
Cooperativos y SAC reserva de liquidez
Formular y/o ejecutar proyectos | .
OF-OP2.1 | para mejorar la efectividad de 6 de cumplimiento def Plan de

PROMEDIO:

los procesos criticos.

Trabajo




MP3:

Estadisticas, Andlisis y Proyecciones Macroeconomicas de corto y mediano plazo.

Cadigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

%
Ejecuc.
Dic.

OMP3

Generar las estadisticas
econdmicas y financieras
apegadas a estandares
internacionales y
divulgarlas de manera
efectiva y accesible;
elaborar informes,
andlisis y proyecciones
macroecon6émicas de
corto y mediano plazo.

% de cumplimiento de
los proyectos
relacionados con este
objetivo.

100%

PROMEDIO:

Ejecuc

Area

Objetivos del
Area

Indicador del Area

Ejecuc. del Area. 4Trim

DIEF

IE-OP3.3

Andlisis y proyecciones
macroeconémicas de corto y
mediano plazo.

Porcentaje de cumplimiento del
calendario para la elaboracién de

proyecciones macroeconémicas de

corto y mediano plazo.

GEECO

EE-OP3.1

Gestion y coordinacion
interinstitucional para la
obtencion de estadistica basica

Porcentaje de cumplimiento del

programa de gestion y coordinacién

interinstitucional para la obtencién
de estadistica basica

EE-OP3.2

Generacion y divulgacion de
Estadisticas segun estandares
internacionales 1) Sector Real

2) Sector Externo 3) Sector
Financiero 4) Sector Fiscal

Porcentaje de cumplimiento del
programa de elaboracién y
publicacion de informacion

econdmica y financiera

EE-OP3.3

Andlisis y proyecciones
macroecondémicas de corto y
mediano plazo

Porcentaje de cumplimiento del
programa para la elaboracion de

proyeccciones macroeconémicas de

corto y mediano plazo

GSF

GSF-OP3.1

Generacion y divulgacion de
Estadisticas segin estandares
internacionales - Sector
Financiero (Tasas de interés)

Porcentaje de cumplimiento del
programa de elaboracién y
publicacion de informacion

econdmica y financiera

DCM-OP3.1

Gestionar y coordinar
interinstitucionalmente la
obtencién de estadistica basica

% de cumplimiento del plan de
gestién de informacién

DCM-OP3.2

Cumplir con el programa de
elaboracién y divulgacién de
indicadores mensuales y
trimestrales

Informes sobre indices mensuales y

trimestrales elaborados y
entregados en tiempo segun
programa

DCM

DCM-OP3.2

Cumplir con el programa de
elaboracién y divulgacién de
las cuentas nacionales

Estimaciones revisadas de las
cuentas anuales entregadas a
tiempo

DCM-OP3.2

Elaborar oportunamente
Informes sobre variables del
sector real.

Informes sobre estadisticas de
cuentas nacionales elaborados y
entregados en tiempo segun
programa

DCM-OP3.3

Elaborar y divulgar
oportunamente proyecciones
del sector real cp, mp y Ip.

Proyecciones macroeconémicas

elaboradas y divulgadas en tiempo.

Ejecuc.
del Area.
ATrim



MP4: Investigacion, Estudios y Asesoria Economicay Financiera.
. - % . Ejecuc.
Cédigo Ot_)je_t Vo Estratégico / Indicador Institucional | Ejecuc. Ejecuc. Area Objetivos Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim del Area.
Objetivo Macroproceso - del Area .
Dic. 4Trim
Investigacion econémica Porcentaje de cumplimiento del Plan
IE-OP4.1 ga : y de trabajo de Investigacién
financiera P ) g
econdmica y financiera.
Porcentaje de cumplimiento de los
IE-OP4.2 Asesoria econémica y requerimientos de asesoria
' financiera al GOES econdémica y financiera al GOES en
el tempo comprometido.
DIEF
Estudios econémicos Porcentaje de cumplimiento del plan
IE-OP4.3 . de trabajo de estudios econémicos
especializados .
especializados.
Desarrollar Porcentaje de cumplimiento del Plan
investigaciones que [E.OP4.4 Fomento y apoyo a la o e J | fU plt ! :
apoye la misién y % de cumplimiento de ' investigacion econémica € trabajo de fomento y apoyo a a
objetivos estratégicos del | los indicadores de los Investigacion economica.
OMP4 ) . 97%
Banco, asi como procesos de nivel
asesorar al GOES en los inferior E P q d
ambitos econémicos y ntregar oportunamente . r.oyet.:ﬁos y documentos de
financieros. EE-OP4.1 | proyectos y documentos de | investigacion entregados en tiempo 85%
investigacion. segun programa
GEECO
Proporcionar asistencia al Requerimientos de asesoria al
EE-OP4.2 | GOES en los temas que sean d . 85%
. GOES entregados a tiempo
requeridos
Entregar oportunamente Documentos de investigacion e
DCM- .
oP41 proyectos y documentos de | informes elaborados y entregados a
’ investigacion tiempo segun programa
Proporcionar asistencia al - i
DCM DCM- GOES en los temas que sean Requerimientos dg Informguon y
OP4.2 . demandas atendidas en tiempo
requeridos
DCM- Revision Articulo IV Fondo Req_u_e'nmler]tos reIamonados con
; revision Articulo 1V atendidos en
OP4.2 Monetario -
tiempo
PROMEDIO:




MP5: Servicios de Agente Financiero del Estado.
o . % o Ejecuc.
Cadigo Ol.)le.t Ivo Estrategico / Indicador Institucional | Ejecuc. | Ejecuc. Area Objetivos Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim del Area.
Objetivo Macroproceso - del Area .
Dic. 4Trim
Monitoreo del Sistema Informes de monitoreo del riesgo
DIEF | IE-OP1.1 . . sistémico de la estabilidad financiera
Financiero .
entregados a tiempo.
Calificacion de Entidades del | Porcentaje de ejecucién del plan de
IN-OP5.5 . -
Exterior actividades
Administracién de las cuentas
del Gobierno Central y Porcentaje de ejecucion del plan de
IN-OP5.1 L g
liquidacién de pagos y actividades
transferencias
Gl
Asesoria y servicio en la Porcentaje de ejecucion del plan de
IN-OP5.2 trol de deud tividad
. 5 % de cumplimiento de emision y control de deuda actividades
Ejecutar la funcion de los indicadores de los
OMP5 agente financiero del . 100%
procesos de nivel
Estado. o . .
inferior Asesoria en las relaciones Porcentaie de eiecucion del plan de
IN-OP5.3 financieras del GOES con ! 1€ P
; actividades
Entes Internacionales
Administracion de las cuentas |% de cumplimiento de estandares de
del Gobierno Central y oportunidad y confiabilidad
OF-OP5.1 L . -
liquidacion de pagos y establecidos en los servicios de
transferencias Agente Financiero al GOES.
% de cumplimiento de estandares de
GOF | OF-0P5.2 Asesoria y servicios en la oportunidad y confiabilidad
' emision y control de deuda establecidos en los servicios de
Agente Financiero al GOES.
0 o .
Administracién de cuentas de & de;:u(;?tﬂl:lrgzgto gjnzzt;‘iﬂg:;es de
OF-OP5.4 |fondos especiales, fideicomisos p y

y servicios al GOES

establecidos en los servicios de
Agente Financiero al GOES.

PROMEDIO:




MP6: Servicios de Apoyo al Comercio Exterior

Cédigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

%
Ejecuc.
Dic.

OMPG6

Ofrecer un servicio de
facilitacion en la gestion
de tramites de comercio
exterior, con el objeto de

centralizar, agilizar y
simplificar la obtencién
de los documentos para
importar y exportar, que
emiten las diferentes
instituciones del Estado.

% de cumplimiento de
los indicadores de los
procesos de nivel
inferior

98%

PROMEDIO:

Ejecuc.

Area Objetivos Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim
del Area
Autorizacion de documentos de | Porcentaje de ejecucién del plan de
IN-OP6.1 . L S o
importacion y exportacion actividades
Administracion de plataforma
IN-OP6.3 electronica (SICEX, Porcentaje de ejecucion del plan de
’ SIMP,Sistema de control de actividades
Atencion al Cliente, FIVA)
Asesoria y gestion de Porcentaje de ejecucién del plan de
IN-OP6.4 facilitacion de tramites para J 1€ P
. actividades
exportadores e importadores
Gl R
Asesoria a instituciones del
Estado representadas en CIEX Porcentaje de ejecucién del plan de
IN-OP6.5 El Salvador y Organismos ! 1€ P
. . actividades
Internacionales, en materia de
facilitacién del comercio
Ejercer roles de Autoridad Porcentaje de ejecucion del plan de
IN-OP6.6 | Certificadora y Verificadora de ! 1€ P
. . actividades
Origen para exportaciones
Generacion y divulgacion de . . L
IN-OP6.7 informacion sobre Porcentaje de ejecucion del plan de

importaciones y exportaciones

actividades

Ejecuc.
del Area.
ATrim




MP7: Gestion de Reservas Internacionales.
. . % . Ejecuc.
Cadigo Ol.)le.t Ivo Estrategico / Indicador Institucional | Ejecuc. | Ejecuc. Area Objetivos Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim del Area.
Objetivo Macroproceso - del Area .
Dic. ATrim
Planeamiento Estratégico de la . . L
L Porcentaje de ejecucion del plan de
IN-OP7.1 gestion de las reservas o
- . actividades
internacionales
Gestion de los Portafolios de | Porcentaje de ejecucion del plan de
IN-OP7.2 L -
. Inversion actividades
Administrar las Reservas
Internacionales con base - Gl
o . % de cumplimiento de
a criterios de seguridad, los indicadores de los Liquidacion y registro de Porcentaje de ejecucion del plan de
OMP7 liquidez y rentabilidad rocesos de nivel 100% IN-OP7.3 olclzl:':alc'o:we ):je ?: ersion J act'l 'd:dles P
para contribuir a la P inferior P lones de inversi i
estabilidad del sistema —
financiero. Evaluacion del desempefio y
andlisis de riesgos de la Porcentaje de ejecucion del plan de
IN-OP7.4 . g
gestion de las Reservas actividades
Internacionales
L - 0 -
GOF OF-OP7.1 Planeacién d_e la ges_tlon de las % de cumpllmlent_o del Plan de
reservas internacionales Trabajo
PROMEDIO: I 100% I




MP8:

Gestion Financieray de Tesoreria.

Cédigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

%

Ejecuc.

Dic.

Ejecuc

OMP8

Fortalecer la gestion de
activos y pasivos, asi como
administrar las especies
monetarias y valores
emitidos por el Banco
Central de Reserva de El
Salvador.

% de cumplimiento de
los indicadores de los
procesos de nivel inferior

98%

PROMEDIO:

Area Objetivos Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim
del Area
Ejecutar actividades asociadas a o .
SB SB-OP8.2 | la administracion de especies 7 del Plan de Trabajo del
. proyecto
monetarias
Porcentaje de cumplimiento de
GEECO| EE-OP8.1 | Gestion de Activos y Pasivos requerimientos entregados en
tiempo
Gl IN-OP8.1 | Gestién de Activos y Pasivos Porcentaje de ejecucion del
plan de actividades

% de cumplimiento del nivel % de cumplimiento del nivel

indicativo minimo de reserva indicativo minimo de reserva

OF-OP8.1 | excedente y % de logro del nivel | excedente y % de logro del

minimo de utilidad neta nivel minimo de utilidad neta

proyectada proyectada
GOF
% de cumplimiento de atencion
Administracion de especies de demanda de EM de acuerdo
OF-OP8.2 P

monetarias y valores

a requerimientos con enfoque
de equilibrio financiero y
administracion de riesgos

Ejecuc.
del Area.
ATrim



MP9:

Personal.

Cédigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

%
Ejecuc.
Dic.

OMP9

Contar con personal
integro, con excelencia
técnica y motivado para
el buen desempefio de
los objetivos del Banco.

% de cumplimiento de
los indicadores de los
procesos de nivel
inferior

100%

PROMEDIO:

Ejecuc.

Area Objetivos Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim
del Area
ADD-OP9 1 Desarrollo y formacion de Porcentaje de ejecucion de planes
Personal. de desarrollo de personal.
ADD-OP9.2 Seleccpn, contratacion y otras Tiempo de duracién del proceso
acciones de Personal.
GAD
- e . % de planillas sin errores pagadas a
ADD-OP9.3| Administracion de Salarios. .
tiempo.
ADD-OP9.4| Prestaciones y Beneficios. Porcentaje de ejecucion def plan de

salud ocupacional.

Ejecuc.
del Area.
ATrim



MP10:

Recursos Fisicos y Servicios.

Cédigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

%
Ejecuc.
Dic.

OMP10

Garantizar el buen
funcionamiento del
Banco proporcionando
las condiciones fisicas,
ambientales, bienes y
servicios de apoyo
logistico adecuadas.

% de cumplimiento de
los indicadores de los
procesos de nivel
inferior

91%

PROMEDIO:

Ejecuc.

Objetivos del

Area Area Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim
Programacién, gestién y ejecucion o L
DCOM | CM-OP10.2 de la adquisicién y contratacion de 6 de cumplimiento def plan de
: L compras
obras, bienes y servicios
Planeacién, adquisicion y 0 . -
DSB SB-P10.2 contratacion de obras, bienes y 6 de cumplimiento de actividades
. del plan de compras
servicios
Programacion, gestion y ejecucion o .
ADD-OP10.2 | de la adquisicion y contratacién de 6 cumplimiento de compras
; L programadas
obras, bienes y servicios
Operacion, monitoreo y % de cumplimiento de acciones para
ADD-OP10.3 | mantenimiento de infraestructura y la operacion y funcionamiento de
GAD equipos equipos e infraestructura
0 - .
ADD-OP10.4 |  Administracion de activio fiio |0 06 CumPlimiento de acciones de fa
administracién del activo fijo
0 - .
ADD-OP10.5 Servicios logisticos % de cumpllmlentq d © tlempo§ .de
respuesta en atencion de servicios
o o
DAC-OP10.1 Planeacién de compras % de cumphmlen.to del plan de
trabajo
Programacién, gestién y ejecucion 0 .
DAC-OP10.2 | de la adquisicién y contratacion de % de cumpllmlentq c_IeI p!an de
- O S compras por Licitacion
obras, bienes y servicios (Licitacion)
DAC Programacion, gestion y ejecucion
de la adquisicién y contratacion de % de cumplimiento del plan de
DAC-OP10.3 . L . . -
obras, bienes y servicios (Libre compras por Libre Gestion
Gestion)
Programacion, gestion y ejecucion
DAC-OP10.4 de la adquisicion y contratacion de % de cumplimiento del plan de

obras, bienes y servicios (Compra
Directa)

compras por Compra Directa

Ejecuc.
del Area.
ATrim



MP11: Seguridad Institucional.
- - % - Ejecuc.
Caodigo Ol.)le.t Ivo Estrategico / Indicador Institucional | Ejecuc. Ejecuc. Area Objetivos del Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim | del Area.
Objetivo Macroproceso - Area )
Dic. 4Trim
Ejecutar actividades para o .
DSB SB-P11.1 garantizar las personas,bienes % de cumphmlenlto del plan
de trabajo
y valores del Banco
. . 0 -
ADD-OP11.1 Seguridad de personas, bienes y % de cumpllmlgnto de
valores seguros de bienes
. . . % de cumplimiento del
. . ADD-OP11.2 Segurldgd d.e Ia} informacion proceso de los planes de
Garantizar la seguridad institucional trabaio
de las personas, bienes, | | - ]
informacion y valores del % de cumplimiento de
OMP11 p los indicadores de los 100%
Banco asi como el T
> . | procesos de nivel inferior GAD
desarrollo ininterrumpido
de sus operaciones.
Continuidad de operacionesy |, L
ADD-OP11.3 recuperaciones ante % de cumpllmlen_to del plan
. : de trabajo
contingencias
% de cumplimiento del
ADD-OP11.4 | Seguridad y Salud Ocupacional programa de higiene y
seguridad
ali?\r/izzgggmenrtg :é?:s % de cumplimiento acorde
DR |DRYGE-OP11.3 y proy! a los proyectos

PROMEDIO:

institucionales de Continuidad
de Negocio

relacionados




MP12: Comunicacion e Imagen Institucional.
- . % - Ejecuc.
Caodigo OI.DJe.t Ivo Estratégico / Indicador Institucional | Ejecuc. Ejecuc. Area Objetivos del Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim del Area.
Objetivo Macroproceso . Area )
Dic. 4Trim
DIEF | IE-OP12.3 Programas Educativos Porcentaje de cumplimiento del
programa de educacion financiera
% de cumplimiento del plan de
DJ JR-OP12.3 Programas Educativos actividades del Programa de
Educacion Financiera
Planeamiento de la .
0,
CM-OP12.1 comunicacion de corto y % de f:gmpl|m|ento del plan de
. . i actividades programadas
mediano plazo y su ejecucion
Fortalecer el Proyeccién e Imagen % de cumplimiento del plan de
. . CM-0OP12.2 L o
posicionamiento del Institucional actividades programadas
Banco Central como una | o 4 ¢\ olimiento de bcom
Institucion tecnica y los indicadores de los
OMP12 efectiva en el rocesos de nivel 98% . o o
cumplimiento de su rol p o CM-OP12.3 Programas Educativos % de cumplimiento del plan
ante sus diferentes
publicos internos y
externos.
CM-0OP12.4 |Acceso a la informacién publica % de cumplimiento de la Ley
% de cumplimiento de actividades
GSF | GSF-OP12.3 Programas Educativos del Programa de Educacion
Financiera
0 -
GOF | OF-OP12.3 Programas Educativos % de cumpllmler:zt;)/ldel programa de
% de cumplimiento de actividades
GAD |ADD-OP12.3 Programas Educativos del Programa de Educacion
Financiera




MP13: Administracién de Riesgo y Control Interno.

Cadigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador
Institucional

%
Ejecuc.
Dic.

OMP13

Administrar los riesgos y
el control interno en los
diferentes procesos y
proyectos, para cumplir
los objetivos con
eficiencia, eficaciay
economia.

% de cumplimiento
de los indicadores de
los procesos de nivel

inferior

92%

PROMEDIO:

Ejecuc.

Objetivos del

Area Area Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim
= - -
DJ JR-OP13.2 Autoevaluaciones 6 de cumplimiento indicador de
autocontrol
> — —
DSB SB-OP13.2 Autoevaluaciones 7 de cumplimiento indicador de
autocontrol
- — —
EE-OP13.2 Autoevaluaciones % de cumplimiento indicador de
autocontrol
GEECO P taje d limiento d
EE-OP13.3 Auditoria orcen_aje € cump.lmlt,an.o €
observaciones de audiroria interna
p — —
GSF GSF-OP13.2 Autoevaluaciones 6 de cumplimiento indicador de
autocontrol
- — —
IN-OP13.2 Autoevaluaciones % de cumplimiento indicador de
Gl autocontrol
3 — -
IN-OP13.3 Auditoria % de cumpllmlepto.de observaciones
de Auditoria Interna
> — —
OF-OP13.2 Autoevaluaciones % de cumplimiento indicador de
autocontrol
GOF %d limiento de ob i
OF-OP13.3 Auditoria 6 de cumplimiento de observaciones
de auditoria interna
- — —
ADD-OP13.2 Autoevaluaciones 7 de cumplimiento indicador de
autocontrol
GAD %d limiento de ob i
ADD-OP13.3 Auditoria 6 de cumplimiento de observaciones
de Auditoria Interna
o % de Tiempo Real versus
AU-OP13.3.1 Auditoria Presupuestado en ejecucién de
AU-OP13.3.2 Seguimiento de observaciones No. de dias promedio de atencion de
respuestas
Elaboracién y envio de informes % de informes entregados en tiempo
AU-OP13.3.3 : - . o
requeridos por fiscalizadores requeridos por entes fiscalizadores
DAI
Colaborar con las propuestas y Cumplimiento de al menos un COA al
AU-OP13.3.4 agendas, acuerdos y seguimientos mes, con la agenda y acta
del Comité de Auditoria cada mes. correspondiente.
Comunicar oportunamente los Promedio de dias entre la creacion y
AU-OP13.3.5 ) o S ) e
informes de auditoria publicacion de informes preliminares
AU-OP13.4 Asesorias % de opiniones entregados en tiempo
> — —
DAC DAC-OP13.2 Autoevaluaciones % de cumplimiento indicador de
autocontrol
o % de cumplimiento de observaciones
DRYGE|DRYGE-OP13.3 Auditoria o
de Auditoria Interna
o — -
DCM-OP13.2 | Cumplimiento indicador autocontrol 7 de cumplimiento indicador de
DCM autocontrol
DCM-OP13.3 Cumplimiento de observaciones de Porcentaje de cumplimiento de

auditoria interna

observaciones de auditoria interna

Ejecuc.
del Area.
ATrim



MP14:

Legal.

Cadigo

Objetivo Estratégico /
Objetivo Macroproceso

Indicador Institucional

%
Ejecuc.
Dic.

OMP14

Asegurar que las
diferentes actuaciones
del Banco se apeguen al
marco legal vigente.

% de cumplimiento de
los indicadores de los
procesos de nivel
inferior

100%

PROMEDIO:

Ejecuc

Area Objetivos Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim
del Area

% de ejecucién de asesorias y

JR-OP14.1| Asesoriay estudios juridicos estudios judiciales realizados en
tiempo comprometido

Elaboracién de instrumentos % de instrumentos notariales y

DJ JR-OP14.2 . - - administrativos elaborados en

notariales y administrativos . -
tiempo comprometido
Actuaciones administrativas % de actuaciones administrativas y
JR-OP14.3 y judiciales realizadas en tiempo

judiciales

comprometido

Ejecuc.
del Area.
ATrim



MP15: Planeamiento, Organizacion, Procesos y Calidad.
- . % o Ejecuc.
Caodigo Ol.)Je.t Vo Estratégico / Indicador Institucional | Ejecuc. Ejecuc. Area Objetivos del Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim del Area.
Objetivo Macroproceso - Area .
Dic. ATrim
0 -
DRYGE-OP15.1 Planeamiento. 7 de cumplimiento del programa
anual de planeamiento
Orientar la actuacién del
Banco en el corto y
mediano plazo y mejorar | % de cumplimiento de % de solicitudes de anélisis
OMP15 continuamente su los indicadores de los 100% DRYGE atendidas e informes de

productividad con un
enfoque de Servicio al
Cliente y Gestion de la
Calidad.

procesos de nivel
inferior

PROMEDIO:

DRYGE-OP15.2

Organizacion.

seguimiento elaborados, en tiempo
comprometido

DRYGE-OP15.3

Procesos y Calidad.

% de cumplimiento del plan de
trabajo y atencion de requerimiento
de asesoria en Calidad e
instrumentos admvos.




MP16: Tecnologia de Informacién y Comunicaciones Electronicas.
- J % . Ejecuc.
Cadigo Ot.”e.t Ivo Estratégico / Indicador Institucional | Ejecuc. Ejecuc. Area Objetivos del Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim del Area.
Objetivo Macroproceso . Area )
Dic. 4Trim
ADD-OP16.1 Planeacion y organizacion ,de la] % de cumpllmlen.to del plan de
tecnologia de informacion trabajo
Adquisicion e implantacion de | ..
ADD-OP16.2 | soluciones de tecnologia de % de cumphmlsn.to def plan de
Proveer oportunamente informacion trabajo
los recursos y servicios
tecnolégicos para % de cumplimiento de
OMP16 asegurar la co_nynwdad los indicadores Qe los 100% GAD
de los servicios y procesos de nivel
procesos del Banco; inferior
mejorando su
productividad.
- o .
ADD-OP16.3 Entrega y soporte de servicios | % de cumplimiento del plan de

PROMEDIO:

de Tl

trabajo

ADD-OP16.4

Monitoreo y evaluacion de la
gestion de TI

% de cumplimiento del plan de
trabajo




MP17:

Presupuesto y Contabilidad.

Objetivo Estratégico / % Objetivos del Ejecuc.
Cédigo e 9 Indicador Institucional | Ejecuc. Ejecuc Area ) Indicador del Area Ejecuc. del Area. 4Trim del Area.
Objetivo Macroproceso . Area .
Dic. 4Trim
bcoM | cM-oP17.1 Administracion del $|stema % de cumplimiento de_ ejecucion 89%
Presupuestario presupuestaria
pse | se-op17.1 _Dar (;L'Jmpllmlento a Ia_ Indice de ejecucion
ejecucién presupuestaria presupuestaria
Gl IN-OP17 1 Administracion del Slstema % de cumplimiento dg ejecucion 84%
. I Presupuestario presupuestaria
Asegurar la disponibilidad
de recursos financieros y
propiciar el uso racional | % de cumplimiento de
OMP17 de los recursos para el | los indicadores Qe los 89% 89% % de cumplimiento de
normal funcionamiento procesos _de nivel Planificar. broponer v controlar estandares de oportunidad y
del Banco, en el marco inferior OF-OP17.1 | "’ e'ecuéign gel reiu esra | confiabilidad establecidos en los | 100%
del presupuesto ) presup servicios financieros
aprobado. administrados por la GOF
GOF
. L . % de cumplimiento del programa
OF-OP17.2 Administracion del Sistema de elaboracién y publicacion de 100%
Contable - )
los estados financiero
GAD | ADD-OP17.1 Administracion del $|stema % de cumplimiento de_ ejecucion 100%
Presupuestario presupuestaria
PROMEDIO: 89%




