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Oficina de informacion y respuesta

RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

San Salvador, a las <<doce horas con veinticinco minutos >> del dia << 22 de octubre de
2014>>, <<BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO>> luego de haber recibido y admitido Ia

solicitud de informacién No. <<#BFA-2014-028>> presentada ante la Oficina de Informacion y

Respuesta de esta dependencia por parte de: << ||| [ |GG >> o nimero de

<<bUI>> ntmero << ||l >> v considerando que Ia solicitud cumple con todos los
requisitos establecidos en el Art.66 de La ley de Acceso a la Informacidn Publica y los Arts. 50, 54
del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, y que la informacidn solicitada no se
encuentra entre las excepciones enumeradas en los Arts. 19 y 24 de la Ley, y 19 del Reglamento,

resuelven:

PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA SOLICITADA:

<< Indicar si la institucién posee call center. Namero del call center. Cantidad de empleados
que laboran en el call center. Costo mensual de la operacion del call center, especificando el
costo del personal, lo que se paga a la compafiia telefénica por el servicio, y por los equipos
que se utilizan. Compafiia que brinda el servicio del call center. Horario de atencién del call
center. Descripcion del tipo de atencion brindada en el call center.Costo por minuto de las
llamadas indicando si se le cobra al ciudadano o la institucidn cubre el costo de las llamadas.
Cantidad de llamadas atendidas por mes del tltimo afio.Mecanismos existentes para evaluar
la atencion del call center e informes de evaluacién del Gtimo afio. 3. Sitio web oficial de
la'institucion. Cantidad de visitas y pagina vistas por mes del Gltimo afio de la institucién. Si el
sitio web institucional es accesible para personas con discapacidad. Detallar las medidas
tomadas para hacer accesible el sitio web para personas con discapacidad. 4. Cantidad de correos
electrénicos institucionales. Directorio completo de correos electrénicos institucionales en formato
Excel o CSV. .>>.
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