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ALINEACIÓN ESTRATÉGICA:
Enfoque en desarrollo sostenible



GESTIÓN BANCARIA: Desembolsos

194,466
Desembolsos

$637.4
Millones

$3,283.22
Monto promedio

50,176
49,036

47,789 47,465

14/15 15/16 16/17 17/18

$147.9 $154.3 $160.4 
$174.8 

14/15 15/16 16/17 17/18

$2,948 $3,147 $3,355 $3,682 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio 
anual: -1% 

Variación promedio: 5% Variación promedio: 6% 

67,201
Desembolsos 35%

$138.8
Millones 22%

123,778
Desembolsos 64%

$390.9
Millones 61%

1,982
Desembolsos 1%

$58.0
Millones 9%

1,505
Desembolsos 1%

$49.7
Millones 8%

MUJER HOMBRE COOPERATIVA EMPRESA

$90.8 
$97.7 $98.0 

$104.4 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio 
anual: 4% 

Monto promedio: 
$2,069.11

$13.7 $12.4 $16.5 $15.4 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio 
anual: 4% 

Monto promedio: 
$3,162.28

$32.2 
$34.1 $34.5 

$37.9 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio 
anual: 3%

Monto promedio: 
$29,397.64

$11.2 $10.0 $11.4 $17.1 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio 
anual: 13% 

Monto promedio: 
$33,464.60

DESEMBOLSOS BFA 2014-2018*

*Las cifras pueden variar respecto a lo reportado en años anteriores porque se han descontado anticipos de 
los resultados

DESEMBOLSOS POR TIPO DE CLIENTE�2014-2018



INDIVIDUAL

JÓVENES
De 18 a 29 años

ADULTOS
De 30 a 59 años

ADULTOS MAYORES
De 60 a 93 años

PERSONAS JURÍDICAS
De 0 a 114 años

MICRO PEQUEÑO MEDIANO GRANDE

DESEMBOLSOS POR TAMAÑO DE CLIENTE�2014-2018

DESEMBOLSOS 2014-2018 POR EDAD DEL CLIENTE�
*AÑOS A LA FECHA DEL DESEMBOLSO

98,032
Desembolsos 
50%

$140.2
Millones 22%

85,226
Desembolsos 
44%

$295.0
Millones 46%

9,974
Desembolsos 
5%

$144.5
Millones 23%

1,044
Desembolso
s 1%

$44.4
Millones 7%

190
Desembolso
s 0.1%

$13.4
Millones 2%

$36 
$35 

$34 $34 

14/15 15/16 16/17 17/18

$67 $72 $74 $82 

14/15 15/16 16/17 17/18

$32 $34 $38 $40 

14/15 15/16 16/17 17/18

$8 $9 
$12 

$15 

14/15 15/16 16/17 17/18

$3.4 $3.7 

$2.4 

$3.8 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio 
anual: 13% 

Variación promedio: 
5% 

Variación promedio: 
6% 

Variación promedio: 
18% 

Variación promedio: 
2% 

Monto promedio: 
$1,433.04

Monto promedio: 
$2,460.59

Monto promedio: 
$14,471.23

Monto promedio: 
$44,691.04

Monto promedio: 
$75,211.17

21,729
Desembolsos 11%

$46.5
Millones 7%

137,385
Desembolsos 71%

$383.8
Millones 60%

31,852
Desembolsos 16%

$98.7
Millones 15%

3,500
Desembolsos 2%

$108.3
Millones 17%

Variación promedio: 
5% 

Monto promedio: 
$2,146.66

$10.6 $11.2 $12.0 $12.8 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio: 
3% 

Monto promedio: 
$2,798.45

$90.2 
$95.8 $95.3 

$102.5 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio: 
5% 

MMonto promedio: 
$3,098.35

$22.2 $24.8 $24.9 $26.8 

14/15 15/16 16/17 17/18

Variación promedio: 
8% 

Monto promedio: 
$31,110.3

$24.9 $22.6 $28.1 $32.8 

14/15 15/16 16/17 17/18



FONDOS DE 
GARANTÍA

HONRA DE 
GARANTÍAS

SUBSIDIO A TASA DE INTERÉS 
GRANOS BÁSICOS

FORMALIZACIÓN 
CON PAGARÉ

BANCA 
AGROPECUARIA

BANCA 
MICROCRÉDITO

BANCA 
PERSONAS

BANCA 
PYME

DESEMBOLSOS POR BANCA 2014-2018

108,928
Desembolsos 56%

$360.7
Millones 57%

68,301
Desembolsos 35%

$150.9
Millones 24%

16,588
Desembolsos 9%

$83.1
Millones 12%

651
Desembolsos 0.3%

$42.8
Millones 7%

Variación promedio: 
5% 

Monto promedio: 
$3,316.43

Variación promedio: 
1% 

Monto promedio: 
$2,213.46

Variación promedio: 
4% 

Monto promedio: 
$5,005.67

Variación promedio: 
17% 

Monto promedio: 
$65,409.46

$83.1 
$87.4 

$91.6 
$98.7 

14/15 15/16 16/17 17/18

$36.3 
$38.4 $37.9 $38.4 

14/15 15/16 16/17 17/18

$20.2 $19.6 $19.6 $23.7 

14/15 15/16 16/17 17/18

$8.3 $9.1 $11.3 $14.1 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto garantizado: 
$176.63 millones  

Porcentaje de 
cobertura: 65%

Monto honrado: 
$3.7 millones 

Porcentaje de honra 
de lo desembolsado: 

1.3%

Monto: $6.9 millones 
en subsidio directo 
Subsidio de 5 pp en 

préstamos  
<= $3,000

Ahorro a clientes en gastos de 
contratación:
- Créditos > = $3,000
- Seguridad alimentaria hasta $6,000
- Paquetes escolares hasta $10,000
- Ahorro comunitario
- Microcrédito de temporada
 

CONDICIONES DE ACCESO AL CRÉDITO�2014-2018

119,783
Desembolsos 

$273.3
Millones 
en desembolsos

4,342
Desembolsos 
4% de lo garantizado

$4.91
Millones de K 
1.8% de lo garantizado

82,592
Desembolsos 
93% del grano básico

$121.0
Millones de K 
76% de grano básico

158,095
Desembolsos 
82% de total

$251.6
Millones 
39% del total

$67.1 $68.7 $68.6 $69.0 

$41.8 $44.9 $44.8 $45.1 

14/15 15/16 16/17 17/18

$1.4 
$2.1 

$1.1 

$0.3 
$1.0 

$1.6 
$0.9 

$0.2 

14/15 15/16 16/17 17/18

$29.5 $29.6 $29.8 $32.1 

$0.90 $1.60 $2.10 $2.10 

14/15 15/16 16/17 17/18

$62.5 $62.8 $62.2 
$64.2 

14/15 15/16 16/17 17/18



PROGRAMA DE SEGURO DE VIDA�2014-2018

BENEFICIARIOS

640
Familias

$3.6
Millones

$716.7 

$1,007.5 $997.7 
$873.1 

14/15 15/16 16/17 17/18

VARIACIÓN PROMEDIO POR AÑO: 5% 

MONTO PROMEDIO: $5,617.32

PAGO DE DEUDA

REINTEGRO A BENEFICIARIOS

GASTOS FUNERARIOS

GESTIÓN BANCARIA: Recuperaciones�2014-2018

Variación promedio: 
5%

Variación promedio: 
31%

Variación promedio: 
3% 

Variación promedio: 
1,651% 

RECUPERACIÓN 
ADMINISTRATIVA

RECUPERACIÓN 
JUDICIAL

ADJUDICACIÓN DE 
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

VENTA DE ACTIVOS 
EXTRAORDINARIOS

$576.6
Millones K

$89.6
Millones i

$666.2
Millones K+i

112
Casos 

$2.2
Millones

83
Casos

$2.9
Millones

14
Casos 

$523.4
Miles 

$153 $158 $169 $186 

14/15 15/16 16/17 17/18

$265 

$607 
$768 

$598 

14/15 15/16 16/17 17/18

$231 
$662 

$1,714 

$257 

14/15 15/16 16/17 17/18

$7 $55 $26 

$437 

14/15 15/16 16/17 17/18



GESTIÓN BANCARIA: Cartera de préstamos

A 
84%

B
3%C
4%

D
5%E

4%

Categoría Préstamos Saldo
A1 50,424 $  176,727.12 
A2 6,852 $    30,350.27 
B 1,340 $      8,156.31 
C1 641 $      7,533.46 
C2 306 $      1,174.98 
D1 172 $      1,112.97 
D2 161 $    10,118.32 
E 3,161 $    10,066.98 

Total 63,057 $  245,240.40 

PORCENTAJE DE 
CARTERA A Y B BFA

PORCENTAJE DE 
CARTERA A Y B SF

ÍNDICE DE MORA BFA ÍNDICE DE MORA SF

87.8 
Variación promedio: 0.1 pp

87.4 88.2 87.8
89.5

87.8

5/1 4 5/1 5 5/1 6 5/1 7 5/1 8

3.43 
Variación promedio: 0.1 pp

3.41 3.47 3.5
3.12 3.43

5/1 4 5/1 5 5/1 6 5/1 7 5/1 8

94.7
Variación promedio: 0.2 pp

93.9 94.1 94.5 95 94.7

5/1 4 5/1 5 5/1 6 5/1 7 5/1 8

1.97
Variación promedio: -4.4 pp

2.39 2.37 2.3 2.05 1.97

5/1 4 5/1 5 5/1 6 5/1 7 5/1 8

GESTIÓN BANCARIA: Depósitos

Variación promedio: 3% Variación promedio: 9% Variación promedio: 5%

168,689
Cuentas

$301.6
millones

$1,575.25
Monto promedio

145,680
154,419

158,788
164,846 168,689

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$209.4 $222.2 $244.2 $255.9 
$301.1 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$1,437 $1,426 $1,538 $1,552 
$1,785 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

CARTERA DE PRÉSTAMOS�POR CATEGORÍA DE RIESGO 
AL 31 DE MAYO DE 2018

DEPÓSITOS BFA 2014-2018�CIFRAS AL 31 DE MAYO DE CADA AÑO



Variación promedio: 
10% 

Variación promedio: 6% Variación promedio: 12% 

Monto promedio: 
$26,179.82

Monto promedio: 
$647.57

Monto promedio: 
$7,033.77

PLAZO FIJO

PRIVADO PÚBLICO

AHORRO CORRIENTE

DEPÓSITOS 2014-2018 POR TIPO DE CUENTA�
Cifras al 31 de mayo de cada año

5,152
Cuentas 3%

$143.98
Millones  48%

158,731
Cuentas 94%

$116.2
Millones  39%

4,806
Cuentas 3%

$40.9
Millones  14%

$96.2 $106.1 $121.6 $127.6 $144.0 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$87.9 $89.8 $93.3 $96.2 $116.2 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$25.3 $26.3 $29.3 $32.1 
$40.9 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

Variación promedio: 11% Monto promedio: 
$1,140.99

Variación promedio: 4% Monto promedio: 
$31,387.91

DEPÓSITOS 2014-2018 POR SECTOR�
Cifras al 31 de mayo de cada año�

166,361
Cuentas 99%

$225.3
Millones  75%

2,328
Cuentas 1%

$75.7
Millones  25%

$147.0 $162.9 $173.4 $187.4 $225.3 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$62.3 $59.2 $70.8 $68.5 $75.7 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18



Variación promedio: 
9% 

Monto promedio: 
$883.1

Variación promedio: 
6% 

Monto promedio: 
$946.04

Variación promedio: 
10% 

Monto promedio: 
$27,293.28

HOMBRESMUJERES PERSONA JURÍDICA

DEPÓSITOS 2014-2018 POR TIPO DE CLIENTE�
Cifras al 31 de mayo de cada año

88,292
Cuentas 52%

$90.6
Millones  30%

75,974
Cuentas 45%

$80.1
Millones  27%

4,423
Cuentas 3%

$130.3
Millones  43%

$63.1 $66.2 $70.3 $78.8 $90.6 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$60.6 $62.8 $64.8 $70.1 $80.1 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$85.7 $93.1 $109.1 $107.0 $130.3 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

Variación promedio: 
16% 

Monto promedio: 
$283.51

Variación promedio: 
33% 

Monto promedio: 
$261.1

Variación promedio: 
23% 

Monto promedio: 
$272.8

CUENTA DE AHORRO INFANTIL 2014-2018 FOMENTITO�
Cifras al 31 de mayo de cada año

803
Cuentas 51%

$225.7
Miles 48%

782
Cuentas 49%

$248.1
Miles  52%

1,585
Cuentas 

$473.8
Miles

NIÑAS NIÑOS TOTAL FOMENTITO

$125.8 $169.3 $184.3 $205.4 $225.7 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$93.1 $127.6 $144.4 
$202.1 $248.1 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

$218.9 
$297.0 $328.7 

$407.5 $473.8 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18



Variación promedio: 
79% 

Monto promedio: 
$208.19

CUENTA DE AHORRO PARA MUJERES SOCIAS DE 
GRUPOS DE AHORRO COMUNITARIO�

Cifras al 31 de mayo de cada año

26
Cuentas

$5.4
Miles

$2.1 

$5.4 

5/17 5/18

PROYECTO PILOTO DESDE 2016

GESTIÓN BANCARIA: Canales y Servicios

43
CENTROS DE SERVICIO

AGENCIAS

CAJAS EXPRÉS

KIOSCO INFORMATIVO

Consulado LA

PRÓXIMAMENTE

Cajas exprés

32
10
1
2



SERVICIOS FINANCIEROS 2014-2018�
Cifras al cierre de mayo de cada año

SERVICIOS FINANCIEROS 2014-2018�
Cifras al cierre de mayo de cada año

BFA EN LÍNEA TELEBFA
TRANSACCIONES 
DE COLECTURÍA TARJETA DE DÉBITO

REMESAS FAMILIARES
TRANSFERENCIAS 

VÍA SWIFT
TRANSFERENCIAS 

MONETARIAS
DINERO 

ELECTRÓNICO

11,679
Usuarios 

$386.7
Millones

17,586
Usuarios

$165.4
Millones

4.2 millones
Transacciones

$154.2
Millones 

33,171
Tarjetas

1.2 millones
Transacciones

$77.4
Millones 

Variación promedio de 
usuarios: 54% 

Variación promedio 
monto: 18%

Variación promedio: 
40%

Monto promedio: 
$365.42

Desde julio 2017

Monto promedio: 
$62,080.18

Desde junio 2016

Variación promedio: 
-13%

Desde junio 2016

Variación promedio: 
-29% 

Variación promedio de 
usuarios: 112% 

Variación promedio 
monto: -2%

Variación promedio 
transacciones: -0.2% 
Variación promedio: 

17.3%

Variación promedio 
tarjetas: 20% 

Variación promedio 
transacciones: 29%

Variación promedio monto: 
17%

$66 
$94 $113 $114 

14/15 15/16 16/17 17/18

$48.3 
$30.0 

$41.9 $45.1 

14/15 15/16 16/17 17/18

$29.9 $33.3 $40.3 
$50.6 

14/15 15/16 16/17 17/18

$14.4 $18.5 $20.5 $24.0 

14/15 15/16 16/17 17/18

407,655
Transacciones

$154.4
Millones

886
Transacciones 

$55.0
Millones

73,153
Transacciones

$10.5
Millones 

12,811
Transacciones

$787.2
Miles

$23.3 $26.3 
$44.7 

$60.1 

14/15 15/16 16/17 17/18

$55.0 

17/18

$6.0 $4.5 

16/17 17/18

$555 

$232 

16/17 17/18



PROYECTOS EN IMPLEMENTACIÓN

COMERCIALIZACIÓN DE
MICROSEGUROS 
PARAMÉTRICOS

Lanzamiento plan piloto el 
26 de mayo de 2018

9,000 
Beneficiarios

$350 mil
Subsidio temporal 

escalonado

PLANCHA 
EFICIENTE

Lanzamiento plan piloto el 
29 de abril de 2018

9,000 
Beneficiarios

$350 mil
Subsidio temporal 

escalonado

CUENTA DE AHORRO 
CON REQUISITOS 
SIMPLIFICADOS

Plan piloto inició el 25 de 
junio de 2018

9,000 
Beneficiarios

$350 mil
Subsidio temporal 

escalonado

BANCA MÓVIL

Lanzamiento noviembre 
2018 o febrero 2019

9,000 
Beneficiarios

$350 mil
Subsidio temporal 

escalonado



ESTADO DE RESULTADOS�
al 31 de mayo de 2018

BALANCE GENERAL  
al 31 de mayo de 2018

GESTIÓN BANCARIA: Desempeño Institucional

Ingresos de operación Millones UDS
Intereses de préstamos $11,185.9
Comisiones y otros ingresos de préstamos $24,488.6
Intereses de inversiones $96.5
Reporto y operaciones bursátiles $0.9
Intereses sobre depósitos $804.6
Otros servicios y contingencias $991.7

$15,568.2
Costos de operación

Intereses y otros costos de depósitos $2,733.1
Intereses sobre préstamos $555.5
Otros servicios y contingencias $657.7

$3,946.3
Reservas de saneamiento $1,100.1
Utilidad  antes de gastos $10,521.8
Gastos de operación

Funcionarios y empleados $6,297.4
Generales $2,271.7
Depreciaciones y amortizaciones $807.0

$9,376.1
Utilidad de operación $1,145.7
Dividendos $1.6
Otros ingresos y gastos ($95.9)
Utilidad antes de impuestos $1,051.4
Impuestos $254.9
Utilidad del periodo $796.5

Activos Millones USD
Activos de intermediación

Caja y bancos $126,823.4
Reporto y otras operaciones bursátiles $1,000.8
Inversiones financieras $7,368.7

$135,192.9
Cartera vigente $236,746.4
Cartera vencida $8,412.8
Provisión por pérdidas ($7,717.3)

$237,441.9
Otros activos

Bienes recibidos en pago (neto) $674.3
Diversos (neto) $5,484.1

$6,158.4
Activo fijo   (neto)  $16,850.3
Total activos $395,643.5

Pasivo y patrimonio
Pasivos de intermediación

Depósitos clientes $301,071.2
Préstamos BANDESAL $24,263.2
Préstamos de otros bancos $140.4
Diversos    $9,648.3

$335,123.1
Otros pasivos $19,072.5
Total pasivos $354,195.6
Patrimonio $41,447.9

Total pasivos y patrimonio $395,643.5



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2014-2018�
En millones USD

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL: RESULTADOS

14/15 15/16 16/17 17/18
Gastos de operación $19.02 $20.35 $21.69 $23.48
Inversión $1.68 $1.18 $2.00 $2.54
Ahorro $2.58 $2.59 $1.76 $1.52
Total $23.28 $24.12 $25.45 $27.54

$19.02 
$20.35 

$21.69 
$23.48 

$1.68 $1.18 
$2.00 $2.54 $2.58 $2.59 

$1.76 $1.52 

$23.28 $24.12 
$25.45 

$27.54 

$912.2
Miles 

4%
Del total

$6.6
Millones

26%
Del total

$3.5
Millones

14%
Del total

$9.4
Millones

37%
Del total

$4.9 
Millones

19%
Del total

Variación 
promedio: 118% 

Variación 
promedio: -9% 

Variación 
promedio: 25% 

Variación 
promedio: 2%

Variación 
promedio: 25%

$66 

$239 $221 

$383 

14/15 15/16 16/17 17/18

$2.1 

$1.5 $1.6 
$1.4 

14/15 15/16 16/17 17/18

$630 
$500 

$1,138 
$1,398 

14/15 15/16 16/17 17/18

$2.5 
$1.9 

$2.4 $2.7 

14/15 15/16 16/17 17/18

$0.9 

$1.3 
$1.1 

$1.7 

14/15 15/16 16/17 17/18

INDIVIDUAL PEQUEÑO MEDIANO GRANDE MERCADO 
BURSÁTIL

BBB
Con perspectiva estable

Dictamen

Favorable

“La entidad cuenta con suficiente capacidad de pago de sus obligaciones en los términos 
y plazos pactados. Los factores de protección son suficientes”
Con resultados al 31 de diciembre de 2017

Zumma Ratings, 6 de abril de 2018

“Los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación 
financiera del Banco de Fomento Agropecuario al 31 de diciembre de 2017, así como de sus resultados, 
cambios en el patrimonio y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de 
conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador”

Elías y Asociados, 12 de febrero de 2018 /Con resultados al 31 de diciembre de 2017

COMPRAS INSTITUCIONALES POR TIPO DE CONTRIBUYENTE�2014-2018

CALIFICACIÓN DE RIESGO

OPINIÓN  DE AUDITORÍA EXTERNA



GESTIÓN ADMINISTRATIVA: Modernización institucional

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL: �
Factores que afectan los resultados

MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL:�
Inversiones estratégicas más importantes

Necesidad de capitalización

Desactualización de la Ley del BFA

Fluctuaciones en los precios de 
insumos y productos en el mercado 
nacional e internacional

Impacto sociales y económicos del 
cambio climático

Índices de seguridad principalmente 
en áreas rurales

FACTORES INTERNOS 
QUE AFECTAN LOS RESULTADOS

FACTORES EXTERNOS QUE 
AFECTAN LOS RESULTADOS

$1.4 millones
Total infraestructura

INVERSIÓN

$1.5 millones
Total tecnología

INVERSIÓN

MEJORAS Y ADECUACIONES EN INFRAESTRUCTURA

Agencias Merliot, Santa Rosa de Lima y 
Jucuapa

Agencias Gotera, San Vicente, San Miguel, 
Aguilares

Acometida eléctrica, edificio Administración Superior, 
cafetería oficinas centrales,  agencia San Salvador

Agencias Salvador del Mundo, Metapán, 
Santa Ana, Zacatecoluca y La Unión

17/18

14/15

15/16

16/17

15/16 Plan de seguridad informática

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

16/17 Plataforma Swift

Banca Móvil y bus transaccional, sitio de 
contingencia,  sistema de compensación bancaria 
y mesa de ayuda

14/15 Banca por internet

17/18



MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL:�
Sistema de Gestión de Calidad

MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL:�
Gestión integral de riesgo

MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL:�
Nueva estructura organizativa

Creación de la Gerencia de 
Estrategia y Calidad

Aprobación de políticas 
institucionales que 
mejoran la gestión

Mayor calidad en gestión 
de Gobierno Corporativo y 

Junta de Directores

1,868
Colaboradores

448 407 429
584

14/15 15/16 16/17 17/18

40
Auditorías 

9 8
11 12

14/15 15/16 16/17 17/18

ISO 9001:2008
Renovación en 2014

ISO 9001:2015
Certificación en 2017

CAPACITACIÓN EN SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

AUDITORÍAS INTERNAS 
DE CALIDAD

CERTIFICACIONES 
DE CALIDAD

MEJORAS EN LA 
CALIDAD INSTITUCIONAL

NUEVA ESTRUCTURA 
FORTALECIMIENTO 

DE LA GESTIÓN
NUEVOS EJES 
DE TRABAJONUEVAS ÁREAS

Gerencia
de Operaciones
Gerencia
de Talento Humano
Gerencia de 
Estrategia y Calidad

Unidad de
Mercadeo

Unidad de 
Sostenibilidad

Oficialía de
Transparencia 
Institucional

Oficialía de 
Género e Igualdad

Oficialía de
Gestión Ambiental 
y Cambio Climático
Oficialía de 
Atención y Protección 
al Consumidor 
Financiero

GERENCIAS UNIDADES OFICIALÍAS UNIDAD DE SOSTENIBILIDAD

FORTALECIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

NUEVAS ÁREAS NUEVOS EJES DE TRABAJO

•
•
•

Actualización 
Manuales
Políticas
Procedimientos

• Riesgo crediticio
• Riesgo operacional
• Cumplimiento 

normativo
• Contraloría de 

créditos

Creación de la 
Oficialía de 

Seguridad de la 
Información

• Riesgo SARAS
• Gestión de la 

continuidad del 
negocio



INFORME DE SOSTENIBILIDAD: Económica, ambiental y social

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA:�
Posicionamiento en el sistema financiero 2014/2018

BFA
$397.7
Millones 2.3%
Variación promedio: 
8%

$291.9 $308.1 $326.9 $345.7 $397.7 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

ACTIVOS CARTERA DE PRÉSTAMOS DEPÓSITOS PATRIMONIO

Sistema financiero

$17,392.4
Millones 97.7%
Variación promedio: 
5%

BFA
$237.4
Millones 2%
Variación promedio: 
6%

$186.4 $198.4 $213.1 $225.4 $237.4 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

Sistema financiero

$11,804.7
Millones 98%
Variación promedio: 
5%

BFA
$301.1
Millones 2.5%
Variación promedio: 
10%

$210.0 $222.9 $245.0 $256.8 $301.1 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

Sistema financiero

$12,132.9
Millones 97.5%
Variación promedio: 
5%

BFA
$43.5
Millones 2%
Variación promedio: 
6%

$35.1 $36.6 $38.3 $38.9 $43.5 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

Sistema financiero

$2,215.1
Millones 98%
Variación promedio: 
4%

CARTERA DE PRÉSTAMOS AGROPECUARIOS CARTERA DE PRÉSTAMOS  GRANOS BÁSICOS

BFA
$129.0
Millones 33.2%
Variación 
promedio: 4%

SF
$388.3
Millones 66.8%
Variación 
promedio: 6%

SF
$304.3 

SF
$325.5 

SF
$354.2 

SF
$365.3 

SF
$388.3 

BFA
$109.6 

BFA
$110.8 

BFA
$120.5 

BFA
$127.6 

BFA
$129.0 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

BFA
$34.3
Millones 94.8%
Variación 
promedio: 2%

SF
$36.1
Millones 5.2%
Variación 
promedio: 2%

SF
$33.6 

SF
$33.8 

SF
$35.9 

SF
$36.1 

SF
$36.1 

BFA
$32.2 

BFA
$32.8 

BFA
$33.9 

BFA
$34.4 

BFA
$34.2 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18



SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL:�
Eficiencia energética 2014-2018

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL:�
Plantatón

SOSTENIBILIDAD:�
Certificaciones y sellos de sostenibilidad en gestión

kWh no consumidos AHORRO ECONÓMICO CO2 EQUIVALENTE
NO GENERADO

PARTICIPACIÓN ÁRBOLES PLANTADOS IMPACTO ESTIMADO

447,659

Variación: 623% 

30,944

416,715

16/17 17/18

$106.6 miles
9.5% del gasto en energía

Variación: 43% 

$37.3 
$69.3 

16/17 17/18

286.6 toneladas

Variación 623% 

19.8

266.7

16/17 17/18

906 Personas

Variación promedio: 68% 

154
282

470

15/16 16/17 17/8

1,760 árboles

Variación: 158% 

150

750 860

15/16 16/17 17/8

80 personas
Recibirán oxígeno durante 
toda su vida

880 toneladas de CO2

Serán capturadas durante 
50 años

ISO 14001
Sistemas de gestión 

ambiental

GESTIÓN AMBIENTAL Y 
CAMBIO CLIMÁTICO

Sello Igual-ES
Certificación de igualdad 

de género

Certificación de la Alianza 
por la Igualdad de Género 

en el Ámbito Laboral

GESTIÓN DE IGUALDAD 
DE GÉNERO Y NO 
DISCRIMINACIÓN

GESTIÓN DE ATENCIÓN Y 
PROTECCIÓN AL CLIENTE

Smart Campaign
Principios de protección al 

cliente de instituciones 
microfinancieras

Certificación de Center for
Financial Inclusion

GESTIÓN DE DESEMPEÑO 
SOCIAL

Global Reporting
Initiative (GRI)

Medir y reportar impacto 
económico, social y 

ambiental

Certificación del PNUMA

ISO 20400
Estándar de compras 

sostenibles



TALENTO HUMANO POR ÁREA�
Al 31 de mayo de 2018

TALENTO HUMANO POR GÉNERO�
Al 31 de mayo de 2018

SOSTENIBILIDAD SOCIAL:�
Mujeres en puestos de toma de decisiones

SOSTENIBILIDAD SOCIAL:�
Línea ética: fomentando la ética de los servidores públicos

Oficinas 
centrales

41%

Centros 
de 

servicio
59%

442 
personas
41% del total

OFICINAS CENTRALES

632 
personas
59% del total

CENTROS DE SERVICIO TOTAL

1,073 
personas

100% 

442 
personas
47% del total

MUJERES

632 
personas
53% del total

HOMBRES TOTAL

1,073 
personas

100% 

Mujeres
47%

Hombres
53%

3 mujeres
20%

12 hombres
80%

Variación promedio 
anual: 1.3% 

3 3

13 12

5/14 5/18

ASAMBLEA DE 
GOBERNADORES

JUNTA DE 
DIRECTORES

ADMINISTRACIÓN 
SUPERIOR Y COMITÉ 

GERENCIAL

GERENCIAS DE 
AGENCIA

Variación promedio 
anual: 3.2%

JEFATURAS DE 
ÁREA

5 mujeres
45%

6 hombres
55%

Variación promedio 
anual: 0% 

5 5

6 6

5/14 5/18

12 mujeres
40%

18 hombres
60%

Variación promedio 
anual: 2.0%

4

12

7

18

5/14 5/18

10 mujeres
31%

22 hombres
69%

Variación promedio 
anual: -1.8%

11 10

21 22

5/14 5/18

44 mujeres
38%

71 hombres
62%

30
44

61
71

5/14 5/18

000

CASOS PRESENTADOS 
EN COMITÉ

000%
atendidos

RESULTADOS

00 casos00 casos 00 casos00 casos

ReconvencionesNo ha lugar DesvinculacionesRecomendaciones 
y sugerencias



SOSTENIBILIDAD SOCIAL:�
Ética y transparencia gubernamental

SOSTENIBILIDAD SOCIAL:�
Desarrollo del talento humano

SOSTENIBILIDAD SOCIAL:�
Programa de Educación Financiera

LEY DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA

RENDICIÓN DE CUENTAS PARTICIPACIÓN 
CIUDADANACONSULTA CIUDADANA

115
Solicitudes 

395
Requerimientos

Variación promedio: 
-4% 

34
28 24 29

14/15 15/16 16/17 17/18

Tiempo promedio de 
respuesta: 7 días hábiles

6
Rendiciones 
públicas

1,050
Participantes

Variación promedio: 
33% 

250 300

500

14/15 15/16 16/17

900 personas en 
rendiciones internas

313
Encuestas

25%

10%

13%

15%

17%

20%

Otros temas

Depósitos

Sostenibilidad

Nuevos
proyectos

Productos y
canales

Créditos

48
Participaciones en 
Festival del Buen 
Vivir

• Programa Casa Abierta

• Visitas a proyectos 
productivos de clientela

• Días de campo

• Reuniones con mesas 
agropecuarias

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

6,002
Participaciones

14,027
Horas

Inversión BFA: $240.4 miles

Temas principales: prevención de fraude, gestión del riesgo, 
lavado de dinero y activos, atención al cliente, calidad, 

habilidades gerenciales

2,027 959 840
2,176

2,392 3,187 3,361
5,087

14/15 15/16 16/17 17/18

130
Miembros de comités capacitados

96 
Inspecciones

Proyectos más importantes:
• Creación del Programa de Gestión de 

Prevención de Riesgos en los Lugares de 
Trabajo.

• Mejoras a infraestructura: cafeterías, 
sanitarios, gradas, conexiones eléctricas, 
accesos

• Charlas de salud
• Campañas de vacunación

3 Ferias

450 Participantes

FERIAS 
EDUCATIVAS FOROS TÉCNICOS CIUDAD FINANCIERA CONCURSO ALCANCÍAS 

ECOLÓGICAS
PREMIACIÓN 
FOMENTITO

2 Foros

367 Participantes

90 días

300 Participantes

50 alcancías

300 Participantes

20 premios

1,271 Ahorrantes



SOSTENIBILIDAD SOCIAL:�
Primera serie infantil de educación financiera de El Salvador

SOSTENIBILIDAD SOCIAL:
Rentabilidad social

SOSTENIBILIDAD SOCIAL:
Rentabilidad social

“NO HAY QUE SER GRANDE PARA EMPEZAR: 
LAS HISTORIAS DE LUCERO MARAVILLA” 

Lucero Maravilla es una vaquita que ahorra desde pequeña para iniciar su universidad. En el 
camino, aprenderá con su familia y amigas sobre temas financieros de una forma muy divertida

LUCERO MARAVILLA

6 años 17 años

GENERACIÓN DE EMPLEO PROTECCIÓN DE LA 
FRONTERA AGRÍCOLA

PROSPERIDAD 
Y BUEN VIVIRSEGURIDAD ALIMENTARIA

343,705
Empleos 

7.7% 
de la PEA*

85,926 promedio empleos 
por año

3.0% de la PEA promedio por 
año *DIGESTYC

95,607 89,188 79,127 79,783

14/15 15/16 16/17 17/18

1.3 millones
Beneficiarios

19.1% 
De la población nacional*

314,553 promedio 
beneficiarios por año

4.8% de la población por año 
*DIGESTYC

355,658 327,320
288,814 286,421

14/15 15/16 16/17 17/18

853,146
Manzanas

77% 
Del total nacional*

213,286 promedio 
manzanas por año

20% del manzanaje promedio 
por año *MAG

272,568
205,129 206,598

168,851

14/15 15/16 16/17 17/18

26.5 millones
Quintales

55% 
Del total nacional*

6.6 millones de quintales 
promedio por año

15% de la producción 
promedio por año *MAG

5.8 6.0 6.2
8.5

14/15 15/16 16/17 17/18



BANCA AGROPECUARIA POR DESTINO�
Desembolsos 2014-2018

BANCA AGROPECUARIA POR TIPO DE CLIENTE�
Desembolsos 2014-2018

86,750
Desembolsos 
80%

$158.3
Millones 44%

Variación 
promedio: 2% 

$38 $39 $39

$42

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$1,827.89

GRANOS BÁSICOS

8,631
Desembolsos 
8%

$52.7
Millones 15%

Variación 
promedio: 9% 

$10 
$14 $14 $14 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$6,085.72

GANADERÍA

4,793
Desembolsos 
4%

$49.3
Millones 14%

Variación 
promedio: -3% 

$14 $13 
$11 $12 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$10,272.51

CAFÉ

2,082
Desembolsos 
2%

$49.3
Millones 7%

Variación 
promedio: 12% 

$5.3 $4.9 

$8.9 
$7.8 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$12,927.97

CAÑA DE AZÚCAR

6,670
Desembolsos 
6%

$73.7
Millones 20%

Variación 
promedio: 12% 

$16 $17 $19 
$23 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$11,065.93

OTROS DESTINOS 
AGROPECUARIOS

20,625
Desembolsos 19%

$41.6
Millones 12%

85,128
Desembolsos 78%

$232.2
Millones 64%

Variación promedio: 6% Variación promedio: 3% 

$9.3 $10.2 $10.3 $11.7 

14/15 15/16 16/17 17/18

1,889
Desembolsos 2%

$51.5
Millones 14%

Variación promedio: 4% 

$12.3 $11.1 $13.8 $14.3 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$2,018.37

Monto promedio: 
$10,928.09

Monto promedio: 
$27,319.68

1,284
Desembolsos 1%

$35.4
Millones 10%

Variación promedio: 15% 

$7.4 $7.8 $8.4 $11.8 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$28,255.03

MUJER HOMBRE COOPERATIVA EMPRESA

$54.0 
$58.3 $59.0 $60.8 

14/15 15/16 16/17 17/18



TASAS DE INTERÉS BANCA AGROPECUARIA

BANCA MICROCRÉDITO POR DESTINO�
Desembolsos 2014-2018

Destino Tasa máxima Tasa mínima
Café 6 12.5
Caña de azúcar 7 12.5
Concentrado 7.5 12.5
Consolidación de deuda 8.5 12.5
Construcción 9 12.5
Construcciones agropecuarias 4 12.5
Desarrollo pesquero 9 12.5
Especies menores 8 12.5
Forraje 9 12.5
Frutales 8 12.5
Ganado 7.9 13
Gastos de operación 6.5 12.5
Granos básicos 4 10
Granos semilla 7.5 9
Hortalizas 9 12.5
Industria 9 11
Maquinaria y equipo 7.9 12.5
Propiedades productivas 10.5 12.5
Riego y drenaje 7.5 12.5
Otros 9 12.5

35,204
Desembolsos 
52%

$83.2
Millones 55%

Variación 
promedio: 3% 

$19 

$21 $21 $21 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$2,363.64

COMERCIO Y 
SERVICIOS

32,282
Desembolsos 
47%

$60.9
Millones 40%

Variación 
promedio: -1% 

$15 
$16 

$15 $15 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$1,892.68

MANUFACTURAS

521
Desembolsos 
0.8%

$3.9
Millones 3%

Variación 
promedio: 21% 

$766 $795 $904 
$1,398 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$7,350.69

BIENES DE CAPITAL

141
Desembolsos 
0.1%

$1.2
Millones 0.8%

Variación 
promedio: 46% 

$168 
$260 $281 

$481 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$8,359.01

INMUEBLES Y 
CONSTRUCCIONES

147
Desembolsos 
0.1%

$1.7
Millones 1.1%

Variación 
promedio: -8% 

$616 

$323 $359 $410 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$11,584.69

OTROS DESTINOS 
MICROCRÉDITO



BANCA MICROCRÉDITO POR TIPO DE CLIENTE�
Desembolsos 2014-2018

TASAS DE INTERÉS BANCA MICROCRÉDITO

40,920
Desembolsos 60%

$69.5
Millones 46%

27,224
Desembolsos 40%

$79.7
Millones 53%

Variación promedio: 0.4% Variación promedio: 3% 

$17.2 
$17.6 

$17.2 
$17.5 

14/15 15/16 16/17 17/18

38
Desembolsos 0.1%

$497.4
Miles -10%

Variación promedio: 
-20% 

$132 
$270 

$68 $27 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$1,702.2

Monto promedio: 
$2,929.50

Monto promedio: 
$16,758.40

113
Desembolsos 0.2%

$1.2
Millones 0.8%

Variación promedio: 
-6% 

$433 
$219 $225 

$325 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$10,883.26

MUJER HOMBRE COOPERATIVA EMPRESA

$18.5 
$20.3 $20.4 $20.5 

14/15 15/16 16/17 17/18

Destino Tasa máxima Tasa mínima
Artesanal 10 28.5
Comercio 9 30
Consolidación de deuda 12.5 20
Construcciones 9 16
Créditos automáticos 6.3 8.5
Gastos de operación 12.5 14.5
Industria 10 28.5
Maquinaria y equipo 12.5 28.5
Otros 12.5 27.5
Propiedades productivas 11 27.5
Servicio 10 30
Turismo 10 12.5
Vehículo 12.5 28.5
Vivienda 16 28.5



BANCA PERSONAS POR DESTINO�
Desembolsos 2014-2018

BANCA PERSONAS POR TIPO DE CLIENTE�
Desembolsos 2014-2018

11,206
Desembolsos 68%

$57.2
Millones 69%

3,385
Desembolsos 20%

$20.4
Millones 24%

Variación promedio: 5% Variación promedio: 3% 

$14.0 $13.4 $13.2 
$16.6 

14/15 15/16 16/17 17/18

1,341
Desembolsos 8%

$1.7
Millones 2%

Variación promedio: 
-12% 

Monto promedio: 
$5,097.91

Monto promedio: 
$6,034.22

Monto promedio: 
$1,335.55

656
Desembolsos 4%

$3.8
Millones 5%

Variación promedio: 
11% 

$802 $919 $1,086 $1,152 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$5,947.78

CRÉDITO PERSONAL VIVIENDA DE INTERÉS 
SOCIAL

EDUCACIÓN OTROS DESTINOS

$5.0 $4.8 $4.9 

$5.7 

14/15 15/16 16/17 17/18

$504 $509 $384 $269 

14/15 15/16 16/17 17/18

5,590
Desembolsos 34%

$25.0
Millones 30%

10,998
Desembolsos 66%

$57.9
Millones 70%

Variación promedio: 10% Variación promedio: 2% 

$5.2 $6.0 $6.5 $7.2 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: $4,477.21 Monto promedio: $5,272.66

MUJER HOMBRE

$15.0 $13.5 $13.1 
$16.4 

14/15 15/16 16/17 17/18



TASAS DE INTERÉS BANCA PERSONAS

BANCA PYME POR DESTINO�
Desembolsos 2014-2018

Destino Tasa máxima Tasa mínima
Prestación laboral 7 7
Empleados privados y de gobierno 9 16
Línea integral 16 16
Integral TPS 16 16
Construcciones 16 16
FOPROLYD 9 16
Pensionados 9 9
Créditos automáticos 5.1 9.8
Vivienda 14 16
Otros 5 20

331
Desembolsos 
51%

$14.7
Millones 35%

Variación 
promedio: 16% 

$2.9 $3.1 
$4.0 

$4.8 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$44,217.71

COMERCIO Y 
SERVICIOS

88
Desembolsos 
14%

$10.7
Millones 25%

Variación 
promedio: -13% 

$4.0 

$2.3 $2.7 
$1.8 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$123,089.51

CAPITAL DE 
TRABAJO

111
Desembolsos 
17%

$7.1
Millones 17%

Variación 
promedio: 115% 

Monto promedio: 
$60,434.39

COMPRA DE ACTIVOS 
PRODUCTIVOS

88
Desembolsos 
14%

$5.8
Millones 14%

Variación 
promedio: 48% 

$0.8 
$1.4 $1.2 

$2.4 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$68,778.02

MANUFACTURAS

32
Desembolsos 
5%

$4.3
Millones 10%

Variación 
promedio: 751% 

$0.1 

$1.1 
$1.3 

$1.9 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$147,723.30

OTROS DESTINOS 
PYME

$4.0 

$2.3 $2.7 
$1.8 

14/15 15/16 16/17 17/18



BANCA PYME POR TIPO DE CLIENTE�
Desembolsos 2014-2018

TASAS DE INTERÉS BANCA MICROCRÉDITO

66
Desembolsos 10%

$2.6
Millones 6%

428
Desembolsos 66%

$21.1
Millones 49%

Variación promedio: 55% Variación promedio: 26% 

$440 $314 $478 

$1,405 

14/15 15/16 16/17 17/18

53
Desembolsos 8%

$6.0
Millones 14%

Variación promedio: 
-4% 

$1.3 $1.1 
$2.6 

$1.1 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$40,835.85

Monto promedio: 
$48,668.47

Monto promedio: 
$149,365.74

103
Desembolsos 16%

$13.0
Millones 31%

Variación promedio: 
12% 

$3.3 $2.1 $2.7 
$5.0 

14/15 15/16 16/17 17/18

Monto promedio: 
$124,474.13

MUJER HOMBRE COOPERATIVA EMPRESA

$3.3 
$5.7 $5.4 $6.7 

14/15 15/16 16/17 17/18

Destino Tasa máxima Tasa mínima
Artesanal 12.5 12.5
Comercio 8.25 16
Consolidación de deuda 10.5 16
Construcciones 9 12.5
Gastos de operación 8 12.5
Industria 8 12.5
Maquinaria y equipo 11 12.5
Otros 12.5 12.5
Propiedades productivas 8 11.75
Servicio 8.5 16
Turismo 10 10
Vehículo 11 12.5



SUFICIENCIA DE RESERVAS�
Periodo 2014-2018

$4.9 $5.6 
$7.6 $6.5 $7.6 $2.4 $2.0 

$0.6 $0.6 $0.1 $0.5 $0.5 

$0.5 $0.3 $0.4 

$3.9 $4.1 $4.3 
$4.5 $4.7 

$11.9 $12.2 
$13.0 

$11.9 
$12.8 

5/14 5/15 5/16 5/17 5/18

Total

Contingencias

Deudores Varios

Voluntarias

Mínimas

COBERTURA DE 
RESERVAS

BFA 91.73
Al 31 de mayo de 2018

SF 121.4 
Al 31 de mayo de 2018




