SESION ORDINARIA

ACTA N.° JD-49/2021

En el Salén de Sesiones del Banco de Fomento Agropecuario, a las quince horas del dia seis de
diciembre de dos mil veintiuno.

ASISTENCIA

Lic. Marco Antonio Aldana Castillo, Presidente, Lic. Mario Antonio Giolitti Torres, Lic. Jaime Antonio
Baires Quinteros, Licda. Ana Guadalupe Escobar de Hernandez, el Ing. Héctor David Rios Robredo y
el Dr. René Antonio Rivera Magaiia, Directores Propietarios, Lic. Ricardo Isaias Iraheta Lopez, Lic.
Mario Rodolfo Salazar Escobar, Lic. Fernando Ernesto Montes Roque, el Ing. Paulino Francisco
Herrera Martinez y el Ing. José Leon Bonilla Bonilla, Directores Suplentes; y Lic. José Eduardo Aguilar
Molina, Gerente de Gobierno Corporativo y Secretario de la Junta de Directores.

AGENDA
1. Juramentacion Director Propietario Ministerio de Agricultura y Ganaderia
2. Verificacion del quérum y aprobacion de la agenda.
3. Aprobacion de acta de la sesion anterior.
4. Gerencia de Negocios:
4.1. Solicitudes de Crédito.
4.2. Modificacion de denominacion de “Salud a tu Alcance”
5. Gerencia Fiduciaria:
5.1. Solicitudes varias FIDEAGRO
6. Unidad de Recuperacion:
6.1. Solicitud de desgravacion de inmueble
6.2. Informe de Recuperacion Administrativa al cierre de noviembre 2021
6.3. Fijacién de rango de precio
7. Gerencia de Tecnologias de la Informacion:
7.1. Informe de seguridad informatica al 30 de octubre 2021.
8. Gerencia de Cumplimiento:
8.1. Informe de la Gestion de Riesgos de LDFT
8.2. Informe de Gestion de Evaluaciones de Cumplimiento
9. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional:
9.1. Resultados de la Licitacién Publica N° 08/2021, denominada “Servicios de telefonia fija y mévil para el
BFA”.
9.2. Autorizacion de prorroga de Contratacion Directa N° 15/2020 “Servicio de mantenimiento de las
licencias de software para cajeros automaticos del BFA”
10. Gerencia de Gobierno Corporativo:
10.1. Capacitacién en Gobierno Corporativo

1. JURAMENTACION DIRECTOR PROPIETARIO MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

El sefior presidente expresé que, mediante acuerdo N° 567 del 22 de noviembre de 2021, el Organo
Ejecutivo en el Ramo de Agricultura y Ganaderia acordd nombrar al Lic. Mario Antonio Giolitti Torres,
Director Propietario de la Junta de Directores del Banco de Fomento Agropecuario, por un periodo de
tres afios, a partir del 01 de diciembre de 2021.

En este acto, el presidente del BFA jurament6 al Licenciado Mario Antonio Giolitti Torres, en la calidad
antes expresada, de acuerdo con lo establecido en el Art. 14 del Reglamento para la eleccién de
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Gobernadores y directores del Banco de Fomento Agropecuario, contenido en el Decreto Ejecutivo
No.67 del 10 de septiembre de 1973, publicado en el Diario Oficial No.169 del 12 de septiembre de
1973 y en nombre de la Junta de Directores le dio posesion de su cargo.

El presidente y el resto de los directores felicitaron al director electo y le dieron la mas cordial

bienvenida.

2. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DE LA AGENDA

Se procedio6 a verificar la asistencia de los miembros de la Junta de Directores de conformidad a lo
establecido en el Art. 16 de la Ley del Banco de Fomento Agropecuario, Art. 258 del Cédigo de
Comercio, por tratarse de una sesion celebrada a través de medio virtual “Microsoft Team”, al Art. 1,
2y 9 de los “Lineamientos para la Reincorporacién de los Empleados del Organo Ejecutivo y sus
Dependencias a sus Centros de Trabajo Durante la Pandemia por COVID-19” emitidos mediante
Decreto No. 31y sus reformas, Art.1y 4 del Decreto Legislativo No. 61 de fecha 15 de junio de 2021,
publicado en el Diario Oficial No. 117, tomo 431, de fecha 21 de junio de 2021 “Disposiciones
Transitorias para habilitar el que sean celebradas por Videoconferencia U Otros Medios Tecnoldgicos,
Juntas y Asambleas Generales de las Personas Juridicas”, en virtud de los cuales, las sesiones de
Junta de Directores continuaran celebrandose bajo los medios virtuales establecidos por el Banco,
con el fin de velar por el derecho a la salud de los directores. Reunido el quérum necesario se dio por
iniciada la sesidn ordinaria, dando lectura a los puntos de agenda propuestos, siendo los mismos
aprobados por unanimidad.

3._APROBACION DE ACTA ANTERIOR

Se revisé el Acta N.°JD-48/2021 del 29 de noviembre de 2021. Se tom6 nota de las observaciones y
después de efectuadas las modificaciones, se aprobo.

4, GERENCIA DE NEGOCIOS:

4.1 SOLICITUDES DE CREDITO
El Gerente de Negocios presentd las siguientes solicitudes, para aprobacion de Junta de Directores.

MARCO LEGAL

Los literales t) y u) del articulo 51 de la Ley de Bancos establecen que los bancos podran conceder
todo tipo de préstamos, tales como los referidos a las actividades relacionadas con la agricultura,
ganaderia, industria, comercio, transporte, construccion y demas formas de produccion de bienes y
servicios, adquisicion de bienes duraderos y gastos de consumo; conceder créditos hipotecarios para
la adquisicion de viviendas o terrenos, sus mejoras, reparaciones, o cualquier otro destino de caracter
habitacional.

Los articulos 43 y 45 de la Ley del BFA establecen que el Banco podra a través de sus divisiones
Bancaria y de Fomento Productivo, Econémico y Social conceder préstamos directamente para
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operaciones compatibles con su naturaleza, aun en los casos en que estén imposibilitados
economicamente para ofrecer garantias reales.

El Codigo de Gobierno Corporativo del BFA, en su Art. 52 literal €), romano i) Finalidad, norma: “El
Comité de Créditos tiene la finalidad de conocer, analizar y resolver solicitudes, que estén
relacionados con el otorgamiento, refinanciamiento y modificacién a las condiciones originales de los
créditos y recomendar la aprobacion de Junta de Directores; de conformidad a lo establecido en el
Instructivo de Presentacion y Resolucion de Solicitudes de Crédito y otros Casos en Comité de
Créditos y Junta de Directores”.

La Politica de Créditos del BFA establece que la Junta de Directores es responsable de: “6.1.2
Aprobar los créditos segun el nivel de resolucion correspondiente”. Asimismo, dicha Politica en su
Anexo N°2, expresa que corresponde a la Junta de Directores aprobar los montos de riesgos mayores
de $60,000.00, cualquier monto otorgado a clientes pertenecientes al sistema cooperativo, clientes
relacionados, empleados de la institucion y de sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad.

En su numeral 6.2.1 norma que el Comité de Créditos de Junta de Directores debe conocer y analizar
las solicitudes de crédito, previo a ser presentadas a Junta de Directores; debiendo emitir la
respectiva recomendacion de aprobar, denegar o dejar pendiente.

Finalmente, en su numeral 7.16.1 expresa “Todo crédito, modificaciones, ampliaciones o prérrogas,
debera ser contratado en un plazo no mayor de 30 dias a partir de la fecha de notificacion de la
aprobacion al cliente. El Gerente Zonal de Negocios podra autorizar adicionalmente 30 dias mas para
la contratacion, de acuerdo a las justificaciones proporcionadas por el cliente”.

4.2 MODIFICACION DE DENOMINACION DE “SALUD A TU ALCANCE”

El Subgerente de Canales y Servicios present6 el siguiente punto, para aprobacién de la Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

De acuerdo al articulo 19 de la Ley del BFA, la Junta de Directores tiene las funciones de supervision
y direccion del Banco en la ejecucion de los programas y proyectos bajo los lineamientos establecidos
por la Asamblea de Gobernadores. En este sentido dentro de las atribuciones que goza se
encuentran: a) Acordar las medidas administrativas y las politicas que sean necesarias para lograr los
objetivos del Banco, (...) y ¢) Delegar las funciones que considere necesarias en el Presidente, en el
Gerente General (...)

5. GERENCIA FIDUCIARIA:

5.1 SOLICITUDES VARIAS FIDEAGRO

El Gerente Fiduciario a.i., presento los casos conocidos en el Comité de Recuperaciones del 03 de
diciembre de 2021.

MARCO LEGAL
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El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, en su numeral 6.5, literal ), establece que
es funcion del Comité de Recuperaciones: “Los casos de recuperacion de los Fideicomisos y fondos
en administracion se conoceran en este Comité”. “Recomendar a Junta de Directores, las
reestructuraciones y refinanciamientos de los créditos en mora, previo andlisis correspondiente y
segun las solicitudes de los clientes”. “Proponer para su resolucién a Junta de Directores: a)
Disposiciones relativas a la recuperacion de los préstamos en mora, b) Recepcion de bienes en pago,
¢) Traslado a cobro a través de la via judicial”.

El Art. 41 del Reglamento de FIDEAGRO establece “ Las aprobaciones de los créditos,
modificaciones, ampliaciones o prérrogas, deberan formalizarse dentro de un plazo no mayor de 30
dias a partir de su notificacion, pudiendo los Gerentes de las Agencias conceder un plazo adicional
de 30 dias, de acuerdo con las justificaciones presentadas por el cliente; si vencido este plazo y el
préstamo no se formalizo, la aprobacion quedara sin efecto y si el cliente persiste en la contratacién
tendra que someterse nuevamente la solicitud con la informacion y andlisis actualizado, al respectivo
nivel de resolucion”.

6. UNIDAD DE RECUPERACION:

6.1 SOLICITUD DE DESGRAVACION DE INMUEBLE

La Jefe de la Unidad de Recuperacion. presento el punto Informe de Recuperacion al cierre de
noviembre de 2021.

MARCO LEGAL

El Cddigo de Gobierno Corporativo establece en su Art. 53 literal f) numeral i) que la finalidad del
Comité de Recuperaciones es dar seguimiento a la estrategia y actividades de la recuperacion del
Banco en todos sus productos, carteras, bancas y la gestion de los activos extraordinarios;
procurando una cartera de créditos sana.

La Politica de Recuperacion de Créditos, establece que es responsabilidad del Comité de
Recuperaciones “6.2.1. Conocer mensualmente informe de los indicadores de mora, asi como de los
resultados de la recuperacion administrativa, judicial y venta de activos extraordinarios de la
institucion”.

El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, establece en su numeral 6.5.5.6 que es
funcion del Comité de Recuperaciones “Conocer a través de informe de la Unidad de Recuperacién
sobre la recuperacion judicial y administrativa ejecutada mensualmente”.

6.2 INFORME DE RECUPERACION ADMINISTRATIVA AL CIERRE DE NOVIEMBRE 2021

La Jefe de la Unidad de Recuperacion. presentd el punto Informe de Recuperacion al cierre de
noviembre de 2021.

MARCO LEGAL

La Politica de Recuperacion de Créditos, establece que es responsabilidad del Comité de
Recuperaciones “6.2.1. Conocer mensualmente informe de los indicadores de mora, asi como de los
resultados de la recuperacion administrativa, judicial y venta de activos extraordinarios de la
institucion”.
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El Cddigo de Gobierno Corporativo establece en su Art. 53 literal f) numeral i) que la finalidad del
Comité es dar seguimiento a la estrategia y actividades de la recuperacion del Banco en todos sus
productos, carteras, bancas y la gestion de los activos extraordinarios; procurando una cartera de
créditos sana.

El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, establece en su numeral 6.5.5.6 que es
funcion del Comité de Recuperaciones “Conocer a través de informe de la Unidad de Recuperacion
sobre la recuperacion judicial y administrativa ejecutada mensualmente”.

6.3 FIJACION DE RANGO DE PRECIO. DOS INMUEBLES QUE FORMAN UN SOLO CUERPO
UBICADOS EN LA LOTIFICACION DENOMINADA “LOTIFICACION QUEZALTEPEQUE PRIMERA
ETAPA” MARCADOS COMO LOTES N.° 3, 4, 5 Y 6, BLOCK “F”, QUEZALTEPEQUE, LA
LIBERTAD

La Jefe de la Unidad de Recuperacion. presentd el siguiente punto, para aprobacion de la Junta de
Directores.

MARCO LEGAL
El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, establece en su numeral 6.5.5.8. que es
funcion del Comité de Recuperaciones “Conocer a través del Jefe del Departamento de Activos
Extraordinarios, lo relacionado con las gestiones de administracion y comercializacién de los activos
extraordinarios”.

La Politica de Recuperacion de Créditos, establece en su numeral 6.2.7 que el Comité de
Recuperaciones es el responsable de: “Recomendar el rango de precio fijado de los activos
extraordinarios para aprobacion de Junta de Directores”.

Dicha Politica en su numeral 6.1.9 establece que es responsabilidad de Junta de Directores “Aprobar
el rango de precio fijado, para la venta de activos extraordinarios”.

Asi mismo, en su numeral 7.7.8. regula que “La primera fijacién del rango de precio de un activo
extraordinario comprendera entre el valor de la adjudicacion y el valuo comercial; posteriormente
dichos precios se actualizaran con base al valuo comercial mas reciente”, en ese sentido el numeral
7.7.10. de la citada politica expresa que “La fijacion de precios se realizara mediante un rango de
precios, en el cual se valoraran criterios tales como: a) Valor de adjudicacion, b) Valto comercial, c)
situaciones registrales y catastrales, d) mapa de riesgo social, y ) condiciones de mercado”.

Para el caso de las daciones en pago, en el numeral 7.7.9, para la primera fijacion de precio se
tomaréa en cuenta el valor tasado del valtio comercial el cual sirvi6 como base para recibir bien.

7. GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

7.1 INFORME DE SEGURIDAD INFORMATICA AL 30 DE OCTUBRE 2021

La Gerente de Tecnologia de la Informacién presentd el siguiente punto, para conocimiento de la
Junta de Directores.
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MARCO LEGAL

Las Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23), emitidas por el
Comité de normas del Banco Central de Reserva de El Salvador, en el Articulo 12 establece como
Funcion de Ciberseguridad: a) Reportar a la Junta Directiva, al Comité de Riesgos y a la Alta
Gerencia, los resultados de su gestion, especialmente en la identificacion de ciberamenazas,
resultados de la evaluacion de efectividad de los programas de ciberseguridad, propuestas de mejora
en materia de ciberseguridad y resumen de los incidentes de ciberseguridad que afectaron la entidad.
La periodicidad de los reportes debe ser, al menos, semestralmente.

ANTECEDENTE
En Comité Integral de Riesgo del lunes 29 de noviembre 2021 se acordé elevar a conocimiento de
Junta de Directores el informe Gestién de Seguridad Informatica al 30 de octubre 2021.

RESUMEN
La Gerente de Tecnologia de la Informacién inicié con la explicacién de conceptos, tales como:
prevenir, detectar y responder, los cuales, son basicos para comprender la fase de ciberseguridad.

Luego presentd lo referente a la prevencion-control de cuentas privilegiadas PMP, las politicas y
procedimientos para la Gestion de Tecnologia de la Informacion; y explico la prevencion/deteccion -
SOC, SIEM, brand protection, pentesting.

Asimismo, informd sobre las fases de la Ciberseguridad — Prevencion, Deteccion y Respuesta.

Para finalizar expuso las siguientes conclusiones:

¢ No se han presentado eventos que hayan comprometido la seguridad de la informacion. Las
medidas preventivas aplicadas y politicas relacionadas han sido efectivas.

e Se han implementado y se refuerzan mejores practicas en seguridad de la informacion y ciber
seguridad como herramientas de deteccion de amenazas, politicas de ciberseguridad,
herramientas de control a usuarios, herramientas de control a administradores de TI,
campaiias de concientizacion, entre otros.

e Los servicios con terceros expertos aseguran la actualizacidn continua de la infraestructura, lo
cual da una seguridad razonable ante nuevas amenazas en el medio.

e Implementando la NPBT- 06 Normas técnicas temporales sobre medidas de ciberseguridad e
identificacion de los clientes en canales digitales, el objetivo es reforzar las medidas de
ciberseguridad en los sistemas informaticos utilizados por clientes, asi como también la
implementacion de medidas para la correcta identificacion de los clientes (Banca en linea,
Banca Mévil, ATM’s, Banca Telefonica).

RECOMENDACION
La Gerente de Tecnologia de Informacion recomienda a Junta de Directores: dar por recibido el
informe sobre Gestidn de Seguridad Informatica al 30 de octubre 2021.

La Junta de Directores recibi6 el informe sobre Gestion de Seguridad Informatica al 30 de octubre
2021.



Sesion No. JD-49/2021 de 06-12-2021 7

8. GERENCIA DE CUMPLIMIENTO:

8.1 INFORME DE LA GESTION DE RIESGOS DE LDFT

El Gerente de Cumplimiento presentd el siguiente informe, para conocimiento de la Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

Las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de LD/FT (NRP-08), establece en su Art. 5 que
la Junta Directiva u 6rgano equivalente, es el responsable de velar por una adecuada gestién del
riesgo LD/FT.

Dichas normas en su Art. 6 literal €), sefiala dentro de las funciones de la Alta Gerencia: “Asegurarse
que la Oficialia de Cumplimiento informe a la Junta de Directiva de la Entidad, los resultados de sus
evaluaciones relacionadas con la prevencion de LD/FT (...)".

Ademas, el Art.7 regula que la Oficialia de Cumplimiento cuenta con las siguientes responsabilidades:
“k) Informar a Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de Cumplimiento”.

8.2 INFORME DE GESTION DE EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO
El Gerente de Cumplimiento presento el siguiente informe a Junta de Directores.

MARCO LEGAL

Las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de LD/FT (NRP-08), establece en su Art. 5 que
la Junta Directiva u 6rgano equivalente, es el responsable de velar por una adecuada gestion del
riesgo LD/FT.

Dichas normas en su Art. 6 literal €), sefiala dentro de las funciones de la Alta Gerencia: “Asegurarse
que la Oficialia de Cumplimiento informe a la Junta de Directiva de la Entidad, los resultados de sus
evaluaciones relacionadas con la prevencion de LD/FT {...)".

Ademas, el Art.7 regula que la Oficialia de Cumplimiento cuenta con las siguientes responsabilidades:
“k) Informar a Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de Cumplimiento”.

9. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL:

9.1 RESULTADOS DE LA LICITACION PUBLICA N° 08/2021, DENOMINADA “SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA'Y MOVIL PARA EL BFA”.

La Jefe la UACI presento los resultados de la licitacion pablica N° 08-2021 denominado “servicios de
telefonia fija y movil para el BFA”
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MARCO LEGAL

El articulo 18 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP)
establece que la autoridad competente para la adjudicacion de los contratos sera el titular, la Junta de
Directores o Consejo Directivo de las respectivas instituciones de que se trate.

El articulo 20 de la referida Ley, expresa que cada Institucion constituira las comisiones para
evaluacién de ofertas que estime conveniente, que seran nombradas por el titular o por la persona a
quien este designe. Dichas comisiones podran variar de acuerdo a las obras, bienes o servicios a
adquirir y procederan cuando se traten de licitaciones, concursos publicos o publicos por invitacion,
nacionales o internacionales. La referida disposicion legal también establece quienes deberan
conformar como minimo la comisién.

Asimismo, el articulo 55 de la LACAP determina que la Comisién de Evaluacion de Ofertas, debera
evaluar las ofertas en sus aspectos técnicos y econdmico-financieros, utilizando para ellos los criterios
de evaluacion establecidos en las bases de licitacion o de concurso.

El articulo 56 de la LACAP establece: concluida la evaluacién de las ofertas, la Comision de
evaluacién de Ofertas elaborara un informe basado en los aspectos técnicos y econoémico-financieros,
en el que hara al titular la recomendacion que corresponda, ya sea para que acuerde la adjudicacion
respecto de las ofertas que técnica y econdmicamente resulten mejor calificadas, o para que declare
desierta la licitacion o concurso.

El articulo 56 del Reglamento de la LACAP sefiala que la Comisién de Evaluacion de Ofertas, una vez
finalizado el analisis de las propuestas y de acuerdo con los factores y criterios de evaluacion
establecidos en los instrumentos de contrataciéon correspondiente, emitira un informe por escrito,
sefialando la oferta que resultd mejor evaluada, especificando los puntajes correspondientes de todas
las ofertas, con indicacion de su monto, detalle de las ofertas descalificadas y sus motivos, haciendo
la recomendacidn que corresponda para que el titular acuerde la adjudicacion o para que declare
desierto el procedimiento.

9.2 AUTORIZACION DE PRORROGA DE CONTRATACION DIRECTA N° 15/2020 “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE PARA CAJEROS AUTOMATICOS DEL
BFA”

La Jefa de la UACI, presenta a la Junta de Directores la solicitud de autorizacién para prorrogar el
proceso de contratacion directa de “servicio de mantenimiento de las licencias de software para
cajeros automaticos del BFA”

MARCO LEGAL

El articulo 83 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica (LACAP),
establece que los contratos de suministro de bienes y los de servicios, podran prorrogarse una sola
vez, por un periodo igual o menor al pactado inicialmente, siempre que las condiciones del mismo
permanezcan favorables a la institucidén y que no hubiere una mejor opcién. El titular de la institucién
emitira resolucion debidamente razonada y motivada para proceder a dicha prérroga.
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El Reglamento de la LACAP, en su Art. 75, expresa que los contratos de suministros de bienes y
servicios que por su naturaleza de tracto sucesivo o de entregas sucesivas, sean susceptibles de
prorroga, se sujetaran para tales efectos a los parametros establecidos en la Ley.

El Administrador de Contrato gestionara ante la UACI la prorroga pertinente. La prérroga debera ser
acordada por el titular mediante resolucion razonada previo al vencimiento del plazo pactado.
Acordada la prérroga contractual mediante la resolucion respectiva, el contratista debera presentar,
dentro de los ocho dias habiles siguientes, la prérroga de las garantias correspondientes.

10. GERENCIA DE GOBIERNO CORPORATIVO:

10.1 CAPACITACION EN GOBIERNO CORPORATIVO

El Gerente de Gobierno Corporativo impartié capacitacion a los miembros de la Junta de Directores,
en cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).

MARCO LEGAL

Las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) establecen en su Art. 12 inciso 2° literal 0)
‘Aun considerando los deberes que expresamente le ordenan las leyes y demas normativa y en su
caso las respectivas leyes de creacién, la Junta Directiva debera: o) Capacitarse por o menos una
vez al afio en temas relativos a gobierno corporativo, considerando para ello las mejores practicas al
respecto (...)".

RESUMEN
El Gerente de Gobierno Corporativo inicid la capacitacion presentando definiciones de “Gobierno
Corporativo”, asi:

“El sistema por el cual las entidades son administradas y controladas; su estructura deberéa establecer
las atribuciones y obligaciones de los que participan en su administracion, supervision y control, tales
como la Junta General de accionistas, la Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia, Comités y
Unidades de control; asimismo, debe proporcionar un marco adecuado de transparencia de la
organizacion y la proteccion de los intereses de los clientes de la entidad”.

“El gobierno corporativo abarca un conjunto de relaciones entre la administracién de la empresa, su
consejo de administracion, sus accionistas y otras partes interesadas. También proporciona la
estructura a través de la que se fijan los objetivos de la compariia y se determinan los medios para
alcanzar esos objetivos y supervisar el desempefio.”

Luego expuso aspectos relevantes sobre la Junta de Directores y el COVID-19, asi como el rol que
juega la Junta en la crisis.

Por otra parte, dio a conocer acciones sugeridas para el gobierno corporativo, resumidas de la
siguiente manera:

Establecer el "tono en la cima" para m Revisar y /o adoptar planes de sucesion y
- V- - - - - demostrar liderazgo y compromiso Q \ ﬂ ..... de contingencia en caso de emergencia
. . Ve ara el personal clave.
con la gestién de la crisis n P P
Considerar revisar las funciones del
I='I . Considerar crear un comité de crisis . comité de auditoria, el comité de riesgos
----- multidimensional  especifico  para é -----| y otros comités de la junta y la gerencia
g - R,
COVID-18. para incluir la comunicacién y la
supervision de la crisis
.ﬂ. Establecer cor.'nunlcacmn frecuente Adoptar reuniones virtuales de la junta y
‘. m ..... con Adm S.up, l||’-np|ementar procesos comités, aumentar las interacciones y el
de comunicacién gntre e‘. personal . intercambio de documentacion a través
clave de la gerencia y la junta para k*ﬂ ------- de medios virtuales; revisar los
que haya un flujo de informacion y . requisitos de reunién (quérum, aviso

reportes efectivo y continuo previo) para adaptarse a la realidad
virtual.

Revisar y adaptar los procesos de

delegacion y las lineas de reporte Establezca un plan de respuesta a COVID-
D """ para lograr una comunicacion y | mesisense | eooe] 19 (o active un plan de gestién de crisis si
oy . procesos de toma de decisién ya existe).

acelerados
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Por otra parte, explicd la relacién que debe existir con los grupos de interés, ademas de presentar una
serie de preguntas para los miembros de Junta de Directores, con el objetivo de analizar la situacion
actual y aspectos de mejora entorno al manejo de un buen gobierno corporativo.

Para finalizar dio a conocer las conclusiones del Comité de Gobierno Corporativo de la OCDE, asi:

La recuperacion sostenible de las empresas, tras la crisis del COVID-19, es una prioridad
politica. Al respecto, existe gran preocupacion que parte del sector empresarial, que ya se
encontraba descapitalizado antes de la crisis, termine la pandemia con niveles de deuda aun
mas altos y que un monto significativo de recursos productivos queden inmovilizados en
compaiiias inviables, afectando negativamente a la inversién y al crecimiento economico.

Lo que si es seguro, es que en el camino hacia la recuperacion se requerira de mercados de
capitales eficientes, que puedan asignar suficientes recursos para inversion a largo plazo, y al
mismo tiempo un marco de gobierno corporativo que les entregue a los inversionistas,
ejecutivos, directores y a todas las partes interesadas, las herramientas y los incentivos
necesarios para asegurarse que las practicas empresariales se adaptan adecuadamente a la
realidad post-COVID-19

La pandemia del COVID-19 ha incrementado la atencién sobre la importancia de contar con la
capacidad para poder identificar riesgos sistémicos e impactos inesperados. Y, lo que es méas
importante, ha hecho que muchos inversionistas consideren los riesgos medioambientales,
sociales y de gobernanza (ESG, por su sigla en inglés) al momento de tomar sus decisiones
de inversion y de voto.

Los directorios de las empresas deben mostrar un rol de liderazgo para garantizar que se
cuente con medios efectivos de supervision de riesgos medioambientales, sociales y de
gobernanza, estableciendo lineas claras de responsabilidad y rendicién de cuentas para la
calidad e integridad del sistema de supervisién y divulgacién de informacién en toda la
empresa y sus filiales

A medida que la pandemia pone de manifiesto nuevas experiencias con respecto a los
factores de riesgo ESG, las empresas deben asegurarse de contar con los conocimientos, los
canales de informacion y las herramientas analiticas para evaluar estos riesgos. Asimismo,
con politicas internas y practicas corporativas que estén disefiadas especificamente para
evaluar los factores de riesgo ESG.

El Gerente de Gobierno Corporativo recomienda a la Junta de Directores: dar por recibida la
capacitacion en gobierno corporativo, en cumplimiento a a las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo (NRP-17).

Finalizada la presentacion la Junta de Directores dio por recibida la capacitacion en gobierno
corporativo.

En ese estado se cerrd la sesion, a las dieciséis horas de éste mismo dia.

MARCO ANTONIO ALDANA CASTILLO
Presidente
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Directora Propietaria

HECTOR DAVID RiOS ROBREDO
Director Propietario

MARIO RODOLFO SALAZAR ESCOBAR
Director Suplente

PAULINO FRANCISCO HERRERA MARTINEZ
Director Suplente

CON ANEXOS:

1
JAIME ANTONIO BAIRES QUINTEROS

Director Propietario

RENE ANTONIO RIVERA MAGANA
Director Propietario

RICARDO ISAIAS IRAHETA LOPEZ
Director Suplente

FERNANDO ERNESTO MONTES ROQUE
Director Suplente

JOSE LEON BONILLA BONILLA
Director Suplente
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% SOLICITUDES VARIAS FIDEAGRO

% INFORME DE RECUPERACION ADMINISTRATIVA AL CIERRE DE
NOVIEMBRE 2021

“De acuerdo al art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se emite la presente

version publica”.

ENTO
‘0‘ 45:?%

s
S SECRETARI0
S JUNTADE £
= 2
L (<)

DIRECTORES

& .y
SﬂvAom.."‘



