SESION ORDINARIA

ACTA N° JD-05/2024

En el Salon de sesiones del Banco de Fomento Agropecuario, a las diecisiete horas del dia cinco de
febrero de dos mil veinticuatro.

ASISTENCIA

Lic. José Eduardo Aguilar Molina, Presidente, Arg. Rossie Natalee Castro Elias, Ing. Francisco Javier
Lopez Badia, Lic. Ana Guadalupe Escobar de Hernandez, Ing. Héctor David Rios Robredo y Dr. René
Antonio Rivera Magafa, Directores Propietarios; Dr. Edgardo Reyes Calderén, Lic. Julio Cesar
Monroy Castro, Ing. Erick Mauricio Guzmén Zelaya, Ing. Paulino Francisco Herrera Martinez e Ing.
José Leon Bonilla Bonilla, Directores Suplentes; y Lic. Gracia Maria Rodriguez Serrano, Gerente de
Gobierno Corporativo y Secretaria de la Junta de Directores Ad interin.

AGENDA
Juramentacion de Director Propietario y suplente en representacion del Ministerio de Economia
Verificacion del quérum y aprobacion de la agenda.
Aprobacion de acta de la sesion anterior.
Informes de Administracién Superior
Gerencia de Gobierno Corporativo
5.1.Plan de divulgacion y capacitacion anual gestion de la ética 2024
6. Gerencia de Gestion de Fondos y Cooperacion
6.1.Solicitudes varias FIDEAGRO
7. Gerencia de Estrategia y Sostenibilidad
7.1.Resultado de Auditoria Social
7.2.Resultado de Auditoria externa ISO 9001:2015
8. Gerencia de Divisién Comercial
8.1.Gerencia de Negocios
8.1.1.Solicitudes de Créditos
8.1.2.Campafia de captacion
8.2.Gerencia de Créditos y Cobros
8.2.1.Solicitudes de Dispensa de Intereses
8.2.2.Fijacion de rango de precio de Activo Extraordinario
8.3.Unidad de Experiencia al Cliente
8.3.1.Informe de avances para la implementacién del modelo de experiencia al cliente
8.3.2.Informe de Proteccion al Cliente y de Asistencia Productiva y Empresarial a diciembre
2023.
8.3.3.Informe de avances de planes de Inclusién y Educacion Financiera al segundo semestre
2023 y Programa anual de Inclusion y Educacién Financiera 2024.
9. Gerencia de Division de Soporte
9.1. Gerencia de Tecnologia de la Informacién
9.1.1.Informe de Gestion de Ciberseguridad al 31 de diciembre 2023
10. Gerencia de Cumplimiento
10.1. Informe de seguimiento al Plan de Trabajo 2023
10.2. Plan de solucién para la implementacién de observaciones y oportunidades de mejora
para el envio de Reportes de Operacién Sospechosa
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1. JURAMENTACION DE DIRECTOR PROPIETARIO Y SUPLENTE EN REPRESENTACION DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA

El sefior Presidente expreso que, mediante acuerdo N° 42 del 22 de enero de 2024, el Organo
Ejecutivo en el Ramo de Economia acordd nombrar al Ing. Francisco Javier Lopez Badia, Director
Propietario y al Lic. Julio César Monroy Castro, Director Suplente de la Junta de Directores del Banco
de Fomento Agropecuario, por un periodo de tres afos, a partir del 01 de febrero de 2024.

En este acto, el Presidente del BFA juramentd a Ing. Francisco Javier Lopez Badia y al Lic. Julio
César Monroy Castro, en las calidades antes expresadas, de acuerdo a lo establecido en el Art. 14 del
Reglamento para la eleccién de Gobernadores y Directores del Banco de Fomento Agropecuario,
contenido en el Decreto Ejecutivo No.67 del 10 de septiembre de 1973, publicado en el Diario Oficial
No.169 del 12 de septiembre de 1973 y en nombre de la Junta de Directores les dio posesion de sus
cargos.

El resto de directores les dieron una cordial bienvenida.

2. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DE LA AGENDA.

Se procedio6 a verificar la asistencia de los miembros de la Junta de Directores de conformidad a lo
establecido en el Art. 16 de la Ley del Banco de Fomento Agropecuario. La sesion se llevé a cabo de
manera presencial. Reunido el quérum necesario se dio por iniciada la sesién, dando lectura a los
puntos de agenda propuestos, siendo los mismos aprobados por unanimidad.

3. APROBACION DE ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Se revis6 el Acta N.° JD-04/2024 del 29 de enero de 2024. Se tomd nota de las observaciones y
después de efectuadas las modificaciones, se aprobd.

4. INFORMES DE ADMINISTRACION SUPERIOR

5. GERENCIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

5.1 PLAN DE DIVULGACION Y CAPACITACION ANUAL GESTION DE LA ETICA 2024

La Gerente de Gobierno Corporativo presento el siguiente punto, para conocimiento de la Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El Art. 9 de la NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo, establece: “La Junta Directiva
debera velar por la direccion estratégica de la entidad, un buen Gobierno Corporativo, la vigilancia y
control de la gestion delegada en la Alta Gerencia (...)"

ANTECEDENTE

En sesion de Comité de Gobierno Corporativo CGC 01-2024, el comité acordd presentar para
conocimiento de la Junta de Directores, el Plan de Divulgacion y Capacitacion de Gestion de la Etica
2024,
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RESUMEN

La Gerente de Gobierno Corporativo presento el detalle de las actividades a ejecutar, asi:

O
ACIO

INDUCCION DE ETICA - GENERO [ENERO 2024  [DICIEMBRE 2024 [Induccién mensual segun requerimiento GTH
CAPACITACION LEG FEBRERO 2024 Convocatoria para todo el personal GTH
Promocion de ética publica con personas externas
- g Mecanismos de presentacion de avisos/denuncias
PROMOCION ETICA PUBLICA ABRIL 2024 Codigo de Etica: Acceso al contenido a través de GTH
codigo QR
ACTIVIDAD LUDICA PARA Promocion de principios de la LEG con el personal
PROMOVER LOS PRINCIPIOS DE [JUNIO 2024 princip P GTH
BFA
LALEG
CAPACITACION LEG JULIO 2024 CONVOCATORIA JD GTH
o ) Promocion Cédigo de Etica con personas externas
PROMOCION ETICA PUBLICA SEPTIEMBRE 2024 Mecanismos de presentacion de avisos/denuncias [GTH
Contenido LEG
ITRIVIA RELACIONADA CON . L
PROHIBICIONES DE LA LEG OCTUBRE 2024 Divulgar prohibiciones de la LEG con personal BFA [GTH
RECOMENDACION

La Gerente de Gobierno Corporativo a.i. recomienda que la Junta de Directores recibir el Plan de

divulgacién y capacitacion de gestion de la ética 2024.

La Junta de Directores recibié el Plan de divulgacion y capacitacion de gestion de la ética 2024.

6. GERENCIA DE GESTION DE FONDOS Y COOPERACION

6.1 SOLICITUDES VARIAS FIDEAGRO

7. GERENCIA DE ESTRATEGIA Y SOSTENIBILIDAD

7.1 RESULTADOS DE AUDITORIA SOCIAL

7.2 RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA 1SO 9001:2015

8. GERENCIA DE DIVISION COMERCIAL

8.1 GERENCIA DE NEGOCIOS:

8.1.1. SOLICITUDES DE CREDITOS

8.1.2. PROPUESTA DE CAMPANA DE CAPTACION

8.2 GERENCIA DE CREDITOS Y COBROS

8.2.1. SOLICITUDES DE DISPENSA DE INTERESES

8.2.2. FIJACION DE RANGO DE PRECIO DE ACTIVO EXTRAORDINARIO
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8.3 UNIDAD DE EXPERIENCIA AL CLIENTE

8.3.1. INFORME DE AVANCES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE EXPERIENCIA
AL CLIENTE

8.3.2. INFORME DE PROTECCION AL CLIENTE Y DE ASISTENCIA PRODUCTIVA Y
EMPRESARIAL A DICIEMBRE 2023.

8.3.3. INFORME DE AVANCES DE PLANES DE INCLUSION Y’EDUCACI(’JN FINANCIERA AL
SEGUNDO SEMESTRE 2023 Y PROGRAMA ANUAL DE INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA
2024,

9. GERENCIA DE DIVISION DE SOPORTE:

9.1. GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

9.1.1. INFORME DE GESTION DE CIBERSEGURIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2023

10.. GERENCIA DE CUMPLIMIENTO

10.1. INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO 2023
10.2. PLAN DE SOLUCION PARA LA IMPLEMENTACION DE OBSERVACIONES Y

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ENVIO DE REPORTES DE OPERACION
SOSPECHOSA

En ese estado se dio por cerrada la sesion a las diecinueve horas con cuarenta y cinco minutos de
ese mismo dia.

JOSE EDUARDO AGUILAR MOLINA

Presidente
ROSSIE NATALEE CASTRO ELIAS FRANCISCO JAVIER LOPEZ BADIA
Directora Propietaria Director Propietario
ANA GUADALUPE ESCOBAR DE HERNANDEZ HECTOR DAVID RIOS ROBREDO
Directora Propietaria Director Propietario

RENE ANTONIO RIVERA MAGANA EDGARDO REYES CALDERON
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Director Propietario Director Suplente
JULIO CESAR MONROY CASTRO ERICK MAURICIO GUZMAN ZELAYA
Director Suplente Director Suplente
PAULINO FRANCISCO HERRERA MARTINEZ JOSE LEON BONILLA BONILLA
Director Suplente Director Suplente
CON ANEXOS:

<+ SOLCITUDES VARIAS FIDEAGRO
% SOLICITUDES DE CREDITOS
“De acuerdo al art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se emite la presente

version publica”

= > S
GRACIA MARIA RODRIGUEZ SERRANO
SECRETARIADE JUNTA DE DIRECTORES A.l.



