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Carlos Mauricio Funes Cartagena
Presidente de la Republica

“Quiero mencionar que el acceso al crédito ha sido esencial para contribuir a este
proceso de crecimiento de la produccion agropecuaria. Ya suman 144 mil créditos
que el Banco de Fomento Agropecuario, ha otorgado al sector productivo del pais
desde el afio 2009”.

Mensaje del sefor Presidente de la Republica, 1 de junio de 2013.




Mensaje de la sefiora presidenta
del BFA.

Apreciables sefiores Gobernadores:

Les expreso a cada uno de ustedes mi gratitud
por acompanarnos en nuestra Asamblea
Ordinaria de Gobernadores del afio 2014.

A pocos meses de concluir la gestion de
gobierno del sefor Presidente de la Republica
Mauricio Funes Cartagena, recuerdo aquel
primero de junio de 2009, fecha en la que
asumi el reto de cumplir con una de las
acciones importantes establecidas en el
Plan Quinquenal, que se refiere a facilitar el
acceso crediticio a los sectores productivos,
especialmente de los micro, pequenos,
medianos y Cooperativas, como agentes que
contribuyen a la generacién de empleo, ingreso
y a la seguridad alimentaria del pais.

Iniciamos nuestra gestion en un periodo dificil,
originado porlacrisisecondémicaexperimentada
a nivel mundial, hoy a mas de cuatro afios
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al frente del Banco puedo evaluar de donde
venimos, haciendo esfuerzos extraordinarios
para ampliar la inclusién financiera, fortalecer
la instituciéon y crecer en nuestros resultados
econdmicos.

A nuestra llegada en el 2009, reportamos
un crecimiento con respecto al afio 2008 del
0.6% en los créditos desembolsados, cuyo
monto fue de US$ 81.2 millones, asimismo
la recuperacion de préstamos fue superior en
un 6.8%, registrando un monto recuperado de
US$85 millones.

Conscientes del desafio por el compromiso
asumido por el BFA, se reviso la politica
crediticia, con el fin de garantizar el acceso al
crédito y la inclusién a los sectores productivos,
es asi como a partir del 2010, la colocacion de
créditos se incrementé de manera importante,
aplicando medidas como revision a las tasas
de interés en granos basicos, ésta se redujo
a 8.75%, ya en el 2011, pasa al 4%, para
créditos hasta US$6,000.00, actualmente es
para los créditos hasta US$3,000.00. En el
rubro café se redujo la tasa de interés y se
apoyo el programa crediticio para reactivacion
de la caficultura, con fondos BANDESAL,
asimismo, se cred un cupo de financiamiento
por US$10.0 millones, para los ganaderos, a
una tasa del 4%.

Dentro de las otras medidas que se tomaron,
se encuentran las siguientes:

» Cobertura del PROGARA en un 100%,
que se convierte en un seguro al crédito
ante una siniestralidad por fendmenos
climatoldgicos.

 Formalizacion del crédito, mediante un
Pagaré.

* Implantacion del Programa de Seguros,
a los usuarios de los créditos, que ha
permitido el pago de una siniestralidad
total de US$ 983.6 miles.
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* Ampliarel crédito hacia otros sectores como:
café, cana, programa de microcréditos,
ganado, entre otros.

* Creacion de nuevas lineas como vivienda
de interés social, proyectos turisticos,
linea de estudios, linea especial para los
beneficiarios de FOPROLYD, paquetes
escolares, entre otras.

* Acercamiento y mayor apoyo crediticio a
las cooperativas.

* Alianzas estratégicas con diversas
instituciones publicas y privadas para
acompanar al usuario del crédito y otros
servicios financieros.

Dentro del apoyo crediticio, del 2009 al 2013,
se colocaron 223,553 préstamos, por un monto
total de US$ 573.7 millones, siendo el sector
agropecuario el que recibi6 mayor apoyo
con un desembolso de US$ 348 millones,
que incluye el financiamiento para cultivos
de granos basicos por un monto de US$ 135
millones; y durante el 2013 se colocaron 53,568
préstamos por US$ 140.9 millones, el 90% de
estos préstamos han sido montos menores a
US$ 5,000.00.

Referente a las fuentes de fondeo del 2009 al
2013, los depositos del publico reflejaron un
incremento de US$ 59.2 millones, alcanzando
a diciembre de 2013 un saldo de US$ 208.6
millones, a diciembre de 2008 el saldo fue de
US$ 149.4 millones.

Dentro del fortalecimiento institucional las

acciones son las siguientes:

« Enelano2011, el BFAobtuvo la certificacion
del Sistema de Gestion de Calidad bajo
la Norma ISO 9001:2008, por parte de la
empresa alemana DQS, manteniéndose
esa certificacion, para el periodo 2013-
2014.

* En proceso la ejecucion de la nueva

plataforma tecnologica conocida como
Core Bancario, un software avanzado que
contempla todas las lineas de negocios y
permitira modernizar los procedimientos,
logrando brindar un servicio automatizado
mas agily oportuno, esperando comience
a funcionar en su totalidad a mas tardar el
ultimo trimestre del 2014.

» Creacion de la Unidad de Recuperaciones,
como un proyecto piloto, con una duracion
de seis meses, que finalizé en diciembre
2013, con el objetivo de crear estrategias
y politicas efectivas de cobro, en vista del
crecimiento de la cartera vencida en el aho
informado, y se ha fortalecido la Gestion
de Riesgos, mediante la aprobacién de
Manuales de Riesgo, Riesgo Operativo,
Crediticio y Liquidez; asi como la compra
de un Software Monitor Plus, destinado a la
prevencion del lavado de dinero.

« Se crearon entre el 2010 y 2013, trece
puntos de servicio, entre estos: Serviagencia
Metapan, Sociedad, Ciudad Barrios,
Ataco, La Palma, Agencias El Transito y
Soyapango, ademas se instalaron cajas
express BFA, en cada una de las sedes
de Ciudad Mujer y una en La Procuraduria
General de la Republica, 37 puntos de
servicio, con ellos estamos acercando los
servicios financieros a la poblacion.

* En agosto de 2013 se lanz6 al mercado la
Tarjetade Débito del Banco, con el propdsito
de dar respuesta a las necesidades de los
clientes y ofrecerles una mejor alternativa,
asi como incrementar los ingresos vy
disminuir los costos de la transaccion; a la
fecha llevamos extendidas 5,000 tarjetas.

« De igual forma estd en proceso de
implementacién el servicio de cajeros
automaticos que iniciara en una primera
etapa con 12 equipos.

Dentro de otros logros importantes se tiene:




El fortalecimiento de la gestién de la Unidad
de Fideicomisos, en donde la disponibilidad
de recursos del FIDEAGRO, se incrementd
en US$ 5.1 millones en relacién al cierre
del 2008, que fue de $ 7.4 millones, no
obstante parte de estos recursos, se
utilizan para su propio funcionamiento y
las compensaciones de la tasa de interés
preferencial parala linea de granos basicos
y de ganado.

Cambio de percepcidon de nuestros clientes
y usuarios, dado que decidimos conocer y
visitar de forma directa aquellos proyectos
productivos de clientes individuales
agropecuarios, sector cooperativo, micro y
pequeia empresa entre otros. Asimismo,
abrimos el dialogo con las organizaciones,
y se ha desarrollado la dinamica de los
grupos focalizados, a fin de conocer la
percepcion de nuestros clientes, buscar
los puntos de mejora de cara al servicio al
cliente, resultado de ello es que el 83% de
los participantes considera que el servicio
es excelente y mas del 98% opina que el
Banco cubre sus necesidades crediticias,
estas actividades nos permitieron un
contacto mas directo con los sectores
productivos.

Cumplimiento de los principales indicadores
legales y econdomicos, que sefiala la
Superintendencia del Sistema Financiero
(SSF), tal es el indice de absorcion del
gasto que se ha reducido en 20 puntos, al
cierre del 2013. Referente a los resultados
financieros, para el ano 2013, se obtuvo
una utilidad de US$ 1.7 millones, y para el
periodo 2009 al 2013, estos resultados de
forma acumulada ascendieron a US$ 6.3
millones de délares, y con ello el patrimonio
del BFA, se incrementd a US$ 30.2 millones
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esto representa un crecimiento en el
patrimonio del 26.2%.

 Asimismo, la practica de valores ha
sido muy importante para la actual
administracion, especialmente la ética
y transparencia, habiendo presentado 4
informes de rendicién de cuentas. En este
marco la Gerencia de Auditoria Interna
y el BFA recibié reconocimiento de la
Secretaria de Asuntos Estratégicos de la
Presidencia de la Republica, por haber
obtenido los cinco primeros lugares en el
Diplomado sobre Normas Internacionales
de Auditoria Interna, cuyo objetivo es que
las Unidades de Auditoria generen valor
agregado al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Estas acciones y logros, han permitido al BFA
ubicarse como el Banco lider en el fomento
a la agricultura, con una participacion en el
crédito del 32% dentro del sistema financiero
nacional.

Estos logros no habrian sido posibles sin
contar con el apoyo del equipo de gobierno,
Asamblea de Gobernadores, nuestra Junta
de Directores, Gerentes y Jefes de Area,
Gerentes de los Centros de Servicio, asi
como a cada empleado de la Familia BFA; a
quienes expreso mi gratitud por su apoyo y
confianza en nuestra gestion en favor del agro,
la seguridad alimentaria y la generacion de
empleo en nuestro pais.

Muchas gracias y que Dios nos bendiga.

Nora Mercedes Miranda de Lépez
Presidenta BFA
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ASAMBLEA DE GOBERNADORES

Ministro de Agricultura y Ganaderia

Ministro de Hacienda

Ministro de Economia

Ministro de Relaciones Exteriores

Presidente del Banco Central de Reserva

Presidente del Banco Hipotecario de El Salvador

Presidente del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria

Presidente del Banco de Fomento Agropecuario

Delegados de las Asociaciones Profesionales del Sector Agricola

Propietario:

Suplente:

Delegados de las Sociedades Cooperativas Agropecuarias
Propietario:

Suplente:

Delegados de las Asociaciones Gremiales Agropecuarias
Propietario:

Suplente:

Delegados de las Asociaciones Cooperativas del Sistema
Propietario:

Suplente:

Pablo Alcides Ochoa

Presidente de la Asamblea de Gobernadores

Carlos Enrique Caceres Chavez

José Armando Flores Aleman

Jaime Alfredo Miranda Flamenco

Marta Evelyn de Rivera

Manuel Rivera Castro

Federico Lopez Beltran

Nora Miranda de Lopez
Secretaria de la Asamblea de Gobernadores

José Maria Garcia Rodriguez

Ricardo Ernesto Gamero Guandique

Alfredo Jiménez Lara

Mario Fabian Rodriguez Velado

Francisco Javier Arévalo Castaneda

Karlos Ernesto Doratt Corado

Sigfredo Benitez

Alirio Edmundo Mendoza.
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JUNTA DE DIRECTORES

Presidenta: Nora Mercedes Miranda de Lépez
Directores por el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia
Propietario: Claudia Yasmin Gutiérrez de Mebius
Suplente: Luis Alonso Pastora Cedillos

(hasta el 25 de abril de 2013)
Luis Adolfo Marquez Amaya
(desde el 13 de junio de 2013)

Directores por el Ministerio de Economia

Propietario: Abraham Heriberto Mena Vasquez

Suplente: Regina Maria Diaz Guardado
Directores por el Banco Central de Reserva

Propietario: Erick Mauricio Guzman Zelaya

Suplente: Marta Carolina Aguila de Hernandez

Directores por las Asociaciones Cooperativas del Sistema
Propietario: José Salvador Vilanova Noltenius
Suplente: Silvia Margarita Rivas de Solérzano
Directores por las Sociedades Cooperativas y

las Asociaciones Gremiales Agropecuarias

Propietario: José Joaquin Salaverria Gonzalez
Suplente: Carlos Antonio Boza Dreyfus.
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FUNCIONARIOS Y EJECUTIVOS

Presidenta

Gerente General

Gerente de Auditoria Interna
Gerente Legal

Gerente de Negocios

Subgerente de Créditos

Subgerente de Productos y Servicios
Subgerente de Centros de Servicios
Gerente de Riesgos

Gerente Financiero

Gerente de Sistemas

Gerente Administrativo

Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Jefe Unidad Fiduciaria

Jefe Unidad de Planificacion

Jefe Unidad de Informacién y Comunicaciones y
Oficial de Informacion

Oficial de Cumplimiento

Nora Mercedes Miranda de Lopez
José Antonio Pefiate

Milton Lemus Solis

José Eduardo Aguilar Molina

José René Hernandez

José Tito Ventura Lovato

Joseph Boris Ceron Menjivar
Francisco Rivera Miranda

Miguel Francisco Parada Alvarenga
Daniel Anselmo Sanchez Aguilar
German Antonio Rosales
Margarita Ruiz de Vega

Marlene Jamilet Elias de Quan
Nelson Ricardo Criollo Ramirez
Maximiliano Antonio Montano

Rosalba Asturias

German José Avalos Cerén




Vision:

Ser el Banco lider en el fomento de la agricultura del pais, comprometidos con la seguridad
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BEA
= |
Banco de Fomento
Agropecuario

alimentaria y la generacién de empleo.

Mision:

Apoyar a los agricultores y otros sectores productivos, facilitando el acceso a soluciones

y servicios financieros innovadores, adecuados a sus necesidades, en un marco de

autosostenibilidad.

Valores:

Integridad
Confidencialidad
Espiritu de Servicio
Compromiso
Responsabilidad

Respeto
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Politica de Calidad

En el Banco de Fomento Agropecuario, atendemos las necesidades
financieras de los Micro, Pequefio y Medianos Empresarios y
Cooperativas de los diversos sectores productivos, con énfasis en el
sector agropecuario; procurando la satisfaccion del cliente con productos
y servicios que cubran sus expectativas con excelencia y calidad,
cumpliendo el marco legal y requisitos de la norma ISO 9001:2008.




|. GESTION CREDITICIA

1.1. DESEMBOLSO DE PRESTAMOS
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El monto total de crédito desembolsado por el Banco en el afio 2013, ascendio a US$140.9
millones, monto superior en 6.2% respecto al del afio 2012, que fue de US$132.6 millones.

( CREDITO DESEMBOLSADO A
(MILES DE US$)
160,000.0 -
140,000.0 -
120,000.0 -
100,000.0 -
80,000.0 -
60,000.0 -
40,000.0
] T ey .
20,000.0 e B =2
) ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2008 2009 2010 2011 2012 2013
e=t== AGROPECUARIO 42,542.4 | 47,509.1 | 58,784.0 | 74,0421 | 82,580.4 | 84,518.6
«==NO AGROP. TRADICIONAL | 22,809.7 | 21,167.7 | 24,690.2 | 30,795.4 | 30,161.5 | 32,466.4
«=w=MICROCREDITO 15,353.8 | 12,521.4 | 14,167.1 | 16,503.4 | 19,878.1 | 23,919.0
= mTOTAL 80,705.9 | 81,198.2 | 97,641.3 | 121,340.9 [ 132,620.0 | 140,904.0
\ DESEMBOLSO TOTAL 2009-2013: US$573.7 MILLONES Y,

El monto desembolsado al sector agropecuario fue de US$84.5 millones, lo que significé un
crecimiento de 2.3% sobre el desembolso de 2012, que fue de US$82.6 millones. En ese
sector destacé el financiamiento para la produccion de alimentos basicos por un monto de
US$39.2millones.
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DESEMBOLSO DE CREDITO AGROPECUARIO
(MILES DE US$)

90,000.0 -+
80,000.0 - / p—
70,000.0 - /
60,000.0 -
50,000.0 - J— /
40,000.0 - *
30,000.0 - /or
20,000.0 - a——— .
10,000.0 -
= = ) = - -
ANO ANO ARO ARNO ANO ANO
2008 2009 2010 2011 2012 2013
e=t==ALIMENTOS BASICOS 14,8156 | 16,9134 | 17,9484 | 32,1574 | 36,7746 | 39,206.3
== «=DESARR. PECUARIO Y PESQ.| 15613.8 | 15676.5 | 17,446.6 | 12,709.8 | 16,149.0 15,948.8
CAFE 2,184.2 3,360.2 7,051.4 10,778.6 | 11,5028 | 11,181.0
= CANA 2,578.9 2,781.5 3,823.3 4,936.9 6,501.9 6,629.2
OTROS 7,349.9 8,777.5 12,514.3 | 13,4594 | 11,652.2 11,553.3
@= = TOTAL 42,5424 | 47,509.1 58,784.0 | 74,042.1 82,580.4 | 84,518.6

DESEMBOLSO TOTAL 2009-2013: US$347.4 MILLONES.
o J

El numero total de préstamos desembolsados en 2013, fue de 53,568, de los que 48,166,
que representan el 89.9%, fueron por montos de hasta US $5,000.

ESTRATIFICACION DE LOS PRESTAMOS DE 2013 POR MONTO DESEMBOLSADO
PRESTAM MONT
SECTORES OEPRESTANGS [t s ——
NUMERO % MILES US $ %
Hasta US$5,000 28,799 53.8 41,278.6 29.3
US $5,001 a 10,000 2177 4.1 14,306.7 10.2
AGROPECUARIO US $10,001 a 50,000 859 1.6 16,3191 11.6
Mas de US$50,000 119 0.2 12,614.2 9.0
Total 31,954 59.7 84,518.6 60.0
Hasta US$5,000 19,367 36.2 28,469.3 20.2
US $5,001 a 10,000 1,725 3.2 11,200.4 7.9
NO AGROPECUARIO US $10,001 a 50,000 455 0.8 9,839.3 7.0
Mas de US$50,000 67 0.1 6,876.4 4.9
Total 21,614 40.3 56,385.5 40.0
Hasta US$5,000 48,166 89.9 69,748.0 49.5
US $5,001 a 10,000 3,902 7.3 25,5071 18.1
TOTAL US $10,001 a 50,000 1,314 25 26,158.5 18.6
Mas de US$50,000 186 0.3 19,490.5 13.8
Total 53,568 | 100.0 140,904.0 100.0




1.2.
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PRINCIPALES RUBROS ATENDIDOS Y MEDIDAS DE APOYO EN EL SECTOR
AGROPECUARIO

La primera prioridad en la atencion al sector agropecuario fue la produccion de granos
basicos, indispensable para la seguridad alimentaria nacional, desembolsando para ello
25,870 préstamos por un monto de US $37.4 millones.

-

-

PRESTAMOS PARA PRODUCCION DE GRANOS BASICOS
MILES DE US$
40,000.0 ~
30,000.0 -
20,000.0 -
10,000.0 -
00 T7"AR0 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
= MAIZ 9,238.9 11,035.9 11,304.5 23,473.2 28,164.0 29,464.5
FRIJOL 1,445.4 1,458.7 1,366.4 2,880.7 2,705.6 2,593.3
ARROZ 1,694.0 2,124.2 2,510.8 2,877.7 3,062.5 3,9725
MAICILLO 1,148.6 772.7 901.8 1,226.7 1,259.8 1,406.7
mTOTALES 13,526.9 15,3915 16,083.5 30,458.3 35,191.9 37,437.0

~

J

Las principales medidas especificas de estimulo a la produccién de granos basicos fueron
las siguientes:

Tasa de interés 4.0% para créditos hasta US$3,000, para produccién de granos basicos.

Formalizacién de préstamos mediante pagaré, y no pagos de honorarios por contratacion
por el cliente.

Cobertura de los fondos de garantia del PROGARA (70%) y del FIDEAGRO (30%) para
los créditos de granos basicos hasta US $3,000; y 70% para créditos de US $3,001 a
US $6,000.

Prérroga del vencimiento de los créditos otorgados para produccion de granos basicos

cosecha 2012/2013, hasta el 31 de agosto 2013.

De mucha importancia en al apoyo a la produccion de granos basicos fue el financiamiento
del Banco a la produccién de semilla de maiz y de frijol, estimando que la semilla cuya
produccion fue financiada tuvo un impacto significativo en la produccion para el consumo
de dichos productos.
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FINANCIAMIENTO PARA LA PRODUCCION DE MAIZ Y FRIJOL SEMILLA - ANO 2013

CONCEPTO MAIZ FRIJOL | TOTAL
NUMERO DE PRESTAMOS PARA PRODUCCION DE SEMILLA 62 104 166
MONTO OTORGADO (MILES DE US$) 888.3 | 2,350.1 3,238.3
AREA FINANCIADAS PARA SEMILLA (MZ.) 742 680 1,422
PRODUCTIVIDAD PROMEDIO (QQ/MZ2) 50 30
PRODUCCION ESTIMADA DE SEMILLA (QQ.) 37,100 | 20,400 57,500
AREA A CULTIVARSE PARA CONSUMO, CON LA SEMILLA
PRODUCIDA (MZ) 123,667 | 22,667 | 146,333
PRODUCTIVIDAD PROMEDIO (QQ/MZ) 60 20
PRODUCCION ESTIMADA PARA CONSUMO, CON LA
SEMILLA FINANCIADA (MILES DE QQ.) 7:420.0 4533 7.873.3

El Banco también apoyd el cultivo de hortalizas y frutales, habiendo desembolsado
préstamos para ello por valor de US $1.8 millones.

PRESTAMOS PARA CULTIVO DE HORTALIZAS Y FRUTALES

MILES DE US DOLARES

RUBROS ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
HORTALIZAS 1,080.2 1,029.6 1,064.1 1,028.1 1,079.8
FRUTALES 441.6 835.3 635.0 554.6 689.5

TOTAL 1,521.8 1,864.9 1,699.1 1,582.7 1,769.3

En apoyo a la caficultura se desembolsaron préstamos por valor de US $11.2 millones, en
su mayor parte para el mantenimiento de los cafetales.
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DESEMBOLSO DE PRESTAMOS PARA LA CAFICULTURA - ANO 2013
MILES DE US DOLARES

RUBROS PRESNT()AMOS (M:\ng TL?S$)
CAFE MANTENIMIENTO 478 6,457.5
CAFE NUEVAS AREAS 165 1,735.8
CAFE RENOVACION 70 1,063.9
CAFE REPOBLACION 44 425.6
CAFE VIVEROS 66 414.0
COMBATE DE ROYA 5 29.3
COMPRAS FINCAS CAFE 6 582.0
INDUSTRIALIZACION DEL CAFE 60 397.5
PARQUE CAFETERO 3 755
TOTAL 897 11,181.0

Para el cultivo de la cafia de azlcar se desembolsaron préstamos por valor de US $ 6.6
millones, apoyando a 381 productores.

PRESTAMOS PARA CULTIVO DE CANA DE AZUCAR - ANO 2013
RUBROS DESEMBOLSO
MANZANAS MILES US$
CANA- SIEMBRA 1,685 1,769.6
CANA -MANTENIMIENTO 8,100 4,859.6
TOTAL 9,785 6,629.2
NUMERO DE PRODUCTORES DE CANA FINANCIADOS: 381

El area total de cultivos financiada en 2013 fue de 114,990 manzanas; de las que el 69.7 %
fue para granos basicos.
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AREAS DE CULTIVO FINANCIADAS - ANO 2013

CULTIVOS MANZANAS ESTRUCTURA

GRANOS BASICOS 80,115 69.7%
CAFE 24,000 20.9%
SIEMBRA 1,060 0.9%
MANTENIMIENTO 22,940 19.9%
CANA 9,785 8.5%
SIEMBRA 1,685 1.5%
MANTENIMIENTO 8,100 7.0%
OTROS 1,090 0.9%
TOTALES 114,990 100.0%

En apoyo al desarrollo pecuario y pesquero, se desembolsaron préstamos por valor de US
$15.9 millones. Se destaca en el rubro ganadero la creacién de la Linea de Crédito para
el Fomento de la Ganaderia Bovina para Produccion de Leche, con fondos propios y de
BANDESAL, a una tasa de interés de 4.0%.

DESEMBOLSO DE PRESTAMOS PARA DESARROLLO PECUARIO Y PESQUERO
MILES DE US DOLARES

RUBROS ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013
GANADERIA BOVINA 13,145.8 | 13,674.8 9,399.8 | 12,989.9 | 12,460.8
ESPECIES MENORES 326.5 465.0 495.3 723.9 960.2
CONCENTRADOS, FORRAJES Y PASTOS 254.8 294.5 242.5 174.0 92.6
MEJORAS A LA FINCA PECUARIA 831.1 1,272.3 796.5 904.3 929.6
MAQUINARIA PECUARIA 648.8 1,123.2 664.0 486.3 712.9
DESARROLLO PESQUERO 469.5 616.8 1,111.7 870.6 792.7

TOTAL 15,676.5 | 17,446.6 | 12,709.8 | 16,149.0 | 15,948.8
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1.3. MICROCREDITO Y OTROS RUBROS NO AGROPECUARIOS

En el Programa Microcrédito, en 2013 se desembolsaron préstamos por valor de US $23.9
millones, habiendo logrado un crecimiento de 4.7% en numero de préstamos y de 20.3 %
en monto desembolsado con respecto al afo 2012.

DESEMBOLSO EN EL PROGRAMA MICROCREDITO

CONCEPTO ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013
No. DE PRESTAMOS 12,968 10,852 12,073 13,432 15,745 16,479
MONTO (MILES DE US $) 15,353.8 | 12,5214 | 14,1671 | 16,503.4 | 19,878.1| 23,919.0

Un hecho relevante en relacion con el Microcrédito fue la firma de un convenio con
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), para el financiamiento a mujeres
microempresarias y jovenes emprendedores del Proyecto Eliminacion del Trabajo Infantil,
con la creacion de la correspondiente linea de financiamiento.

Es importante destacar la importancia que el Banco asigna al financiamiento dirigido a las
mujeres microempresarias: En 2013, el 66% de los créditos del Programa Microcrédito y el
57% del monto desembolsado fueron para mujeres. Asimismo, el 62% de los préstamos y
el 55% de dicha cartera al cierre de 2013, corresponden al género femenino.

El monto promedio de los préstamos otorgados en 2013 en el Programa Microcrédito fue de
US$1,260 en el caso de las mujeres y de US$1,810 en el caso de los hombres.
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MICROCREDITO
COLOCACION POR GENERO ANO 2013

NUMERO DE PRESTAMOS

MASCULINO;
5,615 ;34%

FEMENINO;
10,870 ; 66%

MICROCREDITO:
COLOCACION POR GENERO ANO 2013

MONTO EN MILES DE USS

MASCULINO;
10,183.4 ;
43%

FEMENINO;
13,736.1 ;
57%
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MICROCREDITO
CARTERA POR GENERO AL 31/12/2013

NUMERO DE PRESTAMOS

MASCULINO;
6,489 ; 38%

FEMENINO;
10,650 ; 62%

-

MICROCREDITO
CARTERA POR GENERO AL 31/12/2013

SALDOS EN MILES DE USS

MASCULINO;
9,877.6 ;
45%

FEMENINO;
11,943.5 ;
55%

_J

Otros rubros no agropecuarios que tuvieron atencion especial en el financiamiento durante
2013 fueron: los proyectos turisticos, la vivienda de interés social, la educacion, los lisiados
y discapacitados beneficiarios de FOPROLYD, y la provision de paquetes escolares.
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PRESTAMOS PARA OTROS DESTINOS NO AGROPECUARIOS - ANO 2013

DESEMBOLSO 2013 CARTERA DIC,2013
RUBROS No. DE MONTO No. DE SALDOS

PRESTAMOS | (MILES US$)| PRESTAMOS | (MILES US$)

PROYECTOS TURISTICOS 15 2765 35 1,269.3
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL 31 250.8 97 1,446.1
GASTOS DE ESTUDIO 493 560.9 451 1,211.2
LISIADOS Y DISCAPACITADOS BENEFICIARIOS DE FOPROLYD 1000 2,453.8 1475 3,110.7
PROVISION DE PAQUETES ESCOLARES 541 1,619.8 298 885.7

En el caso de los préstamos para gastos de estudio, el Banco recibié un reconocimiento de
BANDESAL por la utilizacion del programa “SiguEstudiando”: en este programa, el Banco
obtuvo el tercer lugar en la colocacion total de créditos y el segundo lugar en la colocacion
de créditos a estudiantes de bajos recursos.

1.4. DESEMPENO DE PROGRAMAS DE SEGUROS Y GARANTIAS
A. PROGRAMA DE SEGUROS

El programa de seguros para clientes de crédito del Banco, incluye seguro de vida y seguro
de bienes que garantizan préstamos, con lo que se brinda seguridad al cliente y al Banco
ante eventuales siniestralidades.

En 2013, la siniestralidad fue de 54.8%, habiendo efectuado 109 pagos por siniestros por
valor de US $522.0 miles.

DESEMPENO DEL PROGRAMA DE SEGUROS - ANO 2013
CONCEPTO No. MILES US$

PRIMAS NETAS 52,972 952.5
PAGOS POR SINIESTROS 109 522.0
% DE SINIIESTRALIDAD 0.21% 54.8%
DETALLE COMISIONES DEVENGADAS (MILES DE US $):

POR GESTION DEL SEGURO 26.5

POR SERVICIO 142.9

TOTAL 169.4
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BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE SEGUROS - ANO 2013

CASOSs MONTO PAGADO (MILES DE US $)
TIPO DEUDA BENEFICIARIO AYUDA TOTAL
CONTINGENTE | FUNERAL PAGADO
VIDA 106 253.0 219.9 31.2 504.1
DANOS 3 17.8 17.8
TOTAL ANO 2013 109 253.0 237.7 31.2 522.0
TOTAL ANO 2012 93 184.4 135.5 19.4 339.2
TOTAL ANO 2011 24 82.1 38.0 5.0 125.1
TOTAL ANOS -2011-2013 226 519.5 411.2 55.5 986.3

B. PROGRAMAS DE GARANTIA

De los 53,568 préstamos concedidos en el afio, 33,330 fueron avalados con programas de
garantia, la mayor parte de ellos con el Fondo de Garantia para la Seguridad Alimentaria.

UTILIZACION DE PROGRAMAS DE GARANTIA - ANO 2013
INSCRIPCIONES DE GARANTIAS RENOVACIONES HONRAS
PROGRAMAS MONTO VALOR DE VALOR DE MONTO
crébiros | CONTRATACO | GARANTAS | coniros | ies uss) | CARANTIAS |cepiros | HONRADO
SEGURIDAD ALIMENTARIA 23,583 30,3814 21,181.8 - - - 1,557 759.1
PROGARA TRADICIONAL 2,475 10,173.8 6,022.2 968 3,224 .1 1,856.2 33 16.8
AVIO CAFE 2013/2014 54 4,722.7 2,804.7 - - - - -
INVERSION EN FINCAS CAFETALERAS 36 533.0 458.4 20 356.9 190.6 - -
PROGARA NORTE - - - 190 3744 253.8 - -
PROGAPE 10 20.1 1291 1,593 2,022.7 1,348.5 83 79.0
FONEDUCA 146 581.8 506.4 210 602.9 539.3 4 10.0
FONDO SALVADORENO DE GARANTIAS 3,465 8,885.9 4,826.5 395 746.1 478.6 1 21
PARQUE CAFETERO - - - 2 29.0 27.9 - -
FICAFE - - - 66 74171 1,236.4 - -
FIDEAGRO 3,561 3,184.6 9554 - - - 621 139.7
TOTALES 33,330 58,483.3 36,768.3 | 3,444 14,773.4 5,931.2 | 2,299 1,006.8
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1.5. ADMINISTRACION DE CARTERA

A. RECUPERACION DE PRESTAMOS

La recuperacion de préstamos en efectivo durante 2013 fue de US$143.9 millones, de lo que
US$125.3 millones corresponde a capital y US$18.6millones a intereses. La recuperacion
fue equivalente al 102.2% dela meta definida para el afio (US$140.7 millones).

s i , A
RECUPERACION DE PRESTAMOS

(MILES DE USS$)

150,000.0 -

18,585.4

16,989.8
120,000.0 -

90,000.0 - 14,467.8
14,130.3

60,000.0 - 116,967.4 125,328.4

80,395.9 90,259.9
70,896.0 "
30,000.0 -

0.0 -

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
4 INTERESES 14,130.3 14,467.8 15,384.8 16,989.8 18,585.4
L u CAPITAL 70,896.0 80,395.9 90,259.9 116,967.4 125,328.4 )

Se asigno6 una atencion especial a la recuperacion de los préstamos para cultivo de granos
basicos cosecha 2012/2013, de los que al cierre de 2013 quedd un saldo de capital
pendiente de recuperar por valor de US $765.3 miles.

RECUPERACION DE CARTERA GRANOS BASICOS COSECHA 2012/2013
CONCEPTO MILES DE US $

DESEMBOLSADO 35,140.87
RECUPERACION EN EFECTIVO 33,107.06

SIN HONRAS FONDOS DE GARANTIA 32,208.19

CON HONRAS FONDOS DE GARANTIA (PROGARA Y FIEDEAGRO) 898.87
REFINANCIAMIENTOS 1,268.52
SALDO CAPITAL AL 31/12/2013 765.29
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B. CARTERA DE PRESTAMOS

La cartera de préstamos (capital) crecié 8.1% en 2013, incrementandose de US$177.9
a US$192.3 millones. El incremento total de la cartera en los afios 2009 a 2013 fue de
US $82.3 millones, con un crecimiento promedio anual de 12.0%.

( , )
CARTERA DE PRESTAMOS

200,000.0 - MILES DE US$
180,000.0 -

160,000.0 -
140,000.0 -
120,000.0 -
100,000.0 -
80,000.0 -
60,000.0 -
40,000.0 -
20,000.0 -

0.0 -

31-dic-08 31-dic-09 31-dic-10 31-dic-11 31-dic-12 31-dic-13

CARTERA TOTAL| 109,971.5 117,369.8 134,002.3 164,021.9 177,912.9 192,256.1
ECART. VENCIDA 1,953.2 3,168.4 3,784.6 4,530.8 5,367.5 7,231.9
\_ |MCART. VIGENTE 108,018.4 114,201.4 130,217.7 159,491.1 172,545.4 185,024.2 Y,

La cartera con mayor crecimiento en 2013, fue la de los préstamos agropecuarios y dentro
de ésta la de los préstamos de granos basicos y de cafia de azucar.

4 N
CARTERA DE PRESTAMOS AGROPECUARIOS POR RUBROS
1200000 1\ (SALDOS EN MILES DE US$)

110,000.0 1 —
100,0000 1 '/ e

90,0000 -
80,0000 -
\ 4
70,000.0 -
60,0000 - '/'

50,000.0
40,000.0
30,000.0 A o -- - al@e = = - i@ -;'w.—'
20,000.0 =
I _0—'" b
10,000.0 - > s ¥
) DIC.2008 | DIC.2009 | DIC.2010 | DIC.2011 | DIC.2012 | DIC.2013
== ==GRANOS BASICOS 116145 | 131974 | 134504 | 27,2533 | 314891 | 34,0020
ey CAFE 2,680.2 3,564.9 7,330.7 11,2085 | 126208 | 12,2333
CANA DE AZUCAR 2,740.7 3,002.7 4,046.2 6,272.9 7,453.0 11,612.9
— o~ DES.PECUARIOYPESQ.| 27,5348 | 304137 | 33107.5 | 306718 | 31,3993 | 33,0159
OTROS 114247 | 132129 | 182124 | 221031 | 22080.3 | 20,3057
\_|==em=TOTAL 559949 | 6373914 | 761471 | 97,5097 | 1050426 | 111,169.8

En lo relativo a su clasificacion por riesgo, al cierre de 2013 el 89.3% de la cartera estaba
clasificada en las categorias Ay B.
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s N

CARTERA DE PRESTAMOS

POR CATEGORIA DE RIESGO - DIC. 2013
SALDOS EN MILES DE US$
7,256.8 ; 4% 3,227.6 ; 2%
1,443.5 ; 1%
/ 1,075.3 ; 0%
171,662.5 ; 89%
7,590.4 ; 4%
m AyB mC1 mC2 =D1 "D2 E

N J

En el afio 2013 se transfirieron al FIDEAGRO 415 préstamos por un monto de US $581.0

miles; y se efectué saneamiento de 139 préstamos con saldos de US $238.7miles.

VENTAS, CESION Y SANEAMIENTO DE CARTERA - ANO 2013
CONCEPTO PRgs?%:;os (Ml\lfgls_c:g $)
TRANSFERENCIA A FIDEAGRO 415 581.0
VENTAS (AL 75% DE SU VALOR) 155 113.0
CESION 260 468.1
SANEAMIENTO 139 238.7
TOTAL TRANSFERENCIAS Y SANEAMIENTO 554 819.8

Es importante destacar que a partir del afio 2010 se han reducido sustancialmente las

ventas de cartera al FIDEAGRO.

TRANSFERENCIA DE CARTERA A FIDEAGRO DESDE 2006
CONCEPTO ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013
VENTA DE CARTERA 2,407.9 1,048.9 174.9 1,102.5 437.2 478.9 142.0 113.0
CESION DE CARTERA 79.5 8.7 647.2 - - - 533.2 468.1
TOTAL VENTAY CESION | 2,487.4 1,057.6 822.1 1,102.5 437.2 478.9 675.1 581.0
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1.6. PARTICIPACION DEL BFA EN EL CREDITO AGROPECUARIO

En el afio 2013, la participacion del BFA en el crédito agropecuario otorgado por la Banca
fue del 31.6%.

~ ) ™
CREDITO AGROPECUARIO

OTORGADO POR LA BANCA EN EL ANO 2013

MONTO TOTAL: US$ 267.65 MILLONES

mBFA ®=mOTROS BANCOS
- J

La participacion del BFA en la cartera de préstamos agropecuarios de los bancos del
sistema, a diciembre de 2013 fue de 34.7%.

CARTERADE PRESTAMOS AGROPECUARIOS DE LA BANCA

DIC,2008 DIC,2009 DIC, 2010 DIC, 2011 DIC, 2012 DIC, 2013

= PARTICIPACION BFA mOTROS BANCOS
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CARTERA DE PRESTAMOS AGROPECUARIOS - SALDOS EN MILES US $

BANCOS DIC,2008 DIC,2009 DIC, 2010 DIC, 2011 DIC, 2012 DIC, 2013
BFA 57,641 65,079 79,329 100,705 109,211 115,162
OTROS BANCOS 315,354 266,713 245,798 221,840 200,826 216,535

TOTAL 372,995
PARTICIPACION BFA 15.5% 19.6%
OTROS BANCOS 84.5% 80.4%

FUENTE: SSF. SALDOS INCLUYEN CAPITAL E INTERESES

331,792 325,126
24.4%

75.6%

322,545
31.2%
68.8%

310,037
35.2%
64.8%

331,697
34.7%
65.3%

1.7. IMPACTO DEL CREDITO EN LA ECONOMIA NACIONAL
A. EN LA GENERACION DE EMPLEO

Con el crédito otorgado en 2013, se generaron mas de 169,000 empleos, principalmente en
el sector rural, beneficiando a un estimado de mas de 679,000 personas.

IMPACTO DEL CREDITO DEL BFA EN LA GENERACION DE EMPLEO - ANO 2013

SECTORES EMPRESARIALES cENERaoos | Benemcian

SECTOR INFORMAL 34,214 136,857
MICROEMPRESA 88,165 352,659
PEQUERA EMPRESA 39,334 157,335
MEDIANA EMPRESA 6,700 26,798
GRAN EMPRESA 1,348 5,393
TOTALES 169,761 679,043

B. EN LA PRODUCCION DE ALIMENTOS BASICOS

Se financié el cultivo de granos basicos en 80,115 manzanas, estimandose una produccion
de 4.5 millones de quintales.

IMPACT’O DEL CREDITO D’EL BFA )
EN LAPRODUCCION DE GRANOS BASICOS - ANO 2013
CUTNOS | coemiros |MiLES Uss)| 2 | MILES bF GQ

MAIZ 21,945 29,464.5 62,700 3,762.0
MAICILLO 1,017 1,406.7 5,860 234.4
FRIJOL 2,239 2,593.3 7,860 157.2
ARROZ 669 3,972.5 3,695 314.1

TOTAL 25,870 37,437.0 80,115 4,467.7
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1.8. FIDEICOMISOS Y FONDOS EN ADMINISTRACION

A. FIDEICOMISO ESPECIAL DEL SECTOR AGROPECUARIO (FIDEAGRO)

En este fideicomiso, durante 2013 se refinanciaron préstamos por valor de US$1,849.8
miles; el desembolso de nuevos préstamos fue de US$221.4 miles; y la recuperacion de
cartera (capital e intereses) fue de US$3,301.9 miles. Las ventas de activos extraordinarios
del Fideicomiso ascendieron a US1, 678.1 miles.

OPERACIONES DE FIDEAGRO (MILES DE US$)

CONCEPTO 2008 2009 2010 2011 2012 2013
REFINANCIAMIENTOS DE PRESTAMOS 2,447.9 140.6 4,505.9 3,145.1 953.8 1,849.8
DESEMBOLSO DE NUEVOS PRESTAMOS 306.6 2,002.0 284.1 389.8 263.0 221.4
RECUPERACIONES (K+l) 8,367.0 5,095.1 3,437.8 5,270.8 6,702.9 3,301.9

EN EFECTIVO 5,130.6 2,975.2 2,535.6 3,691.9 2,801.6 2,191.0
VIA JUDICIAL 3,236.4 2,119.9 902.2 1,578.9 3,901.3 1,110.9
VENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 510.9 585.3 318.3 431.9 1,257.5 1,678.1

La cartera de préstamos del FIDEAGRO a diciembre de 2013 fue de US $145.7 millones
(capital e intereses).

CARTERA DE PRESTAMOS DE FIDEAGRO (MILES DE US$)
CARTERA 31-dic-08 31-dic-09 31-dic-10 31-dic-11 31-dic-12 31-dic-13
VIGENTE 8,299.6 5,678.2 8,539.3 10,634.4 7,732.6 6,156.2
VENCIDA 41,910.7 40,923.7 39,089.8 38,756.8 43,339.3 46,194.4
EMBARGADA 98,448.4 98,054.6 98,607.8 97,886.4 92,376.5 93,343.2
TOTAL 148,658.7 144,656.5 146,236.9 | 147,277.7 143,448.3 145,693.8

Las disponibilidades del fideicomiso al cierre del ejercicio ascendieron a US 12.6 millones,
que incluyen US$3,048.1 miles del Fondo de Garantia de Préstamos y US$826.6 miles
para compensacion de intereses de préstamos del Banco.

DISPONIBILIDADES DEL FIDEAGRO - MILES DE US$

FECHA

DISPONIBILIDADES

31-dic-08

7,407.3

31-dic-09

8,295.4

31-dic-10

8,896.1

31-dic-11

10,900.0

31-dic-12

12,299.0

31-dic-13

12,561.3
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FONDO DE GARANTIA CREADO CON RECURSOS DEL FIDEICOMISO
CONCEPTO (M'\I"LCE’QTUQ&
CAPITAL INICIAL 3,000.0
INGRESOS POR COMISIONES 145.0
INTERESES 42.8
HONRAS DE GARANTIAS 139.7
SALDO FINAL DEL FONDO DE GARANTIA 3,048.1

En el afio 2013, el FIDEAGRO compenso intereses de préstamos del BFA por valor de
US$1,189.9 miles (préstamos para granos basicos y ganado - linea especial), y honré
garantias de préstamos del Banco por valor de US$139.7 miles.

B. OTROS FIDEICOMISOS Y FONDOS EN ADMINISTRACION

A diciembre de 2013, la cartera de préstamos de otros fideicomisos y fondos administrados
por el Banco ascendié a US $14.1 millones.

CARTERA DE PRESTAMOS
DE OTROS FIDEICOMISOS Y FONDOS ADMINISTRADOS
SALDOS DE CAPITAL AL 31/12/2013 -EN MILES DE US DOLARES
FONDOS SALDOS
KFW- MICROEMPRESAS RURALES 2,277.8
FEPADA 409.4
PRODERT 196.6
PRODEMOR 148.5
FICAFE 7,417.2
BANDESAL 3,638.8
TOTALES 14,088.2
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Il. FONDEO Y CAPTACION DE DEPOSITOS
2.1. ESTRUCTURA DE FONDEO

La principal fuente de fondeo del Banco la constituyen los depésitos del publico, con una
participacion al cierre de 2013 del 87.0%. Otras fuentes de recursos fueron el Banco de
Desarrollo BANDESAL y el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE).

4 N\

ESTRUCTURA DE FONDEO
DICIEMBRE 2013

®DEPOSITOS MPRESTAMOS

. J
FUENTES Dic-12 Dic-13
MILESUS$ | % | MILESUSS | %
DEPOSITOS 191,604.3 | 85.7| 209,137.9| 87.0
PRESTAMOS BANDESAL 31,6748 | 14.2 30,649.1 12.7
PRESTAMOS BCIE 254.9 0.1 723.7 0.3
TOTALES 223,534.0 | 100.0 | 240,510.7 | 100.0
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2.2. CAPTACION DE DEPOSITOS

Al cierre de 2013, el saldo de los depdsitos captados del publico ascendié a US$208.7
millones, superior en US$17.5 millones al saldo inicial del afio, que fue de US$191.2
millones. De 2009 a 2013, los depdsitos se incrementaron en US$59.2 millones, con un
crecimiento promedio anual de 7.0%.

( , )
SALDOS DE DEPOSITOS
220,000.0 MILES DE US DOLARES
200,000.0
180,000.0
160,000.0
140,000.0
120,000.0
100,000.0 A—ﬁ/ﬁ\ﬁ'\ﬂ/ﬁ
80,000.0 - - ==
60,000.0 u___n___-n-"
40,000.0 R
20,000.0 P NE—" - O— — -
) DIC,2008 DIC,2009 DIC,2010 DIC, 2011 DIC,2012 DIC, 2013
e=(mm CTAS. CORRIENTES| 12,941.0 14,501.4 13,835.0 15,618.5 26,368.5 24,587 .1
e=J==CTAS. DE AHORRO 52,881.6 49,851.8 58,901.4 67,885.7 78,658.3 83,583.9
ey DEP. A PLAZO FIJO 83,624.4 87,5221 101,576.2 92,668.7 86,168.5 100,495.1
\_ e=Cms TOTAL 149,447.0 151,875.2 174,312.6 176,172.9 191,195.2 208,666.1)
e A

COMPORTAMIENTO DE LOS DEPQSITOS DURANTE 2013
(MILLONES DE US DOLARES)

220.0
TOTAL DEPOSITOS
200.0
180.0
160.0
140.0
120.0
DEP.A PLAZO FIJO
100.0 S
80.0 -, - - == He==H - = = = o = afs = = = = =~ -
60.0 CUENTAS DE AHORRO
40.0 CTAS. CORRIENTES
20.0 ’\¢ ¢ o & ¢ o ¢ PN o O ¢ v

dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13

dic-12 | ene-13 | feb-13 | mar-13 | abr-13 | may-13 | jun-13 | jul-13 | ago-13 | sep-13 | oct-13 | nov-13 | dic-13
@¢==n CTAS. CORRIENTES 26.4 15.4 16.4 17.0 19.3 222 20.9 19.7 17.9 20.4 19.8 23.8 24.6

== m=» « CUENTAS DE AHORRO | 78.7 66.0 68.9 70.4 7.1 72.7 73.4 75.2 75.3 75.6 76.0 76.4 83.6
wwwAw=s DEP.A PLAZO FIJO 86.2 98.1 96.9 92.7 94.0 89.9 92.0 90.2 92.2 90.1 90.9 85.6 | 100.5
=g TOTAL DEPOSITOS 191.2 | 179.6 | 182.3 | 180.1 | 184.4 | 184.8 | 186.4 | 185.2 | 1854 | 186.1 | 186.8 | 185.9 | 208.7
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( )
ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS POR TIPO
100% 1
80% -
60% -
40% -
20% -
13.8% 11.8%
0% .
DIC,2012 DIC,2013
CTAS. CORRIENTES ®ECTAS. DE AHORRO ®DEP.APLAZO FIJO

\. J

El 69.7% de los depdsitos corresponden a ahorrantes privados y el 30.3% a instituciones
del Estado.

DEPOSITOS POR SECTOR
EN MILES DE US DOLARES

31-dic-08 31-dic-09 31-dic-10 31-dic-11 31-dic-12 31-dic-13 VARIAC.

2013

SECTOR
SALDOS | % |[SALDOS| % |SALDOS| % |SALDOS| % |[SALDOS| % | SALDOS | %

PRVADO (1125788 | 753 (1123514 | 74.0(127956.2 | 734 (1299989 | 738 (1419801 | 743 | 145346.1 | 69.7 | 3,366.0

ESTATAL 36,8682 | 24.7( 39,5239 | 26.0| 46356.5 | 26.6| 46,1739 | 262 | 492151 | 257 633200 | 30.3|14,104.9

TOTAL | 149,447.0 | 100.0 {151,875.2 | 100.0 [174,312.6 | 100.0 | 176,172.9 | 100.0 |191,195.2 | 100.0 | 208,666.1 | 100.0 |17,470.9

La cantidad de cuentas de dep0dsito se incrementd en el ano 2013 en 14,729, ascendiendo
a 142,323 cuentas al cierre del ejercicio.
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NUMERO DE CUENTAS DE DEPOSITOS

31-dic-08 31-dic-09 31-dic-10 3-dic-11 31-dic-12 3dic13 | VARIACION
TIPOS No.OE | , | No.DE | , | No.DE | , | No.DE | , | No.DE | , | No.DE | 2013
CUENTAS| ™ |[CUENTAS| " |CUENTAS| " |CUENTAS| ™ |CUENTAS| ™ |cuENTAs| ™ |(CUENTAS)
CUENTAS
CORRENTES | 3019 | 38 | 3196 | 40 | 3183 | 38 | 3347 | 34 | 3468 | 27 | 3657 | 26 189
CUENTASDE | 7 159 | 893 | 71877 | 895 | 75021 | 900 | 91430 | 917 | 119324 | 935 | 134045 | 942 | 14721
AHORRO
DEPOSTOSA | 5385 | 69 | 5017 | 65 | 5187 | 62 | 4945 | 50 | 4802 | 38 | 4g2t | 32 | -8t
PLAZO
TOTAL 78,563 | 100.0 | 80,290 |100.0| 83391 |100.0| 99,722 | 100.0| 127,594 | 100.0 | 142,323 | 100.0 | 14,729

En lo relativo a su tamano, el 88.6 % de las cuentas de depdsito registran saldos de hasta

US$1,000.
ESTRATIFICACION DE LOS DEPOSITOS - DICIEMBRE 2013
ESTRATOS DE SALDO Cﬂ;&.?f‘s % (M?fé‘; (L)és) %

HASTA US $1,000 126,167 |  88.6 9,973.3 4.8
MAS DE US $1,000 HASTA  US $5,000 10,200 72| 236534 11.3
MAS DE US $5,000 HASTA  US $10,000 2,855 20| 204815 9.8
MAS DE US $10,000 HASTA  US $50,000 2,716 19| 54,016.4 25.9
MAS DE US $50,000 HASTA  US $500,000 352 0.2| 439739 21.1
MAS DE US $500,000 33| 002| 565675 | 27.11

TOTALES 142,323 | 100.0| 208,666.1 | 100.0
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l1l. NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.1. PROYECTOS DE TARJETA DE DEBITO Y CAJEROS AUTOMATICOS

En el mes de agosto de 2013, se lanzé al mercado la Tarjeta de Débito del BFA, que permite
brindar servicio las 24 horas del dia, durante todo el afo, y que contribuira a disminuir los
costos de transaccion del Banco y de los clientes. Al cierre del mes de diciembre 2013 se
habian emitido 5,000 tarjetas.

Selanzé un programa de descuentos y promociones por uso de la tarjeta en establecimientos
aliados.

En lo concerniente a los cajeros automaticos, se completd la instalacion fisica de los
primeros 3 equipos ATM, y se tiene programada la instalacion de 9 mas en el afio 2014.

QFA Banco de

0000 0000 0000 0000
0ooo ==00/00

'
s
JUAN C.PEREZ \"SA

3.2. NUEVOS CENTROS DE SERVICIOS TARJETA DE DEBITO

En el marco de la estrategia de ampliacion de la red de puntos de servicios de la institucion,
en el mes de enero de 2013, se apertura la Agencia Soyapango, también se implementaron
cajas expresas en las instalaciones de Ciudad Mujer: de Santa Ana y San Martin; y se
desarrollaron acciones para la apertura de la caja expresa de Ciudad Mujer en San Miguel,
inaugurada en enero de 2014.

Adiciembre de 2013, el Banco contaba con 36 puntos de servicio, con un incremento de 12
con respecto a los existentes en 2009 (24 puntos), lo que significa un crecimiento de 50.0%.

A febrero 2014 los puntos de servicio son 37.
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CENTROS DE SERVICIO BFA

EXISTENTES A MAYO 2009

24

CREADOS EN 2010
SERVIAGENCIA METAPAN (S. ANA)
SERVIAGENCIA SOCIEDAD (MORAZAN)
SERVIAGENCIA CIUDAD BARRIOS (S. MIGUEL)

CREADOS EN 2011
SERVIAGENCIA CONCEPCION DE ATACO (AHUACHAPAN)
AGENCIA EL TRANSITO (S. MIGUEL)
CAJA EXPRESA CIUDAD MUJER COLON (LA LIBERTAD)

CREADOS EN 2012
SERVIAGENCIA LA PALMA (CHALATENANGO)
CAJA EXPRESA CIUDAD MUJER USULUTAN
CAJA EXPRESA PGR (SAN SALVADOR)

EXISTENTES A DICIEMBRE 2012

33

CREADOS EN 2013
AGENCIA SOYAPANGO (SAN SALVADOR)
CAJA EXPRESA CIUDAD MUJER SANTA ANA
CAJA EXPRESA CIUDAD MUJER SAN MARTIN

EXISTENTES A DICIEMBRE 2013

36

CREADO EN 2014
CAJA EXPRESA CIUDAD MUJER SAN MIGUEL

EXISTENTES A FEBRERO 2014

37
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IV. GESTION ADMINISTRATIVA

4.1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En septiembre de 2013, se desarrollé la auditoria del Sistema de Gestion de Calidad del
Banco, por la empresa certificadora DQS, con lo cual se renové la certificacion, con vigencia
hasta agosto de 2014.

Como parte del proceso de mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, se continud
el proceso de actualizacién, depuracion y divulgacion de la normativa interna; y se
desarrollaron acciones encaminadas al fortalecimiento de la cultura de calidad del BFA.

4.2. IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE INFORMACION BANCARIA

En abril de 2013, se concluyo el proceso de licitacion del suministro del nuevo Sistema de
Informacién Bancario, habiéndose adjudicado y formalizado el correspondiente contrato de
suministro.

El objetivo de este proyecto es implementar un sistema de informacion bancario moderno
y completamente integrado, que permita brindar a los clientes productos y servicios con
eficiencia, desarrollar con agilidad nuevos productos y servicios competitivos, y estar
preparados para desarrollar los canales virtuales.

El sistema adquirido es “Sysde Banca” y comprende 14 médulos.

El plan de implementacidn, iniciado en mayo de 2013, se pretende finalizar en el segundo
semestre de 2014 y comprende cuatro etapas:

1) Analisis y Planificacion
2) Integracion y Adaptacion
3) Implantacién propiamente dicha

4) Post-Implantacion.
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Al cierre de 2013 se estaba completando el desarrollo de la primera etapa.

En el desarrollo del plan de implementacion, ademas de la empresa proveedora del nuevo
sistema, se han contratado los servicios de consultoria para apoyar a la Administracion del
Banco en el aseguramiento de la calidad del proceso.

4.3. GESTION DE RIESGOS

En materia de gestion de riesgos, las realizaciones mas importantes del afio 2013 fueron
las siguientes:

Se implementd la gestion de riesgos de liquidez, aprobando la Junta de Directores
los documentos: Manual de Gestion de Riesgos de Liquidez, y Plan de Contingencia
de Riesgo de Liquidez.

Se aprobo6 la matriz de riesgos operativo del Banco, incluyendo sus valoraciones y
planes de mitigacion.

Se modifico el calculo de pérdidas esperadas por riesgo de créditos, pasando de
un calculo realizado sobre el riesgo neto a realizarlo sobre la exposicion total de la
cartera.

Se realizaron acciones de culturizacion del personal en materia de gestion de riesgos,
capacitandolo en la metodologia de identificacidn, valoracion y analisis de riesgos.

Elaboracion del Plan de Continuidad de Negocios (“Business Continuity Plan”- BCP)
y su correspondiente Plan de Pruebas, documento guia para la continuidad de las
operaciones ante eventos de contingencia.

Identificacion y seguimiento de riesgos asociados a la implementaciéon del nuevo
sistema de informacién bancaria.

Implementacioén del software “Monitor Plus” para el monitoreo del riesgo de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo.

Elaboracion de 56 informes para la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de
la Fiscalia General de la Republica, en cumplimiento a la Ley contra el Lavado de
Dinero y Activos.

4.4. APLICACION DE LALEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LAIP)

En la aplicacion de la LAIP, el Banco atiende a la ciudadania a través de la Unidad de
Informacién y Comunicaciones. Esta Unidad impartié capacitacion sobre el contenido de la
Ley atodas las areas del Banco y manera especial sobre las directrices para la clasificaciéon
de la informacion.

Se atendieron 17 requerimientos de informacion.
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4.5. CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Se desarrollaron 123 eventos de capacitacion de personal, con atencién prioritaria en los
temas siguientes:

» Analisis de crédito para PYMEs

» Coaching en el servicio al cliente

» Control de operaciones de depdsitos
* Lavado de dinero

* Recaudacion de impuestos y otras contribuciones fiscales.

4.6. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

En lo referente al desarrollo de la infraestructura fisica institucional, las acciones mas
relevantes fueron las siguientes:

* Introduccién de mejoras en los locales de las agencias de Sensuntepeque, Nueva
Concepcion y Santa Rosa de Lima.

+ Readecuaciondelocales para el traslado de laAgencia Cojutepeque yla Serviagencia
Ciudad Barrios a instalaciones mas funcionales.

+ Disefio arquitectonico y elaboracion de planos estructurales de un nuevo local para
la Agencia San Francisco Gotera y de un nuevo edificio y estacionamiento en la
Oficina Central.

 Remodelaciones fisicas en Oficina Central en la Gerencia de Sistemas, edificio No.2
y clinica médica.

4.7. OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES

Entre otras realizaciones importantes del afio 2013 estan las siguientes:

a) Gobierno Corporativo:

* Introduccién de cambios al Cdédigo de Gobierno Corporativo BFA, incluyendo lo
relativo al Informe anual de Gobierno Corporativo y la colocacion de un apartado
sobre Gobierno Corporativo en el sitio Web de la institucion.

» Aprobacioén e implementacion del Instructivo de Organizacion y Funcionamiento del
Comité de Etica Bancario.
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« Participacién del Gerente Legal y Secretario Corporativo del Banco, en un Diplomado
Internacional en el Manejo de Juntas Directivas y Gobierno Corporativo.

b) Aprobacion e implementacion de documentos normativos para prevencion del lavado
de dinero:

* Guia de Requerimientos para Apertura de Cuentas de Ahorro, Cuentas Corrientes y
Certificados de Depositos a Pazo, para clientes de alto riesgo reputacional.

* Instructivo Organizacion y Funcionamiento del Comité para Prevenir el Lavado de
Dinero y Activos, para la Prevencion del Lavado de Dinero y Activos.
c) Convenios:

« Con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para el financiamiento a mujeres
microempresarias y jovenes emprendedores del Proyecto Eliminacion del Trabajo
Infantil.

+ Con FUSADES, para programa “Apoyo a Empresarios Innovadores en el sector de
Alimentos de Exportacion” (prorroga).
d) Actividades promocionales y patrocinios:

Patrocinio de diferentes eventos de los sectores productivos, con el objetivo de tener
presencia y promover la imagen institucional, como los siguientes:

* Encuentro Agronegocios 2013.

« XVIII Feria Ganadera Agroindustrial.

* | Foro regional de Microseguros: Experiencia y Oportunidades.
+ 5% Feria del Café.

* 4to. Encuentro Nacional de la Mype 2014, “Conexién y negocios para la Micro y
Pequefia Empresa”.

» | Congreso Nacional de Microfinanzas.

* Il Congreso y Feria de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para el sector turismo.

e) Otros patrocinios:
» 5 becas para estudiantes de la Escuela Nacional de Agricultura.

» Beca para la Fundacién Padre Arrupe.
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* Contribucion al Patronato Nacional Antituberculoso.

* Apoyo Econdmico para Cruz Roja y Asociacion Esperanza y Vida.

f) Relacion con Medios de Comunicacion:

Contacto con los medios de comunicacion social, informando sobre el apoyo del Banco
al sector agropecuario, a través de conferencias de prensa y entrevistas en medios:
Prensa escrita, radio y television.

g) Evaluacion de Jornadas de “Focus Group” con clientes

Los “Focus Group” son un medio para identificar debilidades y fortalezas del Banco, en los
productos y servicios que ofrece. Su propdsito es lograr la mejora continua respecto a la
satisfaccion de nuestros clientes, bajo el Sistema de Gestidén de Calidad del Banco.

En 2013, los “Focus Group” se desarrollaron en 31 centros de servicio, en los meses de
agosto, septiembre, octubre y noviembre.

Entre los resultados obtenidos estan:

+ EI83.8% de los clientes calificé el servicio del Banco como Excelente; 12.4% como Muy
Bueno; y 3.10 % como Bueno.

» Aspectos que mas agradan a los clientes: Al 87.86 %, la atencion del personal de los
centros de servicio; al 70.95%, la tasa de interés del 4% en los préstamos para granos
basicos.

+ EI 98.33% de los clientes participantes opinaron que el Banco cubre sus necesidades
crediticias.

h) Otras acciones

Otras acciones relevantes en el periodo informado son:

* En el marco del convenio con la Procuraduria General de la Republica, en 2013 se
completo la apertura de cuentas de depdsito para usuarios de dicha institucion, llegando
al final del afio a manejar 24,525 cuentas.

+ Pago de subsidio al gas licuado de petréleo: Se efectuaron 542,845 pagos por un monto
de US $9,871.2 miles.

« Venta de activos extraordinarios por valor de US $1,700.6 miles, correspondiendo
US$1,681.1 miles a FIDEAGRO y US $19.5 miles al BFA.
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4.8. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los gasto de operacion del ejercicio 2013, fueron de US $17.1 millones, habiendo obtenido
un ahorro de 7.4% sobre el presupuesto aprobado. La inversion en activo fijo fue de

US $1.3 millones.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION E INVERSION - ANO 2013

MILES DE US DOLARES
RUBROS PRS?{?GF::&?_TO EJECUTADO X; gg‘l:.ll?'r'i VARIACION %
GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 11,041.0 10,494.2 (546.8)  -5.0%
GASTOS GENERALES 6,392.0 5,648.4 (7436)]  -11.6%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1,080.0 1,002.6 (T74)  7.2%
TOTAL GASTOS DE OPERACION 18,513.0 17,145.2 (1,367.8)]  -7.4%
INVERSION EN ACTIVO FIJO 5,230.0 1,320.3 (3,900.7)  -74.6%
TOTAL GASTOS DE OPERACION E INVERSION 23,743.0 18,474.5 (5,268.5)  -22.2%

El indice Capacidad de Absorcién de Gastos Administrativos, se redujo en 1.13 puntos
porcentuales de diciembre 2012 a diciembre 2013, y casi 20 puntos con respecto a mayo

de 2009.
4 i
CAPACIDAD DE ABSOR(}ION DE GASTOS ADMINISTRATIyOS
(GASTOS DE OPERACION / MARGEN DE INTERMEDIACION)
Parametro SSF: Maximo 75%
125.00% =
100.00% +
75.00% -
may-09 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13
INDICE| 105.68% 104.46% 91.45% 94.25% 86.91% 85.78%

Los rubros de activo fijo que registraron mayor inversion en 2013 fueron: construcciones,
equipo de cdmputo y programas computacionales.




Memoria de Labores 2013

INVERSIONES EN ACTIVO FIJO - ANO 2013
RUBROS MILES US $

CONSTRUCCIONES 268.0
EQUIPO DE COMPUTO 345.5
PROGRAMAS COMPUTACIONALES 293.8
VEHICULOS 119.0
EQUIPO DE OFICINA 83.4
OTROS EQUIPOS 119.4
MUEBLES DE OFICINA 90.5
OTROS MUEBLES 7.4
HERRAMIENTAS 2.2

TOTAL 1,329.3

La plantilla de personal del Banco se incrementé durante 2013 en 72 empleados, 50 de
ellos asignados a los centros de servicio.

NUMERO DE EMPLEADOS DEL BFA
- . . . . . VARIACION | ESTRUCTURA
UBICACION dic-09 [dic-10|dic-11|dic-12|dic-13 EN 2013 2013
CENTROS DE SERVICIO 401 418 503 532 582 50 65.3%
OFICINA CENTRAL 306 297 278 | 287 309 22 34.7%
TOTAL 707 715 | 781 819 891 72 100.0%

En la adquisicion de bienes y servicios, se dio cumplimiento a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica en lo relativo a propiciar la participacién de
las micro, pequefias y medianas empresas. La Ley establece un porcentaje minimo de
participacion de dichas empresas del 12%, y en el BFA fue del 52.3%.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - ANO 2013
ESTRUCTURA POR TAMANO DE EMPRESAS PROVEEDORAS
CONTRATOS ORDENES DE COMPRA| TOTAL ADQUISICIONES
PROVEEDOR MONTO MONTO MONTO

wiLes Us $) | ESTRYCT ks us §)| ESTRUCT:| auiLes us §) |ESTRUCT-

MICRO, PEQUENO Y MEDIANO 3,652.6 | 88.7% 858.5 | 19.0% 45111 | 52.3%

GRANDE 465.0 | 11.3% 3,652.6 | 81.0% 4,117.6 | 47.7%

TOTAL 4117.6 | 100.0% 4,511.1| 100.0% 8,628.6 | 100.0%




Memoria de Labores 201

V. RESULTADOS FINANCIEROS

5.1. UTILIDAD NETA E INDICADORES FINANCIEROS

La Utilidad Neta del ejercicio 2013, después de impuestos fue de US$1,739.9 miles,
equivalente al 84.0% de la utilidad proyectada (US$2,072.5 miles), y con un incremento de
US$69.9 miles sobre la utilidad del afio 2012.

La contribucién impositiva fue de US2.5 millones, asi:
« Impuesto sobre la Renta: US $1,139.6 miles.

« IVA: US $679.0 miles

* Impuestos municipales: US $695.6 miles.

El patrimonio del Banco se incrementd en US$1.7 millones en 2013 y en US$6.3 millones

desde diciembre 2008.
PATRIMONIO BFA EN MILES DE USS
dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13
23,910.0 24,259.0 25,461.2 26,761.8 28,431.8 30,171.7

Los valores de los principales indicadores econémicos y financieros son satisfactorios,
considerando las caracteristicas de los sectores atendidos y los objetivos del Banco.

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS - FINANCIEROS (%)
INDICADOR Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Dic-12 | Dic-13| Parametro SSF

COEFICIENTE PATRIMONIAL 17.80| 16.40| 14.80( 14.10| 13.90| 14.30( Minimo 12.00
ENDEUDAMIENTO LEGAL 12.00| 12.20| 11.00( 11.40| 11.50| 11.50 Minimo 7.00
CRECIMIENTO DE PRESTAMOS 13.20( 6.70( 14.17| 22.41| 8.47| 8.05
CRECIMIENTO DE DEPOSITOS 11.61 1.61| 14.70| 1.00| 8.52| 9.15
INDICE DE VENCIMIENTO DE CARTERA 1.73 261 273 268 293 3.65| Maximo 4.00
COBERTURA DE RESERVAS 100.03| 91.19(101.60| 102.40| 102.44( 102.49| Minimo | 100.00
ié;’;“,\i?ﬁgA?E/ggSORCION DE GASTOS 98.57|104.46| 91.45| 94.25| 86.91| 85.78| Maximo | 75.00
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5.2. CALIFICACION RIESGO DEL BFA

La ultima calificacién de riesgo al BFA otorgada por Fitch Ratings es BBB+

CALIFICACION OTORGADA POR FITCH RATINGS
CLASIFICACION dic-12 mar-13 jun-13 sep-13

EMISOR A+ A+ BBB+ BBB+

Definicion de la escala de calificacion:

A: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la
economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

BBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de
debilitarse ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la
economia. Los factores de proteccion son suficientes.

El signo “+” indica un nivel menor de riesgo.
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VI. RESUMEN EJECUTIVO

Desembolso de préstamos

En2013, se desembolsaron 53,568 préstamos por US$140.9 millones. Para el sector agropecuario
se desembolsaron 31,954 préstamos por US $84.5 millones, de los cuales 25,870 préstamos
por US $37.4 millones fueron para granos basicos.

En el quinquenio 2009-2013, se desembolsaron 223,553 préstamos por US $573.7 millones.

Lineas especiales de crédito

En apoyo a la seguridad alimentaria se trabajé con lineas preferenciales con tasa de interés anual
del 4%, para beneficiar a productores de granos basicos con préstamos de hasta US$3.0 miles.
Asimismo, para el sector ganadero se cred una linea al 4.0% para el fomento de la produccion
de leche.

Programa de Seguros

En 2010 se implemento el programa de seguros para clientes, que incluye seguro de vida y de
bienes que garantizan préstamos. A diciembre 2013 los pagos por siniestralidades desde el
inicio del programa ascienden a US$983.6 miles.

Depésitos del publico

En el periodo 2009/2013 los depésitos del pubico se incrementaron en US 59.2 millones. A
diciembre 2013 el saldo es de US $208.7 millones

Tarjeta de Débito y Cajeros Automaticos

Se implementé la Tarjeta de Débito BFA, para ofrecer un mejor servicio a los clientes, incrementar
los ingresos y disminuir costos de transaccidn. Dicho servicio esta disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano.

Se instalaron tres cajeros automaticos en 2013 y proyectan 9 mas para 2014.

Nueva Plataforma Tecnolégica (Sistema de Informacion Bancario)

En proceso de implementacion el nuevo sistema de informacion bancario adquirido en abril 2013;
sistema moderno y completamente integrado, que permitira brindar a los clientes productos y
servicios con eficiencia, desarrollar con agilidad nuevos productos y servicios.

Sistema de Gestion de Calidad

En septiembre de 2011, el Banco obtuvo la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad bajo
la norma ISO 9001:2008, de la certificadora internacional DQS, habiéndose renovado en dos
ocasiones, la mas reciente con vigencia hasta agosto 2014.
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Ampliacion de lared de puntos de servicio
Entre 2010y 2013 se crearon 12 nuevos puntos de servicio:

» Serviagencias: Metapan (Santa Ana), Sociedad (Morazan), Ciudad Barrios (San Miguel),
Ataco (Ahuachapan), La Palma (Chalatenango).

* Agencias: El Transito (San Miguel), Soyapango (San Salvador).

» Cajas expresas: En la Procuraduria General de la Republica (San Salvador) y en las
sedes de Ciudad Mujer: Colon, Usulutan, Santa Anay San Martin.

Mejora de la infraestructura institucional

Desde 2009, la presente administracion ha priorizado la mejora de las condiciones fisicas de
trabajo en la institucidn, particularmente en los centros de servicio, con la finalidad de atender
a nuestro clientes en un ambiente agradable.

En 2013, se iniciaron los proyectos de construccion de nuevos edificios para las agencias San
Francisco Gotera y Usulutan, y de un nuevo edificio en Oficina Central.

Gestion de Riesgos

Desde 2010 se ha implementado el Sistema institucional de Gestion de Riesgos, en el marco de
la normativa definida por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF); el que se fortalece
de forma continua.

Se cuenta con la normativa en lo relativo a gestion de riesgos de crédito, riesgos operativos y
riesgos de liquidez, y esta en proceso de aprobacion el Plan de Continuidad de Negocios (BCP).

Cumplimiento de los principales indicadores legales y econémicos

Se ha cumplido con todos los indicadores legales y econémicos, que sefala la Superintendencia
del Sistema Financiero, con excepcion del indice Capacidad de Absorciéon de Gastos
Administrativos. No obstante, este indice ha mejorado significativamente, al pasar de 105.7 %
(mayo 2009) a 85.8% (diciembre 2013).

Resultados financieros

 La utilidad neta del afio 2013 fue de US$1.7 millones, con una importante contribucién
impositiva de US$2.5 millones.

 La utilidad neta acumulada del quinquenio 2009 — 2013 fue de US$6.3 millones.

» El crecimiento patrimonial fue de 6.1% en 2013 y de 26.2% en el quinquenio 2009-2013.
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ANEXOS
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' Contadores | Organizaciones de Empresa
Impuestos || Autorizacién Libros de IVA
Auditores ‘ Autorizacién de Libros Contables

Consulfores
Atrasos Contables Autarizacion de Sistemas Contables

Asociados

VELASQUEZ GRANADOS Y CIA
CONTADORES, AUDITORES Y CONSULTORES

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Gobernadores y

A la Junta de Directores de

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
Presentes.

Informe sobre los estados financieros.

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de Banco Fomento Agropecuario, que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2013, asi como el estado de resultados,
el estado de cambios en el patrimonio, y el estado de flujo de efectivo por el afio que termino
en esa fecha, y un resumen de las principales politicas contables y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracidn sobre los estados Financieros.

La administracion es responsable por la preparacién y la presentacion razonahle de los
estados financieros de conformidad con las normas contables para bancos emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, y del control interno que la
Administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres
de errores significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con los requerimientos éticos y que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion errénea material.

Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seieccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacién de los riesgos de que
errores significativos se incluyan en los estados financieros, ya sea por fraude o error. Al hacer
estas evaluaciones del riesgo, consideramos el control interno relevante para la preparacién y
presentacién razonable de los estados financieros por la entidad, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también
incluye la evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas vy la razonabilidad de
las estimaciones contables hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion de
los estados financieros en su conjunto.
1

Av. Sierra Nevada No. 846, Colonia Miramonte, San Salvador, El Salvador, C.A.
Telefax: 2260-5331, 2261-1862, 2261-1863
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VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
Auditores y Consultores

Banco de Fomento Agropecuario
Dictamen de los Auditores Independientes

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera del Banco de Fomento Agropecuario al 31 de diciembre
de 2013, y de su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio que termino en esa
fecha, de acuerdo con las normas contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador.

Pdrrafo de énfasis.

Como se describe en la nota 2, los estados financieros adjuntos han sido preparados de
conformidad con las normas contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador; ias cuales constituyen una base aceptada de contabilidad
distinta a las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (véase Nota 22).

VELASQUEZ GRANADOS Y Ci.
Auditores Externos
Registro No. 2677

K
Lic. David Veldsquez Gofnez.
Socio
Nimero de Registro 1449

San Salvador, 28 de febrero de 2014.
Direccion: Avenida Sierra Nevada, No 846, Colonia Miramonte, San Salvador, Ei salvador, C. A.
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BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(EXPRESADOS EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ACTIVOS

2013 2012
ACTIVOS DE INTERMEDIACION
CAJA Y BANCOS $ 52,630.6 $ 43,884.8
INVERSIONES FINANCIERAS ( NOTA 3) 35,406.5 36,519.7
CARTERA DE PRESTAMOS (NETO) (NOTA4y5) 188,499.8 175,788.6
276,536.9 256,193.1
OTROS ACTIVOS
BIENES RECIBIDOS EN PAGO (NETO) ( NOTA 6 ) 18.4 16.5
DIVERSOS (NETO) 3,929.0 4,456.8
3,947.4 4,473.3
ACTIVO FIJO (NETO) 8,795.2 8,455.9
TOTAL ACTIVOS $ 289,279.5 $ 269,122.3
PASIVOY PATRIMONIO
PASIVOS DE INTERMEDIACION
DEPOSITOS DE CLIENTES  (NOTAT7) $ 200,137.9 $ 191,604.3
PRESTAMOS DEL BANCO DE DESARROLLO DE EL SALVADOR ( NOTA 8 ) 30,649.1 31,674.8
PRESTAMOS DE OTROS BANCOS (NOTA9) 723.7 254.9
DIVERSOS 1,703.9 980.9
242,214.6 224,514.9
OTROS PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR 6,697.1 6,323.3
PROVISIONES 2,738.9 2,564.8
DIVERSOS 7,457.3 7,287.5
16,893.3 16,175.6
TOTALPASIVOS 259,107.9 240,690.5
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL PAGADO 17,870.7 17,870.7
RESERVAS DE CAPITAL, RESULTADOS
ACUMULADOS Y PATRIMONIO NO GANADO 12,300.9 10,561.1
30,171.6 28,431.8
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 289,279.5 $ 269,122.3

LAS NOTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

JOSE ANTONIO PENATE
GERENTE GENERAL

NORA MERCEDES MIRANDA DE LOPEZ
PRESIDENTA

CARLOS ANTONIO RAMOS BONILLA
CONTADOR GENERAL

CLAUDIA YASMIN GUTIERREZ DE MEBIUS  ERICK MAURICIO GUZMAN ZELAYA
DIRECTORA PROPIETARIA DIRECTOR PROPIETARIO

ABRAHAM HERIBERTO MENA VASQUEZ
DIRECTOR PROPIETARIO

JOSE SALVADOR ANTONIO VILANOVA
DIRECTOR PROPIETARIO

JOSE JOAQUIN SALAVERRIA
DIRECTOR PROPIETARIO
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BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERIODOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(EXPRESADOS EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2013 2012
INGRESOS DE OPERACION
INTERESES DE PRESTAMOS $ 20,642.1 $ 19,243.0
COMISIONES Y OTROS INGRESOS DE PRESTAMOS 3,311.2 2,2255
INTERESES DE INVERSIONES 656.6 822.9
UTILIDAD EN VENTA DE TITULOS VALORES 3.8 1.7
REPORTOS Y OPERACIONES BURSATILES 12.0 345
INTERESES SOBRE DEPOSITOS 466.9 436.7
OTROS SERVICIOS Y CONTINGENCIAS 2,569.3 2,751.7
27,661.9 25,516.0
MENOS:
COSTOS DE OPERACION
INTERESES Y OTROS COSTOS DE DEPOSITOS 3,464.1 2,822.2
INTERESES SOBRE PRESTAMOS 1,5315 1,722.8
OTROS SERVICIOS Y CONTINGENCIAS 1,240.9 1,146.2
6,236.5 5,601.2
RESERVAS DE SANEAMIENTO 2,531.4 1,962.4
UTILIDAD ANTES DE GASTOS 18,894.0 17,862.4
GASTOS DE OPERACION ( NOTA12)
DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 10,494.2 9,878.8
GENERALES 5,648.4 5,058.0
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1,002.6 852.1
17,145.2 15,788.9
UTILIDAD DE OPERACION 1,748.8 2,073.5
DIVIDENDOS 2.5 2.2
OTROS INGRESOS Y GASTOS 1,128.1 932.2
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2,879.4 3,007.9
MENOS:
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA 1,139.6 1,3379
UTILIDAD DEL PERIODO $ 1,739.8 $ 1,670.0
LAS NOTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
NORA MERCEDES MIRANDA DE LOPEZ JOSE ANTONIO PENATE CARLOS ANTONIO RAMOS BONILLA
PRESIDENTA GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

CLAUDIA YASMIN GUTIERREZ DE MEBIUS  ERICK MAURICIO GUZMAN ZELAYA ABRAHAM HERIBERTO MENA VASQUEZ

DIRECTORA PROPIETARIA DIRECTOR PROPIETARIO DIRECTOR PROPIETARIO
JOSE SALVADOR ANTONIO VILANOVA JOSE JOAQUIN SALAVERRIA
DIRECTOR PROPIETARIO DIRECTOR PROPIETARIO
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BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(EXPRESADO EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2013 2012
ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD NETA $ 1,739.8 $ 1,670.0
AJUSTES PARA CONCILIAR LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO
POR ACTIVIDADES DE OPERACION

RESERVA DE SANEAMIENTO DE ACTIVOS 1,917.8 964.6
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1,002.6 852.1
INTERESES Y COMISIONES POR RECIBIR 8.0 (8.4)
GANANCIA EN VENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS - (34.1)
GANANCIA EN VENTA DE ACTIVOS FiJOS - (2.9)
CARTERA DE PRESTAMOS (14,601.8) (14,316.6)
OTROS ACTIVOS 517.4 (1,813.4)
DEPOSITOS DEL PUBLICO 17,533.6 15,036.7
OTROS PASIVOS 1,432.8 2,001.6
EFECTIVO NETO PROVISTO (USADO) POR ACTIVIDADES DE OPERACION $ 7,810.4 $ 2,679.6

ACTIVIDADES DE INVERSION

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 1,113.2 2,504.6
ADQUISICION DE ACTIVO FIJO (1,341.9) (993.8)
VENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS (18.9) (27.2)

EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

A

(247.6)  § 1,483.6

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
PRESTAMOS OBTENIDOS (556.8) (1,765.9)

EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO $ (556.8) $ {1,765.9)
EFECTIVO EQUIVALENTE $ 8,745.8 $ 4,067.3
EFECTIVO AL INICIO DEL ARO $ 43,884.8 $ 39,817.5
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $ 52,630.6 $ 43,884.8
LAS NOTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
NORA MERCEDES MIRANDA DE LOPEZ JOSE ANTONIO PENATE CARLOS ANTONIO RAMOS BONILLA
PRESIDENTA GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL
CLAUDIA YASMIN GUTIERREZ DE MEBIUS ERICK MAURICIO GUZMAN ZELAYA ABRAHAM HERIBERTO MENA VASQUEZ
DIRECTORA PROPIETARIA DIRECTOR PROPIETARIO DIRECTOR PROPIETARIO
JOSE SALVADOR ANTONIO VILANOVA JOSE JOAQUIN SALAVERRIA
DIRECTOR PROPIETARIO DIRECTOR PROPIETARIO
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BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Las notas que se presentan son un resumen de las notas que contienen los Estados
Financieros sobre los que emitié opinidn el auditor externo.

NOTA 1. OPERACIONES
Organizacion y Propdsito

El Banco de Fomento Agropecuario se dedica a la intermediacién financiera mediante la
captacion de depositos del publico y a la colocacion de préstamos principalmente a los
sectores agropecuarios y la pequefia y mediana empresa; fue creado mediante Decreto
Legislativo No. 312 de fecha 10 de abril de 1973, con personeria juridica propia, definido
como institucion oficial de crédito, descentralizada, con capital aportado por El Estado, con
autonomia en la administracion de sus bienes y operaciones que realiza y su plazo es
indefinido.

Los Estados Financieros estan expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de
América.

NOTA 2. PRINCIPALES POLIiTICAS CONTABLES
2.1  Normas técnicas y principios de contabilidad

Los presentes Estados Financieros han sido preparados por el Banco de Fomento
Agropecuario con base a las normas contables emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NITF (Vea Nota 22). El Banco utiliza las
NIIF en su opcion mas conservadora, cuando la Superintendencia no se haya
manifestado por alguna de las opciones permitidas en el caso que la transaccion u
operacion contable no se encuentre regulada debera contabilizarse utilizando el marco
conceptual de la referida norma. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final,
la Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.

2.2 Politicas Obligatorias
Las politicas contables de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:
a)  Inversiones Financieras.

b)  Provision de intereses y suspension de la provision.
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c)  Activo fijo.

d) Indemnizaciones y Retiro Voluntario.
e)  Reservas de saneamiento.

) Préstamos vencidos.

g) Inversiones accionarias.

h)  Activos extraordinarios.

i) Transacciones en moneda extranjera,
J)  Cargos por riesgos generales de la Banca.
k)  Intereses por pagar.
[)  Reconocimiento de ingresos y
m)  Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar.,
Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por la Superintendencia en los

boletines y otros medios de divulgacion.

NOTA 3. INVERSIONES FINANCIERAS Y SUS PROVISIONES

2013 2012
Cartera Bruta de Inversiones Financieras | $ 35406.5 | § 36,519.7

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, del total de las inversiones el Banco ha dado en garantia
$4,365.7 y $7,416.0, respectivamente.

No se ha creado provision por posibles pérdidas para ambos periodos, por no existir riesgo en
la clase de titulos que se tiene.

La tasa de rendimiento promedio del periodo fue de 2.0% y 2.3%, de rendimiento anual, para
el afio 2013 y 2012, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos

(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la
cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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NOTA 4. PRESTAMOS Y CONTINGENCIAS Y SUS PROVISIONES

2013 2012

Cartera Bruta de Préstamos $ 195,825.2 | § 181,223 4
Cartera Bruta de Operaciones Contingentes 7,591.9 7,650.9
Total Cartera de Riesgos 203,417.1 188,874.3
Menos: Provisiones (11,182.4) (9,101.2)
Cartera de Riesgos Neta s 192,234.7 | § 179,773.1
El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es:

2013

PRESTAMOS | CONTINGENCIAS TOTAL

Saldos al 31 de diciembre de 2012 $  (5,434.8)] % (3,666 $ (9,101.2)
Mas: Constitucion de Reservas (4,262.5) (190.6) (4.453.1)
Menos: Liberacion de Reservas 2,371.9 - 2,371.9
Saldos al 31 de diciembre de 2013 $ (7,325.9} 8 (3,857.0)] § (11,182.4)

2012

PRESTAMOS| CONTINGENCIAS TOTAL
Saldos al 31 de diciembre de 2011 $§ (4,5772) % (3,473.3)[ § (8,050.5)
Mas: Constitucién de Reservas (3.7214) (193.1) (3,914.5)
Menos: Liberacion de Reservas 2,863.8 - 2,863.8
Saldos al 31 de diciembre de 2012 $ (54348)| 8 (3,666.4)( $ (9,101.2)

Al 31/12/13, las Reservas Voluntarias son de $ 2,790.3 y al 31/12/12, eran de $2,049.1.

Las reservas de saneamiento por "Contingencias" se presentan en ¢l rubro de Otros Pasivos
"Diversos".

La tasa de cobertura fue de 5.5 % y 4.8 % para 2013 y 2012, respectivamente,

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio al 31/12/13 es de 13.1% y al 31/12/12 fue del 13.2%. anual.
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la

cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la
cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.
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Los préstamos con tasa de interés ajustable al 31 de diciembre de 2013 representan el 100.0
% de la cartera de préstamos y al 31 de diciembre de 2012, eran 99.9 y 0.1% con tasa de
interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a $ 1,862.3 y $1,456.9 para 2013 y 2012, respectivamente.

NOTA 5. CARTERA PIGNORADA

Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos para el 31/12/13 y 31/12/12,
como a continuacion se describe:

a) Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2013 del Banco de Desarrollo de El
Salvador por $30,371.1, garantizados con créditos categoria “A™ hasta la “C™ por un
monto de $53,974.2, mas bonos ISTA por $1,074.3 y efectivo $170.5, siendo el total
de la garantia otorgada de $55,219.0. El saldo de préstamos mas intereses es de
$30,649.1 y al 31 de diciembre de 2012, tenian un saldo de $31,422.2, garantizados
con créditos categoria “A™ hasta la “C” por un monto de $54,872.4, bonos ISTA por
$2,444.6 y efectivo $0.2, el total de la garantia otorgada es de $57,317.2.

b) Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2013 del Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE), por $716.9, garantizados con créditos categoria “A”
hasta “B" por un monto de $726.4, mas bonos ISTA por $3.291.4. siendo el total de
la garantia de $4,017.8; el saldo de los préstamos mas intereses es de $723.7 y al 31
de diciembre de 2012, tenian un saldo de $252.5. garantizados con créditos categoria
“A" hasta la “B™ por un monto de $349.4, mas bonos ISTA por $ 4,971.4, siendo el
total de la garantia $5,320.8: el saldo de los préstamos mds intereses es de $254.9.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los
contratos respectivos.

NOTA 6. BIENES RECIBIDOS EN PAGO (ACTIVOS EXTRAORDINARIOS)

Al 31/12/13 y 31/12/12, la institucion mantiene saldos netos de activos extraordinarios por
valor de $18.4 y $16.5, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrados durante los periodos reportados, se
resume a continuacion:
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2013 2012
VALOR DE VALOR DE

ACTIVOS| RESERVA| ACTIVOS| RESERVA
Saldos al 31 de diciembre de 2012 y 2011 $ 1,986.4 % (1,969.9)] § 1,959.2] 8 (1,944.8)

Mas: Adquisiciones 18.9 30.5 -
Constitucion de Reservas - (17.0) - (28.3)

Menos: Retiros 3.3 -
Uso de Reservas (3.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 S 2,005.3]8% (1,980.9)] § 1,986.4] S (1,969.9)

El articulo 72 de la Ley de Bancos establece que los activos extraordinarios que adquieran los
Bancos, deberan ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a contar de la fecha de su
adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida en su contabilidad, durante los primeros
cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes.

NOTA 7. DEPOSITOS DE CLIENTES

La cartera de depositos del Banco se encuentra distribuida asi:

2013 2012
[a) Depésitos del Piblico § 1347282 ]8%  134,4269
b) Depdsitos de Otros Bancos 8,855.0 6.446.4
c) Depositos de Entidades Estatales 61,660.5 48.076.0
d) Depositos Restringidos e Inactivos 3.894.2 2,655.0
Saldos al 31 de diciembre de 2013y 2012 $ 209,137.9 | $ 191,6043

Las diferentes clases de depositos del Banco son las siguientes:

2013 2012
Ia) Depositos en Cuenta Corriente b 24.587.1 | § 26,368.5
b) Depositos en Cuenta de Ahorro 83.583.9 78,658.3
c) Depositos a plazo 100,966.9 86,577.5
Saldos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 $ 209,1379 | § 191,604.3

Todos los Depositos estan constituidos en dolares de los Estados Unidos de América.

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos, para los periodos reportados de 2013 y
2012 esde [.7 % y 1.5 %, anual. respectivamente.

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro “Costos de captacion de depdsitos™, entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.
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NOTA 8. PRESTAMOS DEL BANCO DE DESARROLLO DE EL SALVADOR
(BANDESAL)

A la fecha de referencia de los Estados Financieros el Banco mantiene obligaciones con el
Banco de Desarrollo de El Salvador, (BANDESAL) por $30,649.1 y $31.674.8 para el
31/12/13 y 31/12/12 respectivamente, montos que incluyen capital mas intereses.

NOTA 9. PRESTAMOS DE OTROS BANCOS

Las obligaciones por préstamos con el Banco Centroamericano de Integracién Econdmica
(BCIE), al 31 de diciembre de 2013 y 2012, ascienden a $723.7 y $254.9 respectivamente,
montos que incluye capital mas intereses.

NOTA 10. RESERVA LEGAL

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades anuales
el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del
capital social pagado; el capital social es de $17,870.7, para el 31/12/13 y 31/12/12 y la
reserva legal es $1,668.9, que representa el 9.3% y 1,380.9 que representaba el 7.7%,
respectivamente.

NOTA 11. IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, contenida en el Decreto
Legislativo No. 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia | de enero de
1992.

Al 31 de diciembre de 2013, se provisiono para el pago del Impuesto sobre la Renta $1,139.6
y $1,337.9, para el 31 de diciembre de 2012.

El Banco no calcula Impuesto sobre la Renta diferido.
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NOTA 12. GASTOS DE OPERACION

2013 2012
Gastos de Funcionarios y Empleados $ 10,494.2 $ 98788
Remuneraciones $ 5,949.6 $ 55779
Prestaciones al Personal 3.606.0 3443.0
Indemnizaciones al Personal 375.6 340.1
Gastos del Directorio 97.3 87.4
Otros Gastos del Personal 465.5 4304
Gastos Generales 5,648.4 5,058.0
Depreciaciones y Amortizaciones 1,002.6 852.1
TOTAL S 17,145.2 $ 15,788.9

NOTA 13. FIDEICOMISOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco no tenia Fideicomisos puros y el detalle que se
presenta corresponde a fondos en administracion.

MONTO EN ADMON. RESULTADOS
NOMBRE 2013 2012 2013 2012
PESCAR 1) 771413 701.7 %5 (330.3)[$ (348.0)
FICAFE 7.756.0 7.640.1 68.0 140.2
FEPADA 1.847.3 1.850.7 4.3 20.1
PROGRAMA K.F.W.PARAMICROEMPRESAS 3.516.7 3.441.8 (26.8) (25.9)
PRODEMORO 340.0 340.2 (0.2) (0.2)
FIDEAGRO 32.566.6 33.776.9 (2,798.6) 151.1
ICONVENIO MAG-BFA 3.095.1 3.095.1 - -
CONVENIO GOES-BFA RESERVA ESTRATEGICA 198.1 198.1 - -
DONATIVO JAPONES 569.5 569.5 - -
FIDA PRODAP - 3.499.2 - 8.5
PRODERT 98.7 76.4 23.4 (210.6)
FDE-BANDESAL 3.663.0 1.437.2 25.6 272
PRODEMOR-CENTRAL 3.507.2 - 1.2 -
[TOTAL $ 57,9296 ] S 56,626.9 1% (3,033.4)1$ (237.6)

Los resultados de los programas anteriores, responden a las politicas de gestion. emanadas
por sus propictarios.

Por Decreto Legislativo N° 123, publicado en el Diario Oficial el 24 de septiembre de 2012;
El FIDEAGRO creé el Fondo de Garantia y también compensa parte de la tasa de interés
preferencial por los préstamos otorgados a los micro productores de granos basicos y otros
micro productores agropecuarios.
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NOTA 14. INDICADORES RELATIVOS A LA CARGA DE RECURSO HUMANO

Durante los periodos reportados el Banco ha mantenido un promedio de 860 y 800
empleados, respectivamente.

PROMEDIO | % EMPLEADOS % EMPLEADOS
ANO EMPLEADOS NEGOCIOS FINANC. ___DE APOYO
2013 860 73.6 ' 26.4 N
2012 800 R 74.5 25.5

El incremento de personal se debe a la prestacion de nuevos productos y servicios que
ofrece el Banco a partir de la fecha.

NOTA 15. LITIGIOS PENDIENTES

El detalle de los litigios pendientes a la fecha de los Estados Financieros es el siguicnte:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se tiene 261 y 296 casos, por montos de § 4,260.5 y
$5.566.1, respectivamente, en los Juzgados de lo Mercantil por reclamacion de créditos.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se tienen 3 y 4 Juicios Civiles Ejecutivos, en los cuales
el Banco ha demandado el pago de $ 24.1 y $ 47.0, respectivamente,

Al 311213 y 31/12/12, existe un juicio civil ordinario en el cual el Banco es el demandante,

En los Juzgados de Instruccion se tienen 5 casos para el 31/12/13 y 31/12/12, por un total de
$134.3, para ambos periodos.

Al31/12/13 se tiene un juicio laboral por $0.3 y al 31/12/12 no se tenian juicios laborales.

Al 31/12/13 el Banco ha sido demandado en 5 juicios mercantiles declaratorio de
prescripcion por un total de $45.0 y al 31/12/12 solamente existia 1 juicio.

Asimismo, a las fechas mencionadas se tiene | Juicio Sumario Mercantil por $3.843.7.

Al 31/12/13 se tiene un juicio contencioso administrativo en el cual el Banco es el
demandante.

NOTA 16. CREDITOS RELACIONADOS

De conformidad a los articulos 203. 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
Bancos. asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a

personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en
forma directa con la administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un
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monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de
cada una de las entidades consolidadas.

El capital y reservas de capital al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es de $19,539.6 y
$19,251.6, respectivamente. El total de créditos relacionados es de $623.2 y $442.1 para el
2013 y 2012, que representa el 3.2% y 2.3 % del capital y reservas de capital de la entidad;
distribuidos entre 31 y 25 deudores, respectivamente.

Durante los periodos reportados el Banco le dio cumplimiento a las disposiciones sobre
créditos relacionados antes referidas.

NOTA 17. LIMITES EN LA CONCESION DE CREDITOS

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los Bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo
de personas con vinculos econdmicos. También establece que el exceso del quince por ciento
(15%) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias
reales suficientes o avales de Bancos locales 0 Bancos extranjeros de primera linea.

Durante los periodos reportados el Banco le dio cumplimiento a las disposiciones del articulo

197 de la Ley de Bancos.

NOTA 18. REQUERIMIENTO DE FONDO PATRIMONIAL O PATRIMONIO
NETO.

Segln el articulo 41 de la Ley de Bancos. con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los Bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b} El 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

c) El 100% o ma4s entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
articulo 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la situacion del Banco es segin lo muestran las
siguientes relaciones:
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RELACION
2013 2012
a) Fondo Patrimonial a Activos Ponderados 14.3% 13.9%
b) Fondo Patrimonial a Pasivos y Contingencias 11.5% 11.5%
¢) Fondo Patrimonial a Capital E_gido 174.5% 172.0%

NOTA 19. CALIFICACION DE RIESGO

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que publiquemos la calificacion de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores, {a cual
es la siguiente:

EMISOR FITCH RATINGS
FECHA SEPTIEMBRE 2013 | SEPTIEMBRE 2012
CLASIFICACION BBB+ A+

El cambio en la calificacion obedece a la revision general a todas las instituciones estatales,
realizada por FITCH RATINGS, durante el afio 2013.

Descripcion de la calificacion:

A: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ¢sta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la
economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

BBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados. pero €sta es susceptible de debilitarse
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de proteccion son suficientes.

El signo “+" indica una tendencia ascendente hacia la categoria de clasificacion inmediata
superior.

NOTA 20. INFORMACION POR SEGMENTOS

El Banco de Fomento Agropecuario, Unicamente se dedica a la intermediacion financiera en
El Salvador.
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NOTA 21.HECHOS RELEVANTES Y SUBSECUENTES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2013, SON LOS SIGUIENTES:

A. CAMBIO DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS.

- Licenciado Luis Adolfo Marquez Amaya., nombrado Director suplente, en
representacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, a partir del 13 de junio de
2013 al 12 de junio de 2016, en sustitucion del Licenciado Luis Alonso Pastora
Cedillos.

B. VENTA DE CARTERA AL FIDEAGRO.

Con base a lo establecido en el Decreto Legislativo No. 619, del 23/11/01, el Banco de
Fomento Agropecuario, vendié al FIDEAGRO al 75% de su valor, préstamos categoria
“D" por $144.1 siendo el 100% de su valor $192.2, y cedio préstamo categoria “E™ por
$468.1.

C. APERTURA DE CAJA EN CIUDAD MUJER.

En el presente afio el Banco inaugurd cajas en Ciudad Mujer, en las siguientes
localidades:

Ubicacion Fecha de apertura {
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana_ | 12 de enero de 2013
| Municipio de San Martin, Departamento de San Salvador | 10 de marzo de 2013

Municipio de San Miguel, Departamento de San Miguel 15 de diciembre de 2013

D. TERCER ANO DE CERTIFICACION SO 9001: 2008.

En el mes de septiembre de 2013, el Banco fue certificado por tercer aiio consecutivo
con la Norma 1SO 9001: 2008, por aplicar un Sistema de Gestion de la Catidad en los
procesos de apoyo financiero integral a los sectores productivos mediante el
otorgamiento de créditos, recuperacion de deudas, manejo de depdsitos y otros servicios
financieros.

E. CONTRATACION Y PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION BANCARIO (CORE BANCARIO).

El Banco ha contratado y se encuentra en el proceso de implementacion del Sistema de
Informacion Bancario, que consiste en cambiar el software utilizado para realizar sus
operaciones financieras.
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F. LIQUIDACION DE RESERVA ESTRATEGICA DE GRANOS BASICOS Y OTROS
PRODUCTOS DE LA DIETA ALIMENTICIA.

El Decreto Legislativo 627 del 20 de febrero de 2014, faculta al Banco para que
capitalice el remanente de los fondos del Convenio de la Reserva Estratégica de Granos
Basicos y Otros Productos de la Dieta Alimenticia, que manejé durante los afios de
1990-1994, por $1,186.8; valor que al cierre del ejercicio 2013 forma parte de Otros
Pasivos - Cuentas por Pagar; ya que a esa fecha ain no se tenia aprobado el Decreto en
mencion; el reconocimiento contable de lo dispuesto en el Decreto Legislativo serdn
revelados en los estados financieros del ejercicio 2014, como aumento del Patrimonio y
disminucion de Otros Pasivos.

HECHOS RELEVANTES Y SUBSECUENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012,
SON LOS SIGUIENTES:

A. CAMBIO DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS.

Licenciado Mauro Campos Navas, presentd su renuncia el 16 de febrero de 2012, al
cargo de Gerente Administrativo.

- Licenciada Margarita Ruiz de Vega, nombrada Gerente Administrativa a partir def 5
de marzo de 2012.

- Arquitecto Juan José Rodriguez Alas, renuncié el 14 de marzo de 2012, al cargo de
Director Propietario, en representacién del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

- Ingeniera Claudia Yasmin Gutiérrez de Mebius, renuncid el 14 de marzo de 2012, al
cargo de Directora Suplente, en representacion del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

- Licenciado Miguel Antonio Chorro Serpas, renuncid el 16 de marzo de 2012, al cargo
de Director Suplente, en representacion del Banco Central de Reserva.

Licenciado Jaime Mauricio Campos Pérez, nombrado Director Propietario, en
representacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, a partir del 13 de abril de
2012 al 12 de abril de 2013, en sustitucion del Arquitecto Juan José Rodriguez Alas.

- Licenciada Marta Carolina Aguila de Hernandez, nombrada Directora Suplente, en
representacion del Banco Central de Reserva, a partir del 14 de mayo de 2012 al 13 de
mayo de 2014.

- Ingeniero Ernesto Antonio Nosthas Santos, nombrado Director Suplente, en

representacion del Ministerio de Agricultura, a partir del 18 de mayo de 2012 al 17 de
mayo de 2015.




Memoria de Labores 2013

El 21 de junio de 2012, finalizo el periodo para el que fue electo el Licenciado René
Edgardo Huezo Melara, Director Propietario y el Licenciado Oscar Armando Salinas
Miranda, Director suplente. por parte del Ministerio de Economia.

Ingeniero Erick Mauricio Guzman Zelaya, nombrado Director Propietario, para un
nuevo periodo en representacion del Banco Central de Reserva, a partir del 22 de julio
de 2012 al 21 de julio de 2014.

Licenciado José Joaquin Salaverria Gonzalez y Agronomo Carlos Antonio Boza
Dreyfus, reelectos como Director Propietario y Director Suplente respectivamente, en
representacion de las Sociedades Cooperativas Agropecuarias y Asociaciones
Gremiales Agropecuarias, para el periodo del 10 de agosto de 2012 al 9 de agosto de
2013.

Licenciado José Salvador Antonio Vilanova Noltenius y Licenciada Silvia Margarita
Rivas de Soldrzano, reelectos como Director Propictario y Directora Suplente
respectivamente, en representacion de las Asociaciones Cooperativas del Sistema,
para el periodo del 10 de agosto de 2012 al 9 de agosto de 2013.

Doctor Abraham Heriberto Mena Vasquez, nombrado Director Propietario, en
representacion del Ministerio de Economia, a partir del 13 de agosto de 2012 al 12 de
agosto de 2015.

Ingeniera Claudia Yasmin Gutiérrez de Mebius, nombrada Directora Propietaria, en
representacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, a partir del 10 de
septiembre de 2012 al 9 de septiembre de 2015, en sustitucion del Licenciado Jaime
Mauricio Campos Pérez.

Licenciada Gabriela Guadalupe Alfaro Privetera, nombrada Directora Suplente en
representacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. a partir del 10 de
septiembre de 2012 al 9 de septiembre de 2015, en sustitucion del Ingeniero Ernesto
Antonio Nosthas Santos.

Licenciada Regina Maria Diaz Guardado. Nombrada Directora Suplente en
representacion del Ministerio de Economia, a partir del 12 de noviembre de 2012 a!
I'l de noviembre de 2015, en sustitucion del Licenciado Oscar Armando Salinas
Miranda.

Licenciado Alonso Pastora Cedillos, nombrado Director Suplente, en representacion
del Ministerio de Agricultura. a partir del 3 de enero de 2013 al 2 de enero de 2016,
en sustitucion de la Licenciada Gabriela Guadalupe Alfaro Privetera.

APERTURA DE CENTROS DE SERVICIOS.

- El 26 de marzo de 2012, se inaugurd la Serviagencia La Palma, ubicada en el

Municipio de La Palma, Departamento de Chalatenango.
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C.

- El'4 de enero de 2013, se inaugurd la Agencia Soyapango, ubicada en el Municipio
de Soyapango, Departamento de San Salvador.

VENTA Y CESION DE CARTERA AL FIDEAGRO.

Con base a lo establecido en e! Decreto Legislativo No. 619, del 23/11/01, el Banco de
Fomento Agropecuario, vendio al FIDEAGRO al 75% de su valor, préstamos categoria
“D” por $106.5; siendo el 100% de su valor $142.0, y cedié préstamos categoria “E” por
$533.2,

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANEJO DE LAS
OPERACIONES DEL SISTEMA DE PENSION ALIMENTARIA.

El Banco de Fomento Agropecuario y la Procuraduria General de la Republica (PGR),
firmaron un Convenio, mediante el cual el BFA prestara los servicios electrénicos y de
ventanilla para recibir los montos por concepto de pago de cuota alimentaria proveniente
de personas, instituciones del Gobierno, empresas nacionales y extranjeras que se
pagaran a los beneficiarios de dichas pensiones.

SEGUNDO ANO DE CERTIFICACION 1SO 9001: 2008.

En el mes de septiembre de 2012, el Banco fue certificado por segundo afio consecutivo
con la Norma 1SO 9001: 2008, por aplicar un Sistema de Gestion de la Calidad en los
procesos de apoyo financiero integral a los sectores productivos mediante el
otorgamiento de créditos, recuperacion de deudas. manejo de depositos y otros servicios
financieros.

NOTA 22. DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS NORMAS CONTABLES

EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA Y LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Las principales diferencias entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y las normas contables bancarias (NCB). emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, se describen a continuacion:

1.

Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion que
establecen las NIIF; las que se detallan a continuacion: instrumentos financieros a su
valor razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar
originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta, e inversiones
mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas
para determinar ¢l método de valuacion que les corresponde.

No se estdn realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:
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i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura desglosada para cada uno de los tipos
principales de transacciones previstas.

ii. La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como riesgo de
crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

La presentacion de los Estados Financieros se rige por formatos disefiados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas notas son generalmente de
cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacion requerida por las NIIF para
el andlisis financiero de las cifras, tales como: activos y pasivos que generan intereses,
detalle de la concentracion de los riesgos de créditos, informacion sobre vencimientos de
los préstamos y depdsitos, informacion sobre los derivativos financieros e informacion
sobre los riesgos de crédito, de tasa de interés. mercado y en flujo de efectivo.

Los valores adquiridos o vendidos con pacto de recompra (reportos) se registran como
inversiones y deudas en el Balance General; de acuerdo con las NIIF estos deben
registrarse como cuentas por cobrar y deudas.

Las provisiones para riesgos de crédito se indica que se han establecido con base a
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF
en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de
crédito de la cartera. debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia, tendencias historicas de la mora. localizacién geografica, actividad
econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacién de
estos préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se
realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la
garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a
otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos por
cobrar, se registran en cuentas de orden cuando existe mora superior a 90 dias y se
reconocen como productos cuando son percibidos; las NIIF requieren que los Estados
Financieros se preparen sobre la base de lo devengado.

La vida atil de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las NIIF
establecen que la vida Gtil de los activos fijos debe determinarse con base a la vida
econdmica del bien; asi mismo, se reviso la definicion de valor residual de los activos.

. Las rectificaciones de los ingresos y gastos de ejercicios anteriores; resultado de una

correccion de errores contables, se registran como parte de los resultados de operacion
del afio en que se efectia la operacion clasificandolos en las cuentas otros ingresos o
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gastos no operacionales; las NIIF requieren que de ser importante, se carguen o acrediten
a las utilidades acumuladas al inicio de este afio.

11. No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento de éstos
cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere de lo financiero
contable.

12. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe
reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento
inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas
constituidas por ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados del
gjercicio; €stas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las normas vigentes
disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconocen como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no esta de
acuerdo con las NIIF.

NOTA 23. POLITICAS Y METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE RIESGOS.

El Banco cuenta con un marco normativo para la Gestion de Riesgos. los cuales se
encuentran debidamente aprobados por la Junta de Directores.

La administracién de riesgos es un proceso estratégico que persigue la toma de decisiones
oportunas, enfocadas a la prevencion y mitigacion de los riesgos que puedan impactar
econémicamente al patrimonio del Banco. La metodologia adoptada para su gestion
comprende los siguientes pasos:

. Definicién del Contexto Interno y Externo.

. ldentificacion de riesgos. (Internos y Externos)
. Analisis de Riesgos.

. Evaluacion de Riesgos. ( Medicion)

. Tratamiento de los riesgos.

. Monitoreo y revision.

. Comunicacién y consultas.

~N N B —

La estructura definida para el cumplimiento de las politicas de Gestion de Riesgos, esta
compuesta por la siguiente: Estructura Estratégica (Junta de Directores, Administracion
Superior, Comité de Riesgos y Gerencia de Riesgos), Estructura de Apoyo y Operativa,
(Gerencia de Areas, Unidades y Comités) y Estructura de Control (Comité de Auditoria y
Gerencia de Auditoria).




