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DECRETO No. 7
EL PRESIDENTE DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO:
I Que mediante Decreto No. 4 de fecha 14 de septiembre del 2004, esta Corte emiti6 las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

IL Que segin el articulo 39 del referido Decreto, cada entidad del Sector Piblico presentarfa a esta Corte un proyecto de Normas Técnicas
de Control Interno Especificas, a efecto de que sea parte del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas que emita la
Corte de Cuentas de la Repuiblica para cada institucién.

POR TANTO:

En uso de las facultades conferidas por el articulo 195, numeral 6 de la Constitucién de la Repiiblica de El Salvador y articulo 5 numeral 2,
literal a, de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptiblica,

DECRETA el siguiente
REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
ESPECIFICAS DEL BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
CAPITULO PRELIMINAR.
Ambito de Aplicacién.

Art. 1.- Las presentes Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) para el Banco de Fomento Agropecuario (BFA), son aplicables
con caracter obligatorio para: la Administracién Superior, a todas las Gerencias de Areas Funcionales, Unidades y demds Jefaturas de Oficina Central,
Agencias y Serviagencia, y cualesquiera otra Dependencia que se cree dentro de Ia Estructura Organizativa del BFA.

Definicién del Sistema de Control Interno.

Art. 2.- E1 BFA entenderd por Sistema de Control Interno el conjunto de procesos continuos ¢ interrelacionados realizados por la Junta de Direc-
tores, Administracién Superior, Gerentes de Areas Funcionales, Jefes de Unidades y demds funcionarios y empleados, para proporcionar seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos institucionales.

Objetivos del Sistema de Control Interno.

Art. 3.- El Sistema de Control Interno tiene como objetivos: a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia en las operaciones del Banco; b) Obtener
confiabilidad y oportunidad de la informacién; y ¢} Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

Objetivos de Las Normas Técnicas Institucionales.

Art. 4.- Las Normas Técnicas de Control Interno constituyen el cuadro bésico regulatorio del Banco, para la comprension de la cultura del control
interno; esta base comin orienta y sustenta las reglas que aplicardn con carécter obligatorio los funcionarios y empleados, los entes fiscalizadores y
los auditores internos en materia de control de los recursos.

Componentes Organicos del Sistema de Control Interno.
Art. 5.- Las normas que rigen el Sistema de Control Interno del Banco estén constituidas por los cinco componentes descritos a continuacién;

1. Normas relativas al Ambiente de Control. Constituyen la base de los controles del Banco, para influir en la préctica de controles por parte
de los empleados, asf como desarrollar en ellos una actitud positiva y de apoyo para el control interno. Incluye los siguientes factores: la
integridad y los valores éticos, la competencia del personal, la filosofia y estilo de administraci6n, la estructura organizativa, la asignacion
de autoridad y responsabilidad, las politicas y practicas de gestién de recursos humanos y la Unidad de Auditoria Interna.

2. Normas relativas a la Valoraci6n de Riesgos. Los factores de riesgo pueden proceder de fuentes externas e internas, y deben considerarse
en la consecucién de los objetivos del Banco. Estas normas consisten en la identificacién, anlisis y valoraci6n de los riesgos relevantes
para el logro de los objetivos institucionales. Dicha identificaci6n y anlisis deben constituir la base para definir como deben administrarse
los riesgos del BFA.




3. Normas relativas a las Actividades de Control. Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estdn llevando a cabo las
directrices administrativas y que ademds se estdn tomando las acciones necesarias para enfrentar los factores de riesgos que obstaculizan
el logro de los objetivos institucionales

4. Normas relativas a la Informacién y Comunicacién. Establece los procesos para que la Administracién Superior del Banco pueda identificar,
registrar y comunicar informacion, relacionada con actividades y eventos internos y externos relevantes para el BFA.

5. Normas relativas al Monitoreo. Son aquellas normas que permiten desarrollar un proceso que valora la calidad del desempefio del Sistema
de Control Interno en el tiempo. El Sistema de Control Interno tiene que someterse a un proceso continuo de monitoreo, bajo la respon-
sabilidad de: 1a Junta de Directores, Administracién Superior, Gerentes de Areas Funcionales, Jefes de Unidades, Gerentes de Agencias y
demds Jefaturas del Banco.

Responsables del Sistema de Control Interno

Art. 6.- La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacién y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno corresponde a: la Junta de
Directores, Administracién Superior, Gerentes de Areas Funcionales, Jefes de Unidades y demds Jefaturas del Banco, en el campo de su competencia.
Corresponde a todos los funcionarios y empleados realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.

CAPITULO L.
NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS.

Art. 7.- La Junta de Directores y la Administracién Superior del Banco de Fomento Agropecuario, a través del Cédigo de Ftica determinaran y
definirdn la conducta deseable, de todos los miembros del Banco para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales, asf como
establecer mecanismos que promuevan su cumplimiento por todo el personal.

Los funcionarios y empleados del Banco de Fomento Agropecuario, deberdn mantener una conducta apropiada acorde a lo establecido en el
Cédigo de Etica del Banco; éste debe ser difundido y explicado periédicamente a todo el personal, por la unidad responsable de la Administracién del
Recurso Humano.

Reglamento Interno de Trabajo y Manuales de Descripcién de Puestos

Art. 8.-Los funcionarios y empleados del BFA estdn obligados a cumplir con los deberes y funciones, segin lo establecen el Cédigo de Trabajo,

el Reglamento Interno de Trabajo y los Manuales de Descripcién de Puestos correspondientes.
o

Leyes, Reglamentos, Normas Prudenciales Bancarias y Normas de Contabilidad Bancarias de la SSF y Normativa Interna

Art. 9.- Cada una de las Gerencias de Areas Funcionales, Unidades, Agencias, Departamentos, Secciones y toda Unidad de Organizacién, deben
conocer y aplicar las: Leyes, Reglamentos, Normas y Procedimientos internos debidamente aprobados, las normas y procedimientos reguladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero las cuales estén contenidas en las Normas Prudenciales Bancarias y Normas de Contabilidad Bancarias, que
le son aplicables a los Bancos del Sistema; necesarias para ¢l normal funcionamiento y desempefio del BFA.

COMPROMISO CON LA COMPETENCIA.
Personal Idéneo

Art. 10.- La Administracién Superior, Gerentes de Areas Funcionales, Jefes de Unidades y demas Jefaturas del Banco, conjuntamente con la
unidad responsable de la Administracién del Recurso Humano, deben asegurarse de contratar para cada puesto de trabajo, el personal idéneo que
tenga los conocimientos y habilidades necesarias que aseguren el cumplimiento de las atribuciones y funciones descritas en el Manual de Descripcién
de Puestos del Banco. Cada puesto de trabajo deberd ser ocupado por personal que tenga las competencias necesarias para el cumplimiento de las
funciones encomendadas.

Mejoramiento de la Competencia

Art. 11.- La Administracién Superior, Gerentes de Areas Funcionales, Jefes de Unidades y demas Jefaturas del Banco, conjuntamente con la
unidad responsable de 1a Administracién del Recurso Humano, deben procurar mejorar la capacidad e idoneidad del personal, mediante su capacitacién
periédica, con el propésito de mejorar cualitativamente y cuantitativamente su desempeiio.

ESTILO DE GESTION:
Liderazgo Efectivo

Art. 12.- La Junta de Directores, la Administracién Superior y todo funcionario y/o ejecutivo que tenga personal bajo su direcci6n, debe ejercer
un liderazgo efectivo de acuerdo a las circunstancias, de tal manera que pueda influir en la conducta de los demds con el propésito de cumplir con los
objetivos y metas del BFA.

M



Ambiente Propicio para el Control

Art. 13.- La Administracién Superior, Gerentes de Areas Funcionales, Jefes de Unidades y demds Jefaturas del Banco, fomentar4n un ambiente
propicio para la operacién del control interno, mediante la generacién de una cultura que promueva e incentive, entre el personal del Banco, la impor-
tancia del control como parte integrante de las actividades y sistemas institucionales.

Apoyo de la Junta de Directores al Control Interno.

Art. 14.- La Junta de Directores, en su calidad de m4ximo Tresponsable del sistema de control interno, y con el fin de reducir la exposicion a los
riesgos institucionales a un nivel aceptable, apoyar4 las medidas de control implantadas en la instituci6n, y se apegar a ellas en el desarrolio de las
labores.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
Aprobacién de la Estructura Organizativa.

Art. 15.- Serd potestad de la Junta de Directores del Banco, la aprobacién de la estructura organizativa del BFA; manteniéndola actualizada de
acuerdo a las necesidades del momento.

Revision de la Estructura Organizativa.

Art. 16.-La Administracién Superior, Gerentes de Areas Funcionales y Jefes de Unidades, tendrdn la obligacién de evaluar periédicamente o
cuando la circunstancia lo ameriten, la estructura organizativa de su competencia.

Cambios en la Estructura Organizativa.

Art. 17.- Cuando los Gerentes de Areas Funcionales y Jefes de Unidades, consideren necesario realizar cambios a la estructura organizativa,
deberan gestionarlo ante la Administracién Superior, quién con el apoyo de la unidad responsable de la Planificacién Institucional evaluaran la situacién
expuesta, para ser planteada ante la Junta de Directores.

DEFINICION DE AREAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD, Y RELACIONES DE JERARQUIA.
Manual de Organizacién.

Art. 18.- En el Manual de Organizacion deben estar claramente definidos: los 4mbitos de accién, las relaciones de jerarquia, los canales de comu-
nicacién, niveles de autoridad y responsabilidad, dependencia jerarquica, espacios de control y supervisién, los objetivos y funciones de las Gerencias
de Areas Funcionales y del resto de Unidades que conforman la estructura organizativa del Banco.

Divulgacién del Manual de Organizacién

Art. 19.- La unidad responsable de la Planificacién Institucional, tendr4 la obligaci6n de divulgar a los funcionarios y empleados, en todo o por
partes el Manual de Organizaci6n, especialmente entre las Gerencias de Areas Funcionales y/o Unidades Organizacionales, que directa o indirectamente
estdn involucradas en los cambios de la estructura.

POLITICAS Y PRACTICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO.
Contratacién de Personal.

Art. 20.- Los empleados que trabajen para el Banco, deben ser contratados mediante un Contrato Individual de Trabajo Permanente o Temporal.
La contratacién de personal eventual con cargo al Fondo de Caja Chica, est4 regulada en el “Instructivo para la Contratacién de Personal Eventual
por Caja Chica en el Banco de Fomento Agropecuario”.

Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Art. 21.-El reclutamiento y seleccién de personal se realizard de conformidad a la idoneidad y competencia del puesto, segiin lo estipulado en el
Reglamento Interno de Trabajo y en apego a los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacién definidos en el “Instructivo para la Administracién
de Recursos Humanos del Banco de Fomento Agropecuario”.

Induccién de Personal.

Art. 22.- El personal de nuevo ingreso, recibir4 la orientacién e instrucciones necesarias para su integracién al Banco y con el personal con
quién se relacionard, asi como el conocimiento de las funciones y atribuciones del cargo que desempeiiard. Dicha induccién se hard conforme a la
normativa y procedimientos establecidos en el “Instructivo para el Reclutamiento, Selecci6n, Contratacién, Induccién y Retiro de Personal del Banco
de Fomento Agropecuario”.




Capacitacién y Entrenamiento.

Art. 23.- La unidad responsable de la administracién del recurso humano, en coordinacién con las Gerencias de Areas Funcionales y Unidades
organizacionales, ejecutard programas de capacitacién, cuyo objetivo debera ser contribuir al desarrollo profesional de los funcionarios y empleados,
para mejorar las capacidades y aptitudes del personal en el campo de sus competencias, apegado a lo establecido en los documentos: “Normas y
Procedimientos para la Capacitacion del Personal del Banco de Fomento Agropecuario”.

Evaluacién del Desempeiio.

Art. 24.- Una vez al afio se realizard la evaluacion de desempeifio del personal, con el propésito de medir su eficiencia, eficacia y efectividad en
el desarrollo de sus funciones y atribuciones, segin lo estipulado en el “Manual de Desempefio del Personal del Banco de Fomento Agropecuario”.

Medidas Disciplinarias.

Art. 25.- Todo funcionario y empleado que cometa actos de indisciplina, o realice acciones que obstaculicen el normal desarrollo de las funciones
institucionales, serdn sancionados conforme a las disposiciones disciplinarias contenidas en el “Reglamento Interno de Trabajo del Banco de Fomento
Agropecuario”. Se integrara un Comité Disciplinario, para los casos en los que los empleados cometan faltas graves.

Uso de Uniforme.

Art. 26.- El uso del uniforme es obligatorio para el personal que le es asignado, y deber4 respetar su uso dentro y fuera de las instalaciones de la
Institucidn, segin lo establecido en el “Reglamento Interno de Trabajo del Banco de Fomento Agropecuario” y “Reglamento para el Uso Adecuado
del Uniforme a Utilizar por el Personal Femenino”.

Control de Asistencia.

Art. 27.- La unidad responsable de la Administracién del Recurso Humano, velard porque exista un control adecuado del cumplimiento del horario
de trabajo establecido, para todo el personal que tenga la obligacién de marcar tarjeta de asistencia; segin se establece en el documento: “Normas y
Procedimientos para Control de Asistencia de Empleados del BFA”.

Goce de Vacaciones Anuales.

Art. 28.- Todo empleado del Banco tendra derecho al goce y pago de sus vacaciones anuales, de conformidad a las disposiciones legales esti-
puladas en el Capitulo V del Cédigo de Trabajo, y a lo establecido en el “Reglamento Interno de Trabajo del Banco de Fomento Agropecuario” y el
“Instructivo para el Goce y Pago de Vacaciones Anuales de los Empleados del Banco de Fomento Agropecuario”.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.
Garantias para Cumplir su Misién.

Art. 29.- La Unidad de Auditoria Interna, dependera de la Junta de Directores y tendra todas las garantias necesarias para que pueda cumplir con
su misién, de acuerdo a lo establecido en: la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, la Ley de Bancos, Normas de Auditoria Gubernamental,
Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, “Manual de Auditoria Interna Tomo I Estructura Conceptual; Tomo II Guia de
Procedimientos de Auditorfas Sugeridos”, “Instructivo para Solventar los Hallazgos de Auditoria Interna y Atender Acuerdos del Comité de Auditoria
del BFA”, “Instructivo para el Control y Seguimiento de Hallazgos Reportados por los Entes Supervisores y Fiscalizadores Externos del BFA”, y
“Reglamento Interno del Comité de Auditoria Interna del Banco de Fomento Agropecuario”.

Elaberaciéon y Emision de Informes.

Art. 30.- En la elaboracién y emisién de sus informes, la Unidad de Auditoria Interna observara lo establecido en: La Ley de la Corte de Cuentas
de la Repiiblica, “Reglamento de la Unidad de Auditoria Interna de Bancos, Financieras y Sociedades de Seguros. NPB2-04”, Normas de Auditoria
Gubernamental, “Manual de Auditoria Interna Tomo I Estructura Conceptual”, “Instructivo para Solventar los Hallazgos de Auditoria Interna y Aten-
der Acuerdos del Comité de Auditorfa del BFA” e “Instructivo para el Control y Seguimiento de Hallazgos Reportados por los Entes Supervisores y
Fiscalizadores Externos del BFA”.

Comité de Auditoria.

Art. 31.- De conformidad con la Ley de Bancos y las normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y las mejores practicas
que son pertinentes a la funcién bancaria, se ha constituido el Comité de Auditoria, cuyos miembros integrantes serdn nombrados por la Junta de
Directores. Su funcionamiento estd determinado en el Reglamento del Comité de Auditoria,
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CAPITULOIL
NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS.

DEFINICION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Aprobacion del Plan Financiero y Presupuesto Anual.

Art. 32.- La Asamblea de Gobernadores es la autoridad maxima dentro del Banco, cuyas atribuciones principales son: aprobar o improbar los
estados financieros de cada ejercicio, aprobar el presupuesto general segiin propuesta de la Junta de Directores, designar a los Auditores Externos del
Banco que los entes fiscalizadores exigen, y establecer los lineamientos generales que sustentan los programas y proyectos a desarrollar por el Banco
en el logro de sus objetivos.

Objetivos y Metas Estratégicas.

Art. 33.- La Junta de Directores del Banco, aprobard los Objetivos y Metas Estratégicas Institucionales, los que deberan ser consecuentes con la
misidén y visién institucional.

Objetivos y Metas en Planes Operativos.

Art. 34.- Los Planes Anuales Operativos deberan corresponder al cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas del Banco; asimismo, deberan
definir los indicadores de resultados o desempeiio que faciliten la evaluacién de los mismos.

Evaluacion de Objetivos y Metas Institucionales.

Art. 35.- La unidad responsable de la Planificacion Institucional, evaluara mensualmente el cumplimiento de los objetivos y metas del Banco,
conforme los indicadores definidos en el “Plan Operativo Institucional”, y formatos establecidos en el “Informe de Gestién Operativa Institucional”,
con el propésito de proponer las correcciones pertinentes si las hubiese; y para lo cual definird e implementara el mecanismo de control interno, y de
informacién correspondiente.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA
Plan Estratégico Institucional.

Art. 36.- La Junta de Directores y la Administracién Superior, con la participacién de los Gerentes de Areas Funcionales, Jefes de Unidades y
Gerentes de Agencias, coordinaran la elaboraci6n del Plan Estratégico Institucional.

Plan Anual Operativo.

Art. 37.- La unidad responsable de la Planificacién Institucional, formulard oportunamente los lineamientos para la elaboracién del Plan Anual
Operativo del Banco, los que serdn analizados con la Administracién Superior para su aprobacion, y velara por su cumplimiento; coordinaré con las
Gerencias de Areas Funcionales y demés Unidades Organizacionales la formulacién e integracién del Plan Anual Operativo, el cual debe ser congruente
con el Plan Estratégico Institucional.

Presupuesto Anual.

Art. 38.- La unidad responsable de la Planificacion Institucional en coordinacién con las Gerencias de Areas Funcionales y demds Unidades
Organizacionales, formulara el Presupuesto Anual de Gastos de Operacién e Inversion del Banco, considerando el cumplimiento de los objetivos y
metas.

Plan Financiero Anual.

Art. 39.- La Gerencia Financiera formulard oportunamente los lineamientos para la elaboracién del Plan Financiero del Banco, los que seran ana-
lizados con la Administracién Superior para su aprobacién; y coordinara con las Gerencias de Areas Funcionales y deméas Unidades Organizacionales
su formulacidn, segiin sea requerido.

Divulgacion de Planes.

Art. 40.- La unidad responsable de la Planificacién Institucional ser4 la responsable de divulgar entre las Gerencias de Areas Funcionales y
demds Unidades Organizacionales, el Plan Anual Operativo que incluye las metas, el Plan Financiero y el Presupuesto Anual de Gastos de Operacién
e Inversién del Banco.

Seguimiento de Planes.

Art. 41.- La unidad responsable de la Planificacién Institucional serd Ia responsable del seguimiento del Plan Anual Operativo, para lo cual
elaborard cada mes el “Informe de Gestién Operativa Institucional” con el apoyo de las Gerencias de Areas Funcionales y demés Unidades
Organizacionales.
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Ejecucién Presupuestaria.

Art. 42.- La unidad responsable de la Planificaci6n Institucional, analizar e informaré a la Administracién Superior, Comité de Presupuesto y
Junta de Directores, después del cierre contable del mes, de la ejecucion presupuestaria del mes anterior, sobre los gastos que han tenido mayor impacto
en el mes, con el propésito de definir acciones correctivas o preventivas al respecto.

Evaluacién del Plan Financiero.

Art. 43.- La Gerencia Financiera analizard e informar4 a la Administracién Superior y Junta de Directores, después del cierre contable del mes,
sobre los resultados de la evaluacién del Plan Financiero del mes anterior, especialmente sobre las variables que han tenido mayor impacto en el
mes.

Demanda de Informacion.

Art. 44.- Las Gerencias de Areas Funcionales y demds Unidades Organizacionales, deberén atender con la diligencia y prontitud, las demandas
de informacidn técnica de la unidad responsable de la Planificacién Institucional, sobre la ejecucién de los diferentes planes que competen a su 4rea
funcional.

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Factores de Riesgo.

Art. 45.- Las Gerencias de Areas Funcionales y demds Unidades Organizacionales, deberan identificar los factores de riesgos relevantes, de
origen interno y externo asociados al logro de los objetivos.

Administracién Integral de Riesgos.

Art. 46.- La administracién integral de Riesgos del Banco estar4 bajo la responsabilidad directa de una unidad organizacional independiente de
las dreas de negocio. Esta Unidad se encargar4 de medir, evaluar y elaborar propuestas para mitigar los riesgos: crediticio, de mercado, operativo, de
imagen (reputacién) y de intereses. Las metodologias de estimacién del riesgo operativo, segtin Basilea II son: El Método del Indicador B4sico, El Mé-
todo Estdndar y el Método de Medicién Avanzada. El Banco deber4 proponer a la Superintendencia del Sistema Financiero que método implementars,
el cual deber4 ser previamente aprobado por dicha Superintendencia.

ANALISIS DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
Probabilidad de Ocurrencia.

Art. 47.- La unidad responsable de la Administracién Integral del Riesgo, deber4 estimar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el costo
estimado de la pérdida que pudieren tener. Al respecto, deberi elaborar una matriz de riesgo, que refleje el andlisis y permita identificar cuales son
los riesgos mds importantes que deben administrarse. Los riesgos que se estimen como de alta probabilidad de ocurrencia y alto impacto, tendrén una
atencién preferente en los cursos de accién a seguir.

GESTION DE RIESGOS
Acciones p;ara Minimizar el Nivel del Riesgo.

Art. 48.- La unidad responsable de la Administracién Integral del Riesgo, una vez analice la probabilidad de ocurrencia y el impacto, planificard
las acciones que se ejecutardn para minimizar la posibilidad de ocurrencia de los factores de riesgo; ademds, deberén establecer procedimientos de
como dar seguimiento a la implementacién de las acciones, para evaluar la efectividad de las mismas.

CAPITULO ITL
NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL.

DOCUMENTACION, ACTUALIZACION Y DIVULGACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Art. 49.- La Administraci6n Superior, Gerencias de Areas Funcionales y demds Unidades Organizacionales, deben mantener en lo correspondien-
te, actualizadas las politicas y procedimientos de control que garanticen razonablemente el cumplimiento del Sistema de Control Interno; la unidad
responsable de la Planificacién Institucional tendrd 1a responsabilidad de divulgarlas, y funcionarios y empleados de conocerlas, comprenderlas y
cumplirlas como parte de sus obligaciones. Las politicas y procedimientos sobre la documentaci6n, actualizacién y divulgacién se estipulan en el
documento: “Instructivo para la Elaboracién e Implantacién de Documentos Normativos en el Banco de Fomento Agropecuario”.

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Art. 50.- Cada proceso institucional que se formule e implemente, deberd contener su respectivo mapa de proceso y comprender sus propias
actividades de control interno, de tal manera que aseguren que se estdn cumpliendo las directrices administrativas y logrando una gestién eficaz y
eficiente de los factores de riesgo, 0 en su defecto tomar las acciones necesarias del caso para minimizar dichos factores. Su elaboracién debers reali-
zarse conforme a 1o establecido en el documento: “Instructivo para la Elaboracién e Implantacién de Documentos Normativos en el Banco de Fomento
Agropecuario”.
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AREA CREDITICIA.

Otorgamiento de Créditos.

Art. 51.- El otorgamiento de créditos debe estar sustentada en practicas de buen manejo del riesgo y un eficiente analisis de las solicitudes de
crédito, tal como lo establece la Ley de Bancos y el “Reglamento para Clasificar la Cartera de Activos de Riesgos Crediticios y Constituir las Reservas
de Saneamiento. NCB-003”, a fin de lograr un equilibrio entre los resultados esperados por €l Banco y satisfacer de manera oportuna y suficiente las
necesidades de los usuarios; para lo cual el BFA también cuenta con el “Reglamento de Créditos del Banco de Fomento Agropecuario” que regula
sus operaciones crediticias y establece los limites de riesgo que se asume con cada cliente en particular.

Resolucién de Créditos en Agencias

Art. 52.- La Resolucién de solicitudes de crédito a nivel de Agencia se realizard conforme a las regulaciones establecidas en el “Reglamento de
Créditos” contenidas en su capitulo VIII y a lo especificado en el documento: “Instrucciones para la Resolucién de Créditos a nivel de Agencia”

Custodia de Actas de Resolucion de Créditos

Atrt. 53.- La elaboracién y custodia de las Actas de Resolucién de Créditos en el 4mbito de Agencia, se regular4 segiin lo establecido en el do-
cumento: “Instrucciones para la Elaboracién y Custodia de Actas de Resolucién de Créditos a Nivel de Agencia”

Comité de Créditos

Art. 54.- El Comité de Créditos es el responsable de tomar las medidas pertinentes para la presentacion y resolucién de las solicitudes de créditos
y otros casos, cuya normativa respecto a su integracion y operatividad se establece en el documento: “Normas y Procedimientos para la Presentacion
y Resolucidn de Solicitudes de Crédito y Otros Casos en el Comité de Créditos”.

Seleccion de Peritos Valuadores

Art. 55.- Para la valoracién de las garantias reales admisibles en las operaciones de crédito y la seleccién del Perito Valuador tanto interno como
Peritos Valuadores Externos al Banco, para que realicen el respectivo avalio en operaciones de préstamos, reestructuraciones, refinanciamientos y
daciones en pago, se hard conforme a lo establecido en el documento: “Normas y Procedimientos para la Seleccion de Peritos Valuadores Externos al
BFA” y al “Reglamento para el Registro de Peritos Valuadores y la Revaluacién de Inmuebles de Bancos y Financieras. NPB4-09”

Documentacién de Aplicacion Cotidiana.

Art. 56.- La documentacién de aplicacién cotidiana en el desempeiio crediticio del Banco, relacionadas con la Politica Crediticia, los Lineamientos
Generales Institucionales, su Reglamento de Créditos, las diferentes Lineas de Crédito y Programas Crediticios vigentes, asi como la seleccién de los
peritos valuadores, se establece en el “Manual de Créditos”.

Contrataciéon del Crédito

Art. 57.- La contratacién de créditos otorgados por el Banco, cuyas garantias sean sujetas o no de inscripcidn en los Registros de la Propiedad Raiz
e Hipoteca, Social de Inmuebles, Comercio, de vehiculos Automotores o de Aerondutica Civil, asi como también el envio de documentos a la Seccién
Archivo y Microfilm, para su archivo y custodia, se hara segiin lo establecido en el documento: “Normas y Procedimientos para la Contratacién, Ins-
cripcidn, Custodia y Cancelacién de Garantias en el Banco de Fomento Agropecuario. Parte I. Contratacién de Créditos y Custodia de Documentos de
Obligacién, Parte II. Presentacion e Inscripcién en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Registro Social de Inmuebles, Registro de Comercio,
Registro Piblico de Vehiculos Automotores y Registro de Aerondutica Civil”.

Refinanciamiento y Reestructuracién de Créditos

Art. 58.- El refinanciamiento y la reestructuracion de créditos con calificacion de riesgo “C”, “D” y “E” y de aquellos créditos calificados “A”
y “B” que presenten sintomas de deterioro, con saldos insolutos de capital mds intereses que no excedan de $5,714.29, se resuelven en los Comités
Especiales de Reestructuracién de Créditos de Agencias, cuya organizacién y funcionamiento se establece en el documento: “Instructivo de Organi-
zacién y Funcionamiento de los Comités Especiales de Reestructuracién de Créditos en Agencias”.

Sistema de Incentivos

Art. 59.- Para mantener la sanidad de la cartera y estimular al personal de Asesores Empresariales, se establece un incentivo monetario por el
buen manejo de cartera (Desembolsos, recuperaciones, nimero de clientes y mora), cuyas condiciones se establecen en el documento: “Sistema de
Incentivos para Asesores Empresariales de Programas de Créditos Tradicionales”.




A}(EA DE RECUPERACIONES.

Art. 60.- Para mantener la cartera de préstamos del Banco, dentro de los limites de mora legal aceptables, se establecen los mecanismos de
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andlisis, toma de decisiones y medidas orientadas a la recuperacién de préstamos por la via administrativa del Banco, conforme a lo establecido en el
documento “Politicas y Procedimiento de Gestion Administrativa para la Prevenci6n y Recuperacién de la Mora”.

Cobranza Judicial

Art. 61.- Con la finalidad de dinamizar la cobranza de la cartera vencida y definir las acciones en materia de cobranza judicial; se aplica estric-
tamente lo normado en el documento: “Manual de Normas y Procedimientos de Cobranza Judicial”.

Aceptacion de Bienes en Pago

Art. 62.- La aceptaci6n de Bienes en Pago por préstamos en mora, cuyos deudores no disponen de fuentes de pago y la tinica fuente de recupe-
facion es la dacién en pago; se realizara conforme a los trémites y criterios establecidos en el documento: “Normas para la Aceptacién de Bienes en

! Pago para Préstamos en Mora”.

Comité de Recuperaciones

Art. 63.- El Comité de Recuperaciones es el responsable de tomar las medidas pertinentes para la recuperacién de los préstamos en mora o
vencidos, cuya normativa respecto a la integracién y operatividad se establece en el “Instructivo de Organizacién y Funcionamiento del Comité de
Recuperaciones”.

Bienes Embargados.

Art. 64.- Para custodiar y controlar eficientemente los bienes embargados correspondientes a los créditos en proceso de recuperacién por la via
Judicial, se hard conforme lo dispuesto en el documento: “Normas para el Ejercicio de la Funcién de Depositario Judicial”.

PROGRAMA DE MICROCREDITO.
Concesion de Créditos

Art. 65.- La concesién, administracién y recuperacién de los créditos para las actividades empresariales, de los sectores: comercio, industria o
servicio, atendidas en el Programa de Microcréditos, se realizara de conformidad a lo regulado en los documentos: “Normativa para la Concesién,
Administracién y Recuperacién de Créditos Empresariales” y “Procedimientos de Microcréditos”.

Reestructuracion de Créditos

Art. 66.- Cuando se detectan sintomas de deterioro de los préstamos y es necesario su reestructuracién, se aplicara lo establecido en el documento:
“Normativa para la Resolucién de Reestructuraciones de Préstamos del Programa de Microcréditos”.

Procedimientos

Art. 67.- El flujo de procesos en el ciclo crediticio para agilizar Ia evaluacién, analisis, aprobacion, desembolsos, seguimiento y recuperacién de
los créditos; de tal manera de proporcionar una atencién oportuna y eficiente a los clientes, sé norma en el documento: “Procedimientos de Microcré-
ditos”.

Recepcién de Bienes

Art. 68.- Las instrucciones y el procedimiento para recibir bienes muebles pignorados a favor del Banco, por créditos que sean de plazo vencido,
tanto por haber llegado a su término o por caducidad del plazo, concedidos a clientes del Programa de Microcréditos del BFA, se definen en el: “Ins-
tructivo y Procedimiento para la Recepcién de Bienes Muebles a Clientes del Programa de Microcréditos en Agencias”.

Sistema de Incentivos

Art. 69.- Para mantener la sanidad de la cartera y estimular al personal de Ejecutivos de Créditos del Programa de Microcréditos, se establece
un incentivo monetario por el buen manejo de cartera, cuyas condiciones se establecen en el documento: “Politica de Incentivos para Ejecutivos de
Créditos (Programa de Microcréditos)”.

Crédito Recurrente

Art. 70.- La reglamentacion para el otorgamiento 4gil y oportuno de créditos para aquellos clientes que después de un primer crédito en el Pro-
grama de Microcréditos, soliciten un segundo crédito, y cuyo trimite y andlisis sea diferente en procedimientos, analisis, documentacién y tiempo de
respuesta al cliente con respecto al primer crédito; se describe en el documento: “Normativa de Crédito Recurrente”.




Crédito Estacional

Art. 71.- La normativa para la concesién de crédito estacional, con el cual se satisfacen las necesidades de capital a clientes en temporadas co-
merciales, se define en el documento: “Propuesta de Crédito Estacional en el Programa Microcréditos”

Traslado de Préstamos

Art. 72.- Cuando se requiere realizar traslados de préstamos entre Asesores Empresariales para mejorar la administracién de cartera, se aplica el
procedimiento establecido en el documento: “Instructivo para el Traslado de Cartera de Préstamos entre Asesores Empresariales de Microcréditos del
BFA”.

AREA FINANCIERA.
Captacién de Recursos

Art. 73.- La captacién de recursos del piblico a través de depésitos bancarios a 1a vista, de ahorro y a plazo fijo, se realizars conforme a lo esta-
blece la Ley de Bancos, normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y lo contenido en el documento: “Normas para las Diferentes
Formas de Captacién de Recursos del Banco de Fomento Agropecuario”.

Manejo de la Liquidez

Art. 74.- Las operaciones en el manejo de la liquidez y los procedimientos para el manejo y control de las inversiones financieras en sus diferen-
tes modalidades, se ejecutardn segtin lo indican los documentos: “Normas y Procedimientos para el Manejo de 1a Liquidez en el Banco de Fomento
Agropecuario”, “Normas para el Cdlculo y Utilizacién de la Reserva de Liquidez. NPB3-06” y “Normas Técnicas para las Inversiones de la Reserva
de Liquidez. NPB3-10".

Comité de Liquidez

Art. 75.- Para evaluar y definir politicas y estrategias para una eficiente y eficaz administracién y control de los recursos financieros del Banco, en
el corto plazo; asi como, orientar de manera efectiva y en forma permanente la estructura del portafolio de inversiones constituido con los excedentes
de liquidez, se conforma el Comité de Liquidez del Banco de Fomento Agropecuario, cuya integracién y operatividad, se establece en el “Instructivo
de Organizaci6én y Funcionamiento del Comité de Liquidez”.

Politicas de Liquidez

Art. 76.- Para evitar los riesgos de enfrentar posibles problemas o crisis de liquidez, y mantener medidas contingenciales ante la posibilidad de
deficiencias de Liquidez del Banco, se procedera conforme lo normado en el documento: “Politicas para Administrar la Liquidez del Banco”.

Administracién de la Caja General

Art. 77.- Con la finalidad de lograr una mayor eficiencia en la dotacién y concentracién de fondos hacia y desde los diferentes Centros de Servicio
del Banco, se aplicard segiin lo establecido en el documento: “Normas y Procedimientos Generales para la Administracién de Caja General y Traslado
de Valores en el BFA”.

Fondo Patrimonial

Art. 78.- El célculo de los requerimientos de fondo patrimonial, se procedera conforme a lo establecido en la Ley de Bancos y a lo instruido por
la Superintendencia del Sistema Financiero ~SSF-en las “NORMAS DE APLICACION DEL REQUERIMIENTO DE FONDO PATRIMONIAL A
LAS ENTIDADES QUE REGULA LA LEY DE BANCOS. NPB3-04”

Registro de Operaciones Activas y Pasivas

Art. 79.- Todas las operaciones activas y pasivas son registradas y atendidas segin lo establecido en la Ley de Bancos, asf como también a las
normas dictadas por la Superintendencia del Sistema Financiero y cualquier otra normativa legal que al respecto rigen al Sistema Financiero de El
Salvador. '

PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.
Conocimiento de los Clientes.

Art. 80.- El conocimiento de los clientes, y la detecci6n, registro, control y/o prevencion de aquellas actividades delictivas realizadas por personas
naturales o juridicas, que pueden poner en peligro la solidez y estabilidad del Banco, se aplica mediante la normativa desarrollada en el documento:
“Instructivo para Conocer a Nuestros Clientes y Prevenir Operaciones de Lavado de Dinero y Activos en el Banco de Fomento Agropecuario”.




Comité para Prevenir Lavado de Dinero.

Art. 81.- La definicién de politicas, objetivos generales y normas de actuacién de las diferentes Areas Organizacionales del Banco en materia
de lavado de dinero y de activos, y proponerlas a las instancias correspondientes para su aprobacion, es funcién del Comité de Trabajo para Prevenir
el Lavado de Dinero y Activos, cuya integracién y funcionamiento se establece en el documento: “Instructivo de Organizacién y Funcionamiento del
Comité para Prevenir el Lavado de Dinero y Activos”.

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento.

Art. 82.- Para prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento, se observard lo
dispuesto en la “Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos™ y “Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos”.

Instructivo para la Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacién Financiera.

Art. 83.- Para la aplicaci6n de las normas especfficas de prevenci6n, deteccién y reporte de operaciones relacionadas con el Lavado de Dinero y
de Activos para las Instituciones de Intermediaci6n Financiera, se le da cumplimiento al “Instructivo de la Unidad de Investigaci6én Financiera para
la Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacién Financiera”.

Otras Disposiciones para la Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos

Art. 84.- En todo lo no previsto en la “Ley de Lavado de Dinero y de Activos”, “Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos”
e “Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacién
Financiera”, se aplicardn las siguientes disposiciones: “Convenio Centroamericano para la Prevencién y la Represién de Delitos de Lavado de Dinero
y Activos, Relacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos Conexos”, “Debida Diligencia con la Clientela de los Bancos”, Las 40 Recomen-
daciones del GAFISUD”, “Las 8 Recomendaciones Especiales de GAFI con Respecto al Financiamiento del Terrorismo”, “Las 19 Recomendaciones
Revisadas del GAFIC”, “Convencién Interamericana contra el Terrorismo” y el “Reglamento Modelo sobre Delitos de Lavado Relacionados con el
Tréfico Ilicito de Drogas, y Otros Delitos Graves”

AREA ADMINISTRATIVA.
Administracion de Transporte.

Art. 85.- La administracion, mantenimiento y control de los vehiculos propiedad el BFA, y el control de combustible y mantenimiento pre-
ventivo, se realizard segtin lo definido en el documento: “Reglamento para la Administracién de Vehiculos y Combustible del Banco de Fomento
Agropecuario”.

Administracién del Activo Fijo.

Art. 86.- Las actividades de registro, asignacién y control, recepcién, almacenamiento, manejo y descargo de los bienes muebles ¢ inmuebles
propiedad del Banco de Fomento Agropecuario, se realizardn conforme a lo establecido en el documento: “Reglamento de Compras y Gastos del
Banco de Fomento Agropecuario. Titulo II. Sistema de Control de Activos Fijos”.

Asignacién de Viaticos.

Art. 87.- La asignacién de vidticos a los Funcionarios y Empleados del Banco, que en carécter oficial realicen viajes al interior o al exterior del
pais, para actividades inherentes al puesto para el cual fueron contratados, o para actividades de misi6n oficial, delegadas por la Junta de Directores,
que beneficien las operaciones del Banco, se realizard segiin lo establecido en el documento: “Reglamento de Compras y Gastos del Banco de Fomento
Agropecuario. Titulo III. Sistema de Vidticos”.

Control de Materiales.

Art. 88.- El sistema de control de todas las actividades relacionadas a la recepcion, registro, control y entrega de papeleria y ttiles necesarios en
los diferentes Centros de Costos para operar normalmente, se ejecutaran segiin lo establecido en el documento: “Reglamento de Compras y Gastos
del Banco de Fomento Agropecuario. Titulo IV. Sistema de Control de Materiales”.

Fondo de Caja Chica.

Art. 89.- La asignacién, manejo, control y custodia del fondo de caja chica, para comprar bienes y servicios que no se tiene en existencias, se
realizard conforme a lo establecidos en el documento: “Reglamento de Compras y Gastos del Banco de Fomento Agropecuario. Titulo IV. Sistema
de Compras. Capitulo II. Pago y Liquidacién de Caja Chica”.




Administracion de Anticipos.

Art. 90.- Los procedimientos para el manejo de anticipos en las Agencias y Serviagencia del Banco, se ejecutardn segiin lo establecido en el
documento: “Normas y Procedimientos para el Manejo y Liquidacién de Anticipos en las Agencias y Serviagencias”.

Administracion de la Correspondencia.

Art. 91.- La recepcién, control y distribucién adecuada de la correspondencia en el Banco, se realizard conforme al documento: “Normas y
Procedimientos para la Recepci6n de la Correspondencia en el Banco de Fomento Agropecuario”.

Adquisicion de Bienes y Servicios.

Art. 92.- El proceso de compra para asignar las adquisiciones y contrataciones por libre gestién, segiin los montos establecidos en la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica (LACAP), se realizard conforme a lo regulado en el documento: “Instructivo para Ad-
quisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios en el Banco de Fomento Agropecuario”.

Pago de kilometraje.

Art. 93.- El pago de kilometraje a empleados del Banco que utilizan vehiculos de su propiedad, para realizar actividades que exigen sus puestos de
trabajo y misiones oficiales del Banco, se ejecutara segiin el documento: “Instructivo para el Sistema de Pago de Kilometraje a Personal de Agencias,
Servi -Agencia Merliot y Oficina Central”.

Servicio de Fotocopias.

Art. 94.- El servicio de la fotocopiadora del Centro de Reproducciones de la Oficina Central del Banco, se realizardn segiin lo establece el do-
cumento: “Instructivo para Solicitar los Servicios de Fotocopia del Centro de Reproducciones de Oficina Central”.

Uso de Teléfonos.

Art. 95.- El control y uso de teléfonos fijos y celulares propiedad del banco, por funcionarios y empleados del Banco, se ejecutard segin la
normativa establecida en el documento: “Reglamento para Controlar el Uso de Teléfonos Fijos y Celulares en el Banco de Fomento Agropecuario”.

Adquisicion, Suministro y Contrel de Medicamentos.

Art. 96.- La adquisicion, suministro y control de los medicamentos y materiales que utiliza la Clinica Médico — Odontolégica para la atencién
del personal del Banco, se realizard segiin lo establecido en el documento: “Normas y Procedimientos para la Adquisicién, Suministro y Control de
Medicinas y Materiales de la Clinica Médico — Odontolégica del Banco de Fomento Agropecuario”.

AREA DE LAS AGENCIAS
Recibos de Ingresos Provisionales.

Art. 97.- Las instrucciones y los procedimientos para la custodia, asignacién, uso y control de los Recibos de Ingresos Provisionales, que se
utilizan cuando se perciben pagos de préstamos fuera de la Agencia o Serviagencia, o cuando existen fallas en el sistema de computo, se especifican
en el documento: “Instructivo para la Custodia, Asignacién, Uso y Control de Recibos de Ingreso Provisionales en Agencias”.

Expediente Unico del Cliente.

Art. 98.- La integracién y ordenamiento del expediente tinico del cliente, con toda la informacién que genera la prestacion de servicios de créditos
y dep6sitos, que el Banco ofrece a sus clientes, se instruye en el documento: “Instrucciones para la Conformacién del Expediente Unico del Cliente
en las Agencias del BFA™.

Administracién de Sellos.

Art. 99.- La normativa respecto al uso y estandarizacién del disefio, leyenda y tamafio de los sellos utilizados en los Centros de Servicio, en las
operaciones de las Agencias y Serviagencia del Banco, asi como los procedimientos que permitan la creacién, modificacién, reposicion, custodia y
destruccién de los sellos, se establece en el documento: “Instrucciones y Procedimientos para la Creacién, Modificacién, Reposicion, Uso, Custodia
y Destruccién de Sellos en Agencia y Serviagencia del BFA”.

Pago de Comisiones y Cuota de Kilometraje.

Art. 100.- Las instrucciones para el pago de comisiones, cuota del kilometraje y depreciacién de equipo de transporte a los Gestores Financieros,
por la recuperacién de cartera vigente, vencida y saneada, se establecen en el documento: “Instructivo para el Pago de Comisiones, Cuota de Kilome-
traje y Depreciacion de Equipo de Transporte a Gestores Financieros”.




Pago y Envio de Dinero a través de Order Express y Western Union.

Art. 101.- Las instrucciones que regulan el pago y el envio de fondos por medio de Western Union, y s6lo pago por medio de Order Express, a
usuarios del Banco de Fomento Agropecuario, se establecen en el documento: “Instructivo para el Pago y Envio de Dinero a través del Servicio Order
Express y Western Union en Agencias y Servi Agencia del Banco de Fomento Agropecuario”.

Registro Unico de Clientes

Art. 102.- La administracién del Registro Unico del Cliente (RUQC) en el Sistema Financiero Bancario (SFB) se realiza mediante lo establecido
en los documentos: “Normas y Procedimientos para la Creacién y Modificacién de Clientes en el SFB*Plus” y “Normas y Procedimientos para el
Traslado de Cuentas entre Clientes y/o Eliminacién de Clientes Duplicados en el SFB*Plus”.

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y APROBACION.

Art. 103.- Para el control de la autorizacién, modificacion o anulacién en la asignacién de firmas autorizadas clase “A” o “B”, por movimientos
de personal en Agencias, Servi-Agencias y Oficina Central; delimitacién de la responsabilidad de aquellos cargos que autoricen erogaciones de fon-
dos, valores y/o documentos de obligacién a nombre del Banco; asf como el uso de firmas administrativas de los funcionarios del Banco; se aplica lo
establecido en el documento: “Normas y Procedimientos para el Tramite, Manejo y Control de Firmas Autorizadas en el BFA”.

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE ACTIVOS.
Proteccién y Seguridad Fisica de los Recursos

Art. 104.- Las disposiciones para proteger la integridad fisica del personal y de los bienes de la Institucidn, tanto en Oficina Central como en
Agencias, se establecen en el documento: “Instructivo para Seguridad Fisica del Personal y de los Bienes del Banco de Fomento Agropecuario”.

Seguros para el Personal y para Activos Fijos.

Art. 105.- Para proteger contra eventuales riesgos y siniestros, la integridad fisica del personal y de los bienes de la Institucién; el Banco contra-
tard anualmente seguros de vida y salud, para garantizar la seguridad de los funcionarios y empleados; y seguros de activos fijos y seguros de riesgos
bancarios, para conservar especialmente aquellos bienes susceptibles de pérdida por descuido, robo, dafio o uso inadecuado.

Arqueos independientes.

Art. 106.- Deber4n efectuarse arqueos independientes y sorpresivos de los fondos y otros activos de la institucién (incluido el acopio de informa-
cién clave), por empleados diferentes de aquellos que los custodian, administran, recaudan, contabilizan y generan. Observando para ello los puntos
esenciales del control segiin se especifica en el documento “Normas y Procedimientos para la Administracién de Disponibilidades en los Centros de
Servicios del BFA”.

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE DISENO Y USO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS.
Elaboracién de Documentos Normativos.

Art. 107.- La elaboracién, tramite de aprobacién e implantacion de los documentos normativos que se aplican en el Banco, asi como, el tramite
para el requerimiento formal de nuevos reglamentos, normas, instructivos y/o procedimientos o actualizacién de los existentes, se rigen segin lo
estipulado en el documento: “Instructivo para la Elaboracién e Implantacién de Documentos Normativos en el Banco de Fomento Agropecuario”.

Diseiio de Formularios.

Art. 108.- Las politicas y procedimientos sobre el disefio y uso de formularios, se definen en el “Instructivo para el Disefio y Uso de Formularios
en el BFA”, cuyo documento estd en conformidad segiin lo establecido en el “Instructivo para la Elaboracién e Implantacién de Documentos Norma-
tivos en el Banco de Fomento Agropecuario”.

Formularios Generados por el Sistema Informaético.

Art. 109.- Para el uso de formularios generados por computador, el programa respectivo deberd asignarles un nimero que los identifique indi-
vidual y especificamente. En ese sentido, los sistemas informéticos deberdn considerar los controles pertinentes (autorizacién de cambios, control
de versiones, etc.) para asegurar la continuidad y secuencia a que se ha hecho referencia respecto de los formularios virtuales que se generen en el
Banco, independientemente de si éstos llegan a imprimirse o no. Con tal fin, es preciso implantar los controles de acceso a los sistemas (niveles, claves,
etc.) ‘

Reconocimiento de Pérdidas.

Art. 110.- El reconocimiento de pérdidas por el traslado de saldos de préstamos en cuentas por cobrar a cuentas de orden, se procederd conforme
a lo instruido por la Superintendencia del Sistema Financiero —-SSF-en las “NORMAS PARA EL RECONOCIMIENTO CONTABLE DE PERDIDAS
EN PRESTAMOS Y CUENTAS POR COBRAR EN BANCOS. NCB-012".
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Constitucién de Provisiones de Saneamiento.

Art. 111.- La calificacién de la cartera de activos de riesgo crediticios y prevenir situaciones de insolvencia, mediante la constitucion y la conta-
bilizacién de las provisiones minimas de saneamiento para absorber las pérdidas que se produzcan por la no recuperaci6n de dichos activos, se aplicard
la normativa instruida por la Superintendencia del Sistema Financiero —~SSF- “REGLAMENTO PARA CLASIFICAR LA CARTERA DE ACTIVOS
DE RIESGO CREDITICIOS Y CONSTITUIR LAS RESERVAS DE SANEAMIENTO. NCB-003”.

Contabilizacion de Activos Extraordinarios.

Art. 112.- El registro contable y valuacién de las transacciones de activos extraordinarios, se procedera de conformidad a la normativa instruida
por la Superintendencia del Sistema Financiero —SSF- en las “NORMAS PARA LA CONTABILIZACION DE LOS ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
DE LOS BANCOS. NCB-013".

Contabilizacién de Intereses.

Art. 113.- La contabilizacién de los intereses devengados en las operaciones activas y pasivas, de tal forma que reflejen razonablemente el costo o
producto de la intermediacion financiera, se realizard de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero ~SSF- “NOR-
MAS PARA LA CONTABILIZACION DE INTERESES DE LAS OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS DE LOS BANCOS. NCB-006".

Inscripcién de Documentos.

Art. 114.- La presentacién e inscripcién de documentos de obligaci6n y garantia a favor del Banco, se hard segiin lo establecido en el documento:
“Normas y Procedimientos para la Contratacion, Inscripcién, Custodia y Cancelacién de Garantias en el Banco de Fomento Agropecuario. Parte II.
Presentacién e Inscripcién de Documentos en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Registro Social de Inmuebles, Registro de Comercio,
Registro Piblico de Vehiculos Automotores y Registro de Aerondutica Civil”.

Contabilizacién de Transacciones de Reporto Bursatil.

Art. 115.- La aplicacién y valuacién contable de las transacciones derivadas de compra-venta de titulos valores con pacto de retroventa, se
ejecutara de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia del Sistema Financiero —SSF-segiin las “NORMAS PARA EL REGISTRO CONTABLE
DE OPERACIONES DE REPORTO BURSATIL QUE REALIZAN LOS BANCOS. NCB-011”.

Contabilizacién de Inversiones Financieras.

Art. 116.- El registro en la contabilidad de las inversiones se proceder4 segiin lo instruido por la Superintendencia del Sistema Financiero.

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS.
Verificaciones y Conciliaciones.

Art. 117.- Deberan realizarse verificaciones y conciliaciones peri6dicas de los registros manuales o de sistemas de informacién contra los do-
cumentos fuentes respectivos, para verificar saldos o disponibilidades, determinar y enmendar cualquier error u omisién que se haya cometido en el
procesamiento de los datos. En el caso de la informacién contable, presupuestaria, de tesorerfa serdn al menos mensuales; y elaboradas y suscritas
por un empleado independiente de la custodia y registro de fondos y demds valores. Las cuentas bancarias, valores a cobrar, de inversiones en valores
y obligaciones, entre otras, constituyen parte del control interno financiero. Se realizarén de acuerdo a las normas y procedimientos reguladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero las cuales estdn contenidas en las Normas Prudenciales Bancarias y Normas de Contabilidad Bancarias, que
le son aplicables a los Bancos del Sistema.

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE ROTACION DE PERSONAL.

Art. 118.- La rotacién de personal del Banco, lo realizaré la unidad responsable de Administrar el Recurso Humano, previa aprobacién de la
Administracion Superior; siempre y cuando la naturaleza de las actividades permita efectuar tal medida, y se realiza en apego a las disposiciones
legales, técnicas y operativas, observando lo que al respecto se norma en el Documento “Politicas de Rotacién de Personal para el Banco de Fomento
Agropecuario”.

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE GARANTIAS O CAUCIONES.
Seguro de Fidelidad.

Art.119.- Los responsables del control interno establecerdn mecanismos de seguridad que protejan los activos contra eventuales riesgos y sinies-
tros; asi como los procedimientos para contratar seguros sobre activos tangibles e intangibles considerando el costo-beneficio.
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DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDI]\’IfENTOS DE LOS CONTROLES GENERALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMA- .

CION.

Art. 120.-Con el propésito de servir de base al p-lancamiento, administraci6n, control y evaluacién de los Sistemas de Informacién, se desa-
rrollard el Manual de Politicas de Tecnologfa Inform4tica y el Manual de Procedimientos correspondiente. A la vez, esta documentacién incluir4 los
mecanismos relacionados con la seguridad de los recursos y confiabilidad, disponibilidad e integridad de la informacidn.

Acceso a los Sistemas de Informacién.

Art. 121.- El acceso a los sistemas de informaci6n del Baico, se realizars de acuerdo a los mecanismos de seguridad que puedan implementarse
con la tecnologfa disponible y que se desarrollardn en cumplimiento a lo establecido en el Manual de Politicas de Tecnologfa de Informética.

Planeacién en los Servicios de Sistemas de informacién.

Art. 122.- Con el prop6sito de asegurar la contribuci6n de la Tecnologia de Informacién a la consecucién exitosa de los objetivos institucionales,
la Gerencia de Sistemas desarrolla el Plan estratégico de Tecnologia de Informacién y ¢l Plan Operativo anual, los cuales son consistentes con el Plan
Estratégico Institucional. ‘

Metodologia de Ciclo de Vida para el desarrollo, adquisicién y mantenimiento de Sistemas de informacién

Art. 123.- El proceso para desarrollo, adquisicién y mantenimiento de sistemas de informacién se realizard segiin lo establecido en el Manual para
Desarrollo, Adquisicién y Mantenimiento de Sistemas de Informacién, cuyo objetivo ser4 lograr la obtenci6n de la efectividad del sistema, economia
y eficiencia, integridad de datos, asi como el cumplimiento con las leyes y regulaciones vigentes.

Seguridad de los Sistemas de Informacién

Art. 124.- El Banco implementari los pi'ocedimientos necesarios para garantizar la seguridad de los sistemas de informacién y mantener la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién. '

Uso de Equipo Informético

Art. 125.- El uso adecuado del equipo informético, aéi como el uso de informacién y programas de computacién, se regula segiin lo establecido
en el documento: “Reglamento de Uso de Programas y Equipos Informéticos del Banco de Fomento Agropecuario”. Esta normativa seré parte del
Manual de Politicas de Tecnologfa Informética y el Manual de Procedimientos, a formularse por la Gerencia de Sistemas.

Configuracion de Estaciones de Trabajo

Art. 126.- La ejecucién de actividades técnicas para la configuracién de estaciones de trabajo y funcionamiento cotidiano del Sisterna Financiero
Bancario y su aplicaci6n de caja FINESSE 2000, se regular4 segiin lo estipulado en los documentos: “Niveles de Autorizacién en Finesse/SFB para
Personal de Centros de Servicios y Oficina Central” y “Normas y Procedimientos Técnicos Complementarios del Sistema Financiero Bancario”. Esta
normativa seré parte del Manual de Politicas de Tecnologfa Informética y el Manual de Procedimientos, a formularse por la Gerencia de Sistemas.

Copias de Respaldo

Art. 127.- La elaboraci6n periédica (diaria y mensual) de copias de respaldo (backup de seguridad), de la base de datos de FINESSE en los ser-
vidores de Agencias y Servi Agencia, se realizar4 de conformidad a lo especificado en el documento: “Normas y Procedimientos para la Elaboracién
de las Copias de Respaldo de la Base de Datos de FINESSE en Servidores de Agencias y Servi Agencias”. Esta normativa seré parte del Manual de
Politicas de Tecnologia Informética y el Manual de Procedimientos, a formularse por la Gerencia de Sistemas.

Verificacién de Copias de Respaldo

Art. 128.- Para comprobar la correcta elaboraci6n periédica (diaria y mensual) de copias de respaldo (backup de seguridad), de 1a base de datos
local de FINESSE en los servidores de Agencias y Servi Agencias, asi como, resolver problemas en las estaciones financieras; se realizard de confor-
midad a lo especificado en el documento: “Normas y Procedimientos para la Verificacién de Copias de Respaldo de la Base de Datos de FINESSE en
Servidores de Agencias y Servi Agencias y Solucién de Problemas de Conexi6n en Estaciones Financieras”, Esta normativa serd parte del Manual de
Politicas de Tecnologia Informética y el Manual de Procedimientos, a formularse por la Gerencia de Sisteras.

Politicas de Respaldo

Art. 129.- Las politicas de respaldo y actividades de recuperacién de archivos que contienen informacién de las operaciones del Banco, entre ellas:
créditos, dep6sitos y contabilidad, asi como del sistema operativo, se ejecutan conforme lo establecido en el documento: “Politicas y Procedimientos de
Respaldo y Recuperaci6n de Archivos”. Esta normativa ser4 parte del Manual de Politicas de Tecnologia Informética y el Manual de Procedimientos,
a formularse por la Gerencia de Sistemas.
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Equipo Coordinador de Tecnologia de Informacién

Art. 130.- Para analizar las propuestas de proyectos de desarrollo de sistemas informéticos que presenten los usuarios, el mantenimiento de los
sistemas o aplicaciones existentes, asi como proyectos de tecnologia informdtica en general que se consideren estratégicos para el Banco, de tal forma
que se cumpla con la Politica, Misi6n, Objetivos y Metas del BFA, se crea un “Equipo Coordinador de Tecnologia de Informacién, cuya integracién

y funcionamiento se instruye segin el documento: “Instructivo de Organizacién y Funcionamiento del Equipo Coordinador de Tecnologfa de Infor-
macién”. )

Plan de Contingencia . <o _ /

Art. 131.- Las acciones a seguir ante la ocurrencia de un siniestro institucional, asfcomo la orgahizacién de equipos de trabajo, con el propésito
de continuar operando normalmente, mientras se recuperan los sistemas de informacién, se realizard conforme a lo estipulado en el documento: “Plan
de Contingencia del Sistema Informético del Banco de Fomento Agropecuario”.

DEFINICION DE POL{TICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS CONTROLES DE APLICACION.
Aplicacién de Comisiones de Créditos '

Art. 132.- El control y aplicacién del cobro de comisiones por 1a administracién de créditos, se aplica segin lo definen los siguientes documentos:
“Guia para la Aplicacién de la Tabla de Comisiones por Servicios de Créditos”, “Normas para la Contrataci6n de las Tasas de Interés, Comisiones y
Recargos entre los Bancos y sus Clientes. NPB4-20”, “Normas para la Publicacién del Arancel de las Operaciones y Servicios Bancarios. NPB4-21"
y “Ley de Protecci6n al Consumidor” '

Reclasificaciéon Contable de los Préstamos

Art. 133.- El traslado de préstamos de cartera vigente a cartera vencida y el tratamiento contable de la conversién de una contingencia en présta-
mos, se realizard conforme a lo establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero —SSF-en las “NORMAS PARA LA RECLASIFICACION
CONTABLE DE LOS PRESTAMOS Y CONTINGENCIA DELOS BANCOS Y FINANCIERAS. NCB-005".

Contabilizacién de la Compensacién de Cheques

Art. 134.- El manejo de cheques propios y ajenos que son intercambiados en el Banco Central de Reserva y en el interior de la Repiiblica, para
operar en el sistema de compensacién de cheques y pagos entre los Bancos del Sistema Financiero, se proceder4 de acuerdo a la normativa instruida
en el documento: “Normas y Procedimientos para el Registro, Control y Contabilizacién de la Compensacién de Cheques en el Banco de Fomento
Agropecuario”. ’

Operacién de Fondos de Reserva

Art. 135.- Las operaciones y el control correspondiente, a la Reserva de Fondos en Cuenta Corriente a solicitud del cliente, para asegurar el
pago de los fondos reservados en el tiempo previamente establecido; se normaré segiin lo especificado en el documento: “Normas y Procedimientos
para la Operatividad de la Reserva de Fondos en el Banco de Fomento Agropecuario”.

Control de Faltantes y Sobrantes de Caja

Art. 136.- Las operaciones de caja que reéulan y minimizan los faltantes y sobrantes de fondos en todos los Centros de Servicio del BFA, se des-
criben en el documento: “Instructivo para el Control de Operaciones Relacionadas con los Faltantes y Sobrantes de Caja en Agencias y Serviagencias
del Banco de Fomento Agropecuario”.

Cancelacién y Entrega de Documentos de Garantias

Art. 137.- Los procedimientos bésicos para la cancelacién de documentos y entrega de documentos de garantias a los clientes del Banco, se hard
segin lo establecido en el documento: “Normas y Procedimientos para la Contratacién, Inscripci6n, Custodia y Cancelacién de Garantfas en el Banco
de Fomento Agropecuario. Parte ITI. Cancelacién y Entrega de Documentos de Garantias a Clientes”.

CAPITULO IV, / -
NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION.

ADECUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Art. 138.- El disefio e implantaci6n de nuevos sistemas de informaci6n en el Banco, deberdn estar conforme a los planes estratégicos, misién y
objetivos establecidos; ademds, deberén ajustarse a los requerimientos internos y externos, con el propésito de facilitar la informacién para la rendicién
de cuentas de la gesti6n institucional.




PROCESO DE IDENTIFICACION, REGISTRO Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

Art. 139.- Los sistemas de informacién deberén contar con controles adecuados para garantizar la confiabilidad, la seguridad y una clara admi-
nistracién de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

Art. 140.- La informacién generada por las Gerencias de Areas Funcionales y demés Unidades Organizacionales del Banco, deber4 ser: confiable,
oportuna, suficiente y pertinente; para lo cual cada Gerencia o Unidad deber4 establecer puntos de verificacién que aseguren dichas caracteristicas en
SuS procesos. -

EFECTIVA COMUNICACION DE LA INFORMACION
Politicas de Comunicacién

Art. 141.- El marco que regula y da los lineamientos en lo que se refiere a la comunicacién e informacién institucional al interior y al exterior del
Banco, tanto en situaciones normales como de crisis, se establece en el “Documento de Politicas, Normas y Procedimientos de Comunicaciones”.

Informacién para el Banco Central de Reserva -BCR-,

Art. 142.- Para la elaboraci6n, recolecci6n, preparacién y envio oportuno de la informacién a través del Directorio de Informacién del Sistema
Financiero (DISFI) al Banco Central de Reserva -BCR-, se procedera conforme lo normado en el: “Instructivo para el envio de Informaci6n a través
del Directorio de Informaci6n del Sistema Financiero” (DISFI).

Informacién para la Superintendencia del Sistema Financiero —SSF-.

Art. 143.- Para cumplir de forma satisfactoria y oportuna con los requerimientos de identificacién de la informacién que se genera, referente a
operaciones tanto de clientes como de depésitos, de forma que permita su extraccién oportuna y peri6dica por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero —~SSF- se actda de acuerdo a lo expresado en la Norma Prudencial NPB4-32 “NORMAS PARA INFORMACION DE DEPOSITOS Y DE
SUS TITULARES”, se norma en el documento: “Plan de Preparacién de Informacién para Cumplir con la Norma NPB4-32, emitida por la SSF”.

Datos para el Sistema Central de Riesgos

Art. 144.- Para la recoleccién de informacién sobre las operaciones de riesgo crediticio que realiza el Banco, se apega a lo establecido por la
Superintendencia del Sistema Financiero —~SSF- en las “NORMAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DEL
SISTEMA CENTRAL DE RIESGOS. NPB4-17”,

Promoci6n de Servicios y Productos del Banco

Art. 145.- Con el propésito de que todo el personal del Banco y principalmente las Agencias, conozcan los diversos servicios y productos que
presta el BFA, y a efecto de que los mismos sean promocionados, para lograr una mayor rentabilidad en las operaciones del Banco; se proporciona la
informaci6n necesaria para cumplir con dicho propésito en el documento: “Manual de Servicios Bancarios del Banco de Fomento Agropecuario”.

Envio de Informacién para la Superintendencia del Sistema Financiero —SSF-.

Art. 146.- Para agilizar el envio de la informaci6n mensual que el BFA realiza para el Sistema de Central de Riesgos, el Banco actda segin lo ins-
truido por la Superintendencia del Sistema Financiero ~SSF- “INSTRUCTIVO PARA EL ENVIO DE INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO”.

Publicacién de Informacién Financiera.

Art. 147.- Para la publicacién de la informacién financiera y econémica, suficiente y oportuna que debe proporcionarse al piblico, se procederd
segtin lo normado por la Superintendencia del Sistema Financiero ~SSF- en las “NORMAS PARA LA PUBLICACION DE LOS ESTADOS FINAN-
CIEROS DE LOS BANCOS. NCB-018”. :

Canales de comunicacién abiertos.

Art. 148.- La Administracién Superior del Banco establecerd canales abiertos de comunicacién, que faciliten el traslado de la informacién de
manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios idéneos dentro y fuera de la institucién.

ARCHIVO INSTITUCIONAL

Art. 149.- El funcionamiento del Archivo Institucional, la clasificacién y préstamos de documentos, su ordenamiento, uso y conseérvacién de
la documentacién del Banco, se establecen en el documento: “Normas y Procedimientos para el Archivo de Documentos en el Banco de Fomento
Agropecuario”.
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CAPITULOV.
NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO.

MONITOREO SOBRE LA MARCHA

Art. 150.- La Junta de Directores, la Administracién Superior, las Gerencias de Areas Funcionales, Jefes de Unidades y dem4s Jefaturas de Ofi-
cina Central, asf como los Gerentes y demés jefaturas de Agencias, est4n en la obligacién de realizar actividades de control durante la ejecucién de las
operaciones, de forma peri6dica e integrada, que les permitan comprobar que los subalternos est4n cumpliendo las tareas de acuerdo a lo programado;
para ello deberén realizar comparaciones, conciliaciones, supervisién u otras acciones de control.

" MONITOREO MEDIANTE AUTO EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Art. 151.- Las Gerencias de Areas Funcionales, Jefes de Unidades y demds Jefaturas de Oficina Central, asi como los Gerentes y jefaturas de
Agencias, deberdn evaluar al menos una vez al afio, la efectividad del sistema de control interno, respecto a las actividades més significativas de sus
respectivas Unidades Organizacionales.

Monitoreo constante del ambiente.

Art. 152.- La Junta de Directores, en primera instancia y por extensién a través del Comité de Auditoria, y personal subordinado de todos los
niveles de la organizacién, efectuar4n un monitoreo constante del ambiente intemo y externo que les permita estar al tanto y tomar medidas oportunas
sobre factores y condiciones reales o potencialmente incidentes en el desarrollo de las funciones institucionales, la ejecucién de los planes y el cum-
plimiento de los objetivos previstos.

EVALUACIONES SEPARADAS

Art. 153.- La Gerencia de Auditorifa Interna del Banco, la Corte de Cuentas de la Repiblica, la Superintendencia del Sistema Financiero y Firmas
Privadas de Auditorias, evaluar4n periédicamente la efectividad del Sistema de Control Interno Institucional.

COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Art. 154.- Con el prop6sito de corregir con la prontitud que el caso amerite, los resultados del los monitoreos efectuados, deberén ser comunicados
a la Junta de Directores, Administracién Superior y al Responsable de la Unidad Organizacional evaluada, para la toma de acciones correctivas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y VIGENCIA

Art. 155.- La revisi6n y actualizacién de las presentes Normas Técnicas de Control Interno Especificas, seré realizada por el BFA, al menos
cada dos afios, considerando los resultados de las evaluaciones sobre la marcha, autoevaluaciones y evaluaciones separadas practicadas al Sistema de
Control Interno, esta labor estar4 a cargo de una comisién nombrada por la maxima autoridad. Todo proyecto de modificacién o actualizacién a las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del BFA, deber4 ser remitido a la Corte de Cuentas de la Repiiblica, para su revisién, aprobacién y
posterior pubhcac16n en el Diario Oficial.

Art. 156.- La méxima autoridad ser4 responsable de divulgar las NTCIE a sus funcionarios y empleados, asf como de la aplicaci6n de las mis-
mas.

Art. 157.- El presente Decreto entrar4 en vigencia el dia de su publicacién en el Diario Oficial.
Dado en San Salvador, a los veintidés dias del mes de marzo del afio dos mil seis.

Dr. Rafael Hernén Contreras Rodriguez,
Presidente de la Corte de Cuentas de la Repiblica.

(Registro No. F042208)
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DE EL SALVADOR EN LA AMERICA CENTRAL

Decreto No. 327.- Declérase “Dia de Duelo Nacional”, el
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CoRTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA v

DECRETO No. 04

EL PRESIDENTE DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,
CONSIDERANDO:

.  Que mediante Decreto No. 07, de fecha 22 de marzo de 2006, publicado en el Diario
: Oficial No. 68, Tomo No. 371, de fecha 06 de abril de 2006, la Corte de Cuentas de la
Republica, emiti6 el Reglamento de las Normas Técnlcas de Control Interno Especificas,

del Banco de Fomento Agropecuario.

Il. Que con base al articulo 155, del referido Decreto, todo proyecto de modificacion o
actualizacion a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, del Banco de
Fomento Agropecuario, debera ser remitido a la Corte de Cuentas de la Republica, para
Su revision, aprobacién y posterior publicacion en el Diario Oficial.

ll. Que el once de septiembre de dos mil nueve, la Corte de Cuentas de la Republica emitio
los lineamientos para la actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, en las entidades publicas.

POR TANTO:

En uso de las facultades conferidas por el articulo 195, numeral 6, de la Constitucién de la
Republica de El Salvador y articulo 5, numeral 2, literal a) de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica.

DECRETA la modificacion al Reglamento que contiene las:

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS
DEL BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
(B.F.A)

Art. 1.- Reférmase el Art. 120, del Reglamento de la manera siguiente:

Definicion de Politicas y Procedimientos de Controles Generales de los Sistemas de
Informacion

Art. 120.- Las instrucciones que regulen la forma, horarios y conexiones de sesiones para los
usuarios que accedan al Sistema Bancario Institucional y la definicion o cambios de
terminales en la red de ese mismo Sistema o cualquier otra politica relacionada con el
establecimiento de sesiones operativas, se haran en apego a lo establecido en los manuales
de Politicas de Tecnologia Informatica y de Procedimientos de Tecnologia Informatica.

Asimismo, las politicas y procedimientos para la administracion de los usuarios bajo los
ambientes de los sistemas: Operativos, Solaris, Windows, Linux, etc. y las bases de datos:
Oracle, SQL Server, MySQL, etc. estaran reguladas en los referidos manuales.

Art. 2.- Reférmase el Art. 121, de la manera siguiente:
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Acceso a los Sistemas de Informacién

Art. 121.- La seguridad en el acceso a los sistemas de informacion del Banco, se realizara de
acuerdo a los mecanismos de .seguridad que puedan implementarse con la tecnologia
disponible y se desarrollaran en cumplimiento a lo establecido en los manuales de Politicas de
Tecnologia Informatica y de Procedimientos de Tecnologia Informatica.

Art. 3.- Reférmase el Art. 125, de la manera siguiente:
Uso de Equipo Informatico

Art. 125.- Para el control y seguridades adoptadas en el uso del equipo informatico, asi como
en el uso de informacién y programas de computacién, seran conforme a lo establecido en los
manuales de Politicas de Tecnologia Informatica y de Procedimientos de Tecnologia
Informatica.

Art. 4.- Reférmase el Art. 126, de la manera siguiente:
Configuracién de Estaciones de Trabajo y Niveles de Autorizacién

Art. 126.- Con el propésito de aplicar los mecanismos de seguridad disponibles en la '
ejecucion de actividades operativas desarrolladas en estaciones de trabajo y su |
funcionamiento cotidiano en el Sistema Bancario de la Institucion y operaciones procesadas |
en caja, se actuard segln lo regulado en los documentos: Niveles de Autorizacién en el |
Sistema Informatico de Cajas para Personal de Centros de Servicios y Oficina Central y en
concordancia con el Manual de Politicas de Tecnologia Informatica.

Art. 5.- Reférmase el Art. 127, de la manera siguiente:
Seguridad en las Comunicaciones y Redes de Datos
Art. 127.- Con el propésito de proteger y asegurar la infraestructura de seguridad en las
comunicaciones y redes de datos del Banco, tales como: Correos electrénicos, navegacion 4
Internet, servicios, DHCP DNS y Directorio Activo, etc., se aplicara lo establecido en los §
manuales de Politicas de Tecnologia Informatica y de Procedimientos de Tecnologia
Informatica. E
Art. 6.- Reférmase el Art. 128, de la manera siguiente:
Manejo de Incidentes Informaticos

Art. 128.- Para mantener una administracion controlada, centralizada, ordenada y segura de .
incidentes en los servicios de tecnologia de informacién, se aplicara lo establecido en los
manuales de Politicas de Tecnologia Informatica y de Procedimientos de Tecnologia:
Informatica. #
Art. 7.- Reférmase el Art. 129, de la manera siguiente:

Politicas de Respaldo y Recuperacion

Art. 129.- Para asegurar de forma conveniente la disponibilidad de informacién, las politicas}
de respaldo y actividades de recuperacion de archivos que contengan informacion de las]




operaciones del Banco, entre ellas: Créditos, depésitos y contabilidad, sistemas operativos,
aplicaciones, fuentes de légicas desarrolladas por el Banco u otras adquiridas, herramientas
utilitarias, archivos ofimaticas importantes y considerados estratégicos, etc.; asi como también,
la elaboracién periédica (diaria y mensual) de copias de respaldo (backup de seguridad), de
toda base de datos local en los servidores de Agencias y Serviagencias, se aplicara lo
establecido en el “Manual Institucional de Respaldo y Recuperacion del Banco de Fomento
Agropecuario”, en concordancia con el Manual de Politicas de Tecnologia Informatica.

Art. 8.- Reférmase el Art. 130, de la manera siguiente:
Equipo Coordinador de Tecnologia de Informacion
Art. 130.- Para el analisis y seguimiento de los proyectos de tecnologia informatica de gran
magnitud y que se consideren estratégicos para el Banco o que impliqguen cambios
sustanciales en su operatividad y asegurar que se cumpla con la politica, mision, objetivos y

metas del Banco de Fomento Agropecuario (B.F.A.), se contara con el apoyo del Comité de
Modernizacién.

Art. 9.- El presente Decreto, entrara en vigencia el dia de su publicacién en el Diario Oficial.

San Salvador, ocho de febrero del afio dos mil trece.

Dr (h.c.) Marco®, “a
Presidente de la Corte de Cuentas de la Repub

de la Repdblica CERTIFICA: Que la presente fotefl :
Conforme al original con e cual se confrg

San Salvad }ﬂ——-n---:. il
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