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INTRODUCCION

El presente documento es el resultado del trabajo realizado con el Consejo Directivo, Presidencia,
Gerencia y Jefaturas de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion, en adelante La
Caja, el mismo representa los lineamientos a seguir para el desarrollo del trabajo estratégico
institucional del periodo 2011-2015.

Basado en el principio fundamental del mutualismo, el equipo de ejecutivos esta comprometido con la
constante bulsqueda de un mejor servicio, y la entrega de nuevas prestaciones, beneficios y
protecciones a fin de poder ofrecer un sistema de seguros que brinde mas servicios a los asegurados y
sus beneficiarios.

La planeacién estratégica esta orientada a dirigir las acciones operativas para alcanzar la vision de la
institucion. Para ello el esfuerzo estratégico se traslada a planes operativos institucionales v a un
sistema de medicion que permita dar seguimiento a los avances obtenidos.

ANTECEDENTES

La Caja Mutual fue fundada en 1990 como una Institucion Auténoma de Derecho Publico, con
personeria juridica y patrimonio propio. Surge como una respuesta a las necesidades de mejorar la
proteccion de los empleados docentes y administrativos del Ministerio de Educacion.

En forma gradual, La Caja ha venido mejorando sus prestaciones y beneficios, con el fin de proteger
aun mas a la familia. En julio de 1996, se inicio con el producto de seguro de vida por sepelio. A partir
de julio de 1999 los asegurados aumentaron los montos del Seguro de Vida Opcional de $3,428.57
hasta $11,428.57. En abril del 2002 se implementé el Seguro de Vida Dotal. Actualmente esta por
iniciarse la ampliacion de: la edad de cobertura en el Seguro de Vida Opcional y por Sepelio de 70 a 80
afios, la cobertura del Seguro por Sepelio al grupo familiar, la creacion de un programa de préstamos y
el establecimiento de hogar de ancianos, centros recreativos y de esparcimiento para los asegurados.

El desarrollo de largo plazo de la institucién requiere de planes que permitan en forma consistente
alcanzar los objetivos institucionales.

Enmarcados en este reto, la Presidencia con la colaboracion de Gerencia del equipo ejecutivo de La
Caja, preparé el plan estratégico 2011-2015 que a continuacion se detalla.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En la primera etapa del plan estratégico se definieron los lineamientos que regiran el desarrollo
institucional para el periodo 2011-2015, a continuacion se detallan:

% MISION
Brindar seguridad social y proteccién a nuestros asegurados con valores y principios mutualistas en
funcién social.

G VISION
Ser la mutual en constante desarrollo y progreso para innovar productos y servicios que beneficien
a sus asegurados.
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VALORES DE LA CAJA
- RESPONSABILIDAD: Asumimos las decisiones y actuaciones como propias, velando por el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

- SOLIDARIDAD: Aunemos esfuerzos con nuestros asegurados y su familia  brindando
proteccidn, manteniendo una Institucién sélida.

EQUIDAD: Todos nuestros asegurados son personas tratadas por igual.

. EMPATIA: Comprendemos los sentimientos y actitudes de las personas, asi como las
circunstancias que los afectan en un momento determinado.

- HONESTIDAD: Nos comportamos y expresamos con coherencia y sinceridad.

- ETICA: Practicamos la transparencia con cordura y normas disciplinarias institucionales.

FACTORES CLAVE DE EXITO INSTITUCIONAL

- El mutualismo, base para diferenciarse de la competencia en el drea de seguros.

»  Lasolidez financiera.

«  Costo bajo de los seguros y con pago plenamente garantizado.

+  El personal que labora para la institucién técnicamente capaz y altamente comprometido
con los fines institucionales.

+  Representacion multisectorial en el Consejo Directivo.

»  Alianzas con socios estratégicos.

TEMAS ESTRATEGICOS
Para alcanzar la Vision y cumplir con la Misién se determinaron dos temas estratégicos claves:

+  Mejora en los servicios y atencidn a los asegurados y sus beneficiarios.
- Otorgar nuevas prestaciones, beneficios y protecciones.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CAJA
Para cumplir con los temas estratégicos se seleccionaron los siguientes objetivos generales a
ejecutar en el periodo 2011-2015:

+ Que el 100% de las instalaciones del Edificio Central que actualmente ocupa La Caja para sus
actividades, hayan sido acondicionadas para evitar el hacinamiento del personal y mobiliario.

- Lograr la aprobacién de las reformas de la ley de La Caja, con el objeto de mejorar e
implementar nuevas prestaciones, beneficios y protecciones para los asegurados y sus
beneficiarios.

- Desarrollar nuevos productos y servicios, acordes a las necesidades de nuestros asegurados,
con el fin de mejorar el posicionamiento de La Caja.

- Lograr la especializacion en administracién y venta de Seguros y Seguridad Social del personal
que posea grado académico, que desempefie funciones relacionadas con las dreas antes
mencionadas.
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+  Lograr la actualizacion y optimizacion de los recursos informaticos, sistemas de comunicacion
e informacién gerencial, con el fin de implementar indicadores de gestién que permitan la
medicion de la eficiencia y eficacia administrativa.

- Ampliar la descentralizacion de las Agencias de La Caja, en un 100%, con el fin de acercar mas
los productos y servicios que ofrece La Caja.

- Establecer convenios de seguridad y prevision social con otras instituciones, para contribuir
con el desarrollo econdmico y social de los asegurados.

- Fomentar la cultura de compra de seguros en forma gradual, con el fin que La Caja se
posicione en la poblacién objeto, como una institucion que les brinda proteccién.

- Crear un sistema agil y eficaz en el sistema de pago de seguros, concesion de préstamos,
prestaciones y protecciones.

+  Reestructurar la organizacion, de tal manera que sea consecuente con las prestaciones,
beneficios y protecciones que brinda La Caja a sus asegurados.

- Implementar estrategias mercadoldgicas, que permitan a la poblacién objeto reconocer a La
Caja, como la institucidn que les brinda proteccidn, beneficios y seguridad social.

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA (MPE)

Para lograr que la estratégica se vuelva operativa, se ha utilizado como herramienta para su ejecucian,
a la Matriz de Planificacion Estratégica (MPE).

El MPE, es la herramienta que permite volver operativos los objetivos estratégicos generales. Para ello,
se definen actividades, prioridades, responsables y resultados a ejecutar. El MPE detalla los niveles de
responsabilidad y desglosa en el tiempo las actividades que cada responsable realizara para cumplir los
objetivos especificos y las estrategias.

Para estar al tanto si la estrategia se estd cumpliendo, se debera revisar las prioridades los resultados
que vayan obteniéndose.

Algunas definiciones importantes:

- OBJETIVO GENERAL: Son el fundamento de cualquier accion de planeacion, los que regiran el
trabajo de la institucién en el periodo.

- OBIETIVO ESPECIFICO: Son los gue sirven de guia para ejecutar el cumplimiento de los
Objetivos generales y la cuantificacian definida en sus resultados.

- ESTRATEGIA: Consigna al consejo directivo y la administracién superior, hacia dénde debe
avanzar la caja, su fuerza impulsora y otros factores importantes, que le ayudaran a
determinar los servicios actuales y demandas futuras, es decir, para cumplir con sus politicas,
sus valores, principios, vision y mision.

Es el conjunto de acciones que tras adaptar los recursos a la situacion actual y prevista de los
entornos, permiten conseguir los objetivos estratégicos.

- ACTIVIDADES: Explican el cdmo se lograra ejecutar los objetivos estratégicos. Son las acciones
que se desarrollaran al interior de la organizacién para logro de los mismos. La asignacion de
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estas acciones a las personas claves dentro de la institucion constituye el plan de trabajo de
implementacion de la Planeacion Estratégica.

+  PRIORIDAD: Escala de primacia a efectuarse durante el periodo 2011-2015.
+ RESPONSABLE: Encargado de que se cumplan las actividades estratégicas.

- RESULTADOS: Representan los valores esperados en el desempefio de las actividades y sus
prioridades.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL PRIMER NIVEL DE AUTORIDAD

La Gerencia debe monitorear ademas del Plan Operativo Institucional (POI), la Matriz de Planificacion
Estratégica. En otras palabras, la MPE complementara las actividades a realizar en el POI,

El POl proporciona la vision de corto plazo y enfatiza el trabajo operativo diario. La MPE asigna
responsabilidades y construye un sistema de medicion, para que las Jefaturas incorporen en su trabajo
normal, tareas de caracter estratégico para la institucién, mediano/largo plazo.

Es responsabilidad de la Gerencia verificar el cumplimiento de ambas herramientas.

PLANIFICACION ESTRATEGICA JEFATURAS

La técnica de construccion de la MPE fue que en su elaboracion participaron las unidades organizativas
que contribuyen al esfuerzo estratégico. En otras palabras, las unidades que poseen roles operativo
bien definidos, y no necesariamente deben poseer plan de trabajo en la estrategia institucional. Lo
anterior significa, que las unidades operativas contribuyen a la estrategia cuando realizan su trabajo, y
lo hacen bien, en ese sentido realizar lo que hacen y hacerlo bien, es lo correcto. En estos casos la
evaluacién por medio del POI es suficiente.

Las unidades organizacionales consideradas importantes para el esfuerzo estratégico de La Caja son:
Gerencia, Asesoria Juridica, Asistente Técnico de Gerencia, Unidad Financiera Institucional,
Coordinacion de Operaciones, Coordinacion Administrativa, Servicios Generales, Recursos Humanos e
Informatica.

Los cuadros siguientes, presentan la Programacion de Actividades que las Unidades Estratégicas de La
Caja ejecutaran para apoyar el Plan Estratégico.

ESCALA DE PRIORIDADES

1: a efectuar en el afio 2011
2: a efectuar en el afio 2012
3:a efectuar en el afio 2013
4: a efectuar en el afio 2014
5: a efectuar en el afio 2015
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PLANIFICACION ESTRATEGICA 2011-2015, CAJA MUTUAL

AREA PROBLEMATICA: Uso de instalaciones del edifico central de La Caja

OBJETIVO GENERAL: Que el 100% de las instalaciones del Edificio Central que actualmente ocupa La Caja para sus actividades, hayan sido acondicionadas para evitar el hacinamiento del personal y

mobiliario, al 31/12/2013.

QBIETIVO ESPECIFICO: Redistribuir los espacios de acuerdo a las necesidades de cada unidad organizativa, al segundo trimestre del 2011.

ESTRATEGIAS: 1. Utilizar en un 100% los espacios del cuarto nivel, logrando la distribucion de dreas de capacitacidn, comedaor institucional.

4 ACTIVIDADES 2011: T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD | RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Elaborar  Proyecto  de Proyecto aprobado por Consejo Directivo
distribucion de dreas de 1 COORDINACION
capacitaciéon y comedor ADM, SERVICIOS
institucional. GEMERALES
2 Elaboracién de 1 Requerimiento presentado a la UACL
especificaciones  técnicas
de Proyecto de
distribucién de areas de SERVICIOS
capacitacion, comedor GEMNERALES
institucional, incluye planos
e instalacién de aires
acondicionados.
3 Realizar proceso de : 1 Contratacién de trabajos
adquisicion de trabajos a UACI
realizar 42, Nivel. o
4 E:;:F;c;n: igj:;;iei:;o joe %_ 1 SERVICIOS Informes de avance
458l = . GENERALES
Nivel. B
, . ' J& .
5 Recepcidn de trabajos. ; 1 COORDINACION Inauguracidn de Comedor y Sala de usos

ADMON. Y
ASISTENTE DE
GERENCIA.

mltiples.
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AREA PROBLEMATICA: Uso de instalaciones del edifico central de La Caja

OBIETIVO GENERAL: Que el 100% de las instalaciones del Edificio Central que actuzlmente ocupa La Caja para sus zctividades, hayan sido acondicionadas para evitar £l hacinamiento del personal y mobiliaric, al 31/12/2013.

OBIETIVO ESPECIFICO: Redistribuir los espacios de acuerdo a las necesidades de cada unidad organizativa, al segundo trimestre del 2011,

ESTRATEGINS; 2. Redistribuir los espacios del primer y sepundo nivel en un 100%, al segundo trimestre del 2011, incluye la reorganizar el drea de archivo institucional.

# ACTIVIDADES (2011: T1 2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Elzborar estudio v politicas  de COORDINACION MNueva distribucion de oficinas.
distribucidn de espacios.. 1 ADMINISTRATIVA, UFI, Qbservacian: Esta proyeccion de redistribucian de espacios es
COORDINACION DE en base a la estructura organizative aclual, si se realizara la
QOPERACIONES, GERENCIA reestructuracian primero, deberan reprogramarse las fechas,
¥ SERVICIOS GENERALES
2 Elzbarar provecte de redistribucion 1 Proyecto aprobado por Consejo Directivo.
de espacios con sus especificaciones COOR. ADM., SERVICIOS
técnicas, incluyenda el drea de GENERALES
archiva institucional, digital y fisico e
incorparacion en presupuesta 2012,
!
3 Elaborar especificaciones  técnicas 1 INFORMATICA Froyecto aprebado por Cansejo Directivo
para la contratacién del disefio de
voz y datos.
4 Presentacion de requerimiento a la I 1 SERVICIOS GENERALES, Documentas con sus especificaciones técnicas
UACL. INFORMATICA
ACTIVIDADES 2012
| I
5 Kealizar proceso de contratacidn de 7 Contratacion del servicie
trabajos a desarrollar para la nueva UACl
redistribucion de espacios.
[ Ejecucion y Seguimientn de la de 2 SERVICIOS GENERALES, Informes de avance
trabajos a realizar para INFORMATICA
redistribucion de espacios. |
. I |
7 Recepcitn de trabajos. 2 SERVICIOS GENERALES, Trabajo Finalizado

INFORMATICA




CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Uso de instalaciones del edificio central de La Caja

OBJETIVO GENERAL: Clue el 100% de las instalaciones del Edifico Central que actualmente ocupa La Caja para sus actividades, hayan side acondicionadas para evitar el hacimiento del personal v mobiliario al 31/12/2013.

OBJETIVO ESPECIFICO: Acondicionamiento de las aéreas de estacionamiento, archives y bodegas institucionales en un 100%, al primer trimestre del 2012, logrando parqueos suficientes, el resguardo adecuado de los
inventarios y documentos institucionales.

ESTRATEGIAS: Coordinar la digitalizacion de los documentos institucionales, que las unidades organizativas consideren necesarias, bajo la responsabilidad de Informatica.

ACTIVIDADES 2011 T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
Salicitud  de las diferentes 1 Unidades solicitantes Unificar criterios para la realizacian de la
unidades winculadas con el digitalizacian

proyecto de digitalizacion,

Consolidacion y analisis de los 1 Informiética requerimientas del sisterna & implementar la
requerimientos solicitados para digitalizacidn

el desarrollo del proyecta.

Busqueda de  alternativas 1 Informatica, Alternativas existentes en el mercade, para la
pasibles de digitalizacidn en el afiliacian, archive, adquisicion de esta,

mercade, RRHH

Socializar las alternativas del 1 Unidades selicitantes Socializacién del proyecto,

proyecta de digitalizacion cen

las unidades invelucradas.

Estimacion de la inversion a 1 Informatica Determinar el costo de inversion.

realizar en equipos

infarmaticos y software,

Presentar proyecto de 1 Infarmatica, Obtener una aceptacidn del proyecto para iniciar con
digitalizacién al Consejo afiliacién, archiva, este.

Directivo, e incorporacion al REHH

presupuesto 2012,

Preparacion de informacion a 1 Archive Preparacidn de documentos para ser digitalizados.
digitalizar.

Elaboracion de términos de 1 Informatica Flasmar los requerimientos minimos para la
referencia para la compra del adquisicién del equipo infarmética y software
equipo informatico y software,
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ACTIVIDADES 2012

9 Compra de equipo informatico 2 ' UACI Adguirir equipo y software
y software,

10 Capacitacién de software de 2 Empresa Proveedaora Administrar el sistema de digitalizacion.
digitalizacion {Informatica).

11 Instalacicn de equipos 2 Infarmatica Adecuar los equipes y el software para la realizacién
informaticos y software. de |a digitalizacion.

12 Capacitacion  de  personal 2 Fraveedor Preparar al personal para la digitalizacién.
encargada de digitalizar v
pruebas iniciales(usuarios)

13 Ejecucian de |a digitalizacian en P Unidades Digitalizacion de documentos
base a programacicn. invalucradas

ACTIVIDADES 2013 AL 2015

14 Ejecucién de la digitalizacion en 3 Unidades ‘ Digitalizacion de documentos
base a programacidn durante invelucradas
los afios 2013, ‘
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AREA PROBLEMATICA: Ampliacién de los servicios de seguridad social para los asegurados (prastaciones, beneficios y protecciones)

OBJETIVO GENERAL: Lograr |a aprobacidn de |as reformas de la ley de La Caja en el primer semestre del afio 2011, con el ohjeto de mejarar e implementar nuevas prestaciones, beneficios y protecciones para los asegurados y sus
beneficiarios

OBIETIVO ESPECIFICO: Crear el programa de pré en el segundo tre del afic 2011, con un fondo inicial de $2.7 millones, logrando fomentar actividades productivas para nuestros asegurados.
ESTRATEGIAS:

1. Elaborar el proyecte de pre factibilidad del programa de préstamos al asegurado.

2. Crear e implementar: estructura arganizativa idénea, sistermna de contral informatica, formularios, procedimientes, normativas, equipo tecnolégico y espacios fisicos a utilizar.
# ACTIVIDADES 2011: T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS

1 Definicien de la factibilidad | 1 Asesoria Juridica, Aprobacidn del Consejo Directivo de la Factibilidad
legal para la ejecucién del [ Presidencia y Legal.
Programa de Préstamos en La Gerencia.
Caja. |

2 Proceso  de  adguisicidon v | 1 Comité del Programa Términos de Referencia aprobadas por el C.D.

contratacion del servicio de
estudio actuarialffinanciers de
factibilidad técnica ¥
ecendmica de un Programa de
Préstamos.

de Préstamos y UAC|

3 Cefinicion de términos téenicos
y gestiones de adquisicidn y
contratacion  del  sistema
informatico que controlara el
programa de préstamas.

1 Comité del Programa Términos de Referencia aprobades por el C.D.
de Préstamos y UAC|

1 | Comité del Programa Cocumente autorizado por el C.0y el MINED
de Préstamos y

4 Establecimiento de la
estructura organizativa, perfiles

de puestos, procedimientos, Coordinacién
normativas y reglamentas que Administrativa, e
administraran y ejecutaran el informatica.
desarrollo  del programa de
préstamos.
5 Contratacion  por  servicios I 1 lefatura UFly UACI Perscna contratada.
profesionales, del Ceordinador
del Programa de Préstamos.
[ Ejecucion de los procesos de 1 Coordinador del Compras efectuadas,
adquisicion y disefio de los Programa de
formularics y papeleria para el Préstamas
desarrolle  del programa de
préstamoes.
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Elaboracion de normativas e
Incorporacion  de  recursos
financieros, humanaos,
tecnaldgicns vy de equipe y
maobiliario en el Presupuesto de
la Caja, para el presupuesto
del afic 2012.

1 Encargada de
Presupuesto y
Jefatura UF1

ACTIVIDADES 2012

Fresupuesto aprobadoe porel C.0.

8 Definicidn y 2 Coordinacidn Adecuacion del local efectuada.
Acondicionamienta  del local Administrativa
para personal del Programa de
Préstamas.
g Aprobacion de las lineas de 2 Jefatura UFly Acuerdo del Consejo Directivo aprobada.
credito v Politica de Crédito, Coordinador del
que regird el Programa. Programa de
Préstamos
i0 Adquisician  de  mohiliarig, 2 Coordinacién Compras efectuadas.
equipe informatico con el que Administrativa
trabajara el personal  del
pragrama de préstamo.
31 Disefio y ejecucien de la 2 Coordinador del Plan estratégico.
estrategia de comunicacian, Programa de
para los asegurados, Préstamos
12 Ejecucion de lz colecacion de 2 Coordinador del Créditos colocados.
fondos vy seguimiente  a Programa de
prestamos otorgados. Préstamas

10
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AREA PROBLEMATICA: ampliacién de los servicios de seguridad social para los asegurados (prestacicnes, beneficios y protecciones)

OBIETIVO GENERAL: Lograr |z aprobacion de las reformas de |z ley de La Caja en el primer semestre del ano 2011, con el objeto de mejorar & implementar nuevas prestaciones, beneficios y protecciones para los aseguradas y sus

beneficiarios

OBIETIVO ESPECIFICO: Estahlecer centros recreativos y de esparcimiento, durante los proximos cuatros aios, con el objeto de beneficiar a los asegurados y su grupo familiar

ESTRATEGIAS: Celebracién de convenios con Instituciones de Gobierno para |a obtencién de inmuebles, dando cobertura a las 4 zonas geogréficas del pais.

# ACTIVIDADES 2011- £ B T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Lograr la aprobacién de las : 1 Presidencia, gerencia Reformas aprobadas
refarmas a |z ley. e 'y asesor juridico
; [ ; : :
2 Obtener listado de centros 1 Gerencia Listado de inmuebles
recreativas o pargues de
diversiones que se encuentren
enventa.
3 Gestionar la negociacién de los s R i & Presidencia, gerencia Obtencian de inmuebles
inmuebles. y asesor juridico
4 Elabarar contrates, de traspasa e : S '_ 1 Presidencia, gerencia Obtencion de documentas
de los inmuebles, : y asesor juridico
5 Realizar estudio Técnico - = hivy 1 UFI, Servicios Estudio Técnico -financiero
Financiero, para construccion, 5 : Generales
remodelacién vio
administracién de al menos un
centra recreativa. . &
6 Presentar al Consejo Directive : 1 Presidencia, Servicios Estudio aprebade
el Estudio Técnica - Financiere Generales y Gerencia
para la construceion, :
remodelacion yio la b
administracién  del  centra i
recreativo. b
T Incarporar en el presupueste : 1 Jefe UFI, Encargado Proyectar inversiones y gastos
2012, las inversiones y gastos a ? de Presupuesto
efectuarse.
] Elabarar documentos 1 Asesoria Juridica Decumentos legales correspondientes.
contractuales o  convenios, |
escrituras v legalizacion de la
propiedad de los inmuebles a | i

11
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2011-2015

favor de La Caja.

9 Elaborar normativas de Gerencia, Asesor Mormativa Legal autorizada.
administracion  del  centro juridico, Coordinacian
recreative vy gestionar su Administrativa y
aprobacion ante Conseja Coordinzcion de
Directivo, Operaciones
10 Coardinar la Remadelacidn yfa Coordinacidn Plan de Trabajo.
construceion de los centros Administrativa
recreatives,
ACTIVIDADES 2012
i1 Elaborar las funciones, Recursos humanos y Documentos de funciones y perfiles
atribuciones y los perfiles de gerencia
los empleados gque laboraran
en los Centros Recreativos.
12 Presentar al Consejo Directivo Gerencia Documente aprobade
para =U aprobacion el
documento de las funciones y
perfiles.
13 Contratacién cel personal que Gerencia, Recursos Perscnal contratado
labarara en el centro Humanaos
recreativo.
14 Lanzamiento del proyecto. Presidencia, gerencia Publicaciones, conferencia de prensa, afiches, e

Y recursos humanos

inauguracion.
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Ampliacion de los servicios de seguridad social para los asegurados (prestaciones, beneficios y protecciones)

OBIJETIVO GENERAL: Lograr la aprobacién de las reformas de la ley de La Caja en el primer semestre del afio 2011, con el objeto de mejorar e implementar nuevas prestaciones, beneficios y
protecciones para los asegurados y sus beneficiarios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Establecer centros recreativos y de esparcimiento, durante los préximos cuatros afios, con el objeto de beneficiar a los asegurados y sus familias.

ESTRATEGIAS: Disefio de construccién y/o remodelacidn de los centros recreativos.

ACTIVIDADES 2012 T1 T2 T3 T4 % PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADQS
Elaborar el proyecto de : 2 Gerencia, Aprobacion del proyecto y de las
factibilidad vy las Coordinacién Especificaciones Técnicas del diagndstico
especificaciones  técnicas Administrativa técnico, por el Consejo Directivo.
para contratar el estudio Servicios Generales
{diagndsticos) de 4
centros recreativos.
. Estado de las
construcciones
. Contexto urbano
. Ubicacién dentro del
area a beneficiar
Proceso de contratacidn 2 UACI Contratacidn del servicio
del servicio de consultoria. i
Seguimiento de la ! ;ﬁ"ﬁ_ . 2 Servicios Generales Estudio finalizado
Elaboracidn  del  estudio
técnico de construccion de B
centros de recreacian. 93%
Incorporacidn del proyecto 2 Técnico Presupuesto con asignacidn
de construccion v/ presupuestario
remodelaciones en el
presupuesto del afio 2012,
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED

AREA PROBLEMATICA: Ampliacién de |os servicios de seguridad social para los asegurados (prestaciones, beneficios y protecciones)

OBJETIVO GENERAL: Lograr la aprabacion de las reformas de |z ley de La Caja en el primer semestre del afio 2011, con el objeto de mejorar e implernentar nuevas prestaciones, beneficios y proteccicnes para los asegurados y

sus beneficiarios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Establecer centros recreativos y de esparcimiento, durante los préximos cuatros afios, con el objeto de beneficiar a los asegurados y sus familias.

ESTRATEGIAS: Celebracion de convenios con instituciones del Gobierno, para la obtencion de inmuebles, en dacién de pago de deuda vigente, dando cobertura a las 4 zonas geograficas del pais.-

# ACTIVIDADES 2011 T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS

1 Lograr la aprobacidn de las 1 Presidencia, gerencia Reformas aprobadas
reformas a ls Ley. y Asesor Juridico

2 Obtener liztado de 1 Presidencia, gerencia Listado de inmuebles
inmuebles del estade y Asesor Juridica

3 Gestionar la negociacion de - Presidencia, gerencia Obtencidn de inmuebles
los inmuebles con | v Asesor Juridico
Ministeric de Hacienda, en
4 zanasz geograficas  del
pais.

4 Realizar estudio técnico - 1 Presidencia, gerencia Estudio Técnica Financieroy documentos
financiero, para ¥ UF| asesor juridicc contractuales correspondientes.
canstruccion yfo Servicios Generales,
administracien  hogar vy
Elaborar COnvenios,
traspasa de los inmuebles,

5 Presentar al Consejo 1 Presidencia y Estudio aprobado
Directive el Estudic Técnico Gerencia
- Financierc para la
construccion v/io la
administracion del hogar de
ancianos.

[} Incorparar en el 1 lefe UFI, Encargado Proyectar inversicnes y gastos
presupuestc 2012, las de Presupuesto
inversiones y gastos a
efectuarse.

i T

7 Elaborar Norrmas de 1 Asesor juridica, Nermas autorizadas
funcicnamiento y Coordinacién adman.
administracion del hogar de Y Coordinacién de
ancianos. | Operaciones.

| |
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED LAN ESTRATEGICO 2011-2015

Presentar al Consejo
Directivo el reglamento

Elaboracidn de
especificaciones  técnicas
para las remodelaciones,
construccicnes, el equipo y
mobiliario de los hecgares
de ancianos.

Gerente

Reglamento o norma aprobadas

ACTIVIDADES 2012

Cocrdinacien
Administraciany
Servicios Generales,

Presentacion de términos técnices de las
adquisiciones del equipo y mabiliario a utilizarse

10

Gestionar el proceso de
construceion o
remodelacién y compra del
equipo del o los hogares,
segln lo  determine el
estudio financiero.

Ejecucién y supervision de
construccién, remaodelacidn
¥ equipamiento.

Servicios Generales,
UACI, Gerencia

Construccion en proceso y equipo comprado

12

Elaborar  las  funcicnes,
atribuciones y los perfiles
de les empleadas que
laborarén en el o los
hogares.

Servicios Generales,
UACI, Gerencia

Infarmes de supervisian

13

Presentar al Canseje
Directiva para 5U
aprobacidn el decumento
de las funciones y perfiles.

Gerencia, Recursas
Humanasy
Coordinacidn
Administrativa,

Decurnentos de funcianes y perfiles

14

Centratacian del personal
gue laborard en el o los
hogares,

Gerencia, Recursas
Humanasy
Coordinacion
Administrativa.

Decumento aprabado

15

Lanzamiento del prayecto.

Gerencia, Recursas
Humanos

Personal contratada

Presidencia, Gerencia
vy Recursos Humanos

Publicacianes, conferencia de prensa
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRA é_GlC'O 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Ampliacién de los servicios de seguridad social para los asegurados (prestaciones, beneficios y protecciones).

OBJETIVO GENERAL: Lograr la aprobacion de las reformas de la ley de La Caja en el primer semestre del afio 2011, con el objeto de mejorar e implementar nuevas prestaciones, beneficios y
protecciones para los asegurados y sus beneficiarios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Ampliar la edad de cobertura en el seguro de vida opcional y por sepelio de 70 hasta 80 afios, en el segundo semestre 2011, con el objeto de cumplir adecuadamente con
los servicios de seguridad social.

ESTRATEGIAS: Agilizar el proceso de aprobacidn de las Reformas a la Ley.

# ACTIVIDADES (2011 : T1 T2 | T3 | T4 PRICRIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Gestionar ante el % Presidencia, Propuesta de refarmas de ley aprobadas por el
Consejo  Directive |a Gerencia y Asesor Consejo Directivo
aprobacidn de la Juridica
propuesta a las |
reformas de ley.
2 Seguimiento al envio de 1 Presidencia, Propuesta de reformas de ley aprobadas por el
las reformas hacia el Gerencia y Asesor MINED
Ministerio de Juridica
Educacién,
3 Dar  seguimiento  al 1 Gerencia y Reformas aprobadas por Casa Presidencial
envio de las reformas a Asesoria Juridica con suiniciativa de Ley
la  Ley hacia Casa
Presidencial.
4 Seguimiento al envio de 1 Gerencia y Reformas aprobadas por la Asamblea
Casa Presidencial hacia Asesoria Juridica
la Asamblea Legislativa. |
5 Gestionar la publicacian 1 Gerencia y Asesor Publicacidn en el Diario Oficial
en el Diaric Oficial. Juridico
6 Capacitar a todo el 1 Asesor Juridico y Que todo el personal canozca y maneja las
persanal  y  agentes Coordinacidn de maodificaciones a la Ley
independientes  sobre Operaciones
las reformas a la Ley.
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Ampliacidn de los servicios de seguridad social para los asegurados (prestaciones, beneficios y protecciones).

OBIETIVO GENERAL: Lograr la aprobacién de las reformas de la Ley de La Caja en el primer semestre del afio 2011, con el objeto de mejorar e implementar nuevas prestaciones, beneficios y protecciones para los asegurados y sus

beneficiarios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Ampliar |2 edad de cobertura en el seguro de vida opcional y por sepelio de 70 hasta 80 afios, en el segundo semestre 2011, con el objeto de cumplir adecuadamente con los servicios de seguridad social.

ESTRATEGIAS: Elaborar los procedimientos, instructivos y realizar las capacitaciones al personal para implementacién de la nueva prestacién.

# ACTIVIDADES 2011: Tl T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS

1 Obtener las reformas a la ley, 1 Presidencia, Gerencia y Refarmas a la ley aprobadas
aprobadas y publicadas en el Asesor Juridico
diario oficial. |

2 revisar las normas actuales de | 1 Coordinacién de Verificar las reformas a incorporar a las normas
confarmidad & las  reformas Operaciones y Asesar
aprehadas, Juridico

3 Elaborar las reformas a las [ 1 Coordinacién de Obtener un nuevo documento de las reformas a las
normas actuales. Operaciones y Asesor normas

Juridico

4 Presentar al Consejo Directiva 1 Gerente Obtener aprabacion del Censejo Directive de las
las reformas a las normas. reformas a las normas

5 Enviar las normas aprobadas 1 Gerenta Obtener aprobacion del Ministerio de Educacién
por Consejo  Directive  al
Ministerio de Educacién, para
aprobacion, las normas.

5 Madificar los procedimientos de 1 Coordinacian de El nueve documenta de las modificaciones a los
afiliacion. operacionesiafiliacisn) pracedimientos, sea aprobado por la Gerencia

3] Capacitar al personal de | : 1 Afiliacion, page de Que todo el personal conozca y maneja las nuevas
afiliacion, encargados de I = I seguras, asesor juridico regulaciones
agencia y agentes
independientes |
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED

PLAN ESTRATEGICO 201

AREA PROBLEMATICA: Ampliacion de los servicios de seguridad social para los asegurados [prestaciones, beneficios y protecciones).

OBJETIVO GENERAL: Lograr |a aprebacion de las refarmas de |2 Ley de La Caja en el primer semestre del afic 2011, con el objete de mejorar e implementar nuevas prestaciones, beneficios y protecciones para los asegurados y sus beneficiarias.

GBIETIVO ESPECIFICO: Ampliar Ia cobertura del Seguro por Sepelio al grupo familiar del asegurado, periodo 2011-2013, con el abjeta de cumplir adecuadamente con las servicio de seguridad social.

ESTRATEGIAS: Presentar al Consejo Diractive [as refarmas a la Ley, vinculantes con la ampliacién de la cobertura del seguro por sepelio al grupo familiar.

|
# ACTIVIDADES 2011; T T2 | T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESFERADOS
1 Gestionar  ante el Consejo 1 Presidencia, Gerencia y Reformas de ley aprobadas por el Consejo Directiva
Directive  la  aprobacion  del Asesor Juridico
proyecto de reformas de Ley.
2 Seguimients  al envie de las 1 Presidencia, Gerencia vy Propuesta de reformas de ley aprobadas por el MINED
reformas hacia el Ministerio de | Asesor Juridico
Educacidn.
|
3 Dar seguimiento al envio de las B Gerencia y Asesoria Refarmas aprobadas por Casa Presidencial con su iniciativa
reformas a la Ley hacia Casa | luridica de Ley
Presidencial.
4 Seguimienta al envio de Casa 1 Gerencia y Asesoria reformas aprobadas por la Asamblea
Presidencial hacia la Asamblea Juridica
Legislati'
5 Gestionar la publicacion en el Gerencia y Asesor Publicacidn en el Diario Cficial
Diario Oficial. Juridico
ACTIVIDADES 2012
[ Validar el estudio actuarial ya 2 Gerencia Chtener el respaldo actuarial para realizar la ampliacién del
existente, SREUrD
7 Actualizar 1z normativa va 2 Asesor juridico y Decumento de la normativa
existente.. Coordinacidn de
Operaciones
8 Presentar al Consejo Directive 2 Gerencia Ohtener |z aprobacidn de las narmas
las normas de la Ampliacian del
sepure por sepelia,
a Enviar  al Ministeric  de | 2 Gerenciz Normas aprobadas par el MINED
Educacidn 1as normas aprobadas
por el Consejo Directiva.
10 Gestionar la publicacion de las b Gerencia Publicacién en el Diario Oficial
normas aprobadas en el Diarie
Oficial.
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Ampliacidn de los servicios de seguridad social para los asegurados (prestaciones, beneficios y protecciones).

QOBJETIVO GENERAL: Lograr la aprobacidn de las reformas de la Ley de La Caja en el primer semestre del afio 2011, con el objeta de mejarar e implementar nuevas prestacienes, beneficios y protecciones para los aseguradas y sus beneficiarios

OBJETIVO ESPECIFICO: Ampliar |a cobertura del Seguro por Sepelio al grupo familiar del asegurado, periodo 2011-2013, con el objeto de cumplir adecuadamente con los servido de seguridad social.

ESTRATEGIAS: Elaborar los procedimientos, instructivos y realizar las capacitaciones al personal para implementacian de la nueva prestacién

M ACTIVIDADES 2013 T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Validar el estudic actuarial ya 3 Gerencia Obtener el respaldo actuarial para realizar la ampliacién del
existente, segura
2 Actualizar la  normativa  ya 3 Asesar juridico y Dacumenta de la normativa
existente, Coordinacién de
Operaciones
3 Presentar al Consejo Directivo |as 3 Gerencia Obtener |a zprobacian de las normas
normas de la Ampliacidn  del
seguro por sepelio.
4 Enwiar al Ministeric de Educacidn 3 Gerencia HNormas aprobadas por el MINED
lazs normas aprobadas por el
Conseja Dirsctiva,
5 Gestionar la publicacién de las 1 3 Gerencia Publicacian en el Diario Oficial
normas aprobadas en el Diario B i)
Oficial. =
=
3 Elaborar los procedimientos de il 3 Afiliacion y Pago de Decumento de procedimientos
afiliacion y pago de seguros de la Seguros
ampliacion del segure por sepelio,
7 Presentar a la  Gerencia los 3 Gerencia Procedimientos aprobades
procedimientos para su
aprobacian
3 Incorparar al plan de mercadec 3 Afiliacion Plan de mercadea
2014 |z comercializacidn de la
extensian del seguro.
9 Disefiar papeleria de afiliacion y 3 Afiliacion y Pago de Formularies aprobados
pago de seguros, de la extensidn - Seguros
del  segure  por sepelic vy -
presentarlos a la gerencia para su
aprobacidn
i |
10 Disefiar capacitacion para todo el | 3 Afiliacion, Fago de | Que todo el personal conozca y maneje las normas de afiliacicn a

persenal.

Seguros, Asesor Juridico

la extensian del seguro por sepelia
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED

C02011-2015

AREA PROBLEMATICA: Ampliacidn de los servicios de seguridad social para los asegurados (prestaciones, beneficios y protecciones).

OBIETIVO GENERAL: Lograr Iz aprobacion de las reformas de la Ley de La Caja en el primer semastre del afio 2011, con el objeto de mejorar e implementar nuevas prestaciones, beneficios y

protecciones para los asegurados y sus beneficiarios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Ampliar el periodo de las funciones de los directores electos de La Caja, de un plazo de 2 a 5 afios, a partir de la eleccidn del afio 2012, con el objeto de darle

continuidad a los programas y proyectos institucionales.

ESTRATEGIAS: Elaborar normativas de organizacion del Consejo Directivo.

4 | ACTIVIDADES 2011 T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Gestionar ante el Consejo 1 Presidencia, Propuesta de reformas de ley aprobadas
Directive la aprobacién de Gerencia y Asesar por el Consejo Directivo
la propuesta a las reformas Juridico
de Ley.
2 | Moaodificar el Reglamento de 1 Asesor Juridico, Propuesta de reformas de Reglamento al
Elecciones de los directores Coordinacion de Consejo Directivo.
propietarios y suplentes del Operacion y
Consejo directivo de La Coordinacién
Caja y aprobacién del Administrativa.
Consejo Directivo.
3 Presentacién y seguimiento 1 Asesoria Juridica. Decreto Legislativo.
de aprobacién a CAPRESS
del nuevo Reglamento de
Elecciones.
4 Elaborar las normas de 1 Gerenciay Mormas aprobadas por Consejo
conducta y protocolarias Asesoria luridica Directivo.
que los  miembros  del |
Consejo Directivo de La
Caja deben cumplir en su
periodo de eleccidn.
ACTIVIDADES 2013
Elaborar e implementar el 3 Presidencia, Capacitacion realizada.
5 plan de induccién para el Gerenciay
Consejo Directivo, en el Unidades

afo 2013,

involucradas

20



CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Primas de seguros competitivas y pagos con menos requisitos.

OBIETIVO GENERAL: Lograr la aprabacion de las reformas de la Ley de La Caja en el primer semestre del afio 2011, con el ohjeto de mejorar e implementar nuevas prestaciones, beneficios y protecciones para los asegurados y sus
beneficiarios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Elaborar estudios de mercado que permitan determinar el posicionamiento de nuestros servicios (primas y requisitos) en el mercado de seguros, en el segundo semestre del 2011.

ESTRATEGIAS: Implementar acciones de mejora de nuestros servicios, de acuerdo a los resultados del estudio de mercado.

# ACTIVIDADES 2011: T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADDS
1 Elaboracidn de términos de 1 Coordinacién de Términes de referencia aprebados por el Consejo
referencia para la realizacién Operacianes, Directive,
del estudic de mercade vy Comercializacian y
aprobacién del Consejo Asistente de
Directiva. Gerencia,
2 Proceso de contratacion de 1 uaci Contratacion de consultoria
consultoria  de estudio  de
mercado.
3 Seguimiento a la Cansultoria 1 Coordinacion de Resultade del estudio de mercado
para la  investigacidn  de Operaciones.
mercado.
4 fealizar comparacion entre los 1 Coordinacién de Resultados comparativos.

resultados  obtenidas vy la
operatividad de La Caja.

| Operaciones.

5 Realizar las proyectos 1 Coordinacion de Proyectos implementados,
necesarios para la Qperaciones, UFI,
implementacion que respondan Informatica,

al estudio de mercado. Comercializacién,

ACTIVIDADES 2012

Realizar reuniones de
& seguimiento  trimestrales con
acuerdos administrativos para
corregir desviaciones.

2 | Gerencia, Acuerdas administrativos.
Coordinacion de
Operaciones, UFI,
Informatica,
Comercializacion
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CAJAMUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED AN EST_RAT_E ] CO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Nuevas modalidades de productos y servicios.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar nuevos productos y servicios, acordes a las necesidades de nuestros asegurados, durante el periado 2011 - 2015, con el fin de mejorar el posicionamiento de La Caja.

OBIETIVO ESPECIFICO: Identificar nuevas modalidades de productos y servicios a ser implementados en gl periodo 2011 - 2015.

ESTRATEGIAS: Conformar equipos de trabajo estratégicos, con el fin de que se presenten las nuevas normativas y procedimientos.

# | actvipapes zo11: T1 T2 T3 T4 | PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Conformacian del equipoc de 1 Gerencia Definicién de equipé de trabajo
trabajo.
z Realizar encuesta o estudio de 1 Equipo de trakajo ldentificacion de nuevos productos
mercado.
ACTIVIDADES 2012
3 Presentacidn al Consejo Directo 2 Gerente Aprabacidn del Consejo
de los nuevos productos.
4 Realizar estudios actuarizles y 2 Gerente Estudio elaborado
fo financieros.
5 Elabaracién de la normativa. | 2 Equipo de trabajo y Normativas elaboradas
Aseser Juridico
5] Presentacién  al  CD. la 2 Gerente Aprobacidn del C.0.
normativa. |
7 Envic de normativa al MINED, 2 Gerente Aprobacion de Normativa por el MINED
para su aprobacion.
ACTIVIDADES 2013
g Publicacidn de acuerda vy 3
normativa en el Diario Oficial.
T T
9 Elaboracian de procedimientos 3 Equipo de trabajoy Procedimientos elaborados
de los nuevas productos. Asesor Juridico
|
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Nuevas modalidades de productos y servicios.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar nuevos productos y servicios, acordes a las necesidades de nuestros asegurados, durante el periodo 2011 - 2015, con el fin de mejarar el posicionamiento de La Caja.

OBJETIVO ESPECIFICO: La realizacién de un estudio de factibilidad técnica, econdémica y financiera para determinar la diversificacién de los servicios ofrecidos actualmente, para los préximos 3 afios.

ESTRATEGIAS: Crear un sisterna de seguimiento para tomar decisiones administrativas y operativas consecuentes con los objetivos institucionales.

ACTIVIDADES 2012: PRIORIDAD RESPONSABLE i RESULTADOS ESPERADOS
Elaboracién de los términos 2 Gerencia, : Documento aprobado.
técnicos de contratacidn de Coordinacién de
consultor para el estudio de Operaciones, UFI,
factibilidad técnica, Informatica,
econdmica y financiera para Comercializacion
desarrollar la diversificacion
de los servicios ofrecidos
por La Caja.
Realizar proceso de 2 UACI I Contratacién de consultor
contratacion de consultoria
para efectuar el estudio
Realizacion,  presentacion 2 Gerencia y Unidades Estudio realizado
de resultados del estudio involucradas.
técnico,  econdmico  y
financiero.
Realizacion del plan de 2 Gerencia, Plan de trabajo elaborado.
trabajo e implementacion Coordinacién de
del mismo. Operaciones, UFI,
Informatica,

Caomercializacidn
Seguimiento a la 2 Gerencia y Unidades Plan de trabajo implementado.
implementacion  de  los invalucradas
nuevos productos %
servicios.
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: La especializacién del personal de La Caja, para lograr su compromiso, la unidad y liderazgo transformativo.

OBJETIVO GENERAL: Lograr la especializacién en administracion y venta de Seguros y Seguridad Social del personal que posea grado académico, que desempefie funciones relacionadas con las
dreas antes mencionadas, durante los proximos 4 afios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar un diagndstico sobre la situacion profesional de los empleados de La Caja y sus necesidades de capacitacion en el primer trimestre del afio 2011.

ESTRATEGIAS: Elaborar un diagnéstico sobre el nivel académico de todos los empleados de La Caja que nos permita elaborar el plan de capacitacién respectivo.

# ACTIVIDADES 2011: Tl T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS

1 Elaborar un diagnostico del
nivel académico de todos
los empleados de la caja
para verificar el
cumplimiento del perfil.

1 Recursos Humanas Diagnostico
y Coordinacion
Administrativa

1 Recursos Humanos Prioridades establecidas
y Coordinacidn
Administrativa

2 | Establecimiento de
prioridades de capacitacién
para ser atendidas.

3 Plan  de  capacitacién
estratégico 2011-2015 a
ser implementado, para
dar  respuesta a las
necesidades identificadas.

1 Plan elaborado y autorizado

1 COORDINA-CION 2 convenios firmados
ADMINISTRATIVA

4 Hacer los contactos con las
universidades y organismaos
internacionales para lograr
los convenios.
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CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO.2011-2015

AREA PROBLEMATICA: La especializacién del personal de La Caja, para lograr su compromiso, la unidad y liderazgo transformativo.

OBJETIVO GENERAL: Lograr |a especializacion en administracidn y venta de Seguros y Seguridad Social del personal que posea grado académico, que desempefie funciones relacionadas con las dreas
antes mencionadas, durante los préximos 4 afios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Gestionar ante instituciones educativas, nacionales o extranjeras, para que disefien y presenten un Plan de especializacién, de acuerdo a los resultados del diagnéstico

ESTRATEGIAS: Celebrar convenios, alianzas o contratos con instituciones que ofrezcan a nuestro personal, capacitacién en el campo de los seguros.

# ACTIVIDADES 2011: T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS

1 Definir el plan de trabaje, en 1 Coordinacién Plan de Capacitacidn y Presupuesto autcrizado.
base a resultados para poner Administrativa, UFI,
en marcha el proyecto e | | Recursos Humanosy |
incorporacian de costas en el Encargado de
presupuesto 2012, | Presupuesto.

2 Definicion  de  Instituciones 1 Jefatura UFl y Listado de Instituciones a las que se les solicitara
Educativas Y empresas, Ceoordinacién notas de expresiones de interés en ¢l proyecto
conforme a nivel de Administrativa. educativo.
experiencia y prestigic
educativo

3 Identificacién  de  posibles 1 | Gerencia y UFI Fuentes identificadas
fuentes de financiamiento,

|

4 Aprabar el Plan de 1 RRHH, JEFES DE QUE VARIOS EMPLEADOS SE INSCRIBAN EN LA
Capacitacion  presentade  y UMIDADES, ASESOR | CARRERA
celebrar los convenios JURIDICO Y GERENCIA
respectivos,

5 Implementar el ®lan  de 1 RRHH, UFI, LAS 2 PROYECTO CON LAS ALTERNATIVAS POSIBLES
Capacitacidn aprobado. COORDINA-CIONES Y

ELJURIDICO

ACTIVIDADES 2012

& Continuidad  del  Plan de 2 RECURSOS Ejecucidn de capacitacidn
Capacitacién. HUMANOS.
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PLAN ESTRATEGICO 20

AREA PROBLEMATICA: Sistemas informaticos integrados aprovechando la tecnologia para el cumplimiente de la visién de La Caja.

OBJETIVO GENERAL: Lograr la actualizacion y optimizacidn de los recursos informaticos, sistemas de comunicacién e informacién gerencial, con el fin de implementar indicadores de gestién que permitan la medicién de la
eficiencia y eficacia administrativa, en el primer semestre del 2011-2013.

OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar un sisterna para el seguimiento de los resultades y eficiencia institucional de los indicadores determinados v efectuar las medidas para corregir desviacienes, de forma semestral.

ESTRATEGIAS: Generar y administrar un sistema de estadisticas faciliten y contribuyan a la realizacion de estudios e investigaciones de los servicios, prestaciones, beneficios y protecciones ofrecidos por La Caja.

ACTIVIDADES 2013: T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
Identificacian de ireas 2 Informatica, Jefe UFI, Conocer |2 infarmacién a sisternatizar
problematicas de las unidades Coordinaciones de
vinculadas. Operacion y
Administracian

Andlisis  de las ireas 2 Informética Presentar soluciones
problematicas identificadas
Disefic del sistema 2 Informatica Sistemna disefado
Programacian del sistema 2 Informética Generar el disefio
Pruehas iniciales v elaboracion 2 Infarmatica, Jefe UFI, Verificar el funcicnamienta
del manual de funcienamiento Coardinaciones de
o de operacion del sistema Cperacion y

Administracicn
Capacitacion  al  personal 2 Informatica, Jefe UFI, Persanal capacitadao.
invelucrado. Coordinaciones de

Operacién y

Administracion
Implementacian. 2 Informatica Verificar el dia a dia
Actividades de Seguimiento de 2 Informatica Finalizacian
la ejecucian del sistema.
Revisiones del sistema creado 2 Informaética Revisiones al sistema efectuadas
perigdicamente,
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AREA PROBLEMATICA: Sisternas informiticos integrados aprovechando la tecnologia para el cumplimiento de la visién de La Caja.

OBJETIVO GENERAL: Lograr |a actualizacién y optimizacidn de los recursos informaticos, sistemas de comunicacién e informacidn gerencial, con el fin de implermentar indicadores de gestion que permitan la medicion de la eficiencia

y eficacia administrativa, en el periodo 2011-2015.

OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar un sist parael imi de los resultados y eficiencia institucional de los indicadores determinados y efectuar las medidas para corregir desviaciones, de forma tral.

ESTRATEGIAS: Crear un sistema de indicadores Financieros, Administrativos, Operatives, de Seguros, Préstamos y otros que sirvan para la toma de derisiones de La Caja.

# ACTIVIDADES 2011: T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSAEBLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Identificacion de indicadares y 1 Gerencia, UFI, Listado de indicadores identificados.
sus fuentes. | Coardinacitn de
Operaciones y
| Coordinacion
| Administrativa y
| . Asistente de Gerencia,
2 Andlisis de indicadores 1 Gerencia, UFI, Determinacidn de Indicadores de medicién y ranges
identificados y definicidn de las Coardinacién de aceptables en La Caja.
politicas respectivas. Upergionesy
Coordinacion
Administrativay
Asistente de Gerencia.
3 Walidar los indicadores 1 Gerencia, UFI, Identificacion de indicadores manuales y
seleccionados. Coordinacidn de mecanizados.
[ Operacicnesy
Coordinacicn
Administrativa,
Informatica y Asistente
de Gerencia.
4 Aprobacidn de propussta de 1 Gerencia Propuesta aprobada.
paoliticas e indicadores por el
Consejo Directivo
5 Mecanizar los indicadores. ik Informatica Indicadores mecanizados,
ACTIVIDADES 2012-2015
5 Implementacién de los 2 Gerencia, UFI, Informes finales.

Indicadares y actividades de
seguimiente  trimestral  para
corregir desviaciones,

Coardinacion de
Operaciones y
Coordinacidn
Administrativa,
Informatica y Asistente
de Gerencia,
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AREA PROBLEMATICA: Nuevas modalidades de productos y servicios.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar nuevas preductos y servicios acordes 3 las necesidades de nuestros asegurados, durante el periedo 2011-2015, con el fin de mejorar el posicionamiente de La Caja.

OBJETIVO ESPECIFICO: Elaborar normativas y procedimientos sobre las nuevas protecciones para el primer trimestre de 2011,

ESTRATEGIAS: Buscar herramientas informaticas para ser aplicadas en el control y seguimiento del programa de préstamaos.

# ACTIVIDADES 2011: T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Solicitud de las diferentes unidades 1 Gerencia, UFI Conocer los reguerimientos para poder praponer
vinculadas con la administracion de | Coordinacién de alternativas.
prestamos. Operaciones
2 Consolidacidn v andlisis  de los 1 Gerencia, UFly Analizar las necesidades instituciones para buscar
requerimiantos solicitados para el Coardinacion de medidas de solucidn
lo del -
desarrallo del proyecto. Operaciones e
Informatica
3 Bisyueda de software relacionado 1 Infarmatica Obtener una alternativa
con la administracion de préstamos,
r Socializar  las  alternativas  del 1 Informatica | Verificar la viabilidad del proyecto
proyecto  de  administracién  de
préstames  con las unidades
invohicraclas.
T
£ Cstimacion de la inversion a realizar 1 Informatica Aprobacian
en equipos informaticos y software.
& Presentar proyecto de 1 Infarmatica Compra
administracién  de  préstamos  al
Censeje Directive, cspecificacianes
técnicas & incorporacidn al
presupueste 2012,
7 Preparzcian  de  términos  de 1 Infarmatica Ejecucion.
referencia para la compra del equipo
informatico y software.
ACTIVIDADES 2012
b} Compra del software de ‘ E UAC| Saftware comprada.
administracion de préstamos.
g Implementacian y capacitacion 2 Informatica Implementacicn y Capacitacion realizada
para el uso del software, | |




CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Sistemas informiticos integrados aprovechande |a tecnologia para el cumplimiento de |a visidn de La Caja.

OBJETIVO GENERAL: Lograr la actualizacion y optimizacion de los recursos informdticos, sistemas de comunicacién e informacién gerencial, con el fin de implementar indicadores de gestién que permitan la medicién de la
eficiencia y eficacia administrativa, en el primer semestre del 2011-2013.

OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar un sistema para el seguimiento de los resultados y eficiencia institucional de los indicadores determinados y efectuar las medidas para corregir desviaciones, de forma semestral.

ESTRATEGIAS: Generar un sistema de estadisticas de los asegurados y beneficiarios, para facilitar la realizacién de estudios actuariales y proyecciones institucionales.

# ACTIVIDADES 2012: T1 T2 T:3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 solicitud de los 2 Informdtica, Coordinacidn Establecimiento de Requerimientos.
i de Operacicnes, Pago de
requerimientos. Seguras y Actuario
[consultada),
2 Analisis de los 2 Informatica, Coordinacidn Reguerimientos socializades.
Fro i de O Ci sy Pago d
requerimientos solicitados B
EEUrDS
3 Disefio  informdtico  del 2 informatica Finalizacidn del disefo,
sistemna de Estadisticas.
4 Programacidn del sistema 2 Informética Programa elaborado,
5 Pruebas iniciales del 2 Informatica, Coordinacion Verificar su aplicabilidad,
Sistema estadistico A gperaciones y ag
§ de Seguras.
2 Capacitacion  al  personal 2z infarmética, Coordinacién Personal capacitado.
! de Operacianes, y Fago
involucrado. e Sees
7 Implementacidn del 2 Infarmética, Coardinacidn Sistema estadistico probado.
sisterna estadistico. de Operaciones, y Pago
de Seguros,
8 Seguimiento y actividades 2 Informatica, Coordinacidn Sistema propuesto finalizado.
deaine de Operaciones, y Pago
] : de Seguros,
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PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Descentralizacion de la red de atencidn v los servicios ofrecidas por Ls Caja.

OBJETIVO GENERAL: Ampliar la descentralizacion de las Agencias de La Caja, en un 100%, con el fin de acercar mas los productos y servicios que ofrece La Caja, durante los proximos 2 afios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Adecuar las oficinas de las Agencias de La Caja, con el fin de brindar una mejor atencién a los asegurados, en los préximes dos afios.

ESTRATEGIAS: 1. Optimizacion de la utilizacién de los espacios para las Agencias de La Caja, 2. Ejecutar el disefio sutarizado de reacomado y mejora en las Agencias Departamentales,

# ACTIVIDADES 2011: T:L T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Conocer espacios Servicios Generales, Infarme de |a existencia de espacics para
disponibles para la 1 Asesor Juridico y apencias.
ubicacion de las Agencias | Comercializacian.
Departamentales.
2 Presentacidn de esguemas Servicios Generales y Aprabacidn de propuesta,
de distribucién de espacios 1 Comercializacion.
en las Agencias
Departamentales.
3 Incorporacién de Servicios Generales y Valor estimade incarperado en Presupuesto
estimacion en e 1 Comercializacién ,
presupuesto para el afio Presupuesto
2012,
ACTIVIDADES 2012
4 Elaborar Proyecto 5 Servicios Generales, Proyecto aprabado porel C.D.
especificaciones t&chicas para
la aprobacién y contratacién
del servicio de construccidn yfo
readecuacion de las agencias.
5 Proceso de adguisicidn, 2 UACI Contratacion
] Ejecucion y Seguimiento de 2 Servicios Generales. Seguimiento de trabajes realizados.
trabajos.
7 Recepcian del trabajo. 2 Servicios Generales, Finalizacién del trabajo




CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Descentralizacidn de la red de atencidn v los servicios ofrecidos por La Caja.

OBJETIVO GENERAL: Ampliar la descentralizacion de |as Agencias de La Caja, en un 100%, con el fin de acercar mas los productos v servicios que ofrece La Caja, durante los préximas 2 afios,

OBJETIVO ESPECIFICO: Elaborar un diagnéstico que determine los puntos estratégicos de atencién, al segundo semestre del 2011.

ESTRATEGIAS: 1. Determinar la distribucidn geografica por municipios de los asegurados de La Caja, para establecer las zonas de mayor concentracidn poblacional, 2. Definir puntos estratégicos de atencidn y determinar la red que

cubrird La Caja, sobre la base costo/beneficio.

# | ACTRVIDADES 2011: Estrategia 1 T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
BT
1 Solicitar  a  cada  direccién ; 1 Comercializacion, Listadas de empleados con su ubicacidn geografica
departamental de educacidn, el Encargados de Agencia
nombramiente de los docentes
por uhbicacidn geogrifica (centre
escolar, municipio). 5
2 Elaborar un cuadro estadistico 1 Comercializacian Distribucian geografica de los zsegurados
que visualice la distribucién Coordinacidn de
geografica de los asegurados Operacicnes
{por departamento y municipia).
3 Determinar los municipios clave, 1 Comercializacian, Municipios clave seleccionados.
para  definic  nuevos  puntos Encargados de Agencia,
estratégicos de atencién 3 los Coordinacidn de
asegurados, Operaciones
| |
|
4 Evaluar la  ubicacién de los 1 Comercializacidn, Decumente final de propuestas de nuevos puntos
nuevos puntos  estratégicos a Coordinacion de estratégicos.
nivel costo/beneficie e Operaciones, Técnice
incorporacion de estimacion de Presupuestario
erogaciones  en  presupueste
2012 |
|
E) Aprobacion de nuevos puntos | B 2§ Gerencia, Consejo Muevos puntos estratégicas aprobadas,
estratégicas  por  parte  del ‘:* Directiva
Consejo Directiva, _
[ Elaboracidn de plan de trabajo, 1 Comercializacion, Plan de trabajo
conforme al estudio e Coordinacién de
investigaciones realizadas para la Operaciones
descentralizacién.
7 Reguerimientos v elabaracidn 1 Comercizlizacion, Requerimientos

de especificaciones técnicas de
mabkiliario, equipo y otros,

Coerdinacidn de
Operaciones
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ACTIVIDADES 2012

Procesc de  Compra de

B mobiliario, equipo y otros.
9 Ejecucidn de la nusva red de
atencion,

UACH

Campras efectuadas.

Comercializacidn
Encargados de Agencia

Ejecucion
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AREA PROBLEMATICA: Convenios con instituciones publicas y/o privadas buscando mejarar los beneficios a los asegurados y sus beneficiarios.

OBJETIVO GENERAL: Establecer convenios de seguridad y previsién social con otras instituciones, para contribuir con el desarrollo econémico y social de los asegurados, en los préximos 3 afios.

OBJETIVO ESPECIFICO Elaborar un diagndstico que identifique las necesidades manifestadas por los asegurados e identificar las instituciones nacionales o extranjeras a convenir, al segundo semestre del 2011

ESTRATEGIAS: 1. Realizar una encuesta que determine las demandas de beneficios para los asegurados segln las necesidades, 2. Utilizar resultados obtenidos de la encuesta, que sirvan para la toma de

decisiones administrativas, en la implementacién de los nuevos beneficios.

# ACTIVIDADES 2011 T T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Disefic  y ejecucion de 1 Gerencia y Encuesta administrada.
encuesta. Comercializacidn
2 | Administracion, tabulacion e 1 Gerencia y Informe de resultados.
informe final. Comercializacion
3 Seleccién de las necesidades 1 Gerencia y Informe y recomendaciones.
identificadas en la encuesta Comercializacion
administrada.
4 | Seleccidn de las Instituciones 1 Gerencia y Listado de Instituciones seleccionadas.
con las que se realizaran Comercializacién
convenios.
5 Elaboracion y aprobacion de 1 Asesoria Juridica, Convenios firmados.
convenios con las Gerencia y
Instituciones  seleccionadas Comercializacion
por el Consejo Directivo.
ACTIVIDADES 2012
& Ejecucidn de los convenios. 2 Comercializacién y Muevaos beneficios a los asegurados.

asistente de gerencia
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PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Promover la cultura de aseguramiento en la poblacién objeto de La Caja.

OBJETIVO GENERAL: Fomentar la cultura de compra de seguros en forma gradual, con el fin que La Caja se posicione en |a poblacion objeto, come una institucién que les brinda proteccién, durante

los proximos 3 afios.

OBJETIVO ESPECIFICO: Investigar sobre las necesidades de conocer la seguridad social en nuestro personal, para finales del segundo semestre del 2011.

ESTRATEGIAS: Mejorar y fortalecer institucionalmente |a seguridad social, con el objetivo de promover la cultura del seguro, en los proximos 2 afios.

# ACTIVIDADES 2011: T T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
Estrategia 1
1 Seleccidn del personal gue 1 Gerencia y Recursos Personal seleccionado
recibira la capacitacion. Humanos
2 Especificaciones técnicas Recursos Humanos y Especificaciones técnicas presentadas
para servicios profesionales 1 Cocrdinaf:ién de
de capacitacidn, Operacianes
3 Contratacién  de servicios 1 UACI Servicios profesionales contratados.
profesionales.
4 Desarrollar eventos sobre 1 Gerencia, Coordinacién Eventos efectuados.
seguridad  social a  los de Operaciones,
empleados de La Caja. Recursos Humanos
5 Desarrollar campafias de la ik Gerencia, Coordinacién Campafia implementada.
seguridad social. de Operacionesy
Asistente de Gerencia.
6 Verificacidon de resultados 1 Comercializacién Informe de resultados.

de la campafia.
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AREA PROBLEMATICA: Pago de primas, de las sumas aseguradas y sus prestaciones

OBJETIVO GENERAL: Crear un sistema agil y eficaz en el sistema de pago de seguros, concesion de préstamos, prestaciones y protecciones, periodo 2011-2015.

OBJETIVO ESPECIFICO: Descentralizar el sistera de pago de seguros con el objeto de acercar los servicios a los principales centros poblacionales seleccionados, periodo 2011-2015.

ESTRATEGIAS:
1. Revisidn de la estructura organizativa, procedimientos y procesos, para definir los cambios a realizar.
2. Incorporar dentro del presupuesto institucional las nuevas erogaciones de fondos, que esta nueva actividad implicaria para La Caja.
3.  ladescentralizacidn de las dependencias de La Caja permitirdn mejorar los de pago de seguros.

ACTIVIDADES 2011: T:1: T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
Elaborar un cuadro 1 Unidad de Cuadro de datos estadisticos
estadistico que visualice la Informatica y

distribucidn de los Coordinacién de

asegurados a nivel de cada Operaciones.

municipio.

Determinacian de 1 Jefatura UFl y Informe autorizado
municipios clave para la Tesoreria.

descentralizacién de pago

de sumas aseguradas,

prestaciones y

protecciones.

Definicidn  de  aspectos

legales a cubrir para lograr 1 Jefatura UFI, Informe autorizado.
la descentralizacidn Contabilidad,

conforme a las Presupuesto y

disposiciones del SAFI. Tesoreria.

Elaboracion de plan de Jefatura UFI, Plan de Trabajo
trabajo, conforme a 1 Contabilidad,

investigaciones realizadas Presupuesto y

para la descentralizacidn. Tesoreria.

35



CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Estructura organizativa de La Caja.

OBJETIVO GENERAL: Reestructurar la organizacién, de tal manera que sea consecuente con las prestaciones, beneficios y protecciones que brinda La Caja a sus asegurados.

OBJETIVO ESPECIFICO: Implementar la nueva estructura organizativa resultante, en el Periodo 2011-2015

ESTRATEGIAS: Obtener los servicios de un experto en estudios de organizacidn institucional.

| |
# ACTIVIDADES 2011: T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Formulacidn de proyecto de la | 1 Gerencia, RRHH, Proyecto formulado y Especificaciones
estructura  organizativa de la Cord. Adman., técnicas definidas.
Institucion, Operaciones y UFI.
2 Presentacién  del proyecto y : Gerencia, RRHH, Proyecto y especificaciones técnicas
especificaciones  técnicas 3l 1 Cord. Admadn., autorizadas.
Consejo Directive para Operacionas y UFI.
aprobacion.
3 Proceso de contratacion del 1 UACI Consultor contratado
consultor.
4 Seguimiento a la ejecucion de e 1 Presidencia, Gerencia Consultoria finalizada
la consultoria i v | v Recursos Humanos
| |
S | Aprobacién de Iz nuevs 1 Gerendia y Consejo Nueva estructura organizativa aprobada
estructura arganizativa Cirective
propuesta resultante de |z
consulteria,
6 Incorporar en el presupuesto 1 Encargada de Incorporacion en el proyecto de presupuesto
del aflo 2012 |z nuevas Presupuesto y UFI 2012.
estructura organizativa.
ACTIVIDADES 2012
7 Implementacidn de la nuevs 2 Gerencia y Recursos Nueva estructura organizativa.
estructurs organizativa. Humanos
3 Seguimiento a la 2 Gerencia y Recursos Informe de resultados.
implementacién  de la nueva Humanos
estructurz aorganizativa.




CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

AREA PROBLEMATICA: Publicidad y Promocién de La Caja

OBJETIVO GENERAL: Implementar estrategias mercadoldgicas, que permitan a la poblacién objeto reconocer a La Caja, como la institucién que les brinda proteccién, beneficios y seguridad social,
periodo 2011-2015.

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer en La Caja la Unidad organizativa responsable de realizar el mercadeo, publicidad y comunicacidn de los servicios que se brindan, en el segundo semestre del 2011,

ESTRATEGIAS: 1. Incorporar la nueva unidad de mercadeo, publicidad y comunicacidn en la estructura organizativa de La Caja, 2. Establecer la descripcién del puesto y responsabilidades para
determinar el perfil.

# ACTIVIDADES 2011: T1 T2 T3 T4 FRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
1 Formulacign de proyecto it 1 Gerencia, Asistente Informe del proyecto de creacién de la unidad
de creacién de la unidad de § de Gerencia de mercadeo, publicidad y comunicaciones,
mercadeo, publicidad y Coordinacion perfiles y procesos de trabajo.
comunicaciones, perfiles y % | Administrativa y
procesos de trabajo. i | Recursos Humanos
2 Presentacion al Consejo 1 Gerencia Acuerdo de aprobacidn.
Directivo, del proyecto final
de creacion de la  unidad
de mercadeo, publicidad y
comunicaciones, para su
aprobacién.
3 | Nombramiento y 1 Gerencia y Empleado contratado.
contratacion del Encargado Recursos Humanos
de la Unidad de mercadeo,
publicidad ¥
comunicaciones.
4 | Elaboracidn del plan de : 1 Encargado de Plan de Trabajo.
trabajo por el encargado de i Mercadeo,
la unidad de mercadeo, Publicidad y
publicidad ¥ Comunicaciones,
comunicaciones.
5 | Seguimiento a la 1 Presidencia Informes de seguimiento.
implementacién  de las
gestiones de la unidad de
mercades, publicidad vy
comunicaciones.
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AREA PROBLEMATICA: Publicidad y promocidn de La Caja.

OBJETIVO GENERAL: Implementar estrategias mercadaldgicas, que permitan a la pablacidn objeto reconocer a La Caja, coma la institucidn que les brinda proteccién, beneficios y seguridad social, periodo 2011-2015.

OBIETIVO ESPECIFICO: Desarrollar estrategias de mercadeo para darle cobertura en un 80% a los maestros del Sector Privado, en los seguros voluntarios, periodo 2011-2015

ESTRATEGIAS: Coordinar con las entidades que controlan el accionar de los colegios y universidades privadas, para evaluar la forma de introduccion de |a venta de los seguros que ofrece La Caja.

ACTIVIDADES 2011 T1 T2 T3 T4 PRIORIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS
Elaborar y  administrar  una 1 Coordinacicn de Realizacion de Encuesta
encuesta gue recoja la informacion Operaciones
de los docentes gue trabajan en [camercializacion)
instituciones educativas privadas.
Coordinar la administracién de la 1 Coordinacion de Obtener ubicacion de colegios y universidades y
encuesta con las Direcciones de Operacicnes nimero de docentes que laboran como docentes
Colegios Privados vy Educacion [comercializacian) privados
Superior  del Ministeric  de
Educacicn.
Disefiar estrategias para promover it Cacrdinacion de Estrategias aprobadas.
la venta de los servicios de La Caja Operacicnes
en institucicnes privadas. [comercializacian)
Implementar estrategias 1 Coordinacian de Implementacion.
aprobadas. Operaciones

[camercializacion,

afiliacidn)

Seguimiento a la implementacion 1 Coardinacian de alidacion de las estrategias
de las estrategias aprobadas. Operaciones

{comercializacian}

ACTIVIDADES 2012-2015

Seguimients  a las estrategias 2 Coordinacian de Valoracion de Resultados del plan
validadas. Operacianes

{comercializacion)
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES DEL PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

El Plan Estratégico que se detalla, es la guia que orienta el esfuerzo organizacional hacia la
consecucion de la Vision de la institucién. Para que su implementacion sea exitosa deben tomarse en
cuenta las siguientes consideraciones:

1. Para lograr resultados positivos, es fundamental que exista el compromiso y la consistencia
de la administracion superior de La Caja con la ejecucidn del plan.

2. El plan no esta escrito en piedra. ¢Significa esto que se puede modificar en el tiempo?
Definitivamente puede modificarse. La Misién, Vision y Valares, son el fundamento del plan,
y por lo tanto no sufren modificacion. Pero los objetivos estratégicos, actividades
estratégicas y prioridades, se adaptan a las condiciones cambiantes del entorno. En tal
sentido, se modifica para ajustarse a circunstancias que no se previeron cuando se disefio
originalmente.

3. Es importante entender que los objetivos estratégicos, actividades, prioridades y resultados,
delineados en el presente plan para los afios 2011-2015, tanto para la Gerencia como para
las Jefaturas, son los que deben revisarse con méas énfasis. Los del 2013 deben revisarse en el
periodo de febrero a abril de 2012 y asi sucesivamente. Esto debe ser asi, ya que la cultura
estratégica es un proceso, la experiencia indica que el andlisis de resultados y la
retroalimentacién del equipo gerencial de las cosas positivas y negativas de la ejecucién,
ajustaran la mecédnica que define indicadores, resultados, actividades estratégicas vy
calendarios de cumplimiento.

4. El seguimiento del plan y la automatizacion del mismo, facilitan la revision y ajuste del plan
en forma oportuna. Adicionalmente, permite verificar el grado de compromiso del plan con
los diferentes responsables de la ejecucidn. En tal sentido, La Caja debe procurar automatizar
los indicadores y los planes de trabajo que certifican el cumplimiento de las acciones
estratégicas.

METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

Considerando que el Plan Estratégico es una herramienta de control y seguimiento de ejecucion, la
Matriz de Planificacion Estratégica, debe revisarse anualmente. En esta seccion se describe la
metodolégica que se debe seguir para realizar esta tarea.

A. Responsabilidad de Ajustar el Plan Estratégico y elaboracion del mismo:

La Caja debe conformar un Comité, llamado Comité Estratégico de Planeacién, responsable de
ajustar el presente Plan. Segun la experiencia lograda con el personal de la institucion, se recomienda
que formen parte de este Comité: Gerencia y Asistente Técnico, Jefaturas de la Unidad: Financiera
Institucional, UACI, Afiliacién e Informatica. El Comité lo podra presidir la Jefatura de la Unidad
Financiera y Asistente Técnico.

La principal responsabilidad del Comité es la de dirigir el esfuerzo de revisién y actualizacién del Plan
Estratégico, proponiendo los cambios necesarios al Consejo Directivo para su aprobacion.
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B. Tiempo en el cual la planeacion debe ser actualizada.

La Planeacién debe ser revisada en el periodo comprendido en los meses de febrero a abril de cada
afio, esto con el objeto de considerar cambios en el presupuesto del afio siguiente y los recursos
necesarios para apoyar el esfuerzo institucional por alcanzar los objetivos estratégicos.

C. Diagnostico.

El Comité Estratégico debe realizar un diagndstico para verificar la validez de las siguientes partes del
plan que esté vigente: objetivos estratégicos, actividades, prioridades y resultados.

Para ello el Comité puede apoyarse informacion como:

- Estadisticas del cumplimiento y seguimiento de indicadores estratégicos del Plan.

»  Revision de andlisis situacional. Para ello podra llevarse a cabo una evaluacion FODA de
la institucion.

+  Factores Clave de Exito

»  Datos de cumplimiento del Plan de Mercadeo

- Informacion del Ministerio de Educacion.

- Informacién del mercado de seguros y actividades de la competencia.

- Todainformacién que pueda validar o mejorar el Plan.

D. Depuracidn del FODA

La seleccion del FODA se facilita utilizando la Matriz para el Analisis Situacional. Con la seleccién y/o
revisién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas criticas, se valora que elementos
percibidos por el analisis del comité estratégico de La Caja, afectan los Factores Clave de Exito.*Ver
anexo 1.

E. Validacion del Plan

Los elementos del Plan que deben validarse son: objetivos estratégicos, actividades estratégicas y
prioridades.

La Mision, Visidn y Valores, no es recomendable revisarlos, por ser el fundamento de la estrategia.
Solamente podrén cambiar ante circunstancias que afecten de una manera radical el giro de La Caja.

F. Revision de Objetivos Estratégicos.

Con el FODA depurado, puede procederse a verificar si los Objetivos Estratégicos del Plan vigente
siguen siendo validos. Se realiza una evaluacion de cémo las fortalezas ayudan a potenciar
oportunidades y a minimizar el impacto de las amenazas. De igual forma, se evalla con la Matriz
FODA, como las debilidades impiden aprovechar las oportunidades y potencian el impacto negativo
de las amenazas. *Ver anexo 2.

Del andlisis anterior se define la identificacion y priorizacion de las areas problematicas y soluciones
que la institucién debe seguir *Ver anexo 3, luego se enuncian los lineamientos posibles para
convertirse en Objetivos Estratégicos, que deben filtrarse por objetivos generales, especificos y sus
estrategias para alcanzarlos respectivamente. Todo lineamiento que se enuncie y ubique en la Matriz
de Planificacién Estratégica se convierte en Objetivo Estratégico.*Ver anexo 4.

Seguido el proceso descrito, se debe verificar si las condiciones actuales de La Caja vy su entorno,
validan los Objetivos Estratégicos del Plan vigente, de lo contrario deben modificarse Objetivos, uno
0 varios.
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No se debe olvidar las siguientes reglas para redactar un objetivo:

- Iniciar con un verbo, indicar accién. |

+  Deben poderse medir M,E.T.A.S
+  Deben ser especificos

- Deben tener un alcance en el tiempo

- Deben ser alcanzables

- Deben ser sostenibles

+  Deben ser relevantes a la estrategia y a la vision

G. Revision de actividades estratégicas.

Las actividades estratégicas son las acciones que se deben realizar para el cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos.

Una vez definidos los Objetivos Estratégicos, se utiliza la técnica de Tormenta de Ideas, para generar
pensamientos de lo que pueden ser actividades a desarrollar para ejecutar cada uno de los Objetivos
validados. Realizado el paso anterior, las diferentes ideas de acciones se filtran por medio de la
Matriz de Planificacién Tdctica *Ver anexo 5, y se convierten en actividades estratégicas aquellas que
se identifican con el cuadrante de Area Problematica, Objetivo General, Objetivo Especifico y
Estrategia.

H. Cuadros de Mando por Unidad

Cada Unidad de La Caja que esté plenamente identificada con el esfuerzo estratégico, debe tomar
para si aquellas acciones estratégicas que sean de su particular gestion. Elaborado cada una los
planes de trabajo.

I. Asignacion presupuestaria.

Definido el paso anterior, son los responsables de ejecutar las acciones estratégicas, los que deben
asignar requerimientos de recursos en el presupuesto institucional de cada afio, para que las
acciones puedan ser ejecutadas.

MATRIZ INTEGRAL (ADMINISTRACION)

El proceso de administracién se facilita mucho cuando se construye una Matriz Integral en forma
automatizada, es decir, con sistemas que ubican informacién en la base de datos, o en archivos
definidos.

De no existir la facilidad de recursos informaticos, puede llevarse manualmente.
La administracion de la Matriz Integral, sea manual o automatizada, sigue las siguientes reglas:

I. Cada Unidad es responsable de generar en forma oportuna y confiable la
informacidn necesaria para dar seguimiento a los indicadores seleccionados, de
acuerdo a la Matriz Integral.

Il. El Asistente Técnico es la responsable de consolidar y preparar el cuadro de
seguimiento en base a la Matriz Integral, para el seguimiento.

ll. La Gerencia y Jefaturas deben reunirse con la periodicidad necesaria para discutir los
resultados del Plan Estratégico, medido a través de la Matriz Integral. En estas
reuniones debe ponerse especial atencion a:
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i. Se deben analizar las diferencias, de mas o de menos, para explicar la razén de la
desviacion.
ii. Revisar la necesidad de ajustar actividades
iii. Analizar los riesgos asociados en el cumplimiento del Plan, externos o internos,
para proponer ajustes al mismo. Es muy importante que se documenten los riesgos
a los que se ve sometido el desarrollo estratégico institucional. Esto significa, que
un riesgo percibido debe registrarse y documentarse, y definir sus posibles
impactos. Esto permite que todos se mantengan alerta ante el mismo, asi la
institucion puede reaccionar con mayor celeridad y ajustar el Plan sin recurrir a
sesiones extensas de planeacion.
iv. Revisar el avance de las Acciones Estratégicas y los riesgos de cumplimiento
v. Revisar el plan de asignacién de recursos a las asighaciones estratégicas y su
cumplimiento.
vi. Recolectar estadisticas de la Planeacion
vii. Verificar que las areas operativas apoyen a las estratégicas
viii. Llevar actas y comunicar los resultados acordados
IV. La auditoria interna verifica la consistencia y confiabilidad de datos para el
seguimiento del Plan.

Todo ajuste al Plan debe llevar el aval del Consejo Directivo.

42



CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

CUADRO DE ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ PARA EL ANALISIS SITUACIONAL

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

ANEXO 2. MATRIZ DEL FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
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ANEXO 3. MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA.

REQUIERE
AREA

SR e N GUelAel accoN | SOLUCIBNA  SOLUCIONA
INMEDIATA  CORTOPLAZO  MEDIANO PLAZO

ANEXO 4. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

LA CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

VISION

MISION

AREA PROBLEMATICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS ~ ESTRATEGIAS
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ANEXO 5. MATRIZ DE PLANIFICACION TACTICA

| AREA PROBLEMATICA:
OBIETIVO GENERAL:

'OBJETIVO ESPECIFICO:
_ESTRATEGIAS: . _ _
ACTIVIDADES: Ta T2 T3 4 PRIORIDAD RESPONSABLE

RESULTADOS ESPERADOS
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ANEXO 6. TORMENTA DE IDEAS, EXPLICACION

Utilizar la técnica de Tormenta de Ideas, para la fase de identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para lineamientos estratégicos, generacion de indicadores estratégicos y
acciones estratégicas. Seguir las siguientes reglas:

1. Es importante nombrar un moderador.

2. Generar las ideas sobre el tema especifico siguiendo un orden determinado.

3. Llasideas deben fluir libremente por descabelladas que parezcan.

4. No se puede cuestionar la idea en la fase de identificacion, esto se hara en la fase de
evaluacion.

La tormenta termina cuando las ideas dejan de fluir.

Deben participar en la tormenta de ideas, los involucrados en el tema especifico.
Finalizada la fase de identificacidn, pasar a la fase de evaluacion de las ideas generadas.
Durante la fase de evaluacidén de las ideas, el rol del moderador es importante para
mantener el orden de participacion y obtener las conclusiones finales.

o8 o o

GLOSARIO DE TERMINOS

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS: explican el cdmo se lograra ejecutar los objetivos estratégicos (general
y especifico). Son las actividades que se desarrollardn al interior de la organizacion para lograr los
objetivos.

MATRIZ INTEGRAL: asigna responsabilidades y construye un sistema de medicién, para que las
Jefaturas incorporen en su trabajo normal, tareas de caracter estratégico para la institucion,
corto/mediano plazo. La Matriz, permite traducir los objetivos estratégicos en resultados.

LA CAJA: Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacidn.

M.E.T.A.S: es la guia para formular un objetivo medible, especifico, en el tiempo, alcanzable y
sostenible.

MINED: Ministerio de Educacién

MISION: es una afirmacion que nos describe el concepto y naturaleza de La Caja, el por qué estamos
en ella, a quién le servimos y los principios y valores bajo los cuales debemos trabajar. La misidn
sirve para proporcionar una firme guia en la toma de decisiones a nivel del consejo directivo,
administracidn superior y niveles operativos importantes de La Caja.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Son los objetivos generales y especificos que regirdn el trabajo
estratégico de la institucion en el periodo.

VISION: es una representacién de lo que creemos que debe ser La Caja en el futuro, ante los ojos de
su consejo directivo, administracién superior, empleados y beneficiarios.

VALORES: Los valores son la forma de actuar que tiene la institucién/sus empleados. Son las
creencias que estan profundamente arraigadas dentro de la misma y que se demuestran a través del
comportamiento diario de sus empleados.
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