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Mensaje del Sehor Presidente de La Caja Mutual

de los Empleados del Ministerio de Educacion

En nombre del Consejo Directivo, nos complace presentar
para su digna consideracion aspectos relevantes, que
durante el afio 2011 realizamos como parte de nuestra
gestion al frente de la Caja Mutual de los Empleados del
Ministerio de Educacién y de entre los principales logros

nos permitimos destacar los siguientes:

Continuando con la busqueda de acciones
dinamicas, que pudieran llevarnos a encontrar medidas
que nos permitieran ofrecer a nuestra poblacion
objeto, profesores y empleados del Ministerio
de Educacion y docentes que trabajan en
Instituciones Educativas Privadas, mejores
y nuevas prestaciones, beneficios y protecciones; se
culmind la Redaccion Final del Proyecto de Reformas
a la Ley que por mas de veintiin afos ha normado
el quehacer de la Caja Mutual de los Empleados del
Ministerio de Educacion, sin que haya experimentado
reforma alguna en sus alcances. El proyecto de reforma
elaborado, contiene medidas que beneficiaran a nuestros
asegurados, por constituir una respuesta concreta a
sus necesidades mas urgentes y sentidas, planteadas de
diferentes maneras, entre las que destacan: Ampliacion
de la Edad de Cobertura del Seguro de Vida Opcional,
que pasara de los SETENTA ANOS DE EDAD a los
OCHENTA ANOS; Disefio e Implementacién  de
un Programa de Préstamos; Creacion de Centros

de Recreacion y Esparcimiento incluyendo a sus

Licenciado Carlos Arturo Flores Osorto.

beneficiarios, Creacion de Centros para Adultos e
Incapacitados asegurados; Creacién de Salas de Velacion;
Creacion de un Fondo paraActividades Especiales. Estas
propuestas, han sido producto de un trabajo de mucha
entrega y responsabilidad de miembros del Consejo
Directivo, que han puesto su capacidad y compromiso
con los intereses de La Caja y aspiraciones de nuestros

asegurados.

Con el afan de lograr que aquellos que forman

parte de nuestra poblacién objeto y que aun no han
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suscrito algin Seguro de Vida Opcional brindado por
La Caja, asi como acercar nuestros servicios a nuestra
poblacién objeto, se establecieron en San Salvador,
Santa Ana y San Miguel, oficinas destinadas para
atender a los docentes que laboran en instituciones
educativas privadas, incluyendo universidades. También
fueron creadas oficinas en Santa Rosa de Lima,
que atiende la poblacion de los municipios de Santa
Rosa de Lima, Bolivar, San José la Fuente, El Sauce,
Concepcion de Oriente, Nueva Esparta, Anamoros,
Lislique, Poloros; Quezaltepeque (Quezaltepeque,
San Matias, Opico, San Pablo Tacachico, Paisnal, Guazapa,
Aguilares), San Luis Talpa (Los centros educativos
situados de la Carretera del Litoral a la Costa, desde
el K5 de Acajutla hasta San Marcos Lempa, Tecoluca,
Departamento de San Vicente) y en San Salvador,
para atender comunidades que presentan el mayor
numero de docentes y personal administrativo del
MINED, que aun no han sido asegurados con ninguno
de los seguros de vida opcionales, que han permitido
que nuestros asegurados puedan realizar sus gestiones

en lugares mas proximos a sus centros de trabajo.

En el Area de Comercializacion, incorporamos como
nuestros asegurados, a los mas de 8 mil maestros, que
habian sido contratados por el Ministerio de Educacién
para que formaran parte del programa EDUCO.
También se genero una base de datos, que nos ha
permitido conocer la poblacion que tenemos asegurada
en cada centro educativo del pais y aquella que no ha
suscrito ninguno de nuestros seguros de vida. Con esta
informacion disponible, nuestro personal que labora en
la Oficina Central y en las agencias departamentales,
ha desarrollado un mercadeo dinamico de nuestros

servicios, lo que ha contribuido a mejorar la prevision

social para los beneficiarios de nuestros asegurados.
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La Caja alcanzé un superavit por $ 2,673,198.09,
resultado de la optimizacion de los recursos
institucionales y de la adecuada gestion administrativa
y operativa, que ha permitido fortalecer el patrimonio
institucional, con lo que La Caja podra implementar
acciones orientadas a procurar el logro de mejores
prestaciones y beneficios para nuestra poblacion objeto.
En cuanto al reclamo de pagos de seguros, ascendi6 a
$1,940,787.12 correspondientes a siniestros ocurridos
en el presente ano, de los cuales |17 fueron hombres y
161 mujeres, siendo el nimero de beneficiarios directos

alrededor de 665 personas.

En atencion a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, nos complace informar que fue creada Ila
Oficina de Informacion y Respuesta (OIR), con la
finalidad de proporcionar espacios para la participacion
ciudadana para el control de la gestion publica que
La Caja desarrolla en beneficio de nuestra poblacion
objeto. Entre las funciones principales de nuestra OIR,
estan: canalizar el acceso a la informacion del quehacer
de La Caja a través de consultas, sugerencias, quejas,
reclamos y denuncias; facilitando respuestas oportunas
a las mismas, todo apegado a la Ley de Transparencia
y a la propia filosofia del mutualismo practicada por

nuestro personal y asegurados.

En nuestra gestion hemos logrado que nuestra
Unidad Financiera Institucional (UFI), se encuentre
adherida al Sistema de Administracion Financiera
Institucional (SAFI), el cual es administrado por el
Ministerio de Hacienda. Este sistema retne un conjunto
de principios que sistematizan la captacion, asignacion
y empleo de los recursos publicos de manera eficaz,
eficiente y econémica. Esto nos permite fortalecer la

confianza y transparencia en el manejo de los recursos
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que tenemos, la responsabilidad de administrar e invertir
en programas, proyectos y actividades que promuevan
y fortalezcan las prestaciones y beneficios para nuestra

poblacién objeto.

En la busqueda de salvaguardar la seguridad del
personal que labora en nuestras oficinas y la de las
visitas que recibimos y de nuestros bienes, se construyo
un muro perimetral, que ademas de dar seguridad,
ha contribuido a mejorar la estética de nuestras
instalaciones. También se han efectuado importantes
mejoras en lo que corresponde a areas de servicios
destinadas, tanto para nuestro personal como para
quienes nos visitan.Asi mismo, hemos adecuado espacios
que nos permiten realizar eventos de capacitacion y

reuniones de diferente indole.

En el area de informatica, hemos implementado
programas que nos han permitido disponer de
informaciones  actualizadas  vinculadas con las
prestaciones y beneficios que son ofrecidos a nuestros
asegurados y beneficiarios. Estos programas nos
permiten mantener un sistema de comunicacién eficaz y
en red con el personal que labora en nuestras agencias.
Se adquirio una planta telefénica, que ha logrado atender
de manera eficaz y oportuna las necesidades planteadas
por los asegurados y sus beneficiarios. Se cuenta con
la pagina WEB Institucional, asi como la presencia en
las redes sociales, que nos facilita la divulgacion de
las principales actividades que, de manera constante,
realizamos para mantener comunicacién permanente

con nuestra poblacién objeto y comunidad en general.

Con el proposito de establecer relaciones con

instituciones vinculadas con la practica del Mutualismo,
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hemos pasado a formar parte de la membresia de la
Organizacion de Entidades Mutuales de las Américas
(ODEMA), lo que nos permitira compartir experiencias
exitosas de otros paises, donde el mutualismo ha
alcanzado importantes avances en su gestion operativa
y administrativa como en el disenos e implementacion
de sistemas informaticos, que permiten agilizar sistemas
y procedimientos necesarios para al desempeno eficaz
de una entidad dedicada a la venta y administracion de

seguros y a la inversion optima de sus recursos.

Deseamos dejar constancia de nuestros sinceros
agradecimientos al Senor Vicepresidente de la Republica
y Ministro de Educacién, Ad Honorem, Profesor
Salvador Sanchez Cerén, por su particular interés en
que la aprobacion del Proyecto de Reformas a la Ley de
La Caja sea una realidad, asi como por su respaldo en las
gestiones realizadas para lograr una eficaz coordinacion
entre las actividades del MINED vy las de La Caja, para el

logro de los objetivos de cada institucion

Nuestro reconocimiento para el personal que
labora en La Caja, por su especial interés en disenar
estrategias de trabajo, que hacen posible que las
prestaciones y beneficios ofrecidos por La Caja, lleguen
a nuestros asegurados sin importar donde se encuentre

su lugar de trabajo.
Nuestro reconocimiento para todos
ATENTAMENTE,

POR EL CONSEJO DIRECTIVO

CARLOS ARTURO FLORES OSORTO
DIRECTOR PRESIDENTE
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Asumimos  las  decisiones vy
actuaciones como propias, velando
por el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

VALORES

v SOLIDARIDAD:
Aunamos esfuerzos con nuestros
asegurados y su familia brindando
proteccion, manteniendo una
Institucion solida.

v EQUIDAD:
Todos nuestros asegurados son
personas tratadas por igual.

v EMPATIA:
Comprendemos los sentimientos y
; actitudes de las personas, asi como
VISION las circunstancias que los afectan en

Ser la mutual en constante desarrollo y un momento determinado.

progreso para innovar productos y servicios

que beneficien a sus asegurados. v HONESTIDAD:

Nos comportamos y expresamos
con coherencia y sinceridad.

] ./ ETICA:
MISION Practicamos la transparencia con
: cordura y normas disciplinarias
Brindar seguridad social y proteccion a institucionales.

nuestros asegurados con valores y principios
mutualistas en funcion social.
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# GERENCIA
Ing. Saul Antonio Blanco

# COORDINACION DE OPERACIONES
Licda. Aida Berenice Argueta de Quintero

¢ UNIDAD DE AFILIACION
Licda. Dina Lariza Rivera

# UNIDAD DE PAGO DE SEGUROS
Sr. Jorge Pineda (Enero-Marzo 201 1)

# COORDINACION ADMINISTRATIVA
Licda. Silvia Elena Henriquez

« UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

Licda. Silvia Lorena Landaverde de Barahona

# RECURSOS HUMANOS
Licda. Sonia Daysi Mena Duran

# SERVICIOS GENERALES
Arg. Mayra Estela Benitez Benavides

# ASESORIA JURIDICA
Lic. Francisco Alfonso Olmedo Torres

&

ES HORA DE ACTUALIZAR TUS DATOS EN

A\

A\

PERSONAL EJECUTIVO

AUDITORIA INTERNA
Lic. Rigoberto Pérez Campos

ASISTENTE DE PRESIDENCIA
Sra. Janet Elizabeth Pineda Canas

ASISTENTE DE GERENCIA
Lic. Rodrigo Salomoén Fuentes Fernandez

UNIDAD DE INFORMATICA
Lic. William Antonio Acevedo Vazquez

UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL (UFI)
Licda. Ivania Maribel Alvarez de Nieves

UNIDAD DE TESORERIA
Lic. Antonio Abraham Gomez Naves

UNIDAD DE CONTABILIDAD
Licda. Cecilia Beatriz Soriano Mendoza

UNIDAD DE ARCHIVO

Sr. Jorge Antonio Alarcén Molina

La Caja

1 Maestro y empleado de educacion, en La

Caja queremos ofrecerte siempre el mejor = =
servicio y para ello, necesitamos que tus 'M‘IJ;‘[\I
datos estén siempre actualizados. E A

La profeccin a los luyos

Acércate o modifica tus datos en:

© Seguro de Vida Bdsico
© Seguro de Vida Opcional
© Seguro de Vida Dotal ~

-
- ’ —_ -,
@ Seguro por Sepelio EL SALVADOR
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ANTECEDENTES

Consciente de brindar seguridad social al sector
docente y administrativo del Ministerio de
Educacidn, el estado instituye en 1980, los seguros
de vida basico o gratuito y el opcional voluntario
a base de cotizaciones, fondos que serian
administrados por la Direccion de Bienestar
Magisterial del MINED. Debido al crecimiento
de su patrimonio y a la complejidad de las
necesidades de sus asegurados, es preciso crear
una Institucion Oficial Autonoma de Derecho
Publico que administre las cotizaciones, centralice
el tramite para obtener los beneficios y maneje
como recursos propios, los fondos provenientes
del aporte del Estado para el pago del seguro de
vida basico y las cotizaciones de los asegurados
para el pago del seguro opcional.

En tal sentido el Il de mayo de 1990 y segun
decreto Legislativo No.498, se cred la Caja Mutual
de los Empleados del Ministerio de Educacion,
como una Institucion Autonoma de Derecho
Publico, con personeria juridica y patrimonio
propio, con domicilio en la ciudad de San Salvador,
pudiendo establecer dependencias, segiun sus
necesidades.

La Caja, tiene como objetivo “la administracion,
implementacion e inversion de las cotizaciones
provenientes de un sistema de Seguro de Vida
Basico y Opcional, por riesgo de muerte de los
empleados administrativos y docentes, en servicio
y pensionados del Ministerio de Educacion,
contribuyendo a un buen servicio de seguridad
social para los empleados mencionados”.

La Ley de creacion de La Caja, es aplicable a
todo funcionario o empleado, ya sea docente o
administrativo del Ministerio de Educacién, que se
encuentre activo o pensionado. También pueden
acogerse a esta Ley, en cuanto al Seguro de Vida

PBX: 2132-4100

Opcional,los empleados de La Caja y los docentes
que trabajen fuera del sector publico.

Para garantizar el cumplimiento de las prestaciones,
beneficios y protecciones, La Caja constituye las
ReservasTécnicas siguientes:Reservas para riesgos
en curso, Reserva para Siniestros Pendientes de
Pago, Reserva de Contingencia y otras Reservas
de esta naturaleza, que sean necesarias.

El Consejo Directivo como autoridad maxima de
La Caja tiene entre otras atribuciones y deberes,
las siguientes:

e FEjercer la direccion de LA CAJA de acu-
erdo con esta ley y sus reglamentos,

e Someter al conocimiento del Ministerio
de Educacion, los anteproyectos de las re-
formas que se propongan al régimen legal
de LA CAJA para su estudio, aprobacion y
presentacion al Organo Legislativo;

e Aprobar la inversion de los fondos y la
concesion de los beneficios a los asegura-
dos de conformidad a su Ley y sus Nor-
mativas;

e Acordar el pago de las prestaciones bene-
ficios y protecciones, para los asegurados;

e La celebracion de diferentes tipos de con-
tratos y convenios con empresas publicas
y privadas;

e Aprobar los proyectos de presupuesto de
LA CAJA;

e Aprobar los estados financieros anuales
de La Caja;

a gob i
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e Aprobar la realizacion de estudios actu-
ariales que permitan conocer el compor-
tamiento del mercado de seguros de vida
en El Salvador.

En cumplimiento a la finalidad con la que La Caja
ha sido creada, en sus 21 afos de funcionamiento,
la Administracion ha logrado un grado de
eficiencia, que ha permitido a La Caja ostentar
una Organizaciéon que genera y fortalece un
desarrollo econémico suficiente, capaz de atender
necesidades urgentes y sentidas por la poblacion
asegurada y contar con las factibilidades técnicas
de prestar mejores prestaciones, beneficios
y protecciones. Todo esto respaldado por los
estudios actuariales financieros correspondientes.

Analizadas las prestaciones, beneficios Yy
protecciones que la presente Ley establece, la
Administracién actual procedié a presentar al

10

Consejo Directivo un proyecto de reformas que
de manera integral busca ampliar, fortalecer
y promover nuevas prestaciones, beneficios y
protecciones para nuestra poblacién objeto. Con
lo que se lograria contribuir a mejorar los servicios
de seguridad social, en un sector de la sociedad
salvadorefia, que permanentemente demanda
un mejor reconocimiento a su labor educativa,
cultural y social de la poblacion salvadorena.
Dicho proyecto fue aprobado por el Consejo
Directivo de La Caja y remitido al MINED, que
lo envid a las instancias correspondientes, para su
aprobacién final.

Atendiendo el marco legal y la filosofia en que
descansa el mutualismo a nivel mundial, La
Caja ha venido mejorando sus prestaciones y
beneficios, con el fin de proteger aun mas a la
familia brindando asistencia a sus asegurados y
beneficiarios, por lo que en la actualidad ofrece
cobertura en los siguientes Seguros:

COBERTURA DEL

TIPO DE SEGURO SEGURO

MONTO DE CUOTA

CARACTERISTICA

Seguro de Vida Basico
(SVB)

$ 3,428.57

Prestacion otorgada por
el MINED.

Seguro proporcionado a los
empleados activos del MINED.

Seguro deVida
Opcional (SVO)

Desde $ 1,142.86
hasta $ 11,428.57

Cuota mensual:
Desde $ 0.81
Hasta $ 8.06

Voluntario para el asegurado y
podra suscribirse con cuotas
mensuales.

Seguro deVida Dotal
(SVD)

Desde $ 571.43
Hasta $ 11,428.57

Cuota mensual, de
acuerdo a edad, monto y
tiempo pactado

Seguro mixto que cubre el
riesgo por fallecimiento.

Seguro por Sepelio
(SxS)

$1,142.86

Cuota anual $ 9.67

Cobertura de gastos por sepelio
originado por el fallecimiento
del asegurado.
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Para mejorar y acercar los servicios
a sus asegurados, desde abril
del 2001, La Caja cuenta con |5
Agencias ubicadas en las Direcciones
Departamentales del Ministerio
de Educacién, que nos permiten
brindar atencion  personalizada,
mejorando la atencién al asegurado,
mediante la cercania de los servicios
que brindamos y actividades que
realizamos.

AGENCIA PERSONAL NOMBRADO

Lic. Radl Ernesto Calderdn
Encargado de Agencia

email: raul_calderon@cajamined.gob.sv
Sr. Mario Ernesto Vega Urquiza

SAN SALVADOR Responsable de atencién Sector Docente Privado

email: mario_vega@cajamined.gob.sv

Licda.Ana Xiomara Ramos Guzman

Responsable de atencion Sector Docente Publico
email: ana_ramos@cajamined.gob.sv

Licda. Sandra Beraly Morataya Quinteros
PLAN MAESTRO Encargada de Agencia

email: beraly_morataya@cajamined.gob.sv

B Br.Aura Liseth Herrera de Barrientos
AHUACHAPAN Encargada de Agencia

email: aura_herrera@cajamined.gob.sv

Lic. Joel Isai Ortiz Pimentel
Encargado de Agencia

email: joel_ortiz@cajamined.gob.sv
SANTA ANA Licda. Nancy Antonieta Gonzalez de Tobar
Responsable de atencion Sector Docentes Privados

email: nancy_gonzalez@cajamined.gob.sv

Br. Francisco Ovidio Salazar Aguilar
SONSONATE Encargado de Agencia

email: francisco_salazar@cajamined.gob.sv

Licda. Gloria Gisela Rauda Melgar
CHALATENANGO  Encargada de Agencia

email: gisela_rauda@cajamined.gob.sv
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DIRECCION

Final 25 Av. Norte y Calle San Antonio Abad,
San Salvador.
TEL.2132-4206 / 7746-1045 / 7746-1308 / 7746-1402

Plan Maestro, Centro de Gobierno,

Edificio A-5, Primera Planta del Ministerio de
Educacién, San Salvador.

TEL.2132-4215 / 7746-1127

4°.Avenida Norte N° |-15,
frente a la Unidad de Salud de Ahuachapan.
TEL.2132-4201 / 7746-0995

11%. Calle Pte.y 2* Av. Norte,
local de esquina, Santa Ana.
TEL.2132-4202 / 7746-0933 / 7746-1391

Ave. Morazan y 25 Calle Pte.
Col. 14 de Diciembre, Sonsonate.
TEL.2132-4203 / 7746-1228

Final 6. Av. Sur Barrio San Antonio, frente a Col.
Los Pinares, contiguo a Esc. Superior de Maestros,
Chalatenango. TEL. 2132-4204 / 7746-1180

a gob i
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LA LIBERTAD

CUSCATLAN

LA PAZ

CABANAS

SAN VICENTE

USULUTAN

SAN MIGUEL

MORAZAN

LA UNION

Sra. Glenda Marisol Ponce Alas

Encargada de Agencia

email: glenda_ponce@cajamined.gob.sv

Licda. Roxana Yaneth Flores Martinez

Responsable de atencion Sector Docentes Publico
Email roxana_flores@cajamined.gob.sv

Sr. Luis Antonio Valencia Flores

Encargado de Agencia
email: luis_valencia@cajamined.gob.sv

Profa. Sonia del Carmen Ruiz Arévalo
Encargada de Agencia

email: sonia_ruiz@cajamined.gob.sv

Lic. Héctor Antonio Guardado Canjura
Responsable de atencion Sector Docente Publico
email: hector_guardado@cajamined.gob.sv

Sr. Ludwin Vinicio Ramirez Abrego
Encargado de Agencia
email: ludwin_ramirez@cajamined.gob.sv

Sr. Luis de los Angeles Arriola Gémez
Encargado de Agencia
email: luis_arriola@cajamined.gob.sv

Licda. Sonia Marlene Navarrete Ortega
Encargada de Agencia
email: sonia_navarrete@cajamined.gob.sv

Licda. Silvia Magdalena Saade Osorio
Encargada de Agencia

email: silvia_saade@cajamined.gob.sv

Lic.William Noe Diaz Martinez

Responsible de atencion Sector Docente Privado
email: william_diaz@cajamined.gob.sv

Sr. Edwin Jeovanny Bercian Burgos

Encargado de Agencia
email: edwin_bercian@cajamined.gob.sv

Téc. Carlos Balmoris Gonzalez Reyes
Encargado de Agencia

email: carlos_gonzalez@cajamined.gob.sv
Lic. Ulises Antonio Guevara Cortez
Responsable de atencion Sector Publico

Av. Robert Baden Powell,
Edificio Plana Libre, contiguo a Canal 10, Santa Tecla.
TEL 2132-4205 / 7746-1289 / 7746-1310

1?. Calle Ote.43 Barrio Santa Lucia, Cojutepeque.
TEL.2132-4207 / 7746-1284

Direccion Departamental MINED, Zacatecoluca.
TEL.2132-4208 / 7746-1206 / 7746-1342

5%Ave. Sur N° 17, Barrio El Calvario, Sensuntepeque.
TEL. 2132-4209 / 7746-1142

Final Av. Cresencio Miranda, Costado Pte. Estadio,
San Vicente, TEL. 2132-4210 / 7746-1423

6" Calle Poniente N° 9, media cuadra al Poniente del
Centro Escolar Basilio Blandon, Usulutan. TEL. 2132-
4211 /7746-1134

Cantén Hato Nuevo, salida a Santa Rosa de Lima,
después del puente, Km. 140, San Miguel. TEL. 2132-
4212/ 7746-1226 | 7746-1382

Centro de Gobierno San Francisco Gotera, Morazan.
TEL.2132-4213 / 7746-1043

Ave. General Cabanas y 5" Calle Oriente, La Union.
TEL.2132-4214 / 7746-1064 | 7746-1328
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La Gerencia es el érgano Ejecutivo de LA CAJA y estaran a su cargo las funciones administrativas, es la maxima
autoridad administrativa y realizo las siguientes actividades:

a) Presentd al Consejo Directivo los proyectos de presupuesto de operaciones.

b) Se nivelo el salario del personal, acorde a las cargas de trabajo de cada puesto organizacional;
c) Establecieron métodos funcionales para agilizar los tramites administrativos;

d) Se crearon 7 nuevas Agencias de atencion a los asegurados;

e) Se prepar¢ la propuesta de actualizacion
ASISTENTE DE GERENCIA

Su funcién principal es brindar el apoyo técnico a la administracion, basicamente en la elaboracion y ejecucion
del Plan Estratégico, Plan Operativo Institucional, Plan de Publicidad y seguimiento a los mismos. Ademas
coordiné la programacion y realizacion de los principales eventos institucionales:

Mes del Maestro.

Mes del Aniversario de La Caja.

Rendicion de Cuentas, periodo 2010-201 1.

La Caja se incorporé a la Organizacion de Entidades Mutualistas de las Américas (ODEMA).

Se realizé un Video Institucional, con el propésito de promover los diferentes tipos de seguro ofreci-
dos por La Caja a los maestros, del sector publico y privado, y personal administrativo que labora en
el MINED.

o La Caja ha suscrito y mantiene convenios con instituciones privadas y publicas, para que los asegurados
obtengan descuentos y paquetes especiales de atencion en sus servicios. Para 201 | se firmaron 5 nue-
vos convenios ¥y se mejoraron el de 24 empresas con las cuales ya se tenian relaciones de beneficios
exclusivos para nuestros asegurados.

O 0 0O O0OO

Con el plan de trabajo de Auditoria Interna, correspondiente al ejercicio 2011, se desarrollaron las siguientes
auditorias:

Auditoria Especial-201 | Auditoria de Gestion

e Sistema de Control Interno. e Examen de operaciones y evaluacion objetiva de
e Examen de cuentas especificas. actividades relacionadas con procesos operativos.
e Verificacion Ejecucion Presupuestaria.| e  Verificacion oportuna de Pago de Seguros a beneficiarios
e Verificacion de entrega de productos de asegurados fallecidos.

promocionales. e Verificacion de Pago de Valores de Rescate.
e  Verificacion de Procesos de Adquisi-| e  Verificacion de uso de combustible y recorrido de

ciones y Contrataciones. vehiculos institucionales.
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Es la responsable de la Gestion Financiera de La Caja, debiendo informar los resultados financieros
institucionales de forma oportuna y veraz al area administrativa de La Caja, para la adecuada toma de decisiones
institucionales, debe velar por el cumplimiento de la Ley y Reglamento del Sistema de Administracion Financiera
del Estado.Ademas, presentar y recomendar las propuestas de Inversiones Financieras de las Reservas Técnicas
Institucionales, al Consejo Directivo.

Después de recibida la capacitacion necesaria al personal, por parte del Ministerio de Hacienda y adquirido el
equipo tecnologico necesario, La Caja ha implementado el Sistema de Administracion Financiera Institucional
(SAFI), en linea, administrado por el Ministerio de Hacienda.

La UFI esta compuesta por las siguientes Unidades Organizativas:

PRESUPUESTO:

Realiza las actividades de formulacion del Presupuesto, de acuerdo a las metas y a los objetivos que se
plasman en el Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico Quinquenal, efectuando también el seguimiento
y control de la ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos Institucionales. En el ano 2011, se
administré un presupuesto por $ 6,918,981.70, que sirvid para cubrir los gastos de Remuneraciones,
Bienes y Servicios,Activos Fijos, Pagos de Seguros e Inversiones Financieras.

TESORERIA:

Es la Unidad encargada de la recepcion de los ingresos, custodia de Titulos Valores, y la erogacion de
egresos para inversion, pagos de remuneraciones y otros gastos administrativos, bajo las normas y
procedimientos administrativos Institucionales, en el ano 201 |, se cubrieron los pagos de seguros por
valor de $ 1,940,787.12, entre otras erogaciones que fueron administrativas.

CONTABILIDAD:

Registra, Controla y analiza las operaciones contable-presupuestarias institucionales, vigilando el
cumplimiento de las normas y principios contables. Es la Unidad encargada de cumplir con la elaboracién
y presentacion de los Estados Financieros Institucionales, de forma clara, veraz y confiable para una
adecuada y oportuna toma de decisiones financieras en el plazo estipulado por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental.
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PRINCIPALES RESULTADOS FINA

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2011

A la caja le fue aprobado el presupuesto anual por $6.9 millones, el cual fue ejecutado en un 100%.

El siguiente grafico, presenta la distribucion de los ingresos, por Rubro Presupuestario de su ejecucion realizada

en el ano 201 I:
INGRESOS PRESUPUESTARIOS 2011
Contribuciones
Ingresos 1 Sector Publico
Diversos 19.23%
0.68% ‘
Rentabilidad de
Inversiones

Primas de 24.66%
Seguros
55.14%

“—Arrendamientos
0.29%

Los ingresos en concepto de Pago de Primas de los Seguros Voluntarios, Opcionales, Dotales y Sepelio,
representaron el 55.14% del total de ingresos presupuestarios del afio 201 |, quedando el 44.86% representado
por las otras fuentes de ingreso institucional.
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La ejecucion presupuestaria de egresos, se detalla a continuacion:

SALDO

%

INVERSIONES

EGRESOS PRESUPUESTARIOS ASIGNACION EJECUCION | preSUPUESTARIO| EJECUCION
Remuneraciones $1,001,695.00 $920,042.95 $81,652.05 91.8%
Adquisicién de Bienes y Servicios $588,795.00 $450,737.81 $138,057.19 76.6%|
Gastos Financieros $45,100.00 $41,447.86 $3,652.14 91.9%|
Transferencias Corrientes - Pago de Seguros $2,079,304.09 $1,940,787.12 $138,516.97 93.3%
Transferencias Corrientes - Organismos sin $2,000.00 $800.00 $1,200.00 40.0%|
Fines de Lucro
Inversiones en Activos Fijos $141,025.00 $87,062.02 $53,962.98 61.7%
TOTAL PRESUPUESTO DE EGRESOS ADMON Y| $3,857,919.09 $3,440,877.76 $417,041.33 89.2%
PAGOS DE SEGUROS
RESULTADO PRESUPUESTARIO: INGRESOS - EGRESOS ADMON
Erogacion por Inversiones Financieras $3,061,062.61 $3,061,062.61 $0.00 100.0%|
TOTALES EGRESOS ADMON Y DE $6,918,981.70 $6,501,940.37 $417,041.33 94.0%

A continuacion, se grafica la participacion de los diversos Rubros Presupuestarios de Egresos:

Remuneraciones
14.15%

Transferencias
Corrientes - Pago
de Seguros
29.85%

Erogacion
Inversiones
Financieras
47.08%
Inversiones en
Activos
1.34%
Transferencias
Corrientes
Organismos Fines
de Lucro
0.01%

EGRESOS PRESUPUESTARIOS 2011

Adquisiciones de
Bienes y Servicios
6.93%

Gastos financieros
0.64%

Los egresos presupuestarios se ejecutaron en un 94%, por las erogaciones en pago de seguros,remuneraciones,
adquisicion de bienes y servicios, gastos financieros, inversiones en activos fijos y las erogaciones por inversiones
financieras nuevas ejecutadas en el periodo.
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Es la Unidad encargada de brindar asesoria legal, elaborar contratos de personal y proveedores, revisar y
analizar resoluciones para Pago de Seguros, confirmar la legalidad en la documentacion que ampara las ofertas
de las licitaciones publicas y emitir dictamen escrito sobre los apoyos juridicos requeridos por las diferentes
Unidades de La Caja.

Es la de responsable implementar programas y sistemas informaticos, consecuentes con la naturaleza de las
actividades que La Caja realiza en la consecucion de sus objetivos; asi como la seleccion de los hardware que
permitan la ejecucion de los programas y sistemas mencionados.

Dentro de los logros alcanzados estan:

Sistematizacion e implementacion del sistema de Inversiones.

Instalacion y configuracion de hardware para la administracion del SAFI.

Implementacién de pagos Electrénicos.

Identificacion de mas de 2,000 correos electrénicos de nuestros asegurados inscritos en nuestra

base de datos, lo que nos permite mantener una comunicacion sobre los servicios que ofrece La

Caja.

Certificacion de nuestra Pagina VWeb, segiin estandares del Gobierno Central.

Instalacion y configuracion de nuestro propio servidor Web.

o La adquisicion de dos switch conectados por medio de fibra optica, ha permitido la eliminacion de
pérdida de paquetes de datos comunicacion en La Caja.

o Migracion de la Base de datos de DB2 de la version 8.2 a la version 9.7.

o Mejora del plan de copias de seguridad a partir de capacitacion del Tivoli Software Manager.

o Implementacion del control de impresiones en los diferentes impresores, por medio del software
Jetadmin, el cual proporciona datos importantes del consumo de impresiones.

o Adquisiciones de una planta telefénica, que permite mejorar los sistemas de comunicacién con
nuestro personal y asegurados a nivel nacional.

o Se inici6 el proceso de elaboracion y entrega de documento de identificacion de tipo plastificado a

nuestros asegurados, con vigencia para 5 afos.

O 0O o0 O

(ol

Es la Unidad Organizativa que coordina las actividades de: Comercializacion, Afiliacion y Pago de los Seguros
a los beneficiarios de los asegurados. Para la prestacion de los servicios que ofrecemos contamos con 22
agencias en diferentes municipios del pais;lo que ha permitido que se brinde a nuestros asegurados una mejor
atencion mediante el acercamiento a sus lugares de trabajo.

La seguridad social y proteccion a nuestros asegurados constituye el fundamento de nuestra Mision para lo
cual se formuld el Plan de Mercadeo 201 |, obteniéndose resultados, en las unidades de Comercializacion,
Afiliacion y Pago de Seguros, que a continuacion se muestran:
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6.1.UNIDAD DE COMERCIALIZACION

Tiene bajo su responsabilidad la formulacién, ejecucion y evaluacion del Plan de Mercadeo Institucional que es el
instrumento técnico que permite orientar las politicas, medidas y estrategias que hagan posible la consecusion
de los objetivos y metas institucionales propuestos.

Entre las principales acciones que se desarrollaron durante el 201 |, se destacan las siguientes:

e Formulaciéon del Plan de Mercadeo 201 I.

* Se crearon las bases de datos relacionada con la poblacién asegurada y no asegurada por centro edu-
cativo a nivel de pais.

* Se realizaron actividades promocionales de los servicios que La Caja ofrece a sus asegurados, tales
como: campanas publicitarias en los diferentes medios de comunicacién social:periddicos, radio, tele-
vision, etc.

e Se entregaron diferentes materiales promocionales: brouchures, banners, boletines, etc.

* Se coordinaron actividades de promocion, de los servicios ofrecidos por La Caja, con los eventos in-
stitucionales: sorteo de promocionales en el mes del maestro, entrega de articulos promocionales por
el 21° aniversarios de La Caja. Actividades que fueron realizadas en 56 municipios del pais.

* Se crearon 7 nuevas Agencias en: (San Salvador, Santa Ana, San Miguel; para atender al Sector Docente
de Instituciones Educativas Privadas), Santa Rosa de Lima, Quezaltepeque y San Luis Talpa.

Al 31 de diciembre del 201 I, el Ministerio de Educacién, conté con una poblacion, entre docentes y
personal administrativo activo de 46,035.

Para el ano 2011 La Caja, determiné en su plan de mercadeo aumentar la contratacion de Seguros
Voluntarios en 5,956 nuevas pdlizas, logrando el 123.91% de cumplimiento.

RESULTADO DEL PLAN DE MERCADEO 2011

NUMERO DE ASEGURADOS

TIPO DE SEGURO MET’:(;::‘UAL EJECUTADO 2011 Pglzgi:;:‘é%%
SVO 1,224 916 74.84
INCREMENTOS 798 693 86.84
SEPELIO 2079 3,364 161.81
SVD 1855 2,407 129.76
TOTAL 5,956 7,380 123.91

6.2.UNIDAD DE AFILIACION

Es la Unidad que elabora, registra y custodia las transacciones de los seguros en forma eficiente y oportuna de
los asegurados a la Caja Mutual.
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Durante el 201 | se produjeron las variaciones siguientes:

SEGURO DE VIDA BASICO SEGURO POR SEPELIO
MONTO No. DE No. DE MONTO No. DE No. DE
POLIZA ASEGURADOS | ASEGURADOS POLIZA (SxS) | ASEGURADOS | ASEGURADOS
(SVB) 2010 2011 2010 2011
$ 3,428.57 36,565 44,691 $1,142.86 18,020 18,632

SEGURO DE VIDA OPCIONAL SEGURO DE VIDA DOTAL
MONTO No. DE No. DE
MONTO No. DE No. DE POLIZA (SVD) | ASEGURADOS | ASEGURADOS
POLIZA ASEGURADOS ASEGURADOS $ 2010 2011
(Vo) $ 2010 2011 571.43 816 1,407
,142.86 1,851 1,851 1,142.86 1,785 2,553
2,285.71 1.629 1,628 1,714.29 511 684
3,428.57 18,279 14,920 2,285.71 399 462
457143 371 373 2,857.15 159 190
571429 3,773 3,578 3,428.58 340 439
6,857.14 483 484 4,571.43 100 87
8,000.00 850 935 5,714.29 298 281
9,142.86 242 246 6,857.14 41 68
10,285.71 156 198 8,000.00 49 45
11,428.57 11,592 11,992 14286 > 2
e ’ ’ 10,285.71 17 15
TOTAL 39,226 36,205 11,428.57 243 266
TOTAL 4,787 6,519

Con respecto a la diferencia de asegurados al Seguro deVida Opcional en el 2010y 201 |, se debe a los Docentes del Programa
EDUCO, que en el 201 |fueron trasladados al sector oficial nombrados por el Ministerio de Educacion, bajo el sistema de Ley
de Salario que fueron en total 8,400 maestros, de los cuales 6.54% optaron por permanecer solamente con el Seguro de Vida
Basico, 76.19 % mantuvieron e incrementaron su Seguro Voluntario Opcional, el 17.26 % contrataron el Seguro deVida Dotal

y el 48.21 % contrataron el Seguro por Sepelio. Lograndose que el 93.45 de los maestros del Programa EDUCO, optara por
un Seguro de Vida Voluntario.
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6.3.UNIDAD DE PAGO DE SEGUROS

Es la Unidad encargada de tramitar el pago de los reclamos, por los siniestros presentados, asi como de las
solicitudes de valor de rescate y vencimiento de péliza, siendo resueltos de manera 4agil y oportuna.

SEGUROS CANCELADOS POR FALLECIMIENTO
DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 201 |

100,000
90,000
80,000 +—
70,000 +— | —
60,000 +—
50,000 +—
40,000
30,000
20,000
10,000

0

97,257

91,00
92,434

80,537
80,286

8,492
70,60

m SVB

61417

I SVO
SVvD
m SxS

25480
53,981

En Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Sep Oct Nov Dic

CUADRO RESUMEN DE PAGO DE SEGUROS

TIPO DE SEGURO VALOR U$D

SEGURO DE VIDA BASICO $ 288,399.82
SEGURO DEVIDA OPCIONAL $ 866,684.20
SEGURO DEVIDA DOTAL $ 39,142.91
SEGURO POR SEPELIO $ 73,143.04
$ 1,267,369.97 100 %

IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DE LOS SEGUROS CANCELADOS POR

SINIESTROS
Monto cancelado por siniestros $ 1,267,369.97
Numero de siniestros 278
Pago promedio por siniestro $ 4,558.88
Numero de beneficiarios directos 665
Pago promedio por beneficiario $ 1,905.82
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SEGUROS DE VIDA DOTAL PAGADOS POR SOBREVIVENCIA
DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 201 |

Montos pagados

a)Valores de Rescate y Vencimientos de Pdliza $ 673417.15
Pago de seguro por siniestro $ 1.267,369.97
TOTAL SEGUROS PAGADOS $ 1,940,787.12

Al realizar los pagos por siniestros en los diferentes tipos de seguros y en las modalidades del Seguro de Vida
Dotal, que suman $ 1,940,787.12, se materializa la efectividad en el pago de los diversos tipos de seguros
contratados con La Caja.

Es la Unidad responsable de custodiar y resguardar los expedientes de los asegurados, activos e inactivos.

o Se clasifico la documentacion de 7,500 expedientes, con el propésito de digitalizarlos, segin requerimiento
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

o Se participé en el Seminario denominado “Taller para la gestién documental de las Instituciones del Or-
gano Ejecutivo”, organizado por la subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion.

o Se realizé una visita al Archivo General de la Nacién, conociendo como se encuentra estructurado y el valor
cultural que tiene.

o Se participo en el Seminario “Jornadas de validacion de Instrumentos Normativos de Gestion documental”

o Se particip6 en el encuentro de Instituciones Gubernamentales afines y el Archivo General de Nacién, con
el objetivo de contar con un intercambio de ideas y experiencias que han tenido en sus archivos de gestion.

Es la Oficina que viabiliza al ciudadano el acceso a la informacion publica de forma clara, suficiente, directa y
oportuna del quehacer de La Caja. Desde su creacion, en julio 201 I, ha desarrollado las acciones siguientes:

Incorporaciéon de La Caja a las Redes Sociales, que permite una mayor divulgacion de las actividades
realizadas por La Caja, asi como la interaccion con los asegurados y la ciudadania en general.
Socializacion de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica con el personal de La Caja.

Acreditacion de la responsable de la OIR, mediante el estudio del Diplomado de Acceso a la Informacion
Publica y Transparencia.

Publicacion en la pagina Web de la Ley de Acceso a la Informacién y su reglamento.

La Unidad responsable de coordinar, supervisar y controlar las actividades del quehacer administrativo
institucional y que facilitan la optimizacion en el uso de los recursos, de La Caja, que hacen posible brindar los
servicios en forma eficiente y eficaz a nuestros asegurados. Esta compuesta por las siguientes Unidades:
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9.1.SERVICIOS GENERALES

Es la unidad responsable de conservar y mantener en 6ptimas condiciones el funcionamiento de las instalaciones,
infraestructura, asi mismo de brindarle el apoyo logistico necesario para el buen funcionamiento de las Agencias
ubicadas en diferentes municipios del pais.También tiene bajo su responsabilidad la supervision de los servicios
de limpieza y vigilancia contratados.

Durante la gestion 201 |, se destaca:

o Levantamiento topografico y arquitectonico del inmueble de San Miguel.

o Construccion del muro perimetral (norte y sur),asi como de los portones y puertas de acceso vehicu-
lar y peatonal.

o Mantenimiento preventivo y correctivo oportunos de los sistemas de bombeo, eléctrico, aire acondi-
cionado y ascensor.

o Adecuacion de salas de capacitacion en Oficina Central.

o Ambientacion de la sala de recepcion y funcionalidad de los servicios para los asegurados y empleados
de La Caja.

9.2.RECURSOS HUMANOS

Es la Unidad encargada de proporcionar las herramientas y conocimientos necesarios que garanticen
la productividad y resultados del personal que labora en La Caja, por lo tanto, para el logro de dichos
objetivos durante el afio 201 | se dio cumplimiento a:

o Se realizaron 27 eventos de capacitacion en areas de interés para el personal de La caja.

o Seincorporaron |0 profesionales al personal de La Caja.

o Mejora en los procesos de evaluacion del desempeio de personal.

9.3.UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
(UACI)

Es la responsable de ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios, asi como
llevar el expediente respectivo de cada una, para el cumplimiento de los fines de La Caja.

De acuerdo al Plan Anual de Compras, se ejecutaron 44| érdenes de compras y 3 licitaciones publicas, por el
valor de $487,486.10

Entre las principales adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, estan las siguientes:

*  Construccion del muro perimetral (norte y sur),asi como de los portones y puertas de acceso vehicu-
lar y peatonal, con el propésito de resguardar al personal de La Caja, visitantes y sus bienes.

*  Adquisicién de una planta telefonica que mejora la comunicacion con nuestro personal y asegurados a
nivel nacional.

e Adecuacion de salas de capacitacion en Oficina Central.

* Adquisicion de equipo tecnoldgico y de oficina, para proporcionar al personal herramientas que faci-
liten la ejecucion de sus funciones.
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La Caja Mutual materializo la firma de convenios, con lo que se logré ampliar y mejorar los beneficios para
sus asegurados. Entre los principales tenemos los siguientes:

CONVENIO CON EMPRESAS DESCRIPCION

Servicios odontoldgicos ofrecidos por el Dr. Alvaro Rivera Samayoa
Tel.2223-9768

c.e.odontologicas@gmail.com

Descuentos del 15% en todas las lineas de calzado, ofrecidas en
ADOC todas sus tiendas.

adoces@adoc.com.sv

CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

Descuento del 20% en reservaciones de hotel, 10% en el uso de
salones y 15% en consumo de restaurante.
Tel.2378-1700

www.chalatecountryclub.com

CHALATE COUNTRY CLUB

Centro de Rehabilitacion y 5% de descuento en las consultas a los asegurados y su grupo
Especialidades Medicas de Occidente | familiar en las especialidades que ofrece el Centro.

- CREO Tel. 2440-7265

OPTICAVISTA Descuento del 20% en aros y lentes

Tel. 2441-0850 / 2448-2436

Descuento del 15% en examenes clinicos y laboratorios, en consulta
general y 10% en examenes radiologicos, | 7% en farmacia (al pagar
en efectivo)

Tel. 2132-8100

PROFAMILIA
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o Seminario denominado “Taller para la gestion
documental de las Instituciones del Organo
Ejecutivo”, organizado por la subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion.

o Se particip6é en el Seminario “Jornadas de vali-

dacion de Instrumentos Normativos de Gestion

documental”.

Congreso Internacional de Negocios.

Deberes y Principios de la Etica.

Inversiones.

Trastorno del Suefo y Manejo del Stress.

Empowering your Team.

Las mejores practicas de recursos humanos en

América Latina.

Generando Empowerment en sus colaboradores.

o La Seguridad Social en El Salvador.

O 0O 0O 0O O O°

o

PROYECCION SOCIAL

Continuando con el interés manifestado por el Consejo Directivo en sus gestiones de acercar los servicios
de La Caja a los asegurados, se han desarrollado programas que generen oportunidades de involucramiento y
participacion en acciones de proyeccion social e incorporandolos en actividades que promuevan y fortalezcan
el mutualismo practicado en La Caja, se realizaron las actividades siguientes:

« SONSONATE Y LA PAZ
Se crearon los comités de Proyeccion Social, durante el mes de
septiembre, quedando integrados por representantes de La Caja.

« AHUACHAPAN
El Comité de Proyeccion Social, realizéd el taller de repujado, con
una duracién de 20 horas iniciando el 05 de abril y finalizando el 13
de junio de 201 1, con la participacion de |3 asegurados.

« CHALATENANGO G
El Comité de Proyeccion Social, presentd la danza folklorica o
Magisterial, del |3 de agosto al |5 de octubre, con una participacion Qg‘
de 77 asegurados a La Caja.
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* LA LIBERTAD
El Comité de Proyeccion Social, desarroll6 el taller de
elaboracion de quesadillas y donas, impartido del 25 de
noviembre al 08 de diciembre del presente ano, con una
participacion de 43 asegurados a La Caja.

- CABANAS
El comité de Proyeccion Social, desarrollé el proyecto de
danza folklorica, impartido en la ciudad de llobasco del
4 de mayo al 9 de julio, con una duracién de 26 horas y
una participacion de 23 maestros asegurados a La Caja.

« SAN VICENTE
El Comité de Proyeccion Social,desarrollé el proyecto de floristeria,impartido en la ciudad de San Sebastian
del 21 de noviembre al 17 de diciembre del presente ano, con una duracién de 48 horas y una participacién
de 25 maestros asegurados a La Caja.

« USULUTAN
El Comité de Proyeccion Social, desarrollo el proyecto de floristeria, impartido del 21 de noviembre al
|6 de diciembre del presente afio, con una duracion de 40 horas y una participacién de 39 maestros
asegurados a La Caja.

« SAN MIGUEL
El Comité de Proyeccién Social, desarrollé el proyecto de panaderia, impartido durante tres meses y con
una participacion de |8 personas, entre personal administrativo y maestros asegurados a La Caja.

« MORAZAN
El Comité de Proyeccion Social, desarrollé los proyectos siguientes: a)Participacion en el torneo de juegos
distritales estudiantiles en la ciudad de Cacaopera, realizado el 27 de mayo del presente ano, se doné por
parte de La Caja trofeos y plaquitas para los participantes. b)Taller de floristeria en papel foamy, impartido
del 10 de diciembre al 17 de diciembre, con una participacion de 37 maestros asegurados.

+ LA UNION
Se participé en la Expo Feria Pedagdgica de Logros 2011, ~COmMo un elemento coadyuvante para la
promocion de los seguros, se entregaron 75 camisetas -
promociodnales a los maestros participantes.

En la mayoria de las actividades realizadas, se brindo
informacion sobre los Seguros, afiliaciones y/o actualizacién
de datos a todos aquellos asegurados que realizaron
consultas.

La Caja Mutual de los Empleados del MINED brinda las
gracias a las Direcciones Departamentales de Educacion
y Casas de la Cultura de diferentes zonas del Pais, por el
apoyo para la realizacion de los eventos.
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EVENTOS DEL MES DEL MAEST RO Y, ANIVERSARIOIDEIFAYCAJA

En el 2011, el Consejo Directivo aprobd actividades de promocion de los seguros voluntarios, para el
fortalecimiento de los principios mutualistas, los cuales fueron realizados para el mes de maestro y el aniversario
de La Caja.
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Los Recursos o Activos de La Caja, han presentado una tendencia al alza, alcanzando para el afo 201 | el valor
de $50.3 millones, con aumento anual entre el 2010 y 201 | del 7.4%.

COMPORTAMIENTO DEL VALOR DE LOS RECURSOS O ACTIVOS 2002-2011

Los Recursos o Activos de La Caja Mutual, al cierre del ano 2011, se encuentran distribuidos de la siguiente

forma:
N RECURSOS 7o DE
ANOS (ACTIVOS) INCREMENTO

2002 $21,798,090.36

2003 $24,889,000.27 14.2%
2004 $28,399,861.39 14.1%
2005 $31,566,894.35 11.2%
2006 $34,688,347.74 9.9%
2007 $37,708,888.51 8.7%
2008 $40,457,277.82 7.3%
2009 $43,668,736.87 7.9%
2010 $46,871,224.57 7.3%
2011 $50,342,643.96 7.4%

COMPORTAMIENTO DEL VALOR DE LOS
RECURSOS ANOS 2002-2011

$60,000,000.00

$50,000,000.00 —

$40,000,000.00 —

$30,000,000.00

$20,000,000.00 —

$10,000,000.00

$.00

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

anos
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DISTRIBUCION DE RECURSOS (ACTIVOS) AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Inversiones
en existencia
0.01% Activo Fijo
Inversiones 6.18% Disponibilidades
Intangibles 0.37%
0.11% '
Deudores
Financieros
11.59% .
Inversiones
Financieras
81.73%

La mayor proporcion de los recursos institucionales,se mantienen en las Inversiones Financieras,que representan
un 81.73% del total de Activos, que comprenden:Titulos Valores del Estado -EUROBONOS, NOTASV 2041,
Depdsitos a Plazo y Certificados de Inversion, contratados con Instituciones del Sistema Financiero Nacional
y a través del Mercado Bursatil, las Inversiones del Estado.

B. PATRIMONIO INSTITUCIONAL.

El Patrimonio Institucional,lo constituyen el Patrimonio, las Reservas y los Resultados obtenidos, lo que asegura
la sostenibilidad del pago de los compromisos adquiridos en las distintas pdlizas de seguros contratados.

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL 2002-2011

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO
INSTITUCIONAL, ANOS 2002-2011

) PATRIMONIO % DE $60,000,000.00
ANOS| INSTITUCIONAL | INCREMENTO

$50,000,000.00
2002 |  $21,709,485.25
2003 | $24 864,591.35 145% $40,000,000.00
2004 | $28,332,360.25 139% 5
2005 | $31366,502.49 10.7%  $30,000,000.00
2006 | $34 57425561 102% $20.000.000.00
2007 | $37 62337454 8.8% OO0
2008 | $40,393,820.77 7.4% $10,000,000.00
2009 | $43609,436.36 8.0%
2010 | $46,779,745.55 7.3% $0.00
2011 | $50,210,560.52 73%
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La Caja ha mantenido Resultados Financieros con Superavit, producto de la adecuada gestién administrativa y
que los pagos de seguros por siniestros han sido menores a los ingresos percibidos en primas.

C. RESERVAS INSTITUCIONALES.

Las Reservas Institucionales, se conforman con el objeto de mantener el sustento financiero de las obligaciones
que La Caja ha adquirido, principalmente en las polizas de seguros, lo que permite asegurar que se cuenta
institucionalmente con las Reservas Institucionales necesarias, para hacerle frente a los riesgos u obligaciones
asumidos principalmente en las polizas de los diversos tipos de seguros ofrecidos por La Caja. Dichas Reservas
se establecen conforme a resultados del estudio financiero-actuarial correspondiente.

COMPORTAMIENTO DE LAS RESERVAS INTITUCIONALES 2002-2011

COMPORTAMIENTO DE LAS RESERVAS

ANOs | VALOR RESERVAS % DE INSTITUCIONALES, ANOS 2002-2011
INSTITUCIONALES. | INCREMENTO

2002 $6,345,906.66 $14,000.000.001

2003 $7,481,419.53 17.9% 912,000,000.00

2004 $10,003,649.53 33.7% %10,000,000.00”]

2005 $10,101,071.72 1.0% $8,000,000.00|

2006 | $10,362,328.84 2.6%

$6,000,000.00-

2007 $10,679,578.87 3.1% £4.000,000.004

2008 $11,160,626.53 4.5% $2.000,000.00

2009 $11,163,178.91 0.0%

2010 $11,296,604.74 1.2% 30007 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2011 | $12,054,221.63 6.7% afios

Con el crecimiento en la venta de los distintos seguros que ofrece La Caja, se requiere el aumento en el
establecimiento de Reservas Institucionales.

ES HORA DE AC

\:":32'_1\ 2 (5 CaJa TOS E

1 ", ,.E-I | . A
| 1at0s esten siempre actualizados M“l ”'.‘-1:

| Acércate o modifica tus datos en: LA promeclea Ao
i © Seguro de Vida Basico ]
y / @ Seguro de Vida Opcional
g © Seguro de Vida Dotal =
Jf.’ g - -

/ @ Seguro por Sepelio EL SALVADOR
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D. RESULTADOS FINANCIEROS: INGRESOS Y EGRESOS INSTITUCIONALES.

El Estado de Resultados, que comprende los Ingresos y Egresos Institucionales, presenta el siguiente
comportamiento desde el afio 2002 al 201 I:

CONCEPTO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

INGRESOS DE GESTION $4,348,201.85( $5,206,564.89| $5,444,338.65| $5,970,482.84| $5,580,905.92| $5,925,546.68 $6,089,890.77| $6,463,770.72| $6,468,274.26| $6,930,603.23

EGRESOS DE GESTION Y
APLICACION DE RESERVAS | $2,291,845.54| $3,186,971.66| $4,498,799.75| $3,033,762.60[ $2,634,410.11| $3,193,677.78 $3,800,492.20| $3,253,083.47| $3,431,390.90| $4,257,405.15

INSTITUCIONALES

RESULTADOS NETOS $2,056,356.31( $2,019,593.23| $945,538.90( $2,936,720.24| $2,946,495.81| $2,731,868.90( $2,289,398.57| $3,210,687.25| $3,036,883.36| $2,673,198.08

%de variacion de los

resultados -1.79% -53.18% 210.59% 0.33% -7.28% -16.20% 40.24% -5.41% -11.98%

COMPORTAMIENTO DEL VALOR DE LOS RESULTADOS
FINANCIEROS ANUALES

$35OO’000'001

$3000,000.00 1

$2500,000.00 +

$2000,000.00

$1500,000.00

$1000,000.00

$500,000.00

$OOO T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

anos

En el periodo presentado, del 2002 al 2011, La Caja ha reportado permanentemente superavit financiero en
sus operaciones. En los anos 2004 y 2008 se presentan resultados con superavit menor que el resto de anos
del periodo informado, producto del establecimiento de Reservas del Seguro Vida Dotal y la Reserva Laboral,
dictaminadas por el estudio Financiero-Actuarial respectivo.
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Elias & Asociados SR

Auditores Externos y Consultores Gerenciales
S : MEMBER FIRM

JHLINTERNATIONAL

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LA SITUACION FINANCIERA

Sefores

Consejo Directivo

Caja Mutual de los Empleados
del Ministerio de Educacion.
Presente.

Introduccién.

Hemos efectuado la auditoria del Estado de Situacion Financiera que se acompaiia de la
Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion, al 31 de diciembre de 2011 y
2010, y los Estados de Rendimiento Economico, de Ejecucion Presupuestaria y de Flujos
de Fondos que le son relativos por los anos terminados en esas fechas, inclusive un
resumen de las principales politicas contables y notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracién sobre los Estados Financieros.

La administracion de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion es
responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables
promulgadas por la Direccion General de Comtabilidad Gubernamental, dependencia del
Ministerio de Hacienda. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el
control interno relacionado con la preparacion y presentacion razonable de estados
financieros libres de representaciones erréneas importantes, ya sea por fraude o error; asi
como seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y realizar estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base
a nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria (NIA’s) ¥ Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica (NAG). Estas normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una
seguridad razonable que los estados financieros estan libres de representaciones erroneas
importantes.

e
AUDITORIA, ASESORIA GERENCIAL, INFORMATICA E IMPUFS [0S %/

San Salvador, Felefunos 1503) 2260-5267. 2260-5268 gerencialaehas.com.sv
El Salvador, Centro Ameénica. 1153100

ax. (5031 22611330 www.clins.com.sv , www,jhi.com
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Una auditoria implica desempeniar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y relevaciones en los estados financieros. Los procedimientos
desarrollados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debida a
fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control
interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién, para disefar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno. Una auditoria también
incluye la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones
contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de los
Estados Financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

Opinién Limpia.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de la Caja Mutual de los
Empleados del Ministerio de Educacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el resultado
de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecucién presupuestaria por los afios
terminados en esas fechas, sobre la base de contabilidad descrita en la Nota 1 a los
estados financieros.

Este informe esta destinado anicamente para uso de la Caja Mutual de los Empleados del
Ministerio de Educacion y la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador. Esta
restriccion no pretende limitar la distribucion del mismo, que con la autorizacion
respectiva puede ser del conocimiento publico.

k7
Inscripcidn o

Anibal A No. 859

Elias & Asocia

Inseripeion No. 859,
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ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201 |

CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

INGRESOS DE GESTION

INGRESOS SEGURIDAD SOCIAL - CONTRIBUCIONES DEL SECTOR PUBLICO
PRIMAS DE SEGUROS

RENTABILIDAD DE INVERSIONES FINANCIERAS

ARRENDAMIENTO DE BIENES

INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES

$1,330,548.88
$3,815,184.43
$1,706,018.56
$20,400.00
$58,450.36

TOTAL INGRESOS

$6,930,603.23

GASTOS DE GESTION
GASTOS EN PERSONAL $970,042.95
GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS $451,188.30
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES §22.525.67
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $34.508.47
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS $1,941,587.12
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS $129.935.66
TOTAL GASTOS $3,499,788.26
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS $3,430,814.97
MENOS: -

RESERVAS DEL EJERCICIO \ $757,616.89
RESULTADO NETO\:EIJ, EJERCICI $2,673,198.08
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