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Atentamente se remite el informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional -POI- al me c'i'é/ septiembre de
2015, detallado por cada Unidad Organizativa.

Se aclara que se han colocado los nombres de acuerdo a la nueva estructura organizativa aprobada por el
Consejo Directivo a partir de septiembre de 2015.

Cordialmente,
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GERENCIA

UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA DE TRABAJO

01
0101

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
DIRECCION SUPERIOR / GERENCIA

OBJETIVO: Administrar la Caja Mutual y ejecutar el fiel cumplimiento de la Ley, su Reglamento, Acuerdos del Consejo Directivo, manuales e instructivos y otros que [a rigen.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015

1 | Participar en sesiones ordinarias del Consejo Reunidn 36 36 100% 36 38 100% Finalizado segdn lo programado.
Directivo.

2 | Informar al Consejo Directivo, sobre la gestion Informe 36 36 100% 35 36 100% Finalizado segun lo programado.
administrativa y financiera de La Caja.

3 | Estudiar y proponer proyectos promocionales Documento 1 1 100% 2 2 100% Actividades de promocion radial y de
que coadyuven con la venta de los Seguros de socializacion de reformas a la Ley.
La caja.

4 | Gestionar el pago de las primas del Seguro de Recibo 9 9 100% 9 9 100% Finalizado segln lo programado.
Vida Basico ante el Ministerio de Hacienda y el
MINED.

5 | Analizar los resultados de gestion de ventas de Informe 3 3 100% 3 3 100% Finalizado segun fo programado.
los diferentes Seguros, en funcion del Plan de
Mercadeo Anual.

6 | Dirigir, controlar, evaluar la gestion institucional Reunion 36 36 100% 36 36 100% Finalizado segun lo programado.
e informar sobre los acuerdos del Consgjo
Directive.

7 | Velar por el cumplimiento de [as regulaciones Memorandum | 283 168 64% 261 275 105% Finalizado segln lo programado.
administrativas para el buen funcionamiento de
| a Caja segln Reglamentos, Manuales,
Instructivos y/o Acuerdos de Consejo Directivo.

8 | Supervisar y colaborar en la elaboracion del Plan - - - Programado para el cuarto trimestre
Plan Operativo Institucional. dei 2015,

Pagina 3 de 51




CAJA
PyrAmuTuaL
A2 s ion

La prokeccitn 2 o5 buyos SEGUIMIENTO POI- ENERQ - SEPTIEMBRE  § 2075
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
2014 2015

9 | Presentar al Consejo Directivo, informe de las Informe 3 2 87% 2 2 100% Finalizado segun lo programado.
evaluaciones trimestrales al cumplimento de
metas del Plan Cperativo Institucional 2015,

10 | Participar en el seguimiento del Plan Estratégico Informe 1 - 1 - 0% Se trabajara en el dltimo trimestre del
2011-2015, y presentar informe al Consejo afio 2015.

Directivo.

11 | Colaborar en la coordinacion y seguimiento de la| Seguimiento 3 3 100% 9 9 100% Finalizado segin lo programado.
publicidad institucional.

12 | Dar seguimiente al desarrollo de nuevos Documento 2 1 50% 2 3 150% Se han girado insfrucciones para
proyectos de beneficios y prestaciones para los poder agilizar el pago de seguros de
Aseguradaos(as) y sus familiares. fallecidos, creacion de plataforma de

consulfa de vigencia de seguros,
publicaciones, y ofros.

13 | Verificar cumplimiento de actividades de Actividad 3 15 500% 35 38 106% Se ha dado seguimiento a las salidas.
Proyeccién Social para los asegurados.

14 | Proponer mejoras para el resguardo de la Documento nfa n/a n/a 1 2 200% Se ha iniciado &l proyecto de cultura
documentacion Institucional. digital, para que la informacién a

comunicar sea via electronica.

15 | Planificar los procesos de compras Informe n/a nfa n/a 1 - 0% Pendiente de autorizacion debido a
institucionales para ef afio 2016 a ser que el presupuesto de la nacién se
presentados para la aprobacion de Consejo espera sea aprobade en el cuarto
Directivo. trimestre.
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2 AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PRESUPUESTARIA o1 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0102 ASESORIA TECNICA Y PLANIFICACION / AUDITORIA INTERNA
OBJETIVO: Realizar auditoria de compenentes especificos de Estados Financieros, gestiones administrativas y operaiivas, dar respuesta a quejas y avisos solicitados a
Auditoria Interna, realizar consultoria requeridas per Consejo Directivo.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % CBSERVACIONES

MEDIDA septiembre EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
2014 2014 2015
META| REAL META | REAL
1 | Evaluar el Sistema de Control Interno. Evaluacion 1 1 100% 1 1 100% Evaluacién  realizada en  primer
trimestre 2015.

2 | Auditoria de componentes de Estados Auditoria 1 1 100% 1 1 100% Se examinaron componentes de

Financieros y Ejecucion Presupuestaria. Disponibilidades en Caja, Bancos,
Inventario de Productos de Papel,
Cupones de Combustible.

3 | Examinar procesos de resolucion, aprobacion y Auditoria 2 2 100% 2 2 100% Se efectud examen de expedientes de

pago de seguros. pago de Seguros, Vencimientos de
Polizas y Valores de Rescate del Seguro
Dotal.

4 | Auditoria en Agencias Departamentales, Auditoria 2 2 100% 2 2 100% Se efectud auditoria en Agencias y
Centros de Atencion y Centro Culturat y Centros de Afencién, se entregd
Recreativo. informe.

5 | Auditoria de proceso de Adquisiciones y Auditoria - 1 Auditoria realizada en procesos de
Contrataciones. compra de enero a mayo/15.

6 | Auditoria de requerimiento de combustible, uso Auditoria 2 1 50% 2 2 100% Se efectud audiforia y se entregd
y kilometraje de vehiculos. informe.

7 | Evaluacién y seguimiento de Plan Estratégico, Evaluacion 2 2 100% 2 2 100% Se efectud evaluacién de Plan de
Plan Cperativo y Plan de Mercadeo. Mercadeo y seguimiento a Plan

Estratégico.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
2014 2014 2015
META | REAL META | REAL
8 | Seguimiento a informes de Auditoria Externa y Seguimiento 1 1 100% 1 1 100% Seguimiento  Auditoria Externa a
Corte de Cuentas de la Repuiblica. juniof15 y Corte de Cuentas ejercicio
2014.
9 | Seguimiento a informes de cumplimiento de Seguimiento 3 3 100% 3 3 100% Se verificd informe de seguimiento de
Acuerdos de Consejo Directivo. Acuerdos de julic y agosto/15, elaborado
por Asistente de Presidencia y Consejo
Directivo.
10 | Auditoria de proyectos de nuevos productos, Auditoria 1 1 100% - - Unicamente se ha verificado Plan
servicios y beneficios a los Asegurados(as). institucional de Género,
11 | Dar respuesta a quejas y avisos de posibles Respuestas n/a na n/a 3 3 100% Se verificd informacion contenida en la
irregularidades solicitadas a Auditoria Interna. pagina Web Institucional. Auditoria
Intena No recibié solicitudes de
respuesta de qguejas y avisos de
irregularidades.
12 | Control de la ejecucion del Plan de Trabajo de Control 3 3 100% 3 3 100% Control de la ejecucion trimestralmente.
Auditoria Interna.
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3 ASESORIA JURIDICA

UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0102 ASESORIA TECNICA Y PLANIFICACION / ASESORIA JURIDICA*

OBJETIVO: Proporcionar asesoria legal oportuna a la administracién superior y a las diferentes Unidades de la Caja Mutual.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero-septiembre % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre | EJECUTADO 2015 EJECUTADO
2014 2014 2015
META | REAL META | REAL
1 |Orientar vy asesorar legalmente a| Beneficiario 18 20 111% 477 505 106% Actividad realizada.

beneficiarios de los Asegurados fallecidos o
sus representantes cuande lo requieran,

2 | Revisar las solicitudes para pago de Valores | Expediente 835 | 1,185 140% 975 1,004 103% Actividad realizada.
de Rescate del Seguro de Vida Dotal.

3 | Revisar las solicitudes de Pago de Segurode | Expediente | 275 480 167% 370 445 120% Actividad realizada.
Vida Dotal por Vencimiento de Péliza.

4 | Revisar las resoluciones de SVB, SVO, SVD, |  Expediente 498 | 1,220 245% 295 282 96% Actividad realizada, de acuerdo a
SxS, y expedientss sobre solicitud de demanda.
reclamos, para el pago de Seguro de Vida
Basico, Opcional, Dotal, por Sepelio y pagos
parciales pendientes.

5 |Elaboracion de diferentes contratos de la Contrato 8 7 88% 8 16 200% Actividad realizada.
Institucién.
* Allograr la aprobacion de las reformas a la Ley de La Caja, se hace necesario modificar todas tas normativas en SVO, SVD y SxS. Asi como la elaboracién de las nuevas

prestaciones y beneficios.
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4 UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFi)

UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0104 ADMINISTRACION FINANCIERA / UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)
OBJETIVO: Administrar y supervisar los recursos financieros y generacion de informacion presupuestaria, contable y financiera; asimismo, controlar los ingresos y
egresos de fa institucion, para la toma de decisiones oportunas.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % CBSERVACIONES

MEDIDA septiembre EJECUTADO septiembre | EJECUTADQ
2014 2014 2015 205
META | REAL META | REAL

1 [Proponer  alternativas  de  inversidn| Propuesta 6 8 100% 6 9 150% Se ha superadoe esta meta debido
institucional con fondos nuevos. al flujo de efectivo disponible.

2 |Proponer  alternativas de  inversién | Renovacionde | 83 83 100% 58 60 103% En base a los vencimientos de los
institucional con vencimientos de los Depdsito depdsitos  existentes, se ha
depdsitos a plazo. superado en un 3% la meta.

3 [Elaborar Ja presentacién de los Estados| Presentacion 9 9 100% 9 9 100% Todos los cierres contables estan
Financieros, después de cada cierme presentados oportunamente.
contable.

4 |Preparar los  cuadros  financieros Informe 36 36 100% 36 36 100% Se han preparado todos los
semanalmente para &l Consgjo Directivo. cuadros financieros

oporfunamente a la Direccion
Superior.

5 |Formular y elaborar el flujo proyectade de Flujo de 1 1 100% 1 1 100% Esta meta cumplida para la

efectivo del ejercicio el proximo afic. Efectivo presentacion del Presupuesto a la
DGP.

6 | Realizar las congiliaciones bancarias de las| Conciliacion 80 90 100% 90 90 100% Todas las conciliaciones bancarias
diferentes cuentas. se han formulado para la revisién

de los saldos financieros.

7 | Informar al Banco Central de Reserva sobre informe 36 36 100% 36 36 100% Todas las operaciones financieras
las inversiones financieras. se han presentado oportunamente

al Banco Ceniral de Reserva.,
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre EJECUTADO septiembre | EJECUTADO
2014 2014 2015 2015
META | REAL META | REAL
8 |informar a la Direccion General de Informe K3 36 100% 36 36 100% El reporte de las inversiones
Contabilidad Gubernamental sobre Ilas financieras se ha presentado
inversiones financieras. mensualmente a la DGCG.
g | Elaborar los Térmings de Referencia para la Informe - - - - - - Es meta de ultimo trimestre.
contratacion de los servicios actuariales para
el calculo de las Reservas Contables
Institucionales del afio 2015.
10 | Elaborar los Términos de Referencia para la Informe 1 1 100% 1 1 100% Ya se encuentran contratados los
contratacién de los servicios de la Auditoria Auditores Externos para el
Externa y de Confrdl Interno. gjercicio 2015.
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5 PRESUPUESTO
UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0104 ADMINISTRACION FINANCIERA / PRESUPUESTO
OBJETIVO: Dirigir, controlar, registrar y supervisar las operaciones presupuestarias Institucionales, planificar, arganizar, dirigir y confrolar fas actividades que comprende el area
de presupuesto.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % OBSERVACIONES

MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015

1 |Revisar los documentos que respaldan los | Compromiso | 1,008 | 1,200 119% 1,010 | 1,318 130% Compromisos elaborados en base a
egresos v elaborar  los  compromisos | Presupuestario las obligaciones generadas por los
presupuestarios de los egresos institucionales, diferentes conceptos de gastos
en el SAF. institucionales.

2 | Elaborar las disponibilidades presupuestarias de | Constancia 301 300 100% 310 325 100% Disponibilidades  otorgadas  para
los egresos a solicitud de la UACI. proceso de generacion de compras

por orden de compra,

3 |Elaborar la Programacién de Ejecucidn| Documento 1 1 100% 1 1 100% Documento elaborado al inicio de afio.
presupuestaria anual de los egresos por medic
del SAFI.

4 |Realizar las reprogramaciones, ajustes y| Documento 26 26 100% 23 30 130% Reprogramaciones en base a las
medificaciones presupuestarias a nivel de lineas necesidades de disponibitidades en
de trabajos, y rubros de cuentas presupuestarias cada mes por especifico de gasto.
de los egresos e ingresos.

5 |Participar en elaboracion del presupuesto | Proyecto de 1 1 100% 1 1 100% Consalidacion  de  necesidades,
institucional de La Caja para el siguiente| Presupuesto elaboracion de anteproyecto de
gjercicio, presupuesto 2016 y luego de

aprobacion por Consejo Directivo se
entregd a Ministerio de Hacienda.

6 | Realizar y dar seguimiento del flujo de ingresos y [nforme 9 9 100% 9 9 100% Elaboracién de flujo por gastos
egresos de cada mes, después del cierre mensuales.
contable,

7 | Efectuar las gestiones de cobro del Seguro de Recibos nfa nfa n/a 36 36 100% Se elabora recibo de cobro de seguro
Vida Basico, arrendamientos de inmuebles y de vida basico a MINED,
otros.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META] REAL 2014 META | REAL 2015

8 | Elaborar las constancias presupuestarias de los i Constancia nfa n/a nfa 5 5 100% Par contratos elaborados en este afio.
egresos insfitucionales para la elaboracion de
Contratos.

9 | Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria Informe n/a n/a nfa 9 9 100% Verificacion de datos y saldos
rmensual. disponibles por Linea de Trabajo.

10 | Dar Seguimiento al cumplimienio de metas de los Informe 3 - 0% 3 3 100% Se consolidan datos de ejecucion
planes de trabajo, con relacién a la ejecucion del presupuestaria por especifico de
presupuesto. gasto, detallado como informe

gerencial de ahorro,
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6  TESORERIA
UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0104 ADMINISTRACION FINANCIERA / TESORERIA
OBJETIVQ: Percibir, depositar, controlar, liquidar remesas y abonoes a cuenta realizados por los Asegurados en la Cficina Central, Agencias y Pagadurias; asi como salvaguardar
los certificados de inversion, depositos a plazes, Titulos valores del estado de El Salvador, transferencias y documentos que respalden ingresos y erogaciones monetarias de la
Institucidn.

No. DESCRIPCICN DE METAS UNIDAD DE | Enerc-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 "META | REAL 2015

1 | Realizar los pagos de |as obligaciones internas y | Comprobante | 1,350 | 1,291 96% 1,350 | 1,382 102% Cheques emitidos durante los meses

externas. de enero a septiembre incrementaron
en 2%.

2 | Registrar y controlar los ingresos institucionales, Remesa 1,350 | 1,163 B6% 1,566 | 760 49% Remesas por recepcion de dinero en
primas de seguros, intereses por depodsitos a colecturia de enero a septiembre
plazo e ingresos diversos. disminuyo en 51%.

3 | Emitir y enviar notas de abono a Notade abono | 918 1,154 126% 1,440 | 816 57% Notas de abono de enero a
beneficiarios{as), tos cuales solicitan se les septiembre enviadas a los diferentes
remese en fos bancos, vaiores de rescate, bancos, disminuyo en 43%.
devolucicnes y pago de seguros.

4 | Registrar y controlar los egresos institucionales, Informe 1413 | 1,722 122% 1,413 | 2,126 150% Los informes de enero a septiembre
a traves de informes de cheques emitidos. distribuidos a las diferentes unidades

se han incrementado en 50%.

5 |Emitir quedan para pagos a proveedores y| Comprobante | 585 636 109% 585 721 123% Comprobantes de retencien del VA

comprobantes de retencion. 1% y documentos de quedan ha
disminuido en 23%.

6 |Registrar los devengados y pagados de los! Operacion 11,700 | 11,700 100% 14,700 | 11,700 100% Se ha logrado mantener constantes
diferentes gastos y egresos de las obligaciones los registros de tos documentos en
por pagar en SAFI, incluye fransacciones los procesos de obligaciones por
bancarias en cuenta corriente. pagar SAFl, que incluye el proceso

del devengamiento y el proceso del
pagado.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 204 META | REAL 2015
7 | Registrar las transaccicnes de entradas y Operacion 4,950 | 4,850 100% 4,950 1 4,950 100% Se ha logrado mantener constantes
salidas de efective de las diferentes cuentas de los registros de los documentos en

los procesos de transacciones de

Bancos SAFI, que incluye el proceso

de digitar cada una de las

operaciones en los hancos.

§ | Liquidaciones de caja chica. Liguidacién nfa nfa n/a 36 36 100% Se logra mantener 4 Liquidaciones
por mes de los documentos en los

procesos de Caja chica.

bancos en el SAFI.

9 | Registrar y procesar vales definitivos, de vidticos |  Operacidn nfa n/a nfa 1,800 | 1,800 100% Se ha logrado mantener constantes
y cornpras menores urgentes. los registros de los documentos en
los procesos de Caja chica, que
incluye el proceso de digitar cada uno
de los vales ademas de su
correspondiente liquidacién.
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7  CONTABILIDAD
UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJC 0104 ADMINISTRACION FINANCIERA / CONTABILIDAD
OBJETIVC: Registrar y validar las transacciones contables de acuerdo a las normas, lineamientos y principios de Contabilidad Gubernamental y que la documentacion que
sustenta dichos registros cumplan con los requisitos legales y técnicos, emitiendo y entregandoe en forma gportuna los estados financieros a los diferentes usuarios.

Na. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enerc-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES

MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL | 2% TMETA[ REAL | 20

1 | Validar, realizar y procesar las partidas contables | Comprebante | 6,450 | 6,399 99% 6,444 | 6,103 95% Se realizaron las partidas de ingresos

de ingresos y egresos insfitucionales en el SAFI. Contable como egresos de acuerde a los
hechos  econtmicos que  los
ortginaron, dando cumplimiento a
principios y normas de Contabilidad
Gubernamental.  Disminuyd  en
relacion  a la meta, porque se
concentrd un mayor volumen de
operaciones en las  partidas
contables.

2 | Realizar partidas de devengamiento mensual: | Comprobante n/a nfa n/a 90 90 100% Se realizaron las partidas de
Primas de seguros, rendimientos de las Contable devengamiento mensual, de
inversiones financieras, depreciacion, acuerdo, a principios y normas de
amortizaciones de los bienes institucionales, etc. Contabilidad  Gubernamental vy

conforme Ja informacién generadas
por las unidades involucradas.

3 | Archivar los comprobantes contables y la| Comprobante | 6,450 | 6,399 99% 6,444 | 6,444 100% Se archivé los documentos gue
documentacion que sustenta las operaciones de contabie sustentan los registros contables.
ingresos y egresos institucionales.

4 | Procesar y enviar los informes financieros a la Reporte 90 g0 100% 80 80 100% Se envid los informes financieros a la
Direccion General de Contabilidad Direccidn General de Contabilidad
Gubernamental, segln el plazo legal establecido. Gubernamental, en el tiempo

definido, segun Ley.
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auditorias internas y externas, Supervision de la
Direccion General de Contabilidad
Gubernamental,

La proteccion 3 Ios tuyos SEGUIMIENTO POI- ENERO - SEPTIEMBRE | 2015
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enerc-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 "META T REAL 2015
5 | Elaborar las notas a los estados financieros de Nota 1 1 100% 2 2 100% Se elaboraron las notas a los estados
Junio y Diciembre 2015. financieros, al 31 de dic/14, a
juniof2015, y entregadas a la
auditoria externa y la Direccidn
General de Contabilidad
Gubernamental.
6 |Proveer los Estados Financieros, partidas| Informes de 18 18 100% 4 4 100% Se proporcioné informacién a la
contables y ofros documentos que solicitan las | Auditoria Auditoria Externa, Interna y a la

Corte de Cuentas de la Repiblica,
que realizé auditoria financiera
ejercicio 2014. Varié en relacion al
afio 2014 porque en la unidad de
medida se consideraba estados
financieros y 2015 informes de
auditoria.
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8  PLANIFICACION, DESARROLLO INSTITUCIONAL Y MEDIO AMBIENTE.
UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0102 ASESORIA TECNICA Y PLANIFICACION / PLANIFICACION, DESARROLLO INSTITUCIONAL Y MEDIO
AMBIENTE.
OBJETIVO: Realizar estudios estadisticos que conducen a [a formulacion de planes, programas y proyectos para una administracion consecuente con el cumplimiento de las
politicas, medidas, estrategias y objefivos de La Caja.
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADC
META | REAL 2014 META | REAL 2015

1 | Formular y coordinar la elaboracién del Plan| Documento - - - - - - Programada para el 4° Trimestre
QOperative Institucional anual, de conformidad a 2015.
los insumos aportados por cada unidad
organizativa.

2 | Identificar y coordinar con las jefaturas las areas | Documento 2 2 100% A 2 100% Se esta apoyando las actividades
que requieran de mejoras en sus procesos de establecidas por la  Secretaria
gestion. Técnica de Planificacion de la

Presidencia, sobre la implementacion
del Programa de "Talento Humano™.

3 | Dar seguimiento y evaluar los resultados de los | Documento 3 3 100% 3 3 100% Actividad realizada.
planes elaborados corresponsablemente por las
distintas unidades organizativas de La Caja.

4 Coordinar con las instituciones del Estado las Reunion A 2 100% 2 2 100% Se ha participado en reuniones con
acciones necesarias para compartir informacion la Secretaria Técnica de la
de interés mutuo, en beneficio de los servicios Presidencia, MINED, Secretaria de
que ofrece La Caja. Participacién Ciudadana,

Transparencia y  Anticarrupcién,
ISBIM, entre ofros.

5 !Coordinar el manejo y actualizacién de Informe 8 9 100% 9 2 22% En proceso de investigacion.
documentos fisicos y magnéticos de las
normativas, manuales, paliticas, instructivos y
reglamentos institucionales.

6 | Participar en la elaboracion y desarrollo de Reunion 3 3 100% 3 3 100% Actividad realizada con la Unidad
campafias publicitarias. correspondiente de Comunicaciones.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % CUMPLIMIENTO DE METAS
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO SEGUN PRESUPUESTO 2015
META | REAL 2014 META | REAL 2015

7 | Supervisar el tipo de informacion y tiempos de | Supervision 9 9 100% 8 9 100% Actividad realizada.
respuesta que brinda el Cficial de Informacion,
de acuerdo con la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

8 | Apoyar los planes de trabajo de los Comités Reunién nia nfa n/a 9 9 100% Actividad realizada.
Institucionales.

9 |Asesorar y acompafiar a los comites de Reunidn nfa nia nfa 2 2 100% Actividad realizada.
proyeccion social en la planificacion de las
actividades a desarrollar.

10 | Coordinar, formular y presentar el proyecto de Proyecto n/a nia nia 8 4 67% Actividad en proceso.
reformas al Proceso de Eleccion de Concejales.

11 | Homogenizar los nombres y perfiles de los| Proyecto nfa nfa nia 6 8 100% Actividad en proceso.
puestos, con la colaboracion de la Secretaria
Técnica y de Planificacion de la Presidencia de
la Repablica.

12 | Formular el Plan Estratégico institucional, con la Proyecto nfa nfa nfa 5 5 100% Actividad finalizada.
colaboracion de la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia de la Repiiblica.

13 | Planear y llevar a cabo el evento de Rendicidn Reunién 5 5 100% 7 7 100% Actividad finalizada.
de Cuentas

14 | Revisar en conjunto con las Subgerencias la Evaluacion 2 0% 3 3 100% Se ha mejorado el proceso de caja
actualizacién de los procedimientos chica, en proceso el de anticipos
institucionales. para gastos administrativos y

permisos de personal.
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9  COORDINACION DE SEGUROS
UNIDAD PRESUPUESTARIA 02 OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES.
LINEA DE TRABAJO 0202 OPERACIONES DE SEGUROS / COORDINACION DE SEGUROS

CBJETIVO: Coordinar el trabajo a realizar por las Unidades de Operaciones, Comercializacion y Unidad de Tramite de Reclamos, velando porque se brinde una efectiva
atencion a nuestros Asegurados y usuarios.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enerc- % Enero- % CUMPLIMIENTO DE METAS
MEDIDA septiembre EJECUTADO septiembre | EJECUTADO | SEGUN PRESUPUESTO 2015
2014 2014 2015 2015
META | REAL META ; REAL
1 | Supervisar ei desarrolio del trabajo de las Informe 9 7 78% 1 3 300% Se han presentado informes a
areas que estan bajo la Subgerencia. las  Unidades, bajo la

Subgerencia con el objetivo, de
mejorar los procesos y evaluar
la importancia de manejar
niveles de control para
garantizar u mejor trabajo.

2 | Tramitar las solicitudes para pago de valores |  Expediente 835 | 1,165 140% 975 | 1,004 103% Asegurados que se

de rescate del Seguro de Vida Dotal, presentarcn a retirar valores de
rescate, después de haber

cumplido 24 cuotas.

3 |Tramitar las solicitudes para page de| Expediente | 275 460 167% 370 | 445 120% Asegurados  que  tienen

vencimiento de polizas del Seguro de Vida cumplimiento  del plazo del
Dotal. seguros de Vida Dotal para

reporfar el vencimiento de
poéliza para obtener el pago.

4 | Supervisar el cumplimiento de los plazos Resoluciones | 282 760 270% 235 282 96% Hace referencia a los casos de

establecidos para el pago de los diferentes beneficiarios  que han

Sequros por fallecimiento de los completado la documentacion,
y se han resuelto y pasado a

Asegurados. Consejo Directivo para el pago.

5 | Supervisar y avalar los reportes estadisticos Informe 9 9 100% 9 9 100% El area de Tramites de

de asegurados fallecidos y pagos realizados. Reclamos, mensualmente
elabora un informe estadistico,

el cual es presentado.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % CUMPLIMIENTO DE METAS
MEDIDA septiembre EJECUTADO septiembre | EJECUTADO | SEGUN PRESUPUESTO 2015
2014 2014 2015 2015
META | REAL META | REAL

6 | Velar y supervisar ¢l cumplimiento del Plan informe 9 9 100% 9 9 100% Se evalian semanalmente el
de Mercadeo del afio en curso. cumplimiento de metas y una

evaluacion mensual.

7 | Supervisar [a capacitacion de las diferentes Supervision 4 7 175% 9 9 100% Conforme al desempefio y
areas de |a coordinacion. trabajo presentado por el

personal, se le insfruye y
refuerza en las areas que asi lo
requiera.

8 | Coordinar reuniones con todas las areas de Reunion 36 37 103% 36 36 100% Semanalmente se realiza una
la Subgerencia. reunion con las jefaturas, para

coordinar ¢l trabajo.

9 | Coordinar con las areas de la Subgerencia Reportes 4 6 150% 9 9 100% Se han evaluado diferentes
las mejoras en leos sistemas y procesos de procesos, a la vez se coordina
cada una de las Unidades. para hacer mas eficiente el

sistema.

10 | Supervisar Agencias Departamentales y Visita 24 22 82% 18 16 89% Se han realizado diversas,
Centros de Atencian para monitorear planes visitas a agencias y centros de
de trabajo o campafias de suscripcion y atencion para dar seguimiento
carnetizacion, actividades de promocion de a las actividades
seguros en los diferentes departamentos del desempefadas y controles.
pais.

11 | Supervisar la elaboracion del cuadro de Acuerdo 36 36 100% 36 36 100% Todos los meses se presenta
pago de seguros de vida para aprobacion del el informe.

Consejo Directive.

12 | Tramitar el pago de los Seguros por Sepelio. | Expediente 54 69 128% 54 76 141% Son los casos que los
fallecidos han tenido el Seguro
por Sepelio y se les ha resuelto
en forma inmediata.
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10 COMERCIALIZACION

UNIDAD PRESUPUESTARIA 0202
LINEA DE TRABAJO

02
0202

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES.
OPERACIONES DE SEGUROS / COMERCIALIZACION

OBJETIVO: Promover los servicios que presta La Caja, a fin de promocionar y ejecutar la venta de los Seguros; brindando un servicio de calidad a nuestros Asegurados.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % CUMPLIMIENTC DE METAS
MEDIDA 2014 EJECUTADQ | septiembre 2015 | EJECUTADO SEGUN PRESUPUESTO 2015
META | REAL 2014 META | REAL 2015
1 | Visitar los Centros Escalares del pais, para Visita 1,661 | 1,357 82% 1,805 | 1838 102% Debido a que el afio escolar dio
promover la venta de los Seguros. inicio a mediados del Mes de Enero,
el acceso a los Centros Escolares
fue limitado durante e primer
trimestre.

2 | Realizar la venta det Seguro de Vida Opcional Asegurade(a) | 1,145 356 31% 1,192 | 420 35% El Seguro se estd promocionando

en cada uno de los departamentos del pais.

en las Agencias, asi como en las
visitas a Centro Escolares que
realizan los Encargados de Agencia
y los Auxiliares de Agencia, de igual
forma en la Oficina Central y el
Agente independiente;
desarrollandose diversas
estrategias para ampliar la atencion
y venta de los seguros con las
visitas focalizadas. No se ha logrado
el 100%, por no cubrir la capacidad
de endeudamiento del 20% en los
sueldos de los solicitantes, ademas
gue se ha tenido areas de frabajo
sin e personal requefido, por
renuncias e incapacidades de
personal del area de
comercializacién.
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No.

DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

Enero-septiembre
2014

META | REAL

%
EJECUTADO
2014

Enero-
septiembre 2015

META | REAL

%
EJECUTADO
2015

CBSERVACIONES

3 1 Realizar la venta del Seguro de Vida Dotal en

cada uno de los departamentos del pais.

Asegurado(a)

1,733 | 1,664

96%

1,874 | 1608

86%

El Seguro se esta promocicnando en
las Agencias, asi como en las Visitas
a Centro Escolares que realizan los
Encargados de Agencia y los
Auxiliares de Agencia, de igual forma
en la Oficina Central y el Agente
Independiente; desarrollandose
diversas estrategias para ampliar la
atencion y venta de los seguros con
las visitas focalizadas. No se ha
logrado el 100%, por no cubrir la
capacidad de endeudamiento del
20% en los sueldos de los
solicitantes, ademas que se ha
tenido é4reas de trabajo sin e
personal requerido, por renuncias e
incapacidades de personal intemo.

4 | Realizar la venta del Sequro por Sepelio en

cada uno de los departamentos del pais.

Asegurado(a)

1,997 992

50%

2108 | 845

40%

El Seguro se esta promocionando en
las Agencias, asi como en las Visitas
a Centro Escolares que realizan los
Encargados de Agencia y los
Auxiliares de Agencia, de igual forma
en la Oficina Central y el Agente
Independiente; desarrollandose
diversas estrategias para ampliar la
atencion y venta de los seguros con
las visitas focalizadas. No se ha
logrado el 100%, por no cubrir la
capacidad de endeudamiento del
20% en los sueldos de los
solicitantes, ademas que se ha
tenido dareas de trabajo sin e
personal requerido, por renuncias e
incapacidades de personal interno.
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No.

DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

Enero-septiembre %
2014 EJECUTADO

Enero-
septiembre 2015

META | REAL 2014

META | REAL

%
EJECUTADO
2015

OBSERVACIONES

Realizar la venta de los Incrementos del Seguro
de Vida Opcional en cada uno de los
departamentos del pais.

Asegurado(a)

831 731 88%

948 373

39%

Se estd impulsando los ingrementos
a los nuevos montos asegurados de
$15,000; $20,000; $25,000 vy
$30,000. No se ha lograde el 100%,
debido a que a nuestros Asegurados
se les wverifica iniciamente la
capacidad de endeudamiento de su
salario que este no pase del 20% de
ser asi no puede opiar por un seguro
voluntario de La Caja. Deigual forma
se han tenido bajas en el personal
tales como La Auxiliar de San
Salvador Privados que ha sido
trasladada a Of. Central (Marzo a la
fecha) Permiso y Renuncia de
Auxiliar de Santa Rosa (Abr- a la
fecha) y Encargado de Agencia de
Morazan de Julio a la fecha e
Incapacidad de Encargado de
Agencia de Santa Ana (Mayo v
primera guincena junio).

Enviar pélizas del Seguro de Vida Bésico,
Opcional, Sepelio y Dotal, por diferentes medios.

Péliza

5625 | 2,997 53%

5625 | 5414

96%

Las entregas se realizan: por medio
de planillas y Correo Nacional (ias
cuales tienen que tener mas de dos
meses en la Agencia para poder ser
enviadas); por medic de visitas a
Centros Escolares; llamadas a
asegurados para que visiten la
Agencia y retiren su poliza.

Registrar solicitudes en la base de datos de
suscripciones, incrementos, actualizaciones vy
modificaciones, de las 15 Agencias
Departamentales, Auxiliares de Agencia y Agente
Independiente,

Operacion

15,100 | 24,904 165%

15,100 | 14,520

96%

Es el total de todas las operaciones
realizadas en el registro de datos de
los asegurados.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % CUMPLIMIENTO DE METAS
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADQO SEGUN PRESUPUESTO 2015
META | REAL 2014 META | REAL 2015

8 | Dar seguimiento al cumplimiento de metas Informe 9 9 100% 9 9 100% Se han entregado 9 seguimientos a
establecidas en el Plan de Mercadeo para las la fecha a la Gerencia, que
15 Agencias Departamentales, Auxiliares de contemplan cumplimientos de metas
Agencia y Agente Independiente. y ofras actividades realizadas por la

unidad.

9 | Generar reportes de ventas de seguros e Informe 43 43 100% 40 42 105% Los reportes de ventas de seguros e
ingresos por primas de seguros semanales y ingresos de Agencias y Oficina
mensuales para proporcienar 2 la Unidad Central son generados
Financiera. semanalmente de acuerdo a los

pericdos de reunién del Consejo
Directivo.

10 | Elaborar Especificaciones Técnicas para la Informe 2 2 100% 2 2 100% Se realizd una Libre Gestién para la
compra de productos promocionales, para la compra de los articulos
promocion de los diferentes seguros, electrodomésticos de las actividades

de Junio. Asi mismo ya se realizaron
Libre Gestion para los
electrodomésticos de Noviembre v la
compra de 11,000 agendas para las
actividades de noviembre.

11 | Realizar y coordinar eventos de promocién de Evento 14 28 200% 14 15 107% Se realizaron 15 actividades a nivel
los seguros en las 15 Agencias nacional una por ¢ada Departamento
Departamentales del pais. y una en Oficina Central,

12 | Capacitar al personal de ventas, como al nueve | Capacitacion 2 1 50% 2 1 50% A la fecha se ha efectuado una
personal del area de operaciones. capacifacion a los 3 nuevos

Auxiliares de Agencia.

13 | Visitar Agencias Departamentales y Centros de Visita 34 34 100% 34 34 100% Entre las jornadas y salidas de ofras

Atencitn para supervisar planes de frabaio. unidades se ha aprovechade a
realizar visitas de supervision en [as
agencias.

14 | Realizar campafias de suscripcion y Evento 10 20 200% 12 13 108% A la fecha se han realizado
cametizacion en los diferentes departamentos campafias de suscripcion en &
del pais. Departamento de Chalatenango, La

Paz, Cabafas y San Salvador.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % CUMPLIMIENTO DE METAS
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO SEGUN PRESUPUESTO 2015
META | REAL 2014 META | REAL 2015
15 | Gestionar convenios con instituciones para dar Convenio 18 27 n/a 9 6 67% En total se han realizado &
nuevos beneficios de descuentos a los gestiones de ias cuales a la fecha
Asegurados(as) y su grupo familiar. ninguna gestién se ha logrado
consolidar para firma de convenio.
16 | Analizar y proponer a la administracién superior, Proyectc 50 61 nfa 74 82 111% Se han realizaron un promedio de §
los proyectos a desarrollar por medio de los proyectos por departamento.
Comités de Proyeccion Social Departamental,
sobre el desarrollo de habilidades.
17 | Realizar el seguimiento administrativo de los Estudio 64 49 nfa 74 82 111%
proyectos de proyeccion sacial, que estos Se realizaron visitas de seguimiento
cumplan con [os objetivos, en los 14 a los proyectos que se han
Departamentos del pais. gjecutado a la fecha.

]
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11 OPERACIONES

UNIDAD PRESUPUESTARIA 02 OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES.
LINEA DE TRABAJO 0202 CPERACIONES DE SEGUROS / OPERACIONES
OBJETIVO: Coordinar e registra de los Asegurades, validar la vigencia de los sequros, custodiar las fransacciones de los seguros en forma eficiente y oportuna, generar las polizas
de sequros.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero-septiembre % OBSERVACICNES

MEDIDA 2014 EJECUTADO 2015 EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015

1 | Validar en la base de datos y aprobar todas las | Solicitud 14,400 | 24,904 173% 15,003 | 24,904 166% Actividad cumplida.
suscripciones y modificaciones, realizadas en las
Agencias Departamentales, por Auxiliares de
Agencia, por Agentes Independientes y Oficina
Central.

2 | Registrar, confrolar y validar las transacciones Reporte 765 765 100% 576 576 100% Actividad cumpiida.
del pago de las primas de los seguros,
generadas, por [as pagadurias
departamentales: MINED, Secretaria de
Cultura, Secretaria de Comunicaciones e
INPEP.

3 |Gestionar, confrolar y generar, reportes Reporte g 9 100% 9 9 100% Los tiempos en la presentacion de
mensuales que respaidan, las primas anuales de los reportes han mejorado en su
seguros, para proporcionar a Contabilidad su enfrega a contabilidad.
correspondiente registro contable.

4 | Tramitar y conirolar la gestion de cotizaciones Reporte 9 9 100% 9 9 100% La gestion se les ha impulsado con
(pagos de cuotas de primas de seguro). lamadas telefonicas, correo, y las

Agencias con visitas a los Centros
Escolares.

5 | Emitir polizas de los Seguros de Vida Basico,| Documento | 5625 | 17,148 305% 5625 | 4,580 81% Se esta trabajando en la mejora de
Opcicnal, Dotal y por Sepelio {Solicitudes la organizacién en la emision de
provenientes, de las Agencias Departamentales, poliza, desde su emision hasta la
Agentes Independientes y Oficina Central. firma de Gerencia.
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No.

DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

Enero-septiembre %
2014 EJECUTADO

Enero-septiembre
2015

META | REAL 2014

META | REAL

%
EJECUTADO
2015

OBSERVACIONES

Registrar solicitudes de Suscripcion en la base
de datos, nuevas, renovaciones € incrementos.

Solicitud

14,400 | 24,904 173%

15,003 | 24,904

168%

La disponibilidad del 20% para
tomar un seguro como requisito del
MINED, ha limitado las suscripciones
de seguros.

Capacitar al personal de ventas, y personal de
apoyo del drea de Operaciones.

Capacitacion

100%

100%

Las Capacitaciones recibidas, son
generadas por recursos humanos a
través del plan de capacitacion y el
CSSQ, que nos han reforzados con
tema especificos.

Presentar informe sobre la unidad.

Reporte

0%

0%

Se estan haciendo las gestiones
para mejorar la  informacidn
consiante de las  diferentes
actividades que realiza la Unidad.
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12 TRAMITES DE RECLAMOS

UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA DE TRABAJO

02
0201

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES.
RECLAMO DE SEGUROS / TRAMITES DE RECLAMOS

OBJETIVO: Atender eficiente y oportunamente a los Asegurados(as) y beneficiarios(as) o sus representantes sobre los reclamos para el pago de las prestaciones.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015

1 | Orientar y asesorar legalmente a los beneficiarios Informe 525 424 81% 477 505 106% Son las personas que se presentan
0 sus represenfanies, que presentan los para |a orientacion del cobro del pago
reclamos de los diferentes seguros. de seguros por  asegurados

fallecidos.

2 | Estudiar y analizar los expedientes para el pago | Expediente 195 373 191% 295 336 114% Incrementaren debido a que se hace
del Sequro de Vida Basico, Opcional, Dotal y resolucion por €l pago del beneficio
Sepelio. del 10% de gastos funerarios.

3 | Tramitar las solicitudes para pago de valores de | Expediente 835 1,165 140% gr5 | 1,004 103% Son las personas que se presentan
rescate del Seguro de Vida Dotal. para el retiro de valores de rescate,

después de haber cumplido 24
cuotas o mas.

4 | Tramitar as solicitudes para pago de vencimiento |  Expediente 275 460 167% 370 445 120% Son fas personas que han esperado
de pélizas del Seguro de Vida Dotal. cumplir el plazo para el cual

contrataron el Seguro de Vida Dotal.

5 | Elaborar |as resoluciones de Gerencia, parapago | Resolugion 282 3487 137% 295 282 96% Son los casos que los beneficiarios
de los seguros Basico, Cpcional, Sepelio y Dotal han completado la documentacion
por fallecimiento de asegurados. para poderles resolver.

6 | Elaborar cuadros de pago de Seguros de Vida Informe 36 48 133% 36 36 100% Se pasan 4 cuadros mensuales, uno
para aprobacion del Consejo Directivo, por cada reunion de Consejo

Directivo para su aprobacion,

7 |Preparar informes sobre los Asegurados(as) Informe 9 12 133% 9 9 100% Mensualmente se reporfan las
fallecidos. estadisticas de la Unidad de Tramites

de Reclamos.

8 |Revisar expedientes scbre seguros de vida| Expediente 58 36 62% 57 20 35% Son los beneficiarios que han
pendientes de pago parcialmente. presentado documentacion después

de haberles llamadao telefdnicamente.
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La proteccién a los tuyes SEGUIMIENTO POI- ENERQ - SEPTIEMBRE | 2015
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADQO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015

9 | Preparar informes sobre los reclamos recibidos Informe 216 362 168% 9 9 100% Mensualmente se pasan las
de los diferentes seguros. estadisticas de la Unidad de Tramites

de Reclamos.

10 | Capacitar, proparcionar 108 insumos necesarios, Informe 11 17 155% 2 6 300% Se hace con los encargados de
y dar asesoria en cuanto a los requisitos legales Agencia, especialmente en los casos
que se requieren, segln el caso, a las 15 de representacion legal o por
Agencias departamentales con el proposito de apoderado.
orientar a los beneficiarios o sus representantes.

11 | Tramitar el paga de los Seguros por Sepelio. Expediente 54 69 128% 54 76 141% Son los casos que los asegurados

tenian el seguro por sepelio.
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13  COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0103 ADMINISTRACION GENERAL / COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
OBJETIVO: Planificar, administrar y controlar los recurscs informaticos de la Caja Mutual; asi mismo, proporcionar un opartuno v eficiente apoyo de soporte a las diferentes
Unidades.
No. DESCRIPCION DE METAS T UNIDAD DE | Enerc-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015

1 | Realizar el mantenimienic preventivo y Informe 9 9 100% 9 9 100% Finalizado.
correctivo de los equipos informaticos.

2 | Coordinar la garantia de los equipos Informe: 2 g 450% 1 1 100% Finalizado.
informaticos adquiridos.

3 | Dar mantenimiento al sistema de bases de datos | Mantenimiento 9 9 100% 9 9 100% Finalizado.
de los seguros a requerimiento de la Unidad de
Operaciones.

4 | Supervisar el uso adecuado del sistema de Informe g 9 100% 9 9 100% Finalizado.
Asegurados(as) por medic de las herramientas
de la base de datos.

5 | Dar soporte al SAFL Requerimiento | 45 45 100% 9 9 100% Finalizado.

& | Administrar la Pagina Web y verificar su correcto informe 9 9 100% 9 9 100% Finalizado.
funcionamiento.

7 | Supervisar el rendimiento de los servidores, con Informe 9 9 100% 9 9 100% Finalizado.
el objeto de optimizar la base de datos de los
Asegurados{as), recursos humarios y financiera.

8 | Realizar copias de seguridad de cada una de las Informe 9 ] 100% 8 g 100% Finalizado.
bases de datos que posee la institucion
{Operaciones, Recursos Humanos, Financiera).

9 | Dar soporte técnico a los usuarios(as) de los Requerimiento 90 80 100% 9 9 100% Finalizado.
diferentes sistemas de informacién que posee la
institucidn.

10 | Vigilar por la seguridad informatica institucional. Informe 9 9 100% 8 9 100% Finalizade.

“
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADOQ | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015
11 | Administrar el contrato de las comunicaciones Actas 9 9 100% 9 9 100% Finalizado.
institucionales
12 | Implementar el Sistema de Activo Fijo de la [nforme nla n/a n/a 9 9 100% Actualmente se ha finalizado Ia
Institucién programacién del sistema de Activo
Fijo y se iniciaran las pruebas de
implantacion del misma.
13 | Implementar el Sistema de Cheques institucional Informe n/a nfa nia 9 ) 56% Se esta realizando la pregramacion
de este sistema.
14 | Adquisicion de Equipo informatico (Hardware y | Requerimiento |  n/a n/a nfa 9 9 100% Realizado.
Software).
15 | Implementar el Sistema de Pagos de Seguro Informe nfa nfa nfa 9 8 89% Se esta realizando la programacion
Institucional. de este sistema.
16 | Implementar e! Sistema de Registros del Centro Informe n/a n/a na 9 8 89% Se esta realizando 1a programacion
Cultural y Recreativo de San Miguel de este sistema.
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14 SUBGERENCIA

UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

4
0103

DIRECCION Y ADM[NISTRACION INSTITUCIONAL
ADMINISTRACION GENERAL / SUBGERENCIA

OBJETIVOQ: Coordinar el trabajo a realizar por las Unidades de Recursos Humanos, UACH, Logistica y Administracién de Activos Institucionales y Archivo Institucional,
velando porque se brinde una efectiva atencion a los Asegurados{as) y usuarios(as}, propaniendo mecanismos agiles para mejorar la eficiencia de la Institucion. De igual
forma, coordinar ¢l trabajo a realizar por los motoristas.

propuestas por la Unidad de Logistica vy
Administracion de Activos Institucional, que
sean necesarias realizar a los inmuebles
utilizados por La Caja.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero-septiembre % CUMPLIMIENTO DE METAS
MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADO 2015 EJECUTADO | SEGUN PRESUPUESTO 2015
META | REAL 2014 TMETA| REAL 2015
1 | Colaborar en la planificacion del Plan de Informe 1 - 0% - - - Actividad programada para el 4°
Capacitacion Institucional para el afic 2016. trimestre 2015.
2 | Colaborar en la planificacion del Plan de Informe 1 - 0% - 0.25 25% En proceso de recoleccidon de
Compras Institucional para el afio 2016. informacién de [as Unidades.
3 | Supervisar, requerir y revisar el uso y control | Documento 9 9 100% 9 9 100% Ejecutado. Se  supervisc¢ el
de consume de combustible consumo de combustible con base
al  kilomefraje  reportade  en
bithcoras de recorrido de los
vehiculos  insfitucionales;  asi
mismo, en  los  informes
presentados por la UACI, sobre el
detalle de vales de combustible
entregados.
4 ) Analizar y dar visto buenc a las mejoras Proyecto 8 8 100% 8 9 113% Se elabord los proyectos de mejora:

1° TRIMESTRE: Adecuacién del
tercer nivel del edificio, adecuacion
de Agencia San Martin, Suministro
de archivos de alta densidad para
Archiva Institucional; 2° TRIM
ESTRE: Suministrec de macro-
medidor de agua potable, suministro
de termostatos  programables,
suministro de fubos LED; 3° TR
TRIMESTRE: Moto operador del
main principal, instalacién de aire
acondicionado en Agencia de La
Union, Diagndstico del elevador
oTIS. ]

SRS
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero-septiembre % CUMPLIMIENTO DE METAS
MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADO 2015 EJECUTADO | SEGUN PRESUPUESTO 2015
META| REAL 201 'METAT REAL 2015

5 | Supervisar, que se realice el inventario dos Informe: 1 1 100% 1 1 100% Ejecutado.
veces al afto, y que se codifiquen las nugvas
adquisiciones de hienes que forman parte
del activo fijo, y que estén debidamente
Asegurados.

6 | Dar seguimiento a la realizacion de confratos Contrato 3 3 100% 3 3 100% Se dio seguimiento a la realizacién
de mantenimiento preventivo de Ios de contratos Preventivos segin
vehiculos institucionales. detalle siguiente: PRIMER

TRIMESTRE: Toyota RAV 4,
Toyota Hilux y Mazda BT-50.

7 | Realizar requerimientos de mantenimiento | Requerimiento | n/a n‘a nfa 9 4 44% Hasfa el momento, solamente han

correctivo de los vehiculos institucionales. sido necesario los  siguientes
mantenimientos correctivos:
SEGUNDO TRIMESTRE: Microbus
Mitsubishi, Toyota Rav 4. TERCER
TRIMESTRE: Microbis Mitsubishi,
Toyota Rav 4.

8 |Dar seguimientc a la realizacién de| Capacitacion | 12 11 92% 12 15 125% Realizado.
capacitaciones al personal de acuerdo al
Plan aprobado para ¢l afio 2015, asi como la
evaluacion de las mismas (cuande son
gventos cerrados).

9 | Supervisar, revisar y dar visto bueno a la Planilla 9 8 100% 9 9 100% Realizado.
elaboracion de célculos en planilas de
sueldos, 1SSS, AFP, INPEP, etc.

10 | Supervisar la realizacion del proceso de Informe 1 1 100% 1 1 100% Realizado.
evaluacidn de persenal, dos veces af afio.

11 | Supervisar las actividades relacionadas con Reunidn 9 8 100% 9 9 100% Se han realizado reuniones para
el Archivo Institucional. conocer y dar seguimiento a las

inquietudes de la Unidad.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero-septiembre % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADO 2015 EJECUTADO
META| REAL 2014 "META| REAL 2015

12 |Supervisar y  coordinar el buen Reunién 9 9 100% 9 9 100% Se coordind de forma oportuna el
funcionamiente de mensajeria y logistica de servicio de mensajeria y logistica de
transporte de los motoristas de la institucién, transporte segun el requerimiento
de acuerdo a los requerimientos de trabajo de de y necesidades de las unidades.
las unidades institucionales.

13 |Realizar reuniones mensuales con las Reunion 9 9 100% 36 36 100% Realizado.
jefaturas de la Subgerencia, con el objeto de
motivar al personal, supervisar las metas y
actividades realizadas; de igual forma,
discutir las necesidades yfo pendientes que
se presentan dentro de sus unidades.

14 |Parficipar en los procesos de subasta, | Expediente 1 1 100% 1 - 0% Por el momento no se ha realizado
descargo y denacion de bienes, de acuerdo a un proceso de subasta.
las disposiciones reglamentarias.

15 |Participar en las diferentes comisiones Reunidn nfa nfa nfa 4 3 75% Proyecto de Presupuesto, Proyecto
institucionales (Planes, Proyectos, de DNC, 25 Aniversario.
Presupuesto, etc.)

* A partir de septiembre 2015 ia Subgerencia tiene a cargo las Unidades de Participacion Ciudadana, Publicidad y Comunicaciones, Unidad Institucional de Género, Coordinacion
de Tecnclogias de Informacién y la Coordinacion de Seguros.
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15 PARTICIPACION CIUDADANA, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES.

UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

LINEA 0102 ASESORIA TECNICA Y PLANIFICACION / PARTICIPACION CIUDADANA, PUBLICIDAD Y
COMUNICACIONES

OBJETIVO: Coadyuvar en el logro de una eficiente publicidad y comunicacion de la Caja Mutual con los Asegurados(as), instituciones educativas oficiales y privadas, y

otras con las cuales exista algln nexo.

No, DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero-septiembre % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADQ M5 EJECUTADO

META | REAL 2014 META | REAL 2015

1 | Disefiar y ejecutar las campafias publicitarias Informe 8 4 67% 4 5 125% Se realizd disefio de la campana;
de los Seguros que comercializa La Caja, a “Tu También puedes ser parte”, las
través de [os medios de comunicacion y redes campafas de publicidad del centro
sociaies. de atencion de San Martin y de

Quezaltepeque.  Ademas  de
promocién de los seguros de vidaen
television y en radio.

2 |Disefiar tripticos, volantes, plegables Informe 6 4 67% 7 6 86% Se disefio volantes de publicidad de
informativos sobre las actividades a los talleres de proyeccién social y
desarrollar de los seguros. de las actividades del mes del

maestro, afiche de rendicién de
cuentas, y volantes promacionando
los tramites de page de seguros y
las actividades de socializacion de
las reformas a Ia ley de La Caja.

3 | Estudiar y proponer proyectos y estrategias inferme 2 1 50% 1 1 100% Propuesta de promaciones en linea,
de promocidn de ventas de los Seguros de para aumentar el nivel de audiencia
Vida. en las redes sociales, que permitan

aumentar las ventas de seguros.
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No.

DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

Enero- %
septiembre 2014 | EJECUTADO

Enero-septiembre
2015

META | REAL 2014 META

REAL

%
EJECUTADO
2015

OBSERVACIONES

Disefiar y reforzar la imagen de las Agencias
Departamentales para la promocion de los
Seguros.

Informe

2 1 50% 2

2

100%

Se ha entregado material de Ia
mision,  vision, fotografia de
presidente y primera dama para
homogenizar la presentacion de las
agencias y centros de atencion. Se
elaboro invitacion | de cada agencia
departamental para convocar a las
actividades de socializacion de las
reformas a iz Ley de la caja.

Ejecutar acciones de relaciones piblicas con
las 14 Direcciones Departamentales del
Ministeric de Educacion.

Informe

12 16 133% 14

16

114%

Se esta trabajando en el proyecto de
Participacion ~ Ciudadana para
presentarlc  a los  directores
departamentales y soficitar la
participan de docentes en los
comités. Ademds, se¢ ha enviado
Memoria de Labores 2014 a los
Directores Departamentales y se ha
hecho la gestién con las agencias y
las 14 direcciones departarentales
para realizar la socializacion de las
reformas a la ley de la Caja.

Desarroliar acciones de promaocion y
publicidad para e Cenfro Cultural y
Recreativo de San Miguel, a fin de generar
rentabilidad en el mismo.

Informe

18 8 44% 9

87%

Se realizd publicidad del Centro
Cultural a través de publicacion en
redes sociales, correo masivo, y se
hizo publicidad por medio del talier
de macramé que se realizo en el
Centro Cultural, se sostuvo reunion
con ¢l encargado del CCRSM y el
Jefe de Logistica y Activos, en la
que se propusieron medidas para
aumentar la afluencia de personas y
generar mayor rentabilidad, se hizo
publicidad de los evenios del
CCRSM.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enerc- % Enero-septiembre % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 | EJECUTADO 2015 EJECUTADO
META| REAL 2014 META | REAL 2015
7 | Medir la factibilidad de los medios de Estudio n'a nia n/a 1 1 100% Se estd frabajande en un

comunicacién para la colocacion de

publicidad de la Caja Mutual, que permita la

inversion oportuna del presupuesto.

instrumento para obtener
informacion de las preferencias de
consumo de medios en las
actividades del 25 aniversario en los
14 departamentos, a fin de realizar
una inversion oportuna de medios
en el afc 2016.
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16 OIRY ATENCION CIUDADANA

UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0102

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
ASESORIA TECNICA Y PLANIFICACION / OIR Y ATENCION CIUDADANA

OBJETIVQ: Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos y expeditos.

No. DESCRIPCICON DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META| REAL 2014 ETA [Rear | O

1 | Propiciar y verificar que las diferentes unidades | Requerimiento | 3 3 100% 3 3 100% Las  Unidades  administrativas
de la Caja Mutual actualicen |a informacion enfregan la informacion oficiosa
oficiosa periddicamente. actualizada periddicamente para ser

publicada en el Portal Gobierno
Abierto.

2 | Orientar y asesorar a los usuarios en las Usuarios a0 100 11% 20 98 109% Se orienta y asesora a usuarios de
solicitudes de informacion. acuerdo a demanda.

3 | Recibir y dar tramite a Solicitud 63 89 110% 63 26 41% Se recibe y da tramite a Solicitudes
Solicitudes/Requerimientos de Informacion. /Requerimientos de Informacion de

acuerdo a demanda.

4 | Dar seguimiento & los requerimientos de Requerimiento | 63 69 110% 63 2% 41% Se recibe y da trémite a Solicitudes
informacion que se hacen a las unidades {Requerimientos de Informacion de
institucionales. acuerde a demanda.

5 | Realizar Nofificaciones de la Informacién Resolucidn 63 62 110% 63 26 41% Se recibe y da tramite a Solicitudes
solicitada a los usuarios. [Requerimientos de Informacion de

acterdo a demanda.

§ | Elaborar registro de las solicitudes recibidas, en Reporte 9 9 100% 9 9 100% Se elabora registro mensual de las
tramite y notificadas. solicitudes recibidas, en trémite vy

notificadas.

7 | Instruir a los servidores de La Caja sobre fa Asesoria nfa nfa nfa 9 9 100% Se brinda instruccién o asesoriaalas
cultura de [a transparencia, |a Ley de Acceso a unidades administrativas segin se
la Informacion Pdblica y su Reglamento, por requiera o cuando se tiene duda en
medic de correos electrénicos o asescrias. cuanto a los requerimientos en las

Solicitudes de Infermacién,
apegados ata LAIP y su Reglamento.
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Ne. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 201 UETATReAL | O

8 | Elaborar informes de las Solicitudes/ Reporte 9 g 100% g 9 100% Se elabora informe mensual de las
Requerimientos de Informacion, sus resuitados y Solicitudes / Requermientos de
costos. Informacion, sus resultados y costos.

9 | Actualizar ¢l indice de Informacidn Reservada. Reporte 9 9 100% g & 100% Se actualiza mensualmente el Indice

de Informacidn Reservada con las
Declaraciones de Reserva recibidas.

10 | Enviar el Indice de Informacion Reservada Documento 2 2 100% 2 2 100% Se envit el Indice de Informacién
actualizado al Instituto de Acceso ala Reservada a IAIP durante los
Informacidn Publica. primeros 10 dias habiles del mes de

enero y julio, de acuerdo al Art. 22 de
la LAIP y Articulos 32 y 33 de su
Reglamento.

11 | Elaborar y enviar al Instituto de Acceso ala Informe 1 1 100% 1 1 100% Se envid informe solicitado por el
Informacién Publica, de conformidad con los IAIP, en el formularic requerido.
lineamientos que éste expida, los datos
necesarios para [a elaboracion del informe anual
a que se refiere el art. 60 de la LAIP.

12 | Preclasificacion de Actas de Consejo Directivo, Actas 36 18 50% 36 48 133% Se preclasificaron Actas de Consejo
de conformidad a puntc 4.8 de Acta No. 70 de Directivo del afio 2014, segun se
fecha 08/06/2012. reciben de Presidencia.
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La proteccién  Tos tuyos SEGUIMIENTO POI- ENERO - SEPTIEMBRE  § 2015
Ne. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre EJECUTADQ septiembre | EJECUTADO
2014 2014 2015 2015
META | REAL META | REAL

9 |Mantener actualizada la  Cartelera| Documento 52 52 100% 53 55 104% Meta cumplida.
Informativa para el personal.

10 |Planilla de Renta, AFP, ISSS, INPEP, Planilla 63 83 100% 63 63 100% Meta cumplida.
IPSFA, e I1SSS previsional.

11 | Coordinar la evaluacion del desempefic al | Farmulario de 3 1 33% 1 1 100% Se realizd en el mes de mayo
personal de la institucién con los Jefes. Evaluacién 2015

12 |Realizar  modificaciones mensuales en Planilla 9 g 100% 9 g 100% Meta cumplida.
planillas del 1SSS y enwarlas a dicha
institucion.

13 | Controlar y gjecutar el Plan de Capacitacion. | Requerimientoy | 11 11 100% 12 15 125% Meta cumplida.

Especificaciones
Técnicas

14 |Registrar y controlar los permiscs del Permisos 2,250 1 2420 108% 3,150 | 3,150 100% Meta cumplida.
personal {oficiales, particulares,
enfermedad, duelo y gravedad pariente)
mensualmente.

15 | Controlar y archivar informacién de| Documento 270 430 167% 353 360 102% Meta cumplida.
movimientos del perscnal en expedientes de
los empleados.

16 | Elaborar Planilla de Dietas para miembros Planilla 9 8 100% 9 9 100% Meta cumplida.
del Consejo Directivo.

17 | Generar informes de permisos acumulados Reporte 1 1 100% 1 1 100% Meta cumpiida.
por semestre de los empleados.
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La proteceidn 3 los tuyos SEGUIMIENTO POI- ENERO - SEPTIEMBRE | 2015
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre EJECUTADO septiembre | EJECUTADO
2014 2014 2015 2015
META | REAL META | REAL

18 | Coordinar la Comision de disefios y telas | Requerimientoy | 1 1 100% 1 1 50% Se ha comenzado con la
para la elaboracion de los uniformes del | Especificaciones Comisidbn de los Uniformes
personal masculino y femenino. Técnicas Femeninos, ya se tienen los

disefios, falta la seleccion de telas
de calidad.

19 | Realizar gestiones para el desarrolle de | Requerimientoy | - - - - - - Meta correspondiente al Gltimo
Evento Institucional de Dic., como prestacién | Especificaciones trimestre 2015.

a los Funcicnarios y Empleados, dirigido a Técricas
favor de sus hijos.

20 | Realizar requerimiento de Certificados para| Requerimiento - - - - - - Meta correspondiente al dltimo
compra de productos familiares para el trimestre 2015.
personal y el Consejo Directivo de la
institucion.

21 |Uevar el control y seguimiento de la| Documentos 90 77 86% 62 87 140% Realizado
Prestacién de Anteojos para ef personal. {Solicitud,

Facturas,
Constancias,
etc.)

22 | Llevar el contral de la Clinica Médica Familiar | Documentos | 2,250 | 35 2% 2,250 | 850 38% Debido a que se adjudicd en
para funcionarios, empleados y su grupo (Facturas, marzo pero entro en vigencia
familiar. Actas, etc.) hasta el mes de mayo/2015 y al

uso efectuado de las consultas
mensuales.

23 | Llevar  confrol del  suministo  de| Documentos 500 15 2% 1,100 | 281 26% Esta prestacion entro en vigencia
medicamentos (Farmacia) para funcionarios, (Facturas, a finales del mes de marzo, y se
empleados y su grupo familiar. Actas, etc.} sustenta con la recepcion de los

documentos contractuales.

24 |Llevar el control del suministro de| Documentos | 675 0% 720 181 25% Esta prestacion enfro en vigencia
Laboratorio clinico, radioldgico y patologico. (Facturas, hasta el mes de julio 2015.

Actas, etc.)

Pagina 41 de 51 9

)



AMUTUAL

(}/\JA
i s e

La proteccidn a los tuyas

SEGUIMIENTO POI- ENERO - SEPTIEMERE

2015

18  UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL -UAC!-
UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0103 ADMINISTRACION GENERAL / UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL.
OBJETIVO: Proveer en farma oportuna los requerimientos de bienes y servicics efectuados por las diferentes Unidades; asi también, realizar actividades administrativas; basadas
en los criterios de efectividad, economia y eficiencia,
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACICNES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 "META [ REAL 2015

1 | Ejecutar el Plan de Compras anual, de acuerdoa| Cantidad de 288 283 98% 197 295 150% Se han reafizado 290 procesos de
los procedimientos establecidos en la LACAP, procesos libre gestion, 4 procesos de
sobre las formas excepcionales de contratacion: |  realizados contratacion directa y una licitacion
directa y libre gestion. publica que se declard desierta.

2 | Ejecutar el Plan de Compras anual, de acuerdo a| Cantidad de 3 1 33% 3 1 33% A peticién de [a Unidad solicitante,
los procedimientos establecidas en la LACAP, procesos en cuante a la licitacién 01/2015
sobre [as formas basicas de contratacion: | realizados declarada desierta, yano se realizo la
Licitaciones o concursos publicos. segunda convocatoria por reduccion

en los servicios requeridos.

3 | Elaborar la Programacién Anual de Adguisiciones | Programacion - - - - - - Adin no se inicia con el proceso.

y Contrataciones Institucional (PAAC) para el
proximo afic 2016, en funcion de los
requerimientos de las diferentes Unidades y de
conformidad a los lineamientos dados por la
UNAC, del Ministerio de Hacienda.

4 |Elaboracién de informes trimestrales para el informes nfa nfa nla 3 3 100% El 12/10/2015 se enviara el tercer
Titular de la  Institucion, de  las informe trimestral de seguimiento a la
adquisiciones/contrataciones gue se reaficen, PAAC ala UNAC y a Gerencia.

5 | Elaboracion de informes semestrales sobre las Informes nfa nfa nfa 2 1 50% El 13/07/2015 se envié el primer
adquisiciones/contrataciones realizadas a las informe semestral de compras a las
MIPYMES, de conformidad a la Politica de MIPYMES, a la UNAC y a Gerencia.
Compras vigente. El segundo se enviara hasta

enerof2016.
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Contrafistas, control de garantias, de multas
impuestas, de extincidn de contratos/ordenes de
compras por causas imputables al contratista y
de inhakilitados.

al final del afo, tener esos banco de

La proeccitn a los tuyas SEGUIMIENTO POI- ENERO - SEPTIEMBRE  § 2015
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADC | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015
6 | Mantener actualizados los bancos de informacién | Bancos de n/a nfa nia n/a nfa nfa Se estan actualizado
requeridos por la ley; de Oferentes, de| informacion periddicamente, con 1o que se espera

informacion actualizados.

* Las licitaciones pliblicas consideradas son: 1 de la Unidad de Publicidad y Comunicaciones en enero, para la realizacion de la Publicidad 2015; y para la Unidad de Comercializacion
s0n: 1 en marzo para Servicios de alimentacién para evento de junio y de Nov.; y 1 en julio para Suministro de Articulos Promocionales para el evento de Noviembre.
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19 LOGISTICA Y ACTIVOS
UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0103 ADMINISTRACION GENERAL / LOGISTICAY ACTIVOS
OBJETIVO: Conservar y mantener en condiciones dptimas de funcionamiento; ia administracién de los bienes muebles e inmuebles, equipo de oficina y transporte; asi como la
supervision de la limpieza y vigilancia oportuna.
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enerc-septiembre % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO 2015 EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015
1 |Formular y proponer las mejoras que sean| Documento 8 8 100% 8 9 113% Se elabord los proyectos de mejora; 1°
necesarias en la Oficina Cenfral, Agencias TRIMESTRE: Adecuacion del tercer
Departamentales y Centros de Atencion. nivel del edificio, adecuacion de
Agencia San Martin, Suministro de
archivos de alta densidad para Archivo
Institucional; 2°TRIMESTRE:
Suministro de macro-medidor de agua
potable, suministro de termostatos
programables, suministro de tubos
LED; 3° TRIMESTRE: Moto operador
del main principal, instalacién de aire
acondicionado en Agencia de La
Unidn, Diagndstico del elevador OTIS.
2 | Elaborar las especificaciones técnicas de las| Documento 8 8 100% 8 ] 113% Se  elabord los  siguientes
mejoras a realizarse en la Oficina Central, requerimientos: PRIMER

Agencias Departamentales y Centros de

Atencion.

TRIMESTRE: Adecuacion de agencia
San Martin, Instalacién de cortinas
vericales, instalacion de puerta en
Morazan; SEGUNDO TRIMESTRE:
Suministro de macro-medidor de agua
potable, suministe de termostatos
programables, suministro de tubos
LED; TERCER TRIMESTRE: Moto
operador del main principal, instalacion
de aire acondicionado en Agencia de
La Unién, Diagnéstico del elevador
OTIS.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero-septiembre % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO 2015 EJECUTADC
META | REAL 2014 META | REAL 2015

3 | Elaherar las Especificaciones Técnicas de los| Documento - - 8 Se elabord los  requerimientos:
diferentes mantenimientos y servicios {equipo y/o PRIMER TRIMESTRE: de
maquinaria) a llevarse a cabo en la oficina central mantenimiento preventivo para los
y agencias departamentales. vehiculos institucionales RAV4 y Hilux;

SEGUNDC TRIMESTRE: fumigacién
en oficinas, recarga de extinfores,
mantenimiento de reloj marcador;
TERCER TRIMESTRE:
mantenimiento  preventivo  pick-up
Mazda, mantenimiento preventivo
sisitema  eléctrico, mantenimiento
preventivo sistema de bombeo.

4 | Elaborar las Especificaciones Técnicas de los| Documento 6 8 100% 6 7 1M7% Se elabord los requerimientos de
diferentes mantenimientos correctivos  (equipo mantenimiento  correctivo  para:
ylo maquinaria) a llevarse a cabo en la Oficina PRIMER TRIMESTRE: reparacion de
Central, Agencias Departamentales y Centros de pared por sismo, reparacion de pifon
Atencion. del elevador; SEGUNDO

TRIMESTRE: correctivo del microbus,
corectivo RAV4, corrective aires
acondicionados; TERCER
TRIMESTRE: mantenimiento
corectivo  RAV4,  mantenimiento
correctivo microbas.

5 | Controlar, codificar y registrar el active fijo, de los Reporte 2 2 100% 2 2 100% Entregado.
bienes muebles e inmuebles institucionaies,
mediante levantamiento de inventario.

& | Generar los reportes de control, del activo fijo de Reporte 3 3 100% 3 2 87% Entregado el de marzo, el del periodo
bienes mayores e iguales a $6800.00 para "enero a junio 2015" se entrega, una
propercionar a Contabilidad. vez finalizado junio, en julio.

7 | Generar reporte de descargo de bienes Reporte 2 2 100% 2 1 50% En proceso.
inservibles, subasta y donacion de los mismos.

8 iGenerar reportes del activo fijo, para la UAC], Reporte - 2 - - - El reporte se realiza a final de afio
para asegurar los biengs muebles e inmuebles. para contratar el servicio del proximo

periodo.

Pégina 45 de 51 44% _

!

/
/



CAJA
I.“ UTUAL
it et

L2 protecciéin a Ios hryos SEGUIMIENTO POI- ENERO - SEPTIEMBRE  § 2015
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 014 IETA [REAL | 5
9 |Llevar a cabo la administracion de contratos y | Actas de 57 57 100% 57 57 100% Se lleva los siguientes centratos de
ordenes de compra de los diferentes | Recepcidn. mantenimiento: vigilancia, limpieza,

mantenimientos y mejoras a realizarse en la
Oficina Centfral, Agencias Departamentales y
Centros de Atencidn, asimismo comprende la
¢laboracion de los expedientes.

agua envasada, elevador, sistema
eléctrico, sistema de bombeo, aires
acondicionados.
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20 ARCHIVO INSTITUCIONAL

UNIDAD PRESUPUESTARIA N
LINEA DE TRABAJO 0103

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUGIONAL

ADMINISTRACION GENERAL / ARCHIVO INSTITUCIONAL
CBJETIVO: QOrganizar, conservar y administrar los documentos de Ja Caja Mutual; administrar el archivo principal de la institucion, asi como sus archivos secundarios, periféricos,
de gestion y todo lo relacionado con la adminisiracion de los documentos de La Caja.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015

1 | Proporcionar expedientes a las unidades para| Expediente 2700 | 7,939 294% 2,700 | 3,905 145% Se superd Ja meta, va que la cantidad
devolucion a los Asegurados(as) que cumplen 70 de expedientes requeridos por la
afios, por vencimiento de plazo del SVD, unidad de operaciones fue mayor
efaboracion de pdlizas, modificaciones de los dado que vine [a auditoria externa,
beneficiarios de los Asegurados(as) y venta al
crédito.

2 | Proporcionar expedientes de Asegurados{as) de | Expediente 720 1,080 151% 720 977 136% En este rubro fue mayor la cantidad
Valores de Rescate y fallecidos a la Unidad de de expedientes requeridos porque la
Tramite de Reclamo. demanda de afiliados a retirar valores

de rescate.

3 | Recepcion y anexo a expedientes, recibos de| Expediente 2250 | 4477 199% 2,250 | 4,400 196% En este caso se recibid una cantidad
ingreso de pagos mensuales de segurcs considerada de R/l de las Agencias y
provenientes de las Agencias Departamentales y Oficina Central, pero fue mas el
Oficina Central. anexar a expedientes los R/l ya

existentes en la Unidad de Archivo
[nstitucional.

4 | Recepcion de expedientes de nueva afiliacion de | Documento | 3,150 | 13,187 419% 3,150 | 7,742 246% Agui se recibié esa canfidad de
los Sequros Basico, Opcional, por Sepelio, Dotal Expedientes por la devolucion de
y expedientes que se prestaron para consulta y toda la Documentacion prestada a la
fueron devueltos ala Unidad de Archivo. Unidad de Operaciones por el

requerimiento de Auditoria Externa.
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La proteccion 2 los tuyas SEGUIMIENTQ POI- ENERO - SEPTIEMBRE | 2015
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE | Enero-septiembre % Enero- % OBSERVACIONES
MEDIDA 2014 EJECUTADO | septiembre 2015 | EJECUTADO
META | REAL 2014 META | REAL 2015

5 | Anexar a expedientes solicitudes de los seguros | Documento n‘a n/a n/a 2,925 0 0% En este rubro no se trabajd por darle
basico, opcional por Sepelio y dotal de prioridad a la Actividad de Anexar R/l
modificaciones y actualizaciones que realizan los a los Expedientes.
afiliados en las  distintas  Agencias
Departamentales y Oficina Central.

& |Recepcion de documentos para el Archivo| Documento | 3,600 | 3,608 100% 1,125 0 0% Aqui no se recibié insumo de las
Institucional de todas las unidades de la unidades de la insfitucion.
institucion, que manejan un Archive de Gestion.

7 | Organizar y clasificar en el Archivo Institucional | Documento | 3,600 | 4,867 135% 3,600 | 3,700 103% En esta tarea se realizd un listado de
de documentos recibidos de las unidades que setenta y cuatro folder de palanca
tiene Archivo de Gestidn. sacando  este  promedic de

documentos.
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21 UNIDAD INSTITUCIONAL DE GENEROQ
UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL. .
LINEA DE TRABAJO 0103 ADMINISTRACION GENERAL / UNIDAD INSTITUCIONAL DE GENERC*
OBJETIVO: Garantizar la formulacion, aprobacion y aplicacion de la polifica de equidad e igualdad de género en el quehacer instifucional de La Caja.
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % EJECUTADO | Enerc-septiembre % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 2015 EJECUTADO
2014 2015
META | REAL META | REAL
1 | Realizar diagnosticos con los Comités de Documento n/a nfa n/a 1 1 100% Meta finalizada.
Género Departamentales.
2 | Elaboracion y presentacion de! plan de accion Documento n/a nfa nfa 1 1 100% Meta finalizada.
con los Comités de Género.
3 | Realizar Talleres de Elaboracién de Plan de Talleres n/a nfa n‘a 14 14 100% Meta finalizada.
Trabajo Anual con los Comités de Génerc.
4 | Presentacidn y gestion de aprobacién de los Dacumento nfa nfa na 14 14 100% Meta finalizada.
Planes de Trabajo de los Comites de Genero.
5 | Elaboracion y gestion de aprobagion del Documento nfa n/a nfa 1 1 100% Meta finalizada.
documento proceso metodoldgico de la
Politica Institucional de Igualdad y Equidad de
(énero.
6 | Realizar una evaiuacion de los conocimientos Documento n/a nfa n/a 4 4 100% Meta finalizada.
de Genero con personal de La Caja:
Encargados de Agencias, Staff, Consejo
Directivo y Empleados Operativos y
Administrativos.
7 | Elaboracidn y presentacion del Plan de Accidn Documento na nfa nfa 1 1 100% Meta finalizada.
a nivel institucional de La Caja.
8 | Diagnostico de las condiciones de igualdad y Documento nfa n/a nfa 1 0% Se esta trabajande el documento de
equidad de Género a nivel Institucional. los TdR para realizar fa consultoria
L externa de este proceso.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE Enero- % EJECUTADO | Enero-septiembre % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 2615 EJECUTADO
2014 2015
META | REAL META | REAL

9 | Preseniacion de resultados del Diagnasiico de n/a nfa nfa 1 0% Al ser presentado al Consejo Directivo

lgualdad de Género a nivel institucional. los TDR y estos sean o no aprobados;
se procederia a realizar el
levantamiento  del  Diagnéstico,
asumiendo  las  observaciones
pertinentes de parte del ISDEMU,
quien es el ente rector de dichos
procesos.

10 | Presentacion y gestion de aprobacion de Ia Documento n/a nfa nfa 1 0% Primero se fiene que levantar el
propuesta de la Politica Institucional de Diagnostico situacional de Genero a
Género, para autorizacion de [a administracion nivel institucional para tener los
de La Caja. insumos objetables que permitan

: elaborar dicha propuesta.

11 | Formulacién del Plan de Accion de la Pelitica Documento nia n/a nfa 0 1 Presentado en el mes de julio al

de Equidad de Genero a nivel Insiitucional Consejo Directivo y aprobado por este
en et mes de agoste 2015.
12 | Coordinacion de  Convenios Documentos n/a nia n/a 2 0% En el mes de julic se realizé reunion

Interinstitucionales con: ISDEMU y
CEMUJER en materia de género

con ISDEMU y se converso sobre el
tema al respecto y las responsables
de darle seguimiento al proceso de La
Caja, manifestaron gque evaluarian
que tanto necesidad existe de tener
un convenio, si como institugion ya
estamos incluidos dentro de todo el
praceso que ejecutan, se participd en
una reunion donde las UIG de las
diferentes dependencias del Estado
expusimos nuestras necesidades de
asistencia técnica de parte de
ISDEMU, acordandose que cada dos
meses estarian convocando, ain esta
pendiente la aclividad del mes de

septiembre.
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No. DESCRIPCION DE METAS UNIDADDE |  Enero- % EJECUTADO | Enero-sepliembre % OBSERVACIONES
MEDIDA septiembre 2014 2015 EJECUTADO
2014 2015
META | REAL META ] REAL
13 | Presentar propuestas de publicaciones en la Documento nfa nfa nia 6 3 50% Se elabora un tema por mes para ser
pagina web de La Caja y Redes Sociales, publicade en la pagina web y redes
relacionadas al tema de la igualdad y equidad donde aparece La Caja.
de Género.
14 | Analizar los resultados de los resultados de las Documente nfa nfa nfa 0 0 0 En el mes de septiembre se ha

capacitaciones realizadas por la Unidad con
los Comiies de Genero.

iniciado el proceso de formacion en
Derechos Humanos y Género con los
catorce comités de Género, haciendo
fa invitacion a participar de este
proceso al personal administrativo de
las direcciones departamentales a
peticidn  de los  directores
departamentales v jefe de Recursos
Humanos de las mismas.

* La Unidad Institucional de Género, inicio sus actividades en &l 2015.

Pigina 51 de 51 :A

4
7

/

J



