SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL —POI- DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2016
DE LA CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

Segun lo establecido en el Plan Operativo Institucional —POI- 2016, autorizado en el punto 5.b.4
del acta nimero 66, de fecha 28 de abril de 2016, firmado en la sesidén del Consejo Directivo del
20 de mayo de 2016, en el que se establece que se dara seguimiento trimestral al cumplimiento
de metas.

Por lo antes indicado, se presenta el informe elaborado por la Unidad de Planificacién, Desarrollo
Institucional y Medio Ambiente, referido a:

1) “Seguimiento del cumplimiento al Plan Operativo Institucional —POI-, correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2016, de la Caja Mutual de los Empleados del
Ministerio de Educacién, incluye reporte de cada Unidad y Area Organizativa, sobre los
logros, dificultades y amenazas, en el cumplimiento de metas durante el periodo
reportado”.

SE SOLICITA AL CONSEJO DIRECTIVO:

“Dar por recibido el informe elaborado por la Unidad de Planificacién, Desarrollo Institucional y
Medio Ambiente, referido al cumplimiento de metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional, de enero a septiembre de 2016, que incluye reporte de cada Unidad y Area
Organizativa de logros, dificultades y amenazas, dando por cumplida la actividad administrativa
de informar los resultados de forma trimestral.”

Unidad Solicitante:

San Salvador, 30 de noviembre de 2016.
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I. DETALLE DE METAS ENERO A SEPTIEMBRE 2016 Y COMPARATIVO ENERO - SEPTIEMBRE 2015.

UNIDAD PRESUPUESTARIA 1] DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA DE TRABAJO 0101 GERENCIA
OBJETIVO: Administrar la Caja Mutual y ejecutar el fiel cumplimiento de la Ley, su Reglamento, Acuerdos del Consejo Directivo, manuales e instruclivos y otros que la rigen.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS 2016 UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META REAL 2015 MEDIDA META REAL 2016
1 [Velar por el cumplimiento de las regulaciones| Memorandum 261 275 105% Cumplir y velar por el cumplimiento de la Ley de La] ~ Gestion 36 298 828% Se han presentado siluaciones que ameritan)
administrativas para el buen funcionamiento de La Caja, ofras normativas relacionadas con el indicaciones por escrito.
Caja segun Reglamentos, Manuales, Instructivos quehacer de la misma y los Acuerdos del Consejo
ylo Acuerdos de Consejo Directivo. Directivo.
2 |Nfa Presentar los Indicadores de Gestion Institucionales| Documento 1 0% 0% Se presentaran en el mes de noviembre 2016.
y por Unidad Organizativa para la aprobacion del
Consejo Directivo.
3 [Nfa Evaluar las brechas de los Indices de Gestion de|  Gestion 3 0% Se presentara en el ranscurso de diciembre 2016.
cada Unidad Organizaliva, para la toma de
decisiones.

4 |Presentar al Consejo Direclivo, informe de las Informe 2 2 100% Presenfar al Consejo Directivo los resultados| — Gestion 1 0% Se presentara en el ranscurso de diciembre 2017,
evaluaciones trimestrales a cumplimento de frimestrales y semesirales de los Indicadores de
metas del Plan Operalivo Institucional 2015. Gestion, asi como las decisiones tomadas o por

fomar.

5 [Participar en el seguimiento del Plan Estratégico Informe 1 - |Presentar al Consejo Directivo el seguimiento al| Documento 1 1 100% El seguimiento se realizd en el mes de julio 2016.
2011-2015, y presentar informe a Consejo Plan Estratégico Insfitucional 2015-2019. Donde se concretd el plan estratégico a ser aplicado
Directivo. para el proximo quinquenio.

6 [N/a Proponer al Consejo Directivo la creacién de| Documento 1 0% Se esta en espera en la publicacion de las Reformas a

dependencias de La Caja, a nivel nacional. la Ley en el Diario Oficial.

7 |Estudiar y proponer proyectos promacionales que| — Documento 2 2 100% Proponer al Consejo Directivo [a implementacién de| Documento i 1 100% Se esta trabajando en la adquisicion del Workflowy|
coadyuven con la venta de los Seguros de La| procesos que aceleren los pagos de seguros. propuesta de Digitalizacion.
caja.

8 |Dar seguimiento al desarrollo de nuevos| Documento 2 3 150% Proponer al Consejo Directivo la contratacion de[ Documento 1]- Se han presentado propuestas para que Ssean
proyectos de beneficios y prestaciones para los consultoria actuarial para el desarrollo de nuevos evaluadas por Consejo Directivo para ser ejecutados
Asequrados(as) y sus familiares. servicios, prestaciones y beneficios. una vez sean publicadas las Reformas ala ley.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCIQN Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0102 AUDITORIA INTERNA
OBJETIVO: Realizar auditoria de componentes especificos de Estados Financieros, gestiones administralivas y operativas, dar respuesta a quejas y avisos solicitados a Auditoria Interna, realizar consultoria requeridas por Consejo Directivo.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS 2016 UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA VETA REAL 2015 MEDIDA VETA REAL 2016
1 |Evaluar el Sistema de Control Interno. Evaluacion 1 1 100% Evaluar el Sistema de Control Interno, Evaluacion 1 1 100% Evaluacién programada y realizada en primer trimestre
2016.
2 |Auditoria de componentes de Estados Financieros Auditoria 1 1 100% Auditoria de Cuentas Especificas de fa Situacion|  Auditoria 1 1 100% Auditoria al 30/06/16 se termind en sepliembre y el
y Ejecucion Presupuestaria. Financlera y Ejecucion Presupuestaria. informe se entregd el 12 octubre/16.
3 |Examinar procesos de resolucion, aprobacion y Auditoria 2 2 100% Examinar procesos de resolucion, aprobacion y|  Auditoria 1 1 100% Examen de procesos de resolucion y pago de enero al
pago de seguros. pago de seguros. marzo/16, realizado y se entregd el informe final el
8/07/16.
4 |Auditoria en Agencias Departamentales, Cenlros Augditoria 2 2 100% Realizar auditoria en Agencias de La Caja en los|  Auditoria 2 2 100% Se efectud seguimiento y verificacion de ejecucion de
de Alencion y Centro Cultural y Recreativo. departamentos, Centro Cultural y Recreativo. Proyectos Sociales y Charlas impartidas por Unidad de
Género, en departamentos de La Unién, San Vicente,
Cuscatlan, Ahuachapan, Se entrego informe con fecha
05110/16
5 |Auditoria de proceso de Adgquisiciones y Auditoria 1 #VALOR! Audiforia  de procesos de adquisiciones y|  Auditoria - - - |Programada para dllimo trimestre 2016.
Contrataciones. conlrataciones.
6 |Auditoria de Requerimientos de combustible, uso Auditoria 2 2 100% Auditoria de Requerimientos de combustible, uso y|  Auditoria 1 1 100% Examen de requisiciones, uso de combustible y
y kilometraje de vehiculos institucionales. kilometraje de vehiculos institucionales. kilometraje de vehiculos realizado a agosto/16.
7 |Evaluar y dar seguimiento a Plan Estralégico,|  Evaluacion 2 2 100% Evaluar y dar seguimiento a Plan Estratégico, Plan|  Evaluacion 2 1 50% Se dio seguimiento a Plan Operatvo, Plan de
Plan Operalivo y Plan de Mercadeo. Operativo y Plan de Mercadeo. Mercadeo. Estd pendiente seguimiento a Plan
Estratégico, debido a que Planificacion esta pendiente
de entregar en informe final.
8 |Seguimiento a informes de Auditoria Externa y|  Seguimiento 1 1 100% Seguimiento de informes de Auditoria externa y| Seguimiento 1 1 100% Se efectud seguimiento a informe de Auditoria Externa
Corte de Cuentas de la Republica. Corle de Cuentas de la Republica. al 30 junio/16.
9 [Seguimiento a informes de cumplimiento de| Seguimiento 3 3 100% Seguimiento a informes de cumplimiento de| Seguimiento 2 2 100% Se efectud verificacion de cumplimiento de acuerdos
Acuerdos de Consejo Directive. Acuerdos de Consejo Directive. presentados por Presidencia y Gerencia al mes de
julio/16.
10 [Auditoria de proyectos de nuevos productos, Auditoria - - |Auditoria de prestacion de nuevos produclos,|  Audiloria 2 2 100% Se efectud auditoria de proyectos sociales y desarrollo
servicios y beneficios a los Asegurados(as). servicios y beneficios a los asegurados. de charlas de Unidad de Género.
11 [Nfa Verificar informacion y dar respuesta a quejas y| Verificacion 3 3 100% Se verificd cumplimiento de publicacion de informacion
avisos de ciudadanos, por posibles irregularidades. oficiosa hasta septiembre/16, publicada en pagina Web
de La Caja.
12 |Efectuar control de la ejecucion del Plan de Control 3 3 100% Efectuar control de la ejecucion del Plan de|  Control 3 3 100% Se efectud seguimiento hasta tercer trimestre/16 con
Auditoria Interna. Auditoria Interna, base a Plan Operativo Institucional,
13 |N/a Auditoria de Indicadores e Indices de Gestion. Auditoria - - [Se hace verificacion de indicadores con base al

crilerios de auditoria interna, al efectuar auditorias
operacionales.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCIQN Y A'DM[NISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0102 ASESORIA JURIDICA
OBJETIVO: Proporcionar asesoria legal oportuna a la administracion superior y alas diferentes Unidades de la Caja Mutual.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META | REAL 2015 MEDIDA VETA REAL 2016

1 |Orientar y asesorar legalmente a beneficiarios de|  Beneficiario 477 505 106% Orientar y asesorar legalmente a beneficiarios de| Beneficiario 526 470 89% Son los beneficiarios que buscan la orientacion para
los Asegurades fallecidos o sus representantes los Asegurados fallecidos o sus representantes poder reclamar los diferentes seguros, asi como que
cuando lo requieran. cuando lo requieran. hacer en caso de menores de edad o personas que

estan fuera del pais.

2 |Revisar las soliciludes para pago de Valores de|  Expedienle 975 1,004 103% Revisar las solicitudes para pago de Valores de] Documento 980 862 88% Son el nimero de asegurados que hacen uso de la
Rescate del Seguro de Vida Dotal. Rescate del Seguro de Vida Dotal. prestacion que les otorga el Seguro de Vida Dotal.

3 [Revisar las solicitudes de Pago de Seguro de Vida|  Expediente 370 445 120% Revisar las solicitudes de Pago de Seguro de Vida] Documento 370 615 166% Son los asegurados que esperan cumplir su plazo|
Dotal per Vencimiento de Pdliza, Dotal por Vencimiento de Péliza. contratado en el Seguro de Vida Dotal y refirar su

monto contratado.

4 |Revisar las resoluciones de SVB, SVO, SVD,| Expediente 295 282 96% Revisar las resoluciones de SVB, SVO, SVD, SxS,!  Documento 295 336 114% Son los casos de los fallecidos que los beneficiarios
Sx8, y expedientes sobre solicitud de reclamos, y expedientes sobre solicitud de reclamos, para el completan su documentacion, por lo que se les
para el pago de Seguro de Vida Basico, Opcional, pago de Seguro de Vida Bésico, Opcional, Dotal, resuelve para el correspondiente pago.

Dotal, por Sepelio y pagos parciales pendientes. por Sepelio y pagos parciales pendientes.

5 |Elaboracion de diferentes contratos de la Contrato 8 16 200% Elaboracion de diferentes contratos de la Institucion.|  Documento 8 14 175% Se han formalizado 14 conlratos entre libres gestiones

Institucion. y conlratacion directa.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 0
LINEA

0102

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
PLANIFICACION, DESARROLLO INSTITUCIONAL Y MEDIC AMBIENTE

OBJETIVO: Realizar estudios estadisticos que conducen a la formulacion de planes, programas y proyectos para una administracion consecuente con el cumplimiento de las politicas, medidas, estrategias y objetivos de La Caja y desarrollar actividades en las que se participe a nivel

interinstitucional con las mejoras al medio ambiente.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
A
MEDID VETA REAL 2015 MEDIDA VETA REAL 2016

1 [Nfa Reestructurar el Plan Operativo Institucional afio] Documento 1 100% Se adaptaron fas metas del afio 2016, iniciando el

2016. proceso de aplicacion de indicadores medibles y por
funciones de impacto institucional. Se realizd reunion
con las personas integrantes del Consejo Directivo,
acordando cambios & documento  originalmente
presentado.

2 |Dar seguimiento y evaluar los resultados de los{  Documento 100% Dar seguimiento al Plan Operativo Institucional afio] Documento 2 100% Se informaron los seguimientos del primer y segundo
planes elaborados corresponsablemente por las 2016. lrimestre 2016.
distintas unidades organizativas de La Caja.

3 |Formular el Plan Estratégico Institucional, con la Proyeclo 5 100% Formular el seguimiento al Plan Estratégico 2015-f Documento 2 100% Se incluyeron metas estratégicas para el presente
colaboracién de la Secretaria Técnica y de 2019 de La Caja. periodo en el Plan Estratégico que se tenia autorizado
Planificacion de la Presidencia de la Repiblica. en el afio 2015.

4 JHomogenizar los nombres y perfiles de los Proyecto 6 100% Actualizar el Manual de Organizacion, conforme a| Documento 1 100% Se aclualizé el Manual de Organizacion, con el apoyo
puestos, con la colaboracion de la Secretaria lineamientos de la Secretaria Técnica y de de la STPP.

Técnica y de Planificacion de la Presidencia de la Planificacion de [a Presidencia.
Republica.

5 |Formular y coordinar la elaboracion del Plan|  Documento - - - Presentar para aprobacion el Plan Operativo| Documento - |Actividad programada para el tercer trimestre del 2016.
Operalivo Institucional anual, de conformidad a los Institucional del afio 2017.
insumos aportados por cada unidad organizativa.

6 |N/a - - Participar en la formulacion del Presupuesto 2017. | Documento 5 100% Se participd en la elaboracion del presupuesto 2017,

7 |Na - - Formular el proyecto de consultoria actuarial] Documento 1 100% Se ha gestionado el apoyo de la Superintendencia del
financiera, para la evaluacion de escenarios de Sistema Financiero, logrando que se asigne a un
rentabilidad de los seguros de vida, actuales y Actuario para que capacite a persenal de La Caja.
futuros de La Caja. Ademas en el segundo semestre del 2016 se recibira

capacitacion en Seguridad Social y Actuarial del ISSS.

8 (ldentificar y coordinar con las jefaluras las areas| Documento 3 100% Formular el Proyecto de Indicadores de Gestion| Documento 1 100% Se presento la propuesta de Indicadores de Gestion a
que requieran de mejoras en sus procesos de Institucional. Gerencia.
gestion.

9 [Nfa - - Coordinar con Tecnologfas de Informacidn laf  Reunion 3 100% Se han realizado reuniones de trabajo, para definir las
creacion de un sistema de estadisticas estadisticas a emitir por el sistema informatico.
institucionales.

10 |Coordinar, formular y presentar el proyecto de Proyecto 6 67% Coordinar el seguimiento de aprobacion del] Documento 1 100% Se ha presentado al Consejo Directivo, la propuesta de

reformas al Proceso de Eleccion de Miembros del
Consgjo.

Proyecto de Reformas al Proceso de Eleccién de
Miembros del Consejo.

reformas, pendiente de aulorizacion, las cuales podrén
tener aplicacion para proximos procesos de
elecciones.




No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sepl. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META | REAL 2015 MEDIDA META REAL 2016
11 [N/a - Coordinar el proceso de elecciones del Consejo| Supervision 7 7 100% Se trabajo en la programacion de la logistica de las
Directivo. elecciones. Sin embargo, esta actividad se suspendid
por el proceso de aprobacion de las reformas de la Ley
de La Caja, segin el Decreto Legislativo No 498, en
proceso de la legalizacion final, en la que se indica
prorroga en el plazo de nombramiento de los
Directores Electos.

12 [Revisar en conjunto con las Subgerencias la|  Evaluacion 3 3 100% Participar en la ejecucion del Proyecto de Gestion|  Reunion 7 7 100% Se han desarrollado las actividades planificadas por la
actualizacion de los procedimientos del Talento Humano. STPP, la segunda elapa es la aplicacion del sistemal
institucionales. de evaluacion al personal.

13 [Coordinar el manejo y aclualizacion de Informe 9 2 22% Participar en la implementacion del Gestor]  Reunion 7 7 100% En proceso, actualmente en etapa de investigacion
documentos fisicos y magnéticos de las Documental y Workflow. para adaptarlo a La Caja, la cudl esta en funcion de la
normalivas, manuales, politicas, instructivos y autorizacion del Consejo Directivo. Ya se cuenta con la
reglamentos institucionales. propuesta de los TOR para las adquisiciones

correspondientes.

14 |Nfa - - Participar en reuniones con el Ministerio de Medio]  Reunion 5 5 100% Se ha ftenido acercamiento con el MARN, han

Ambiente y Recursos Naturales, asignado un Técnico para apoyar aclividades de La
Caja, en mejora del medio ambiente, en proceso de
legalizacion el convenio interinstitucional.

15 |N/a - Ejecutar el Plan de Trabajo Ambiental aprobado por| Supervision 6 6 100% Se han realizado las actividades programadas, el resto

el Consejo Direclivo. de actividades operativas se trasladaré a Logistica y
Activos, a partir de octubre 2016.




UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0104

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)
OBJETIVO: Administrar y supervisar los recursos financieros y generacion de informacion presupuestaria, contable y financiera; asimismo, controlar los ingresos y egresos de la inslitucion, para la toma de decisiones oportunas.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA 2015 MEDIDA 2016
META REAL META REAL
1 |Preparar los cuadros financieros semanalmente Informe 36 36 100% Analizar e informar sobre los Indices de Gestion de| Documento 4 0% Se estén estudiando los indices de gestion aplicables.
para el Consejo Direclivo. su Unidad.
2 |Propaner alternativas de inversion institucionall  Propuesta 6 9 103% Informar de inversiones con nuevos fondos. Documento 6 9 150% Inversiones con excedentes nuevos.
con fondos nuevos.
3 |Proponer allernativas de inversion inslitucional]l Renovacién de 58 60 100% Administrar las inversiones financieras, buscando la| ~ Gestion 9 67 744% Inversiones con renovacion de depésilos con la mejor
con vencimientos de los deposilos a plazo. Depoésito mayor tasa de rendimiento dentro de los parametros tasa ofertada.
legales establecidos.
4 |Elaborar la presentacion de los Estados| Presentacion 9 9 100% Presentar los estados financieros en las fechas| Documento 9 9 100% Estados financieros presentados oportunamente al
Financieros, después de cada cierre contable. eslablecidas por el Ministerio de Hacienda. Ministerio de Hacienda.
5 |Elaborar los Términos de Referencia para la| Informe - - [Contratar los servicios actuariales para el célculo de| Documento - Es meta de ultimo lrimestre.
contratacion de los servicios actuariales para el las Reservas Contables Institucionales del afio
calculo de las Reservas Contables Institucionales 2016.
del afio 2015.
6 |Formular y elaborar el flujo proyectado de efectivo Flujo de Efectivo 1 1 100% Coordinar la formulacion, aprobacion por parte del] Documento 1 1 100% Proyecto entregado oportunamente en el Ministerio de
del ejercicio el proximo afio. Consejo Directivo y entrega al Ministerio de Hacienda.
Hacienda, del Proyeclo de Presupuesto La Caja,
ara el proximo afio.
7 |Elaborar los Términos de Referencia para la Informe 1 1 100% Contratar los servicios de la Auditoria Externa y de| Documento 1 1 100% Servicios ejecutandose.
contratacion de los servicios de la Auditoria Control intemo, para el afio 2016.
Externa y de Control Interno, para el proximo afio.
8 |Nfa Presentar al Consejo Directivo, metodologia para ell Documento 2 - 0% Nia
prorrateo de gastos administralivos, intereses por
inversiones financieras y ofros ingresos, para cada
fuente de ingresos que posea La Caja.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0104 PRESUPUESTO
OBJETIVO: Dirigir, controlar, registrar y supervisar las operaciones presupuestarias Institucionales, planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que comprende el area de presupuesto.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA 2015 MEDIDA 2016
META REAL META REAL

1 |Paricipar en elaboracion del presupuesto] Proyeclo de 1 1 100% Parlicipar en la elaboracion y consolidacion dell Documento 5 100% Se remitié en el mes de agosto/2016, el presupuesto
instilucional de La Caja para el siguiente ejercicio. |  Presupuesto Presupuesto de La Caja para el siguiente ejercicio. institucional 2017 al MINED y DGP.

2 |[Realizar y dar seguimiento del flujo de ingresos y Informe 9 9 100% Realizar e informar sobre el seguimiento del flujo] Documento 9 100% Mensualmente se han remitido a la jefatura inmediata,
egresos de cada mes, después del cierre de ingresos y egresos de cada mes, después del los informes de flujos de ingresos y egresos en forma
contable, cierre  contable, indicando las  principales detallada,

conclusiones y recomendaciones.

3 |Efectuar las gesliones de cobro del Seguro de Recibos 36 36 100% Efectuar las gestiones de cobro del seguro de vida| Documento 36 25% Se han presentado al cierre de cada mes y tomando en
Vida Basico, arrendamientos de inmuebles y bésico, por los empleados del Ministerio de cuenta el informe de empleados aclivos remitido por|
olros. Educacion. MINED, el recibo de cobro del Seguro de Vida Basico.

4 [Dar seguimiento al cumplimiento de metas de los Informe 3 3 100% Presentar informe de seguimiento de la ejecucion| Documento 9 100% Se han remitido los informes de ejecucion

planes de trabajo, con relacion a la ejecucién del
presupuesto.

presupuestaria mensual, y el cumplimiento de
metas de los planes de frabajo, anexos el
presupuesto.

presupuestaria al clerre de cada mes para su
publicacion.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA

LINEA

0104

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
TESORERIA

OBJETIVO: Percibir, depositar, controlar, liquidar remesas y abonos a cuenta realizados por los Asegurados en la Oficina Central, Agencias y Pagadurfas; asi como salvaguardar los cerfificados de inversion, depositos a plazos, Titulos valores del estado de El Salvador, transferencias y
documentos que respalden ingresos y erogaciones monetarias de la Institucion.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sepl. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META REAL 2015 MEDIDA VETA REAL 2016

1 [Nfa Analizar e informar sobre los Indices de Gestion de| Documento 4 0% En proceso de validacion.
su Unidad.

2 (Nfa Proponer la mejora de procedimientos de Tesoreria| Documento 1 1 100% Los procesos de pago se efectan en el momento que|
equilibrando las normativas que apliquen, la| las unidades que anteceden entregan los documentos
alencion oportuna a las personas que atiende y el debidamente documentados a Tesorerfa. Se da
pago en las fechas establecidas de las obligaciones prioridad a los pagos de los seguros de acuerdo a
financieras institucionales. proyeccion de pagos.

3 |Nfa Apoyar a la Jefatura de la UFI en la administracion Geslion 9 9 100% La etapa de Tesoreria mas relevante es el oportuno
de las inversiones financieras. desembolso del pago en aperturas y el proceso de

renovaciones o cancelaciones.

4 |Nia Gestionar los estados de cuenla y reportes en linea] ~ Gestion 6 6 100% Se efeclia proceso de obtencion de estados de cuenta

con el Sistema Bancario, a fin de disminuir los
costos de transporle por visitas personales a los
Bancos.

electronicos via internet en los bancos que poseemos
este servicio sin costo, por norma contable y NCIE,
debemos enviar siempre las libretas a actualizar
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

0104

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
CONTABILIDAD

OBJETIVO: Registrar y validar las transacciones conlables de acuerdo a las normas, lineamientos y principios de Conlabilidad Gubernamental y que la documentacion que sustenta dichos registros cumplan con los requisitos legales y {écnicos, emitiendo y entregando en forma
opartuna los estados financieros a los diferentes usuarios.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META | REAL 2015 MEDIDA META REAL 2016
1 |Procesar y enviar los informes financieros a la Reporte 90 90 100% Presentar los Estados Financieros a la Direccion| Documento 9 9 100% Se registrd la informacion, presentando los Estados
Direccion General de Contabilidad General de Contabilidad Gubernamental a més Financieros en ¢l tiempo legalmente establecido, a la
Gubernamental, segiin el plazo legal establecido. tardar el décimo dia del siguiente mes del cierre Direccion General de Contabilidad Gubernamental del
contable. Ministerio de Hacienda.
2 |N/a Obtener la opinion razonable de los Auditores| Documento 1 | 100% La Auditoria Exlerna, presentd Informe de Revision de
Externos de los Estados Financieros anuales. Informacion Financiera Intermedia, del periodo de|
enero a junio de 2016, sin observaciones en el &rea
contable, asimismo la Auditoria Interna.
3 |Elaborar las notas a los estados financieros dej Nota 2 2 100% Elaborar y presentar las notas a los estados| Documento 2 2 100% Se elaboraron las notas a los Estados Financieros a
Junio y Diciembre. financieros de Junio y Diciembre, a |la junio de 2016, las cuales se presentaron a la)
Administracién Superior. Administracién ~ Superior, Direccion  General de
Contabilidad Gubernamental, del Ministerio de
Hacienda.

9/34



UNIDAD PRESUPUESTARIA 01
LINEA 01

03

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA

OBJETIVO: Coordinar el trabajo a realizar por las Unidades de Recursos Humanos, UACI, Logistica y Administracion de Activos Institucionales y la UGDA, velando porque se brinde una efectiva atencion a los Asegurados(as) y usuarios(as), proponiendo mecanismos agiles para mejorar

la eficiencia de la Institucion.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA 2015 MEDIDA 2016
META REAL META REAL
1 [Nfa Analizar e informar sobre los Indices de Gestion de] Documento 4 4 100% Los departamentos que pertenecen a la Subgerencia
su Unidad, remiten  con el visto bueno Jos informes
correspondientes a la  Gerencia oportunamente,
asimismo, presentan el grado de cumplimiento y los
resultados obtenidos con base a la planeacion
estratégica.
2 |Nfa Supervisar y apoyar las actividades de las Unidades| Documento 35 36 100% Se supervisa y apoya todas las actividades, firmando|
que dirige, de visto buenc toda la documentacion que se remite a|
Gerencia para su respectiva autorizacion.

3 |Colaborar en la planificacion del Plan de Informe Coordinar con Recursos Humanos la efaboracion| Documento = - |Programado para presentarse a finales del segundo

Capacitacion Institucional para el afio 2016. Plan de Capacilacion Institucional para el afio 2017 semeslre.
y presentarlo a Gerencia.

4 |Colaborar en la planificacion del Plan de Compras Informe 25% - |Coordinar con la UACI en la elaboracion del Plan de| Documento Programado para enlregarse a findes del mes de
Institucional para el afio 2016. Compras Inslilucional para el afio 2017 y noviembre.

presentarlo a Gerencia.

5 |Supervisar, requerir y revisar el uso y control de]  Documento 9 9 100% Supervisar, requerir y revisar el uso y control de| Documento 9 9 100% Se remiten oportunamente los informes respectivos
consumo de combustible consumo de combustible para conocimiento de Gerencia.

6 |[Dar seguimiento a la realizacion de[ Capacitacion 12 15 125% Dar seguimiento a la realizacién de capacitaciones| — Gestion 12 16 133% *Diplomado de Seguridad Social” Modulo Il
capacitaciones al personal de acuerdo al Plan al personal de acuerdo al Plan aprobado para el afioj “Principios y Valores de la Seguridad Social”,
aprobado para el afio 2015, asi como la 2016, asi como la evaluacion de las mismas *Aprendiendo a controlar mis emociones, mediante|
evaluacion de las mismas (cuando son evenlos (cuzndo son eventos cerrados). la Inteligencia Emocional” *.El Rol del Auditor
cerrados). Interno como factor de mejora continua

*Médulo Il de Inglés para el Trabajo.* Disefio y
Evaluacion de Controles Internos bajo el nuevo|
marco Referencial COSO.

7 |Realizar reuniones mensuales con las jefaturas de Reunién 36 36 100% Proponer a Gerencia mejora a procedimientos| — Gestion 1 1 100% Se gir¢ indicaciones a través de correo electronico a la
la Subgerencia Adminisirativa, con el objeto de relacionados con la prestacion de servicios a Unidad de Seguros para que se verifique el
motivar al personal, supervisar las metas y terceras personas (infernas o externas), velando por, procedimiento de atencion a los asegurados, cen €l fin
aclividades realizadas; de igual forma, disculir las el cumplimiento de las normativas y la pronta de mejorar Ja calidad del servicio que se brinda.
necesidades ylo pendientes que se presentan atencion.
dentro de sus unidades.

8 [Nia Proponer a Gerencia acciones a fomar para| Documento 1 1 100% Se presentd el proyecto para la compra de un vehiculo

mejorar el programa de Responsabilidad Social de institucional, tipo microbls, el cual coadyuvara en

La Caja. actividades de promocion de los sequros voluntarios,
actividades de Proyeccion Social, Género, Medio
Ambiente y Participacién Ciudadana.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LiNEA

0102

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
PARTICIPACION CIUDADANA, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

OBJETIVO: Coadyuvar en el logro de una eficiente publicidad y comunicacion de la Caja Mulual con los Asegurados(as), inslituciones educalivas oficiales y privadas, y olras con las cuales exista algiin nexo. Desarrollar actividades de participacion ciudadana y supervisar las actividades
de Proyectos Sociales y Convenios, OIR y Atencion Ciudadana.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META | REAL 2015 MEDIDA META REAL 2016

1 |Disefiar y ejecutar las campafias publicitarias de Informe 4 5 125% Disefiar y ejecutar las campaiias publicitarias de:[ Documento 4 150% Se realizd en el mes de marzo campaias de
los Seguros que comercializa La Caja, a través de Seguros  Voluntarios, imagen institucional, actualizacion de datos dirigido al sector pensionado y
los medios de comunicacion y redes sociales. Agencias, Centros de Atencion y Centro Cultural y promoviendo el dia de la mujer. Se gestiond la]

Recreativo de San Miguel, a iravés de los medios reproduccion de 10,000 brochures con informacion de

de comunicacion y redes sociales. los Seguros de Vida. Se enlregaron farjetas de
presentacion a Encargados y Auxiliares de agencias y
a las jefaturas. Se realizd campafia de promocion de
seguros en el mes del maeslro a lravés de redes
sociales, se gestionaron DVD con informacion de La]
Caja, los cuales se entregaron a los asegurados en las
aclividades de junio y otros seran entregados en las
actividades programadas al mes de noviembre 2016.

2 |Estudiar y proponer proyectos y estrategias de Informe 1 1 100% Estudiar y proponer proyectos y estrategias de| Documento 1 200% Se presentd propuesta para adquisicion de material]

promocion de ventas de los Seguros de Vida. promocion de ventas de los Segures de Vida. publicitario impreso, el cual ya fue autorizado por
Consejo Directivo y se iniciaran las compras en el
segundo semeslre, se gestiond la compra de un
microbls para fines publicitarios y la compra de equipo
audiovisual para realizar mejor cobertura de las
aclividades instilucionales.

3 |Na Informar a la Gerencia y Subgerencia sobre los| Documento 1 100% Se esta lrabajando el formalo de la encuesta de
resultados de las encuestas de salisfaccion de los salisfaccion de los asegurados, para realizarla en las
beneficiarios de seguros. aclividades de promocion de sequros a realizarse

durante el mes de noviembre de 2016.

4 [N Analizar e informar a la Gerencia y Subgerencia| Documento 1 100% Se ha recolectado las encuestas de salisfaccion de
sobre los resultados de las encuestas de algunos talleres de proyeccion social finalizados, y se
satisfaccion de los parlicipantes de los programas esta tabulando la informacién para pasar el informe aj
de proyeccion social. Gerencia y Subgerencia.

5 |Ejecutar acciones de relaciones piblicas con las Informe 14 16 14% Desarrollar plan de frabajo con los comités de[ Documento 3 100% Se ha autorizado por Consejo Directivo el plan de
14 Direcciones Departamentales del Ministerio de parlicipacion ciudadana en los 14 departamentos trabajo de los 14 comités de parlicipacion ciudadana,
Educacion. del pais. asi como el presupuesto para cada uno de ellos. Se

han realizado 6 consultas ciudadanas en diferentes
departamentos  del pais, como mecanismo de
paricipacion  ciudadana,  ademas se eslan
desarrollando  jornadas  de  capacitacion  en
parlicipacion ciudadana y socializacion de la Politica
de Parlicipacion Ciudadana de Caja Mutual en los 14
departamentos del pais, con personal docente y
adminisirativo del MINED.

6 |Medir la factibilidad de los medios de Estudio 1 1 - [Proponer la inversion en medios de comunicacion,| Documento Se realizarael tercer trimestre de 2016.
comunicacion para la colocacion de publicidad de Especificaciones ~ Técnicas y  Términos  de
la Caja Mutual, que permita la inversion oportuna Referencia para la Licitacién Publica de los
del presupuesto. servicios de publicidad para el proximo afio.

by .
//%L/ 11/3

4



UNIDAD PRESUPUESTARIA 01
LiNEA

0102

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
OIR Y ATENCION CIUDADANA
OBJETIVO: Facilitar a toda persona el derecho de acceso a [a informacion publica mediante procedimientos sencillos y expeditos, apoyando las actividades de atencion ciudadana.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA VETA 1 REAL 2015 MEDIDA [ ~WETA T REAL 2016
1 |Na Analizar e informar sobre los Indices de Gestion de| Documento 4 9 225% Se han presentado oporiunamente  informes|
su Unidad. mensuales de gestiones redlizadas del area
organizaliva: A la jefatura inmediata, subgerencia,
Gerencia y Presidencia.

2 |Orientar y asesorar a los usuarios en las Usuarios 90 98 109% Orientar y asesorar a los usuarios en las solicitudes|  Usuarios 90 182 202% Se orienta y asesora a usuaros de acuerdo a

solicitudes de informacion. de informacion. demanda, en oficina y en jornadas de socializacion de:
la Politica de Parlicipacion Ciudadana, en diversos
departamentos del pais.

3 [Recibir y dar trémite a Solicitudes/Requerimientos Solicitud 63 26 41% Recibir y dar tramile a Solicitudes/Requerimientos|  Solicitud 63 26 41% Se recibe y da tramite a Solicitudes/Requerimientos de
de Informacion. de Informacion. Informacion de acuerdo a demanda.

4 [|lnstruir a los servidores de La Caja sobre la Asesoria 9 9 - |Instruir a los servidores de La Caja sobre la cultura| Charlas a los 1 27 2700% Se inslruye a los servidores de La Caja sobre a LAIP,
cultura de la transparencia, la Ley de Acceso ala de la lransparencia, la Ley de Acceso a la| empleados asesorandoles para realizar solicitudes de informacion
Informacion Pablica y su Reglamento, por medio Informacién Plblica y su Reglamento, por medio de; a olras inslituciones y a gestionar requerimientos de
de correos electronicos o asesorias. correos electronicos o asesorfas. informacion con las unidades administrativas.

5 |Realizar Nolificaciones de la Informacion|  Resolucion 63 2% 4% Aclualizar y remitir a las instancias|  Reporte 9 9 100% Se aclualizd el Indice de Informacion Reservadal
solicitada a los usuarios. correspondientes, el Indice de Informacion mensualmente y se envid a las instancias

Reservada. correspondientes, de acuerdo a lo establecido en la
LAIP.

6 [Preclasificacion de Actas de Consejo Direclivo, de Aclas 36 48 133% Preclasificacion de Actas de Consejo Directivo, de Actas 36 38 106% Aclividad realizada.
conformidad a punto 4.8 de Acta No. 70 de fecha conformidad a punto 4.8 de Acta No. 70 de fecha
08/06/2012. 08/06/2012.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 0
LINEA

0102

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL.
PROYECCION SOCIAL Y CONVENIOS,

OBJETIVO: Generar el involucramiento de los asegurados a los Planes, Programas y Proyectos, mediante las aclividades de Proyeccion Social; asi mismo, procurar mayores y mejores beneficios a través de la red de convenios entre La Caja y diferentes empresas e instituciones.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA VETA REAL 2015 MEDIDA VETA REAL 2016
1 |Nfa Analizar e informar sobre los Indices de Gestion de| Documento 4 0% 0% En proceso.
su Unidad.
2 |Nfa Gestionar convenios con instituciones para dar]  Gestion 9 5 56% Se estén realizado gestiones para posibles convenios
nuevos beneficios de descuentos a los con diferentes empresas y lograr acuerdos que
Asegurados(as) y su grupo familiar. beneficien a la poblacion objeto. Cabe mencionar que
existe desinterés por parte de algunos sectores
comerciales a participar en programas de descuentos
y promociones para un seclor especifico de la
poblacion.
3 |Asesorar y acompafiar a los Comités de| Reuniones 100% Analizar y proponer a la Administracion superior, los| Documento 74 19 161% Actividad realizada,
Proyeccion Social en la planificacién de las proyectos a ejecutar por medio de los Comités de
aclividades a realizar. Proyeccion  Social Departamental, sobre el
desarrnlln de hahilidadag
4 |[Apoyar los planes de trabajo de los Comités Reunion 100% Realizar el seguimiento administrativo de los| Documento 74 19 161% Actividad realizada.
Institucionales. proyectos de proyeccion social, que estos cumplan
con los objetivos, en los 14 Departamentos del pais.
5 |Na Analizar las evaluaciones de los talleres que realiza| Documento 1 0% 0% Programado para el tltimo trimestre 2016.
la poblacion asegurada que asiste y proponer
mejora en el Programa de Responsabilidad Social.
6 |NAa Conformar yfo reestructurar los 14 Comités de|  Gestion - - |Programado para el Oitimo frimestre 2016.

proyeccion social.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL.
LINEA 103 UNIDAD DE GENERO
OBJETIVO: Garantizar la formulacion, aprobacion y aplicacion de la politica de equidad e igualdad de género en el quehacer inslitucional de La Caja.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sepl. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDID, 201
b META REAL 4 NP META REAL o1
1 |Nfa Analizar e informar sobre los Indices de Gestion de| Documento 4 0 0% En proceso de validacion de la propuesta presentada
su Unidad. por la Unidad de Planificacion, Desarrollo Institucional
y Medio Ambiente.
2 |Presentacion y gestion de aprobacion de los|  Documento 14 14 100% Presentacion y gestion de aprobacion de los Planes| Documento 1 1 100% Meta superada en el mes de febrero/2016 cuando
Planes de Trabajo de los Comités de Género. de Trabejo de los Comilés de Genero. fueron presentados a Gerencia.
3 |Elaboracion y gestion de aprobacion dell  Documento 1 1 100% Aprobacion  del Programa de capacitacion] Documento 1 1 100% Meta superada en el mes de febrero/2016 cuando fue
documento proceso metodoldgico de la Polilica institucional ( En temas de Género ) de La Caja. presentado a Gerencia,
Institucional de Igualdad y Equidad de Género.
4 |Diagnostico de las condiciones de igualdad y| Documento 1 0% Preparacién y presentacion de diagndstico de las{ Documento 1 50% 50% Se ha presentado ¢l Borrador al Comité Institucional,
equidad de género a nivel Institucional. condiciones de lgualdad y Equidad de Género a en proceso de la aprobacion final.
nivel Institucional.
5 |Presentacion y gestion de aprobacion de la|  Documento 1 0% Presentacion de fla propuesta de Polical Documento 1 50% 50%
propuesta de la Politica Institucional de Género, Institucional  de  Igualdad, Equidad y No
para autorizacion de la administracion de La Caja. Discriminacion de Género, para su aprobacion.
6 [Coordinacion de Convenios Interinstitucionales| Documentos 2 0% Coordinacion de  Convenios Interinstitucionales| Documento 1 0% 0% Se participa en las reuniones que ISDEMU, hace cada
con; ISDEMU y CEMUJER en materia de género. con: ISDEMU, MINED y ANDES en materia de tres meses con todas las Unidades de Género del
género. Eslado. con ANDES se prepard la propuesta de
Convenio, EI MINED, no cuenta con Unidad de
Género, por lo que se estd (rabajando
coordinadamente con cada Direccion Departamental
de Educacién para la ejecucion de las capacitaciones
en Derechos Humanos y Género.
7 |Analizar los resultados de los resultados de las|  Documento Presentacion de los resultados de las| Documento 1 100% 100% Actividad finalizada.

capacitaciones realizadas por la Unidad con los
Comités de Género.

capacitaciones realizadas por la Unidad con los
Comilés de Género y el personal institucional.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0103

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
DESARROLLO HUMANO.
OBJETIVO: Coordinar y desarrollar con eficiencia y responsabilidad las aclividades relacionadas con el &rea de Recursos Humanos.

No.

DESCRIPCION DE METAS 2015

UNIDAD DE
MEDIDA

enero- sept. 2015

META REAL

% EJECUTADO
2015

DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

enero- sepl. 2016

META REAL

% EJECUTADO
2016

OBSERVACIONES

Nfa

Analizar e informar sobre los Indices de Geslion de
su Unidad.

Documento

4

0%

En proceso de validacion la propuesta presentada.

Seleccion y Reclutamienlo de nuevo Personal.

Evaluacion

200%

Seleccion y Reclutamiento de nuevo Personal.

Geslion

20%

Se han realizado dos Promociones Internas para la|
Plaza de Colaboradora de Reclamos y para
Encargado de Agencia, esta dllima ain en proceso.
Se tienen 4 plazas vacantes las cuales se pondran en
promocion  hasta que la administracion  gire
instrucciones.

Nfa

Implementar el Programa de Gestion del Talento
Humano impulsado por la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia.

Gestion

100%

Dando seguimiento al trabajo de la Secretaria Técnica
y Planificacion de la Presidencia, se finalizé con la
digitacién de los Descriptores de Puestos de Trabajo
del Personal, en el Sistema de Administracién de|
Puestos de Trabajo SAPT, cada uno de ellos fueron
revisados y validados por el delegado de la STPP
finalizando con éxito este proceso 22/09/2016, siendo
la fecha limite el 30/09/2016.

Coordinar la evaluacion del desempefic al
personal de la institucion con los Jefes.

Formulario de
Evaluacion

100%

Coordinar la evaluacion del desempeiio al personal
de la institucién con los Jefes, bajo la técnica de|
"Talento Humano™.

Gestion

100%

Bajo la Técnica del “Talenlo Humano", se elaboraron
las plantillas del nuevo instrumento de Evaluacion del]
Desempeiio, el cual esta disefiado con base a
competencias, se ulilizd como melodologia la Guia
para la Elaboracion y Actualizacion del Manual de
Funciones de Puestos del Organo Ejecutivo, elaborado)
por la Subsecretaria de Gobernabilidad y
Modernizacion del Estado, en dicha normativa se
estipula la estructura de la descripcién de puesto,
ademas se esltructuran 6 tipos de grupos segun la
competencia de los pueslos y se determinan 11
Competencias Conductuales, para lo cual existe un
Diccionario elaborado por STPP.

N/a

#HDIVIO!

Participar en la aclualizacion del Manual de
Organizacion, conforme a lineamientos de la
Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia.

Gestidn

100%

Por parte de la STPP se participo en la Socializacion
del Sistema de Valoracion de Puestos de Trabajo,
es un Sistema Espariol utilizado en diferentes paises,
con el objetivo de hacer una valuacion de puestos por
medio de las funciones y llegar a una escala de nivel,
donde hay puestos especificos y puestos comunes;
este proceso serd realizado por la STPP.

Controlar y ejecutar el Plan de Capacitacion.

Requerimiento y
Especificaciones
Técnicas

125%

Ejecutar el Plan de Capacitacion.

Gestion

229%

‘Diplomado de Seguridad Social” , Modulo 1]
“Principios y Valores de la Seguridad Social”,
“Aprendiendo a controlar mis emociones, mediante|
la Inteligencia Emocional” , "El Rol del Auditor|
Interno como factor de mejora continua ","Madulo
Ill de Inglés para el Trabajo"." Disefio y Evaluacién
de Controles Internos bajo el nuevo marcol

Referencial COS0".
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No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META REAL 2015 MEDIDA META REAL 2016
7 |Llevar el conlrol y seguimiento de la Prestacion de|  Documentos 62 87 140% Llevar €l control y seguimiento de la Prestacion de| Documento 75 98 131% Realizado.
Anteojos para el personal. (Solicitud, Anteojos para personal y miembros del Consejo
Facturas, Direclivo.
Constancias, elc.)
8 |Llevar el control de la Clinica Médica Familiar] Documentos 2,250 850 38% Gestionar la prestacion de los servicios médico-| Documento I/ 10 143% Realizado,
para funcionarios, empleados y su grupo familiar. | (Facturas, Actas, hospitalarios para personal y miembros del Consejo
elc.) Directivo.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0103 UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.
OBJETIVO: Planificar, administrar y controlar los recursos informaticos de la Caja Mutual; asi mismo, proporcionar un aportuno y eficiente apoyo de soporte a las diferentes Unidades.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META | REAL 2015 MEDIDA VETA REAL 2016

1 |Dar soporte técnico a los usuarios(as) de los| Requerimiento 9 9 100% Administrar el apoyo de Tl, a fravés de solicitudes y|] ~ Gestion 120 120 100% Se han atendido los requerimientos solicitados por
diferentes sistemas de informacién que posee laj seguimientos en linea. medio de la mesa de ayuda,
institucién.

2 [Supervisar el uso adecuado del sistema de Informe g 9 100% Geslionar la aprobacién del Proyecto de Expediente| Documento 4 4 100% Se han realizado las reuniones con la comisitn y se
Asegurados(as) por medio de las herramientas de; Unico Digital, como medio para automatizar el presentard propuesta de mayor conveniencia para la
la base de datos. proceso de pago de seguros. institucion.

3 |N/a Apoyar en la automatizacion de Indicadores de]  Gestion 6 6 100% Se realizara por medio de la adquisicion del BPM.

Gestion de La Caja.

4 |Supervisar el rendimiento de los servidores, con el Informe 9 9 100% Supervisar el rendimiento de los servidores, con el|l  Gestion 9 9 100% Se ha realizado por medio de los log del Sistema
objeto de oplimizar la base de datos de los objeto de optimizar la base de datos de los
Asegurados(as), recursos humanos y financiera. Asegurados(as), recursos humanos y financiera.

5 |Realizar copias de seguridad de cada una de las, Informe g 9 100% Realizar cambios en las tablas auxiliares de la Base|  Gestion 5 5 100% Se han realizado conforme a solicitud.
bases de dalos que posee la institucion de Datos, con el propdsito de oblener informacion
(Operaciones, Recursos Humanos, Financiera). retroactiva.

17/34



UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0103 UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL.
OBJETIVO: Proveer en forma oportuna los requerimientos de bienes y servicios efectuados por las diferentes Unidades; asi lambién, realizar actividades administrativas; basadas en los criterios de efectividad, economia y eficiencia.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 [ % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA 2015 MEDIDA 2016
META REAL META REAL

1 |Ejecutar el Plan de Compras 2015, de acuerdo a]  Canlidad de 197 295 150% Ejecutar el Plan de Compras del afio en curso, de]  Gestion 280 305 109% Se han realizado en el periodo: 299 libres gestiones y
los procedimientos establecidos en la LACAP, procesos acuerdo a los procedimientos establecidos en la 4 contrataciones direclas, habiéndose anulado 2
sobre las formas excepcionales de conlralacion:]  realizados LACAP, sobre las formas excepcionales de procesos  de libre gestion por  decisiones
directa y libre gestion. contratacion: directa y libre gestion. institucionales.

2 [Ejecutar el Plan de Compras 2015, de acuerdo a| ~ Cantidad de 3 1 33% Ejecutar el Plan de Compras del afio en curso, de|  Gestion 1 e 0% Por decisiones institucionales, no se ha realizado Ia|
los procedimientos establecidos en la LACAP, procesos acuerdo a los procedimientos establecidos en la licitacién programada para el 2016, sobre servicios de|
sobre las formas basicas de contratacion: realizados LACAP, sobre las formas basicas de contratacion: publicidad.
licitaciones o concursos plblicos. licitaciones o concursos plblicos.

3 |Elaborar la Programacién Anual de Adquisiciones| Programacion - |Elaborar la Programacién Anual de Adquisiciones y| Documento - - |Esta aclividad se encuentra en proceso. Se espera
y Conlrataciones Inslitucional (PAAC) para el Contrataciones Institucional (PAAC) para el proximo finalizar en noviembre 2016,
proxime  afio 2016, en funcion de los afio, de acuerdo a los requerimientos de las
requerimientos de las diferentes Unidades y de Unidades y lineamientos de la UNAC.
conformidad a los lineamientos dados por la

4 |Elaboracion de informes semestrales sobre las: Informes 2 1 50% Elaboracion de informes semestrales sobre las| Documento 2 1 50% Se ha informado a la UNAC del Ministerio de|
adquisicionesicontrataciones realizadas a las adquisiciones/confrataciones  realizadas a las Hacienda, el informe correspondiente al  primer,
MIPYMES, de conformidad a la Politica de MIPYMES, de conformidad a la Politica de semestre del afio 2016.

Compras vigente. Compras vigente.

5 [Mantener actualizados los bancos de informacion|  Bancos de - Mantener actualizados los bancos de informacion Gestion - - |La aclividad se encuentra proyeclada para realizarse a
requeridos por la ley: de Oferentes, de| informacion requeridos por la ley: de Oferentes, de Contralistas, final de afio; no obslante, en cada trimestre, se
Conlrafistas, control de garantias, de muitas conlrol de garantias, de mullas impuestas, de actualizan los diferentes bancos de informacion
impuestas, de extincion de contratosfordenes de extincion de contratos/ordenes de compras por regulados por la normativa vigente.
compras por causas imputables al contralisla y de causas imputables al conlratista y de inhabilitados.
inhabilitados.

Z
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0103 LOGISTICA Y ACTIVOS
OBJETIVO: Conservar y mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento; la administracion de los bienes muebles e inmuebles, equipo de oficina y transporte; asi comoe la supervision de la limpieza y vigilancia oportuna.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA 2015 MEDIDA 2016
META REAL META REAL
1 |Formular y proponer las mejoras que sean| Documento 8 9 113% Formular y proponer las mejoras que sean| Documento 1 4 400% Suministro e instalacion de aires acondicionados en
necesarias en la Oficina Central, Agencias necesarias en la Oficina Central, Agencias Centro de Atencion San Martin, en Agencia Lal
Departamentales y Centros de Atencion. Departamentales y Centros de Atencion, conforme a Libertad; Suministro e instalacion de archivos de alta
los resultados de encuestas de safisfaccion de la densidad para Afiliacion y Conlabilidad y el suministro
comodidad del edificio del personal y el grupo e instalacion de persianas en Agencia San Salvador.
obieto
2 |Elaborar las Especificaciones Técnicas de los|  Documento 8 9 - |Revisar los contralos que se establezcan de|  Gestion 2 3 150% Se han revisado los contratos de: vigilancia, limpieza,
diferentes mantenimientos y servicios {equipo y/o mantenimiento , aseo y aftencién de servicios mantenimiento preventivo de sistema eléctrico y
maquinaria) a llevarse a cabo en la oficina cenlral generales del edificio administralivo de La Caja. bombas.
3 [Na Investigar y proponer proyeclos de ahorro]  Geslion 1 2 200% Se ha formulado el proyecto de instalacion de tubos|
energético inslitucional, para el proximo afio. LED, en el edificio de Oficinas Centrales; Se ha
propuesto la instalacion de equipo de aire)
acondicionado INVERTER en las adecuaciones del
lercer nivel.
4 [Llevar a cabo la adminisiracion de contratos y Actas de 57 57 100% Supervisar y apoyar las actividades de las Unidades|  Gestion 35 35 100% Se ha supervisado el cumplimiento de: vigilancia,
ordenes de compra de los diferentes|  Recepcion. que dirige, por medio de supervisar el cumplimiento limpieza, sistema de bombeo, sistema eléctrico, agua

mantenimientos y mejoras a realizarse en la
Oficina Central, Agencias Deparlamentales y
Centros de Atencion, asimismo comprende la
elaboracion de los expedientes.

de las metas de trabajo establecidas.

envasada, fotocopiadoras, fumigacion y aire

acondicionado.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01
LINEA

0103

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
OBJETIVO: Organizar, conservar y administrar los documentos de la Caja Mutual; administrar el archivo principal de la institucion, asi como sus archivos secundarios, periféricos, de gestion y todo lo relacionado con la administracion de los documentos de La Caja.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero- sept. 2015 [ % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA 2015 MEDIDA 2016
META REAL META REAL
1 [Na Apoyar el proceso de creacion del Expediente Unico| — Gestion 3 0% En proceso.
Digital de los Asegurados Activos.

2 |Proporcionar expedientes a las unidades para| Expediente 2,700 3,905 145% Proporcionar expedientes a las unidades para|l Expediente 2,700 3,561 132% Aclividad Realizada.
devolucion a los Asegurados(as) que cumplen 70, devolucion a los Asegurados(as) que cumplen 70
afios, por vencimienlo de plazo del SVD, afos, por vencimiento de plazo del SVD,
elaboracion de pdlizas, modificaciones de los, elaboracion de pélizas, modificaciones de los
beneficiarios de los Asegurados{as) y venta al beneficiarios de los Asegurados(as) y venta al
crédito. crédito.

3 |Proporcionar expedientes de Asegurados(as) de[  Expediente 720 977 136% Proporcionar expedientes de Asegurados(as) de| Expediente 720 998 139% Actividad Realizada.

Valores de Rescale y fallecidos a la Unidad de| Valores de Rescate y fallecidos a la Unidad de
Tramite de Reclamo. Tramite de Reclamo.

4 [Recepcion y anexo a expedientes, recibos de|  Expediente 2,250 4,400 196% Recepcion y anexo a expedientes, recibos de| Expediente 2,250 4,553 202% Actividad Realizada,
ingreso de pagos mensuales de seguros ingreso  de pagos mensuales de seguros
provenientes de las Agencias Departamentales y provenientes de las Agencias Departamentales y
Oficina Central. Oficina Central.

5 |Recepcion de expedientes de nueva afiliacion de|  Documento 3150 1,742 246% Recepcion de expedientes de nueva afiliacion de los|  Expediente 3,150 5,657 180% Actividad Realizada,
los Seguros Basico, Opcional, por Sepelio, Dotal y! Seguros Basico, Opcional, por Sepelio, Dotal y
expedientes que se prestaron para consulta y expedientes que se prestaron para consulta y fueron
fueron devueltos a la Unidad de Archivo. devueltos ala Unidad de Archivo.

6 [Anexar a expedientes solicitudes de los seguros|  Documento 2925 2,275 78% Anexar a expedientes solicitudes de los seguros| Documento 2925 1,950 67% Esta actividad no se realizé por traslado de archivo de
basico, opcional por Sepelio y dolal de basico, opcional por Sepelio y dotal de gestion de Operaciones.
modificaciones y actualizaciones que realizan los modificaciones y actualizaciones que realizan los
afiliados en las  distintas  Agencias afiliados en las distintas Agencias Departamentales
Departamentales y Oficina Central. y Oficina Central.

7 |Recepcion de documentos para el Archivo] Documento 1,125 2,224 198% Recepcion de documentos para el Archivo| Documento 1,125 750 67% Esta actividad no se realizé por no recibir insumos de|
Inslitucional de lodas las unidades de la Institucional de todas las unidades de la institucion, ofras unidades .
institucion, que manejan un Archivo de Gestion. que mangjan un Archivo de Gestion.

8 ]Organizar y clasificar en el Archivo Institucional de]  Documento 3,600 3,700 103% Organizar y clasificar en el Archivo Institucional de] Documento 3,600 2,400 67% Actividad realizada, no se llego a la meta por realizar el

documentos recibidos de las unidades que tiene
Archivo de Gestion.

documentos recibidos de las unidades que tiene
Archivo de Gestion.

proyecto del traslado del archivo de Gestion de
Operaciones.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 02
LINEA

0202

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES.

UNIDAD DE SEGUROS

OBJETIVO: Coordinar el trabajo a realizar por Operaciones, Comercializacion y Tramites de Reclamos, velando porque se brinde una efectiva atencion a los asegurados y usuarios.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA 2015 MEDIDA 2016
META REAL META REAL

1 [Nfa Analizar e informar sobre los Indices de Gestion de| Documento 4 0% En proceso.
su Unidad.

2 |Tramitar las solicitudes para pago de valores de|  Expediente 975 1,004 103% Dar Visto Bueno a las solicitudes para pago de| Expediente 975 862 88% Asegurados que han lramitado el beneficio del Seguro

rescate del Seguro de Vida Dotal. valores de rescale del Sequro de Vida Dotal. de Vida Dotal, sin haber cumplido el plazo Reliro de
valores de Rescate, segUn demanda.

3 |Tramitar las solicitudes para pago de vencimiento| ~ Expediente 370 445 120% Dar Visto Bueno a las solicitudes para pago de| Expediente 370 615 166% Asegurados que han tramitado ele beneficio del
de polizas del Seguro de Vida Dotal. vencimiento de pdlizas del Seguro de Vida Dotal. Seguro de Vida Dotal, habiendo cumplido el plazo

pactado, Vencimiento de Plazo .

4 [Supervisar el cumplimiento de los plazos| Resoluciones 295 282 96% Supervisar el cumplimiento de los plazos| Resoluciones 295 3% 114% Tramites geslionados y cancelados a los beneficiarios
establecidos para el pago de los diferentes establecidos para el pago de los diferentes Seguros de asegurados fallecidos, de los diferentes seguros de
Seguros por fallecimiento de los Asegurados. por fallecimiento de los Asegurados. Vida.

5 |Tramitar el pago de los Seguros por Sepelio. Expediente 54 76 141% Tramitar el pago de los Seguros por Sepelio. Expediente 69 55 80% Tramites gestionados y cancelados a los beneficiarios|

de asegurados fallecidos, segun demanda.

6 |Na Tramitar pagos de Gastos Funerarios (Beneficio] Expediente 46 70 152% Beneficio del Seguro de Vida Opcional, para monto
Seguro de Vida Opcional). iguales o mayores a $5,714.57, tramites gestionados y

cancelados a los beneficiarios designados por los
asequrados.

7 |Supervisar la elaboracion del cuadro de pago de Acuerdo 36 36 100% Avalar todos los informes para Consejo Directivo. Informe 9 9 100% Estadisticas mensuales y cuadros semanales para
sequros de vida para aprobacion del Consejo autorizacion de pagos de seguros,

Directivo.

8 |IN/a Informar los valores mensuales de ingresos por|  Informe 9 9 100% Cierres de Operaciones y registro de lransacciones
ventas de seguros, dando un seguimiento a los provenientes de los ingresos de pago de cotizaciones
ingresos de las venlas proyectadas anuales. de los asegurados.

9 |Velar y supervisar el cumplimiento del Plan de| Informe 9 9 100% Velar y supervisar el cumplimiento del Plan de|  Informe 9 9 100% Registro de venta, detalladas por seguros.

Mercadeo del afio en curso. Mercadeo del afio en curso.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 0202

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES.

LiNEA 0202 COMERCIALIZACION
OBJETIVO: Promover los servicios que presta La Caja, a fin de promocionar y ejecutar la venta de los Seguros; brindando un servicio de calidad a los asegurados.
No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA VETA REAL 2015 MEDIDA VETA REAL 2016

1 [Na Analizar e informar sobre los Indices de Gestion de| Documento 4 5 125% Se han presentado informes mensuales a la Gerencia
su Unidad. y un informe de cumplimiento al Consejo Directivo

2 [Na Gestionar los valores mensuales de ingresos por % de 100% 82% 82% De enero a sept. 2016, se logro obtener un 78% de
ventas de seguros, en funcién de los ingresos de| cumplimiento cumplimiento  en  Asegurados y un 82% de
las ventas proyectadas anuales. sobre los cumplimiento en Ingresos

ingresos
proyectados
mensualmente,

3 [Enviar polizas del Seguro de Vida Basico, Poliza 5,625 5414 96% Enviar pdlizas del Seguro de Vida Basico, Opcional, Poliza 4,878 3499 72% Las entregas se realizan: por medio de planillas y
Opcional, Sepelio y Dotal, por diferentes medios. Sepelio y Dotal, por diferentes medios, a las Correo Nacional (las cuales tienen que tener mas de
personas que han conlratado los seguros. dos meses en la Agencia para poder ser enviadas); por
medio de visitas a Centros Escolares; llamadas a
asegurados para que visiten la Agencia y reliren su

pdliza.

4 |Realizar y coordinar eventos de promocion de los Evento 14 15 107% Realizar y coordinar evenlos de promocion de los Evento 15 15 100% En las Actividades de Promocion a Nivel Nacional se

seguros en las 15 Agencias Deparlamentales del seguros en las 15 Agencias Departamentales del tuvo un total de 13,464 asistentes
pais. pais.

5 [Nfa - Apoyo de aclividades de proyeccion social]  Proyeclo T4 105 142% En los diferentes Proyeclos de Proyeccion Social, se
Proyectos de proyeccion social, velando por que se logré tener un total aproximado de 1,600 asistentes
cumplan con los objetivos, en los 14 Departamentos
del pais.

6 |Realizar campafias de suscripcion y carnetizacion Evenlo 12 13 108% Realizar campanas de suscripcion y carnetizacion Evento 12 125 1042% Dentro de las Jomadas de Suscripcion y carnetizacion

en los diferentes departamentos de! pais. en los diferentes departamentos del pais. que se estan realizando mensualmente los equipos de
trabajo, estdn considerando aquellas infraestructuras
que permitan el cumplimiento de la meta estratégica
del 85% y la mela presupuestaria del Plan de
Mercadeo 2016. logrando un total de ingresos de
$13,821.00 en los diferentes Sequros.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 02
LINEA

0202

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES.

OPERACIONES

OBJETIVO: Coordinar el registro de los Asegurados, validar la vigencia de los seguros, custodiar las fransacciones de los seguros en forma eficiente y oportuna, generar las polizas de seguro.

No. DESCRIPCION DE METAS 2015 UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META REAL 2015 MEDIDA META REAL 2016

1 |Na Analizar e informar sobre los indices de Gestion de| Documento 4 4 100% En proceso de validacion la propuesta presentada.

su Unidad.

2 [Validar en la base de datos y aprobar todas las Solicitud 15,003 24,904 166% Validar en la base de dalos y aprobar todas las|  Solicitud 15,003 25,000 167% Se ha incrementado las solicitudes de suscripcion,
suscripciones y modificaciones, realizadas en las suscripciones y modificaciones, realizadas en las modificacion y actualizaciones por el incremento de las
Agencias Deparlamentales, por Auxiliares de Agencias Departamentales, por Auxiliares de aclividades que realiza comercializacion en la|
Agencia, por Agentes Independientes y Oficina Agencia, por Agentes Independientes y Oficina promocion de los Seguros de Vida.

Central Central

3 |Emilir polizas de los Seguros de Vida Bésico,| Documento 5,625 4,580 81% Emitir polizas de los Seguros de Vida Bésico,| Documento 3,600 3,499 97% La verificacion y conformacion de polizas se esté
Opcional, Dotal y por Sepelio (Solicitudes Opcional, Dotal y por Sepelio (Solicitudes realizando mejor con el apoyo del archivo que eslaﬂ
provenientes, de las Agencias Departamentales, provenientes, de las Agencias Departamentales, enfregando los expedientes oportunamente  y
Agentes Independientes y Oficina Central. Agentes Independientes y Oficina Central. mensualmente el promedio de polizas impresas es de

600 mensuales

4 |Capacitar al personal de venlas, y personal de| Capacitacion 3 3 100% Capacitar al personal de ventas, y personal de| Capacitacion 3 3 100% Con la ayuda de La Unidad de Genero se han

apoyo del drea de Operaciones. apoyo del area de Operaciones. realizado capacitacion de control de la inteligencia
emocional, manejo del eslrés, que ha permitido
mejorar los procesos de frabajo.

5 |Presentar informe sobre la unidad. Reporte 2 1 50% Presentar informe  sobre  cumplimiento  de Reporte 9 9 100% Se presenta un informe mensual del comportamiento

actividades operativas. de las pagadurias.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 02
LINEA

0201

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES.
TRAMITES DE RECLAMOS

OBJETIVO: Alender eficiente y oportunamente a los Asegurados{as) y beneficiarios{as) o sus representantes sobre los reclamos para el pago de las prestaciones.

No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero-sept. 2015 | % EJECUTADO DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE enero- sept. 2016 % EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA META REAL 2015 MEDIDA META REAL 2016
1 [Nfa Analizar e informar sobre los indices de Gestion de| Documento 4 0% En proceso.
su Unidad.

2 |Orientar y asesorar legalmente a los beneficiarios| Informe 477 505 106% Orientar y asesor legalmente a los beneficiarios o  Informe 526 470 89% Son los beneficiarios que buscan la orientacion paral
0 sus representantes, que presentan los reclamos sus representantes, que presentan los reclamos de poder reclamar los diferentes seguros, asi como que|
de los diferentes seguros. los diferentes seguros. hacer en caso de menores de edad 0 personas que

estan fuera del pais.

3 |Estudiar y analizar los expedientes para el pago| Expediente 295 336 114% Estudiar y analizar los expedientes para el pago del| Expedienles 295 336 114% Son los casos de los fallecidos que los beneficiarios
del Seguro de Vida Basico, Opcional, Dotal y Seguro de Vida Bésico, Opcional, Dotal y Sepelio. completan su documentacion, per lo que se les
Sepelio. resuelve para el correspandiente pago.

4 |Tramitar las solicitudes para pago de valores de|  Expediente 975 1,004 103% Tramitar las solicitudes para pago de valores de| Expedientes 980 862 88% Son el nimero de asegurados que hacen uso de la|
rescate del Seguro de Vida Dotal. rescate del Seguro de Vida Dotal. prestacion que les otorga el Seguro de Vida Dotal.

5 |Tramilar las solicitudes para pago de vencimienlo|  Expedienle 370 445 120% Tramitar las sclicitudes para pago de vencimiento| Expedientes 370 615 166% Son los asegurados que esperan cumplir su plazo|
de polizas del Seguro de Vida Dotal. de poliza del Seguro de Vida Dotal. contratado en el Seguro de Vida Dotal y refirar su

monto contratado.

6 |Elaborar las resoluciones de Gerencia, para pago|  Resolucion 295 282 96% Elaborar las resoluciones de Gerencia, para pago| Resolucion 295 333 13% De acuerdo como los beneficiarios presentan la
de los seguros Basico, Opcional, Sepelio y Dotal de los Seguros de Vida Basico, Opcional y Dotal por documentacion completa se van resolviendo los
por fallecimiento de asegurados. fallecimiento de persona asegurada. diferentes casos de los seguros.

7 |Revisar expedientes sobre seguros de vida| Expediente 57 20 35% Revisar expedientes sobre seguros de vidal Expedientes 61 25 1% A pesar de las gestiones que se hacen de hablar por
pendientes de pago parcialmente. pendientes de pago parcialmente. leléfono a los beneficiarios son los (nicos que se han

presentado a reclamar su derecho.

8 (Tramitar el pago de los Seguros por Sepelio. Expediente 54 76 141% Tramitar el pago de los Seguros por Sepelio. Expedientes 72 55 76% Son los asegurados causantes que habian suscrito el

Seguro por Sepelio.
9 |Na Tramitar el pago del 10% de Gastos Funerarios. Expedientes 45 70 156% Son los casos de asegurados causantes que habian

suscrito montos mayores a $5,714.29, para poder,
gozar del beneficio.
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& L Feacion
La proteccion a los tuyos
IIl. CUMPLIMIENTO REPORTADO POR CADA UNIDAD Y AREA ORGANIZATIVA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL, ENERO A SEPTIEMBRE 2016.

1- GERENCIA

Logros:

— Presentacion de propuesta de adecuacion de oficinas para la atencion de los asegurados para el proyecto de Préstamos en la zona occidental.

— Propuesta para el desarrollo de nuevos procesos de pago para transacciones de Caja Chica logrando eficiencia en los procesos de pago por la referida.
—  Coordinacion de actividades para la elaboracion de los requerimientos necesarios para la nueva unidad de Préstamos.

Amenazas:

— Proliferacion de asociaciones crediticias y demas financieras poco restrictivas.

Dificultades:

— Lineamientos que restringen a los pagadores departamentales para la aplicacion de descuentos a planilla por limitacion a la cobertura del 20%.

2. AUDITORIA INTERNA
Logros:
—  Enlaejecucion de las auditorias y seguimientos efectuados de enero a septiembre 2016, no se determinaron hallazgos o situaciones negativas de importancia
que hayan limitado o afectado el desarrollo de los procedimientos aplicados.
—  Se efectud seguimiento de Plan Operativo, Plan de Mercadeo a junio/16 y Acuerdos de Consejo Directivo hasta julio/16, segun informes presentados por la
unidad correspondiente. ,
—  El'seguimiento a Plan Estrategico correspondiente a junio/16, Auditoria Interna esta pendiente de verificar ya que a septiembre/16, no se recibi6 la version final
del informe presentado por Planificacion y Desarrollo Institucional a Consejo Directivo.
—  Se presentaron informes de auditorias de gestion operativa, relacionados con:
Evaluacion del Sistema de Control Intemo.
Proceso de pago de Seguros.
Procesos de Compras.
Requisiciones, consumo y recorridos de vehiculos institucionales.
Acceso a informacion plblica.
Desarrollo de proyectos sociales y género en diferentes departamentos.
Expedientes de personal y pagos registrados en planilla.
Se asistio a reuniones mensuales de Presidencia con Gerencias, Asesorias y Jefaturas de La Caja y se presentt las matrices con informacion de cada mes.
Se asistio a capacitaciones proporcionadas por La Caja e instituciones externas.
—  Se desarroll6 auditoria especial de cuentas especificas de balance de comprobacion al 30 de junio 2016, presentando informe sin hallazgos el 12 octubre/16.
Amenazas:
- El desarrollo de Proyectos Sociales, Genero, Participacion Ciudadana, Medio Ambiente, Eventos de Promocién de Seguros, no pueden ser verificados en la
totalidad por Auditoria Interna, pudiendo dar origen a situaciones negativas que no se conozcan.
—  El proyecto de Préstamos a los asegurados de la Caja, incorporado en Proyecto de Reformas a la Ley de La Caja, que recientemente tuvo dictamen favorable
por la Asamblea Legislativa y que esta pendiente de publicacion en Diario Oficial, hara que se hagan cambios en Plan de Trabajo.
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3- ASESORIA JURIDICA

Logros:

- Informé la elaboracion de 14 contratos institucionales.

Amenazas:

- no reporta amenazas en el cumplimiento de actividades del segundo semestre del 2016.

4- PLANIFICACION, DESARROLLO INSTITUCIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Logros:

—  Organizacion y definicion de las actividades operativas a realizar en pro del medio ambiente.

— Finalizacién del sistema de evaluacion del personal, conforme a los lineamientos establecidos por la STPP.

—  Finalizacion de la propuesta de los indicadores de gestion, para validacion de las diferentes jefaturas de las Unidades y Areas Organizativas.

Amenazas:

—  Demorar la adquisicion de una herramienta informética, que permita modelar y automatizar procesos claves institucionales, trascendiendo los servicios de lo
presencial a lo virtual, mejorando con ello la cobertura geografica de los servicios que La Caja brinda.

— Falta de sistemas informéticos para los datos de los asegurados con informacion actualizada y oportuna.

5-  UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Logros:

— Laoportuna inversion de los excedentes de ingresos.

— Lageneracion oportuna de los informes financieros gerenciales para la toma de decisiones en cuanto a inversiones, egresos e ingresos.

- Lainversion en un activo inmueble que pasa a aumentar los activos institucionales, generando una fortaleza en esta area.

— Proyecto de Presupuesto entregado al Ministerio de Hacienda para el afio 2017

—  Se logra vender un vehiculo de la institucion generando mas disponibilidad

—  Se logra comprar un vehiculo nuevo para una mejor gestion institucional

— Informes de Auditoria Externa con dictamen limpio

Amenazas:

~  La obtencion oportuna de la informacion de otras unidades para elaborar los informes financieros, pudiendo ocasionar que la presenten con muy poco tiempo
de revision y analisis, pues también en otras areas tienen asignaciones labores con diversas prioridades o estan en Comités.

—  Elevada cantidad de actividades generan disminuir el tiempo de revision de los datos.

6- PRESUPUESTO

Logros:

—  Remision a la Direccion General de Presupuesto y Ministerio de Educacion el presupuesto institucional 2017 en forma oportuna, consolidando y organizando
la informagion remitida por las Unidades y Comités de Responsabilidad gestion institucional, llegando al valor presupuestado de $10.3 millones de dolares, con
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un incremento del 0.5 % con respecto al afio 2016. Se han incorporado entre los montos relevantes los relacionados a pago de seguros, promocién de seguros
voluntarios, proyeccion social, participacion ciudadana, medio ambiente, género, rendicion de cuentas, entre otros.

— Remision definitiva a la Direccion General de Presupuesto de documentos sobre disefio de Programas presupuestarios, actualizandose en base a
recomendaciones recibidas por la DGP.

— Validacion por parte de la DGP de las categorias presupuestarias y su posterior aprobacion por Consejo Directivo mediante acuerdo.

Amenazas:

— Para darle seguimiento a las metas de los planes de trabajo presentados por cada unidad no se dispone de datos a nivel de ejecucion presupuestaria, esto
debido a que en los controles de presupuesto en el Sistema SAFI se manejan las cifras hasta Linea de Trabajo y no se llega a incorporar informacion a nivel
de las Unidades Operativas.

7- TESORERIA

Logros:

— Enlos procesos de pago se efectuan en el momento que las Unidades que anteceden, entregan los documentos a Tesoreria. Se da prioridad a los pagos de
los seguros de acuerdo a proyeccion de pagos.

—  El pago electrénico se ha convertido en un logro importante, con él se coloca oportunamente el dinero en las cuentas de nuestros asegurados, que solicitan su
abono por esta via. Cabe mencionar que el archivo para subir esta informacion proporcionado por la unidades que anteceden ayuda en gran porcentaje

—  El oportuno desembolso del pago para inversiones en aperturas, renovaciones y cancelaciones.

Amenazas:

— Disminucion de la disposicion de los motorista/mensajeros que en este afio se da, con respecto al envié de la correspondencia por notas de abono y otros de
bancos para los asegurados que solicitan abonos a bancos diferentes a los que ya tenemos en linea.

— Elaumento de la carga de trabajo, ya que al incrementarse el monto de caja chica, se aumenta el numero de transacciones, asi también se ha incrementado
la recepcion de pagos de seguros en ventanilla.

— El contintio retraso en la obtencion de las firmas electronicas de parte de los compafieros firmantes.

- El corto tiempo en que se reciben los valores de rescate y vencimiento, los traen con mucha frecuencia el tltimo dia de fin de la proyeccion,

— lgual suceso se da con las planillas de pago de sueldos la unidad que precede envia hasta el Gltimo dia de pago, con la potencial amenaza que el pago de
sueldos se retrase.

—  En devoluciones, la no coincidencia del archivo electrénico, con lo fisico provoca atrasos en el pago de seguros.

— La continuidad del proceso de pago electrénico podria verse interrumpido, por la comunicacion con los bancos donde efectuamos estos procesos, debido a
cortes de energia eléctrica y de la linea de comunicacion.

— Retraso en proceso de informacion para SAFI, debido, a que las unidades involucradas no presentan en tiempo la documentacion para devengamiento.

8- CONTABILIDAD
Logros:
— Haber efectuado los registros contables de acuerdo a normas y principios de contabilidad gubernamental, efectuando los cierres contables en el tiempo
legalmente establecido de acuerdo a la Ley SAFI; proporcionando los Estados Financieros oportunamente para la toma de decisiones de la administracion.
27134

LA



(MUTUAL
: ‘ az-ﬁ?;&a-&i@'n

La proteccién a los tuyos

—  Se proporciono la informacion de partidas contables, estados financieros a la Auditoria Externa, obteniendo Informe de Revision de Informacion Financiera
Intermedia de enero a junio de 2016, sin observaciones.

Dificultades:

— Los cierres contables se estan logrando justo el dia final del tiempo legalmente establecido de acuerdo a la Ley SAFI, debido a que la Unidad de Operaciones
ha tenido dificultades en la entrega de la informacion que comprende las primas de seguros anuales para efectuar las partidas contables del devengado y
reclasificacion de los ingresos corrientes y afios anteriores, que son indispensable para el cierre contable de cada mes.

Amenazas:

— El volumen de operaciones esta creciendo cada afio, como efecto de los procesos de los proyectos sociales, educativos, género, participacion ciudadana,
nuevos beneficios, etc. que conllevan procesos de administrativos de forma pormenorizados creciendo el volumen de operaciones que trae como efecto el
aumento de registros como de documentos que los respaldan.

9- SUBGERENCIA

Logros:

— Conservar en Optimas condiciones la flota institucional de automéviles a través de: Subasta del microbis Mitsubishi L300 afio 2003 y la adquisicion de un
vehiculo para 8 pasajeros tipo microbus afio 2016. Lo anterior, coadyuva con las actividades de promocion de los seguros voluntarios, proyeccion social,
genero, medio ambiente y participacion ciudadana.

Dificultades:

- Maximizar el recurso de vehiculos y cubrir el 100% de los requerimientos de transporte por misiones oficiales fuera y dentro San Salvador.

— Incremento en la demanda de permisos por dias compensatorios por parte del personal que dependen de la Subgerencia.

— Falta de personal capacitado que supla las areas de staff en temas de relevancia, para casos fortuitos y/o de ausencia.

— Laimplementacion del programa de préstamos en sus fases iniciales, con base a las reformas a la Ley.

Amenazas:

—  Competencia del Sistema Financiero, aseguradora y cooperativa.

10- PARTICIPACION CIUDADANA, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

Logros:

— Aprobacion del plan de trabajo de los Comités de Participacion Ciudadana Departamentales y el presupuesto para la ejecuciéon del mismo; ademas, la
aprobacion de la inversion en publicidad impresa, la adquisicion de un microbus para fines publicitarios, adquisicion de una camara de video, la realizacion de
jornadas de capacitacion en participacion ciudadana y socializacion de la Politica de Participacion Ciudadana a nivel nacional.

Dificultades:

— En cuanto a la meta de: Disefiar y ejecutar las campaiias publicitarias de: Seguros Voluntarios, imagen institucional, Agencias, Centros de Atencion y Centro
Cultural y Recreativo de San Miguel, a través de los medios de comunicacion y redes sociales, se ha tenido la dificultad de falta de recurso adecuado
para publicacion de las actividades de La Caja de forma oportuna, ya que por falta de datos en el teléfono institucional no se han publicado algunas fotografias
que comparten los comparieros de las agencia de los talleres, jomadas de suscripcion de seguros y las diferentes actividades a las que se da cobertura, sino
hasta tres dias después, buscando siempre lograr la conexion wifi, 0 solo mientras se permanece en Oficina Central, por lo que la informacion se publica

muchas veces de forma desactualizada.
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Amenazas:
— Lafalta de recursos institucionales para realizar las publicaciones de las actividades de La Caja, en redes sociales de forma constante, actualizada y oportuna.

11- OIR Y ATENCION CIUDADANA

Logros:

—  Dar respuesta a solicitudes de informacion en menos de la mitad del plazo maximo de tiempo para responder.

~  Cumplir con la publicacion de la Informacién Oficiosa.

— Dar orientacion para acceder a informacion publica u oficiosa de La Caja y a otras instituciones, en oficina y durante jornadas de socializacion de la Politica de
Participacion Ciudadana.

—  Envio de informe anual e Indice de Informacion Reservada en tiempo al Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

—  Se tiene el apoyo de la jefatura inmediata para el cumplimiento de la LAIP, asi como para cumplir con los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacion
Plblica y la Secretaria de Participacion Transparencia y Anticorrupcion, atendiendo las convocatorias y colaboraciones solicitadas a Oficiales de Informacion.

Dificultades:

— Algunas Unidades administrativas demoran el envio de la informacion, ya sea de una solicitud de informacion o para la actualizacion de informacion oficiosa,
pudiendo incurrir en infracciones de la LAIP.

Amenazas:

— No se visualizan amenazas para el cumplimiento de las metas del tltimo trimestre del 2016, que corresponden a esta Unidad, incluidos en el Plan Operativo
Institucional.

12- PROYECCION SOCIAL Y CONVENIOS

Logros:

— Realizar 119 proyectos sociales a nivel nacional, beneficiando hasta el momento a 2,600 asegurados, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento en el
desempefio laboral de los asegurados, emprendedurismo y responsabilidad social.

— Realizar la gestion para el mantenimiento de los convenios existentes, por medio de teléfono y correo institucional.

Dificultades:

—  Desmotivacion por parte de algunos de los integrantes del Comité de Proyeccion Social al momento de planificar, presentar y coordinar proyectos.

—  Debido al incremento de la delincuencia y el actuar de pandillas ha provocado en algunos proyectos ejecutados, ausentismo de participantes.

—  Se hatenido la dificultad de falta de recurso adecuado para el traspaso y publicacion de las actividades de La Caja de forma oportuna, ya que por falta de datos
en el teléfono institucional no se han publicado algunas fotografias que comparten los comparieros de las agencia de los proyectos sociales ejecutados, por lo
que la informacion se publica muchas veces de forma desactualizada.

—  Enrelacion a la gestion de nuevos posibles convenios con Empresas, se han realizado diferentes actuares con el fin de incrementar los beneficios para nuestra
poblacion objeto, pero cabe informar que muchas gestiones realizadas no han dado frutos, debido al desinterés en ofrecer descuentos de la cual los propietarios
y/o enlaces manifiestan no dejaran mayor margen de ganancia.
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13- UNIDAD DE GENERO

Logros:

— Realizacion de 21 jornadas de sensibilizacion en Derechos Humanos y Género a nivel nacional, incluyendo Personal Institucional y del Ministerios de Medio
Ambiente y Recursos Naturales MARN.

—  Sensibilizadas en Derechos Humanos y Género 1,052 personas entre mujeres y hombres.

—  Establecer coordinacion con el Director Nacional de Gestion Educativa Lic. Renzo Valencia, con quien se ha sostenido dos reuniones donde se ha conversado
sobre el trabajo institucional a la vez solicitandole reunion con los catorce directores departamentales.

—  Coordinar el trabajo de campo con las unidades de Participacion Ciudadana y Medio Ambiente con el objetivo de dar a conocer al personal docente el trabajo
que ambas unidades estan ejecutando.

- Finalizado la digitacion de los resultados de las evaluaciones de cada jornada realizada desde marzo a septiembre 2016 a nivel nacional.

—  Se ha finalizado el borrador de los resultados del diagnéstico para la elaboracion de la Politica Institucional de Género, el cual se ha socializado con Gerencia
y Comité Institucional de Género, quienes han realizado sugerencias de mejora .

Dificultades:

— No tener saldo para realizar las llamadas a celulares del personal docente con quienes se coordinan las actividades macros.

— No tener acceso a equipo de informatica para continuar con la tabulacion de los resultados de las evaluaciones de las jornadas de género por parte de la joven
de horas sociales asignada a la unidad.

- No se logré coordinar la ejecucion de las actividades con las direcciones departamentales de Cabarias y La Paz, a pesar de todos los esfuerzos realizados.

Amenazas:

—  Que no se visualice y valore el trabajo que como Unidad se esta realizando a nivel nacional y se cambie la metodologia de trabajo para el proximo afio, tal
como se hizo a finales del afio 2015.

14- DESARROLLO HUMANO

Logros:

—  Elaboracion y entrega del nuevo formulario de la Evaluacion del Desempefio, en el que se estructuran 6 tipos de grupos seglin la competencia de los puestos
y se determinan 11 Competencias Conductuales, para lo cual existe un Diccionario elaborado por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia. E
nuevo formulario contiene un conjunto de Competencias Genéricas, que han sido establecidas como criticas para La Caja, por considerar que son necesarias
para el desempefio eficiente y eficaz de la persona que ocupa el puesto.

- Utilizacion sincronizada de los nuevos sistemas que la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (STPP), con el fin de homologar y modernizar la
Gestion del Talento Humano.

—  Implementacion del Sistema de Elaboracion de Planillas Previsionales en coordinacion con la Superintendencia del Sistema Financiero para la elaboracion,
presentacion y pago de las planillas (SEPP).

- Alcanzar mayor eficiencia de los empleados por medio del cumplimiento del Plan de Capacitacion de acuerdo a lo programado.

— Encuanto a las remuneraciones, y prestaciones del personal, se han realizado con éxito evitando moras o retrasos para la institucion.

— En cuanto a la Seleccion y Reclutamiento de Personal, se ha realizado Promocion Externa por medio de la plataforma del Gobierno Abierto, y en las
Promociones Internas de acuerdo a las normativas y lineamientos de la institucion, elaborando los respectivos acuerdos e indemnizaciones segun el caso.
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—  Se finalizé exitosamente la digitacion de los Descriptores de Puestos del Personal, en el Sistema de Administracion de Puestos de Trabajo (SAPT),
implementado por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (STPP). Quedando listos para ser validados por medio de la STPP en el Sistema
de Valoracion de Puestos de Trabajo.

Dificultades:

—  En el cumplimiento de las metas programadas, se han presentado inconvenientes en los sistemas tecnologicos de los procesos que se realizan para elaborar
las remuneraciones y demas, lo que ha ocasionado que las obligaciones de la Unidad, no sean concluidas con anticipacion.

— Entrega de los permisos del personal de forma tardia, permiten atrasos en la elaboracion del reporte de llegadas tardes, lo que ocasiona inconvenientes para
la entrega oportuna de planilla de sueldos a la Unidad Tesoreria.

— Estainconclusa la actualizacion de los expedientes del personal, por |a carga laboral que tiene asignada la Unidad, sin embargo se estan haciendo todos los
esfuerzos posibles.

Amenazas:

—  Falta de integracion del personal a los planes programados por las unidades.

— Renuncia de personal valioso para la Institucion.

15. UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Logros:

— Implementacion de sitio Web estandarizado por el gobierno central
— Implementacién de sistema de devoluciones de los asegurados.
Dificultades:

—  Falta de un miembro de Tl

—  Lano aprobacion del servidor de balanceo presupuestado.
Amenazas:

— Lasaturacion de actividades.

16- UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL.

Logros:

—  Contar con personal capacitado en los procesos de adquisiciones y contrataciones.

—  Se ha ejecutado el 100% de los procesos de adquisiciones y contrataciones, que las Unidades y Areas Organizativas han requerido a la unidad.

—  Contar con el apoyo de las autoridades competentes, para realizar los procesos con apego legal.

Amenazas:

~  Poca ejecucion de la PAAC vigente. De los $1,028,350.00 délares programados ejecutar en el afio, en adquisiciones y contrataciones, de enero hasta el (iltimo
habil de septiembre 2016, se ha ejecutado tnicamente el 47.71%, equivalente a $490,647.36 dolares.

~ Lafalta de programacion para hacer las requisiciones de compras segun la proyeccion de necesidades, por parte de las unidades solicitantes, lo que puede
conllevar:
a. A que se ejecute un bajo porcentaje en PAAC 2016.
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b. Haya mayor presion para incrementar las gestiones de compras en lo que resta del afio.
¢. Se hagan requisiciones de compras con caracter “Urgente” por parte de las unidades solicitantes y que debido a la poco a nula planificacion, se puedan
incumplir plazos, no se logren las contrataciones requeridas o se obligue a un incumplimiento contractual a los contratistas.

17- LOGISTICA Y ACTIVOS

Logros:

— Se contrataron todos los bienes y servicios requeridos para el mantenimiento adecuado de los bienes institucionales, dentro de la logistica institucional,
incluyendo los seguros por dafios y otros y los servicios de seguridad institucional y limpieza.

Amenazas:

— No se reportan amenazas para el cumplimiento de las metas programadas.

18- UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Logros:

— Setrasladé el archivo de gestion de operaciones con total de 63,360 expedientes, a Operaciones, de acuerdo a organizacion aprobada por el Consejo Directivo.
Dificultades:

— el traslado del auxiliar de Archivo a la unidad de Gestion.

Amenazas:

—  Que el proyecto de Archivo Institucional no alcance las metas en el tiempo estipulado, por falta de asignacion de recurso humano.

19- UNIDAD DE SEGUROS

Logros:

—  Disminucion de dias para el framite de pago de seguros.

—  Unidad de Operaciones, ha utilizado diversos mecanismos para ampliar la revision de la bases de datos.

— Readecuacion de horarios de atencion en agencias departamentales y centros de atencion, siendo horarios méas productivos.

Dificultades:

—  Aln se mantienen tiempos largos tramites de Valores de Rescate y Vencimiento de Plazos, por el cambio de procedimiento.

— Una de las dificultades es el hecho de que las pagadurias no aplican ordenes de descuento, por tener la restriccion de aplicacion de 20% en concepto de
descuento de las cuotas de los diferentes seguros de La Caja.

—  Atraso en [a elaboracion de devoluciones de cuotas, a pesar de contar con un nuevo procedimiento.

— Renuncia de parte de los asegurados a los seguros que ofrece La Caja y descuentos en planillas, para poder accesar a créditos en diferentes instituciones

financieras.
—  Gestion de Cobro, se ha visto incrementada en cuanto a generacion de correspondencia, y los asegurados esperan Gltimos periodos de pagos 0 no se acercan

a cancelar.
/ 32|34
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Amenazas:
— Renuncias de los diferentes seguros que ofrece La Caja y descuentos de descuentos debido a la restriccion del 20%.
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Restriccion para la aplicacion de descuentos de las cuotas de los diferentes seguros, porel 20%.
Incremento de asegurados que incurren en el no pago de las cuotas, y que podran salir del sistema.

20- COMERCIALIZACION
Logros:

En el primer semestre del 2016, se ha logrado obtener un total del 86% en el cumplimiento de las metas del Plan de Mercadeo, lo que equivale a un 26% de
incremento en relacién al semestre del 2015.

Durante el periodo de enero a junio del 2016, se han realizado 92 jornadas de suscripcion y carnetizacion, logrando un total de 3,460 asegurados atendidos y
877 Seguros vendidos por monto total de $9,830.16, lo que ha permitido consolidar los equipos de trabajo por zonas.

Se ha logrado registrar un total de 1,028 nuevas susctripciones al Seguro de Vida Basico.

Las actividades de Promocion de los Seguros desarrolladas en el mes de junio, se tuvo un total de 13,464 asistentes, logrando un 116% de asistencia en
relacion a la asistencia esperada.

Se tuvo un ahorro total de $4,019.58 en la ejecucién de los proyectos de compra de articulos electrodomésticos y en el presupuesto del desarrollo de las
actividades.

Se ha logrado percibir un total de $146,370.89 en recaudacion de primas iniciales y renovaciones de los Seguros Voluntarios de La Caja, lo que equivale a un
149% de incremento en relacion a los afios anteriores (2013-2015).

Dificultades:

Dificultad de la no aplicacion de las érdenes de descuento, debido a la restriccion del 20% en la planilla de los asegurados.

Renuncias de los Diferentes Seguros Voluntarios, debido a la restriccion del 20% en la planilla de los asegurados.

En el primer semestre del 2016, se le ha dado de baja a 934 asegurados por falta de pago, 47 fallecidos y se han tenido 88 renuncias de los diferentes
Seguros, lo que afecta al cumplimiento de la meta estratégica, reduciendo la poblacién asegurada en un total de 1,069 asegurados.

Actualmente se tienen varias zonas de alta riesgo por delincuencia en todos los municipios del pais, lo que dificulta las visitas a los Centros Escolares.
Tardanza en los procesos de devoluciones, pago de Retiro de Valores de Rescate, Vencimiento de Péliza y Pago de Seguros por Fallecimiento.

Amenazas:

Dificultad de la no aplicacion de las 6rdenes de descuento, debido a la restriccion del 20% en la planilla de los asegurados.
Renuncias de los Diferentes Seguros Voluntarios, debido a la restriccion del 20% en la planilla de los asegurados.

21- OPERACIONES
Logros:

En el area de atencion al publico el cambio de horario permite que las auxiliares de operaciones avancen en las actividades que tienen asignadas como la
elaboracion de devoluciones, ingreso de solicitudes al sistema de vendedor independiente, en las cartas de vencimiento, en la elaboracion de cartas a INPEP
mayores de setenta afios.

En el &rea de afiliacion la revision de solicitudes y de la venta mensual se ha trabajado en tiempo, lo mismo con las planillas de las distintas Pagadurias
Auxiliares que a pesar de haber tenido problemas en los depositos los cierre se han entregado en la fecha propuesta por el ministerio de hacienda

En la gestion de cobro se ha incrementado él envié de cartas a los asegurados que se encuentran activos.
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— A partir del primero de septiembre, la unidad de Operaciones ya no revisa documentos de la Unidad de Tramites de Reclamos su responsabilidad se limita a
elaborar los estados de cuentas y verificar que los expedientes se encuentren completos con sus solicitudes; al mismo tiempo se le asigné la Unidad de archivo
de Gestion, a la cual se han hecho las coordinaciones pertinentes con el personal destacando la organizacion y manejo del archivo con el compromiso acelerar
los procedimientos de entrega de expedientes como cumplir con lo pendiente de resguardar.

22- TRAMITES DE RECLAMOS

Logros

- Que los cuadros de valores de rescate y vencimiento de péliza se han estado entregando entre lunes y martes, lo que permite que a los asegurados les paguen
mucho més réapido y no esperen un mes, sino que han estado saliendo en un periodo de 15 a 22 dias el pago.

~ Informatica instalé la pestafia en la base de datos que ya permite ingresar a la misma todo los referente al pago de los expediente por Incapacidad Total y
permanente, lo que hace que ya se tenga registrado en la base de datos.

Dificultades: :

— En cuanto al programa de valores de rescate y vencimiento de péliza, todavia no se ha logrado que funciones al 100%, sino que esta en un 90%, al tenerlo
permitiria mas agilidad en el proceso, ademas se espera que en las agencias departamentales también se instale el programa y se pueda usar.

Amenazas:

~  Por ser una unidad de respuesta que se atienden los casos de acuerdo a como los vienen a reportar, debido a que son fallecidos, la amenaza seria que [a

mortalidad incremente, ademas que sigan falleciendo aquellos asegurados que tienen montos de $30,000.00 y $11,428.57.
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