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3er SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2017

Segun lo establecido en el Plan Operativo Institucional =POI- 2017, se presenta el informe de:

“Seguimiento al mes de junio 2017, del cumplimiento del Plan Operativo Institucional -POI- de la
Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién”.

En general es importante destacar lo siguiente:

UNIDAD/AREA

CUMPLIMIENTO DE META

Venta y recuperacion de
primas de seguros

4 de las 8 metas, presentan un cumplimiento igual o superior al
100% y por debajo de este se encuentran: La cobertura de
mercado con 76%, los ingresos por primas 79%, cumplimiento del
Plan de Mercadeo al 83% en cuanto la cobertura de meta de
asegurados y de ingresos.

Tramites de Reclamos

Cumplimiento de meta superior o igual al 100%.

Préstamos Personales

3 de las 5 metas presentan un cumplimiento igual o superior al
100% y por debajo se encuentra la capacitacidn al personal dado
que iniciaron en el mes de octubre, se presentara en préximo
seguimiento.

Gerencia

2 de las a metas presentan un cumplimiento igual o superior al
100% y por debajo esta la implementacion de los Indicadores de
Gestion, ya que se espera informacion de la Unidad de Préstamos
para ejecutarlo, por tanto se presentara para el préximo
seguimiento.

Subgerencia

La persona fue contratada a partir del segundo semestre por lo
que las 3 metas estan por debajo del 100%. Se presentara en
proximo seguimiento.

Responsabilidad Social

7 de las 14 metas presentan un cumplimiento igual o superior al
100% y por debajo estan: La presentacién de los resultados del
diagndstico de lgualdad y Equidad de Género en La Caja; la
propuesta de la Politica Institucional de Género de La Caja; los
resultados de las capacitaciones de Género; la gestién de nuevos
convenios con instituciones para nuevos beneficios a la poblacién
asegurada; asi como las ejecuciones presupuestarias de Género,
de Participacién Ciudadana y Medio Ambiente.

Efectividad en las
Comunicaciones

Las 3 metas presentan un cumplimiento igual o superior al 100%.

Gestion de Desarrollo
Humano

Las 7 metas presentan un cumplimiento igual o superior al 100%.

Gestidn de Tecnologias de
Informacion

7 de las 9 metas presentan un cumplimiento igual o superior al
100% y por debajo estan la coordinacién del desarrollo del
Sistema de Préstamos, el cual estd en proceso de desarrollo y
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validacion y la implementacién del médulo de emision de
cheques.

UACI

Las 2 metas presentan un cumplimiento igual o superior al 100%.

Logistica y Activos

1 meta presenta el cumplimiento del 100% y la relacionada al
funcionamiento del ascensor estd en proceso dado que se
entregara hasta el mes diciembre 2017.

Unidad de  Gestidn
Documental y Archivo

Las 2 metas estan por debajo del 100%.

Planificacion y Desarrollo
Institucional

3 de las 4 metas presentan un cumplimiento igual o superior al
100% vy la evaluacién del clima y ambiente organizacional se
realizard en el 42 trimestre.

Gestion Juridica

5 de las 6 metas presentan un cumplimiento igual o superior al
100% y por debajo estd la legalizacion de los préstamos la cual
esta para el 42 trimestre cuando entre en funcionamiento el
Programa de Préstamos.

Gestion Financiera

6 de las 7 metas presentan un cumplimiento igual o superior al
100% vy la validacién del médulo de emision de cheque no se ha
realizado por parte de Tl y Tesoreria. Se presentard en préximo
seguimiento.

Gestibn de  Auditoria

Interna

5 de las 7 metas presentan un cumplimiento igual o superior al
100% y por debajo estan las auditorias en Agencias, Centros de
Atencion y Centro Cultural y Recreativo. Estas se presentaran en
el préximo seguimiento.

SE SOLICITA: Darse por informado del 3er Seguimiento al Plan Operativo (POI) 2017 de La Caja.

Jorge Alberto Canales Blanco
Jefe de Planificacion y
Desarrollo Institucional

Ing. Walté/Edgardo Fune§
Vo.Bo. Gerente

Correcciones hechas: 2

San Salvador 10 de octubre 2017.
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META AL 3ER

% EJECUCION
ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE |  UNIDAD O AREA trivesTrRe | REAL
Céd. A L0S DBIETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL " 2 COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP EN-SEP IEMBRE
VENTAS Y RECUPERACION DE LAS PRIMAS DE SEGUROS
Gestionar los recursos disponibles con el fin de lograr que
1 |la poblacion empleada del MINED, se suscriba a los Comercializacion % de cumplimiento 85% 85% 76% 89% Cumplimiento a septiembre 2017, de la meta estrategica.
Seguros Voluntarios de La Caja.
2 ﬁ:ﬁ;ﬂ;’gm g sequioRLolAoR Comercializacion Ingresos reales trimestrales. $5661,072 $4245804 | $3353,776 79% Conforme a datos contables.
I Mo de visitas con renovacion o 50% de De las 1,805 visitas 1,296 generaron por lo menos una venta,
3 trabajo de la pC\IbIacE()n ssanurad al o Comercializacion contratacion de Seguros/ visitas|  efectividad en 50% 2% 144%  |en donde se realizd un total de $51,316.12 en ingresos por
. realizadas. visitas primera prima.
Resultados d limiento del e El cumplimiento de la meta de asegurados es de 65% y el
4 |Cumplimiento de Plan de Mercadeo. Comercializacion. Sy s cumplimiento de 80% 66% 83% i Prisity e
Plan de Mercadeo. Io programado cumplimiento de la meta de ingresos es de 66%
No de perscnas suscritas en las Se han implementado distintas estrategias para la suscripcion
R — ey i e?sﬁ;Lnaa;;;m;Ere;;b‘z?odze 50% de de Seguros Voluntarios con la intencion de superar el
5 Cen':f";;i?::g;m ;‘ZZ:;:;:S' BS e Operaciones P i Iasgoﬁginasjcon qe| efectividad en 50% 75% 150%  [impedimento del 20% que aplican las Pagadurias, como lo son
. propésite de conacer los visitas ofrecer los nuevos beneficios de la reforma de Ley, impulsar los
servicios de La Caja. pagos voluntarios.
Se ha implentado la Gestion a través del envio de carta con
» ) Némero de personas acuse de recibido, que nos permite ver el incremento en los
B o e e T aseguradas recuperados + g 60% 30% s [PRamsEnleuki Gl ditinten fegadlnias ol tnsmbitichic
e ol Nimero de parsonas aseguradas | efectividad. con la ayuda de estudiantes de pasantia y de horas sociales se
e iAo K peg s estan impulsando las llamadas de teléfono, en promedio 45
llamadas diarias.
Se esta imprimiendo un 25% mas de polizas mensualmente y
que fueron observadas, porque se ha incorporado a otra
Nimero de pélizas emitidas / persona al proceso en la revision, verificacion de los
7 |Emitir palizas, siempre que no fengan inconsistencias. Operaciones Nimero de seguros vigentes 90% 90% 90% 100%  |expedientes, por ser un proceso ciclico.

que requieren emision de pdliza

Siempre se mantiene el nimero de polizas nuevas al finalizar el
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META AL 3ER

, % EJECUCION
ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE | UNIDAD O AREA TrRiMesTRe | REAL
! ND!
Cod A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL A COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP | EN-SEP | SEPTIEMBRE
Nimero de solicitudes Ha bajado el tiempo de verificacién de la solicitud, al finalizar el
8 |Mantener un minimo de solicitudes aprobadas. Operaciones aprobadas / Nimero de 95% 95% 100% 105%  |cierre y también el nimero de solicitudes con observaciones de
solicitudes totales parte de las Agencias.
TRAMITES DE RECLAMOS
Son los casos de resoluciones gue se han elaborado de los
2 P r— . No. de resoluciones de 80% de | dif t de fallecid los beneficiari h
Gestionar con eficacia y eficiencia los tramites de ey M o de 1as lerentes casos de fallecidos  los beneficiarios que han
1 |reclamos del Seguro Dotal. (Valores de Rescate y Trémites de Reclamos | ool ge soliatilas da solicitudes 80% 100% 125%  |presentado reclamo, asi como las solicitudes tramitadas de los
Vencimiento de Plaze) Weamites de reolEmes: presentadas Valores de Rescate y Vencimiento de Plazo. Se incluyen las
resoluciones de SxS y los de Gastos Funerarios.
. ; R Gk P " 80% de casos Se hace notar que los asegurados pueden tener hasta 3
stionar con eficacia y eficiencia os tramites de 0 de expedientes resuelos =1 ragyjoltos de los seguros, como SVB, SVO y Sx8, ademds se presentan casos
2 |reclamos de los Seguros de Vida Basico, Opeional, Dotal, | Tramites de Reclamos Nimero de fallecidos fallecid 80% 90% 113% ng " : toi i ? y'Sb : ficiari P dlames
Sepelio, y resolucion de gastos funerarios. reportados allecidos e afios anteriores, que tenia benefiiciarios pendientes de
reportados. reclamar
PROGRAMA DE PRESTAMOS PERSONALES
Se auterizaron las siguientes Normativas: Politica de Promocion
Aprobacién del Reglamento, Lineas de financiamientos, y Otorgamiento de Prestamos, Politica de Recuperacion de
1 |Normativas y procedimientos con los que funcionard el Gerencia Documentos 4 4 5 125%  |Mora, Reglamento de aplicacion del Seguro Decreciente de
programa de préstamos. Deuda, Reglamento de Préstamos, Condiciones para
otorgamiento de Préstamos.
Se realizo la prueba piloto el 25 de septiembre 2017, donde se
validd |a funcicnalidad tanto del software como la capacidad de
Validar el funcionamiento del Sistema Informético de - Programa Informatico i Comunicacion interna en cuanto la primer etapa de captacion
2 Gerencia : ; 4 3 4 133% ; ; :
Préstamos. funcionando (Transaccional) de informacion de Asegurados. Estas pruebas fueron realizadas
en Santa Ana,San Salvador (oficina central), San Vicente, San
Miguel.
Se presentd a la Comisién de Préstamos la Campaiia de
g . T — . S Comunicaciones de la Primera Fase del Programa de
jecutar campana comunicacional ce la primera fase de municaciones y ertura infiormativa en 1os 0, soaw '

3 Jlos Préstamos Personales. Responsabilidad Social medios de comunicacion. 2 1 1 100% Préswm_os ¥:58 esté_ Sl pIRces0 d? aqmsxc:lf}nldel mate‘rlla'l
informativo. Se gestionaron entrevistas en radio y television
para dar a conacer lo referente a las reformas.

4 Epreainn gl pernasc - nndiorae A0 Unidad de Préstamos il o RS 50 25 0 0% Se iniciara en octubre con 33 personas.

Programa de Préstamos Personales. capacitados
5 |Otorgar Préstamos Personales Unidad de Préstamos Namero de Préstamos 700 0 0 0% Meta del ultimo trimestre.
GERENCIA
Cumplir y velar por el cumplimiento de la Ley de La Caja, Se han girado memorando donde se comunica los Acuerdos de
1 Jotras normativas relacionadas con el quehacer de la Gerencia Acuerdos en Actas del Consejo 48 36 110 306%  |Consejo Directivo asi como instrucciones al persenal

misma y los Acuerdos del Consejo Directivo,

involucrado.
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META AL 3ER

; % EJECUCION
ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE |  UNIDAD O AREA TRIMESTRE REAL
Cod. A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL A COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP | EN-SEp | SEPTIEMBRE
; ; - . Instruccion para Se presentaran para el mes de octubre para consolidar la
Impl los Indicadores de Gestion Instit les. Gerencia ! i 1 1 Y
2 | s sl o 05 Geion beichals “ implementacion ¢ 0%k informacion con la nueva Unidad de Préstamos.
3 Evaluar las brechas obtenidas de los indicadores a fin de i _— 1 0 0 0% Los resultados se presentaran en el sequimiento del POI cuarto
implementar mejoras que las disminuyan. - trimestre 2017.
En marzo de los corrientes se presentd el Estudio Actuarial para
o ) el desarrollo del Programa de Prestamos, de igual forma el 13
PopoaraContelo [NEG (2 mimibakin da , Téminos de Referancia o,  |deseptiembre/2017 se presentaron a Consejo Directivo los
4 |consultoria actuarial para el desarrollo de nuevos Gerencia bad 1 1 2 200% p 1 : 3
sevicloe, prestaciones y benelcioe, aprobados términos de referencia para una consultoria actuarial para el
desarrollo de Nuevos Productos en materia de seguros. Este
ultimo se optd por iniciar con referido proceso para el afio 2018
SUBGERENCIA
1 Ei!:radp(:: g‘::;ga‘;;’mia;egi;!a"es KReroi e s Subgerencia Sequimiento al POI 4 3 1 33%  |Hata el tercer trimestre se cubrio la plaza de la Subgerencia.
Implementar medidas correctivas a las brechas surgidas e " : ;
2 |de los Indicadcres de Gestion de cada Unidad o Area bajo Subgerencia Instrucciones correctivas 4 3 0 0% & Mlnlst‘eno Hg it alargt? a Implemer}taCIéﬂ Rl
su liderazgo. metologia para la presupuestacion y planeacion.
3 Presentar Proyectos de Mejora a los Procesos de las Sk it ppigchas 3 9 1 50% Se esta ejecutando la prueba piloto de distribucion por Unidad
Unidades y Areas que estan bajo su liderazgo. 9 ? de motorista y vehiculo.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
- ; ; ; Proyeccion Socialy |, e 0 o G d ;
1 |Ejecucién presupuestaria de Proyeccion Social e de ejecucion del presupuesto 100% 75% 75% 100%  |Los proyectos se estan ejecutando conforme a lo planeado.
Se ha ejecutado el 50% de los fondos asignados a la Unidad,
; it uedando pendiente el realizar dos actividades fuertes en el
jecuci i Unidad de Géi % d on del 1 1009 9 Y 9 q . Fict
2 |Ejecucion presupuestaria de Género nidad de Género / de ejecucion del presupuesto % 75% 50% 67% mes de noviembre y didiembie 2017, que abarcan un 40% del
presupuesto asignado.
Se ha ejecutado el presupuesto de los comites de participacion
ciudadana en Usulutan, Sonsonate y San Miguel y se han
li iencias publi ar
3 |Ejecucion presupuestaria de Participacion Ciudadana Participacién Ciudadana | % de ejecucion del presupuesto 100% 75% 30% 40% 5a I.Za.‘do au dle.nCIas PURLGS SO TOGR LE R .semana i
Participacién Ciudadana en Santa Ana y San Miguel con
ejecucion presupuestaria de las jornadas de socializacion
programadas para este afic.
S : ; g Unidad Ambiental i o, o b 5 A
4 |Ejecucion presupuestaria de Medio Ambiente insticiina % de ejecucién del presupuesto 100% 75% 0% 0% En proceso de ejecucion.

13 AL 6105 ELEO0S DL ACNSTEODE ECACES
PLANIFICACION, DESARROLLD J
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META AL 3ER

% EJECUCION
., | ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE UNIDAD O AREA TRIMESTRE REAL
Cod. ALOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL A COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP EN-SEP | SEPTIEMBRE
i i e B Se coordinb 4 eventos de Rendicién de Cuentas, Acuerdo de
5 CU:::III:Sar AR TR i SR e OIR y Atencion Ciudadana Evento 1 1 4 400%  |Consejo Directivo en Acta No.15, punto 5.5.6 de fecha
28/04/2017.
6 Recibir y_dar tramite a So|ucutudes/quuenmuentos de OIRy Atencién Ciudadana Solicitud 40 30 53 177% Se dio tramite a Solicitudes/Requerimientos de Informacion de
Informacion, conforme a lo establecido en la LAIP. acuerdo a demanda.
Instruir a los servidores de La Caja sobre la cultura de la Charla de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para
7 |transparenciz, la Ley de Acceso 2 la Informacién Publica y| OIR y Atencién Ciudadana | Charla al personal de La Caja 2 1 2 200% Directores de Consejo Directivo el 14/02/2017 y para personal
su Reglamento. de nuevo ingreso el 06/09/2017.
8 .[t\cl.l.:ahzar y remltlr'a las instancias correspondientes, el OIRy Atercléin Clidadana Repore D) 9 9 100% Enwado.al.Inst;tuio de Acceso :~:1 Ia.u Informacion Pblica en
ndice de Informacién Reservada. enero y julio de 2017, en cumplimiento a la LAIP.
Preclasificacion de Actas de Consejo Directivo, de = . ; 0 Directiv
9 |conformidad a punto 4.8 de Acta No. 70 de fecha OIR y Atencion Ciudadana Actas 48 36 36 100% e p IRdaichla mfom:]aF!én de o ec de onseld Diteeni,
periodo de nov/2016 a julio/2017.
08/06/2012.
Se esta trabajando los avances de ese Diagnostico con
Preparacion y presentacién de los resultados del informacion actualiizada, de los hallazgos encontrados en
10 |diagnostico de las condiciones de lqualdad y Equidad de Unidad de Género Documento 1 1 0.5 50% febrero 2016 a septiembre 2017, Se tiene la dificultad de ser
Género a nivel Institucional, una sola persona la que tiene que realizar tanto lo
administrativo, como lo operativo de la Unidad.
Presentacion de la propuesta de Politica Institucional de Se tiene un borrador. el cual es |
11 |lgualdad, Equidad y No Discriminacion de Género, para Unidad de Género Documento 1 1 0 0% I 3 foy ?lab.roando s basealas
A necesidades estratégicas de la Institucion,
su aprobacién.
En el mes de agosto se terminé de tabular las evaluciones de
Presentacion de los resultados de las capacitaciones las jornadas y en el mes de septiembre se finalizé el Informe
12 |realizadas por la Unidad con los Comités de Género y el Unidad de Género Documento 2 1 0.5 50% Cualitativo y Cuantitativo, enviandose a la Unidad de
personal institucional. Planificacion, Gerencia, Presidencia y Comité Institucional de
Género.
Se realizaron gestiones con empresas a través de correo
Gestionar convenios con instituciones para dar nuevas ——— electronico y via telefono, pero no se lograron resultados
13 |beneficios de descuentos a las personas aseguradas y su y Conviics y Gestion 12 9 2 22% concretos, debido a la situacion economica del pais muchas de
grupo familiar. las empresas consultadas y/o gestionadas no se interesaron en
ofrecer descuentos preferenciales.
Ges“f"“afl la “r“"apde °°“"e';i° g_e aP“:’“ °T°" el :‘"'NED- — Se sostuv reunidn con Subgerencia, Jefa de Administracion y
i [P Gelaet Frngraia de Bisnasiariecn Al oo uniconaneEY. Convenio 1 1 1 100%  |Planificacion para realizar acciones para extender el convenio
para Docentes, amparada en el literal “e” del Articulo No Responsabilidad Social ;
93 de la Ley de La Caja. que ya se tiene con el MINED,
EFECTIVIDAD EN LAS COMUNICACIONES
Propone I inversin en medios de comunicacion Términos de Referancia para a Se realizd el proceso de adquisicion de material publicitario y de
Tk : : Ly Comunicaciones y contratacion de los servicios de i : U ]
1 |Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para 1 1 1 100% imagen institucional el cual ya se adjudico y estamos a la

la contratacion de los servicios de publicidad para el 2017,

Responsabilidad Secial

publicidad para el 2017,
presentados al CD.

espera de recibir los bienes.

PLANIFICACION, QESARROLLD
{KSTITUCIOMAL Y MEDID AMBIENTE
EL SALVADOR. CA.
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META AL 3ER

% EJECUCION
ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE |  UNIDAD O AREA TrimesTRe | REAL
Cod. A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL A COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP | EN-SEP | SEPTIEMBRE
Resultados de Encuestas de Se ha elaborado la encuesta para medir la satisfaccion e
9 Gestionar la atencidn ylo servicios o productos de Laj  Comunicaciones y satisfaccion y medicion de 2 encuastat 1 1 100% insatisfaccion de los servicios de La Caja, para socializarla en
Caja, logrando satisfaccion de las personas aseguradas. Responsabilidad Social | insatisfaccion en Ic}s servicios ' " forma digital y presencial con los participantes de los proyectos
de La Caja. de Responsabilidad Social.
Durante el primer trismetre se distribuyd material sobre seguros
Disefiar  ejecutar las campaias de comerdializacion de: e imagen institucional a Agencias y Centros de Atencion, como
i0s i instituci i brochures, calendarios, cuadros de seguros rétulos de Centros
Seguros Voluntar_ms. imagen  institucional, Aggnctas. Comunicaciones y 1 documento . : €g 5
3 |Centros de Atencion y Centro Culturzl y Recreativo de Respansablidad Socil Documento aprobado. eithictonal 1 1 100%  |de Atencion, banners, roll banners, etc. en el tercer trimestre se
San Miguel, 2 través de los medios de comunicacin y ’ distribuyé material de independencia para adecuacion de oficina
redes Socieles. como imagen instituiconal y se ha realizado proceso de compra
para adquirir material de promocion de Seguros Yoluntarios.
GESTION DESARROLLO HUMANO.
’ s _— Cumplimiento del Diagnstico
1 iF’Iresﬁear|2t?::‘:la_:?n del Plan de Capacitacion Institucional para esaralio s 4 Nacasidsias da 1 1 1 100% Finalizado
EREE Capacitacion.
Se han realizado 14 procesos de capacitacion mas 5
diplomados en los siguientes temas:Gestion del Servicic al
Cliente(5 participantes), Liderazgo Orientado en Principios (7
part.), Diplomado Liderazgo Gerencial (5 part.), Gestion de
Riesgo y Control Interno(5 part.) Ley Contra el Lavado de
Nimero de empleados Dinero (5part.) Inteligencia Emocional (5part.), Relaciones
2 |Ejecucion del Plan de Capacitacion. Desarrollo Humano capacitados + Total de 139 1M 182 164% Interpersonales(5 part.), Gerenciando el Cierre de Ventas(5
empleadas, part.), Servicic al Cliente mas alla del Servicio Especial{5part.),
Diplomadoe Seguridad Social Mod. VI, Diplomado en Gerencia
Publica, Diplomado en Comunicacién Insitucional y Marketing
Politico, Diplomado en Liderazgo Gerencia, Dilomado en
Admon de Carteras de Préstamos, entre otros . TOTAL
participantes 182
Se realizo el proceso de contratacion externa de las 6 plazas
3 Contratacion del personal que administrard y ejecutara el el s o 6 3 8 967% du_a Analista de Prféstamos, 1 plaza de Administrador del
programa de préstamos. Sistema Informatico de Préstamos y 1 plaza del Jefe de la
Unidad de Préstamos.
En el mes de febrero, se solicitd a cada una de las Jefaturas el
4 Determinar la brecha puesto - persona, a fin de Desarrollo Humana Informe de las brechas puesto - 88 58 58 100% requerimiento de las capacitaciones para el personal, con el fin

incorporarlo en el plan de capacitacién institucional 2018,

persona.

de reducir la brecha puesto - persona; a la fecha se han
ejecutado los requerimientos de capacitacién en un 100%

LA TR % L0 PLEARQS D RDMSTRRID DF EDSCAOON
PLANIFICACION,DESARRDLLD
INSTIUCIGHAL Y MEDID AMBIENTE
EL SALVADOR, C.A.




META AL 3ER

% EJECUCION
_ | ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE |  UNIDAD O AREA trimestrRe | REAL
Caod. A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL e A COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP EN-SEP | SEFTIEMERE
55“?'6;” Y;t""“"i“ar_ba’ P:"‘"”a‘ sobre el ;aie"da’;" — Sea & De forma verbal y personal se ha indicado al personal el limite
e fechas de recepcion de permisos, ordenes de| alendario  y  estrategia  de| 4 ; S
5 descuentos, cancelacion de préstamos y otros referentes Desarrolio Humano |1 icacion 1 1 1 100%  |para entr.ega de dacun:lentau(m que vaincluida en la
ala elaboracién de planilla, elabaracion de la Planilla de Sueldo,
Se elaboraron las 9 planillas normales de sueldo, 1 planilla
Entregar la planilla de salarios y sus anexos a Tesoreria, complementaria de sueldo por renuncia del Subgerente, mas la
6 |a mas tardar cualro dias habiles antes del 20 de cada] Desamcllo Humano Cumplimiento de tiempos 9 6 13 217%  |planilla de bonificacion correspondiente al mes de junio y 2
mes. complementarias en el mes de septiembre para el personal de
la Unidad de Préstamos
A i s @), 195S, INPEP Mensualmente se estan entregando 4 planillas previsionales
niregar las planillas previsionales (2}, / i INPEP. IPSFA Crecer. Confia) 1 ian lud |
7 |IPSFA e impuestos a Tesoreria, a més tardar el tercer dia]  Desarrollo Humano Cumplimiento de tiempos 18 12 18 150% ( £ S. ¢ O1eCHR, Sianflaj o RegiiEn d&Saly S.SS y
habil, después del mes informado. 1 correspondiente al Impuesto sobre la Renta de la retencion
que se le efectia al personal.
GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.
Presentar el Proyecto de Expediente Unico Digital, como Tecnologias de Junto con la Unidad de Planificacion se estan haciendo demos
medio para automatizar los proceses de page de seguros Informacion y 5 ¥ .
1 y préstamos e indicadores de gestion, para aprobacin | Planificacion y Desarrollo Dzsigispis 1 1 1 100% £an p"?V?Edor' pall'a.determmar si cumple con los
del Consejo Directivo. Institucional requerimientos sclicitados.
2 tmpte:mgntar Méd_u\o de Valores de Rescale y TecnoTogleis de Sislamafuncionando 1 1 1 100% Eitalizad
‘encimiento de Pélizas Informacidn
Coordinar el desarrollo e implementacion del Sistema Tecnologias de . ; n
3 Informético de Préstamos. (Soporte Técnico) Informacién Sistema funcionando 1 1 05 50% En proceso.
: Tecnologias de ; i G e i
4 |Actualizar los Madulos de seguros a las Reformas de Ley. i Sistema funcionando 1 1 1 100% Se espera el requerimiento de la Unidad de Seguros.
5 :J:;;memar CCRDp R TR AR Ao e ke [i:fn;ﬁga‘;z:e Sistema funclonando 1 0 1 100%  |En proceso a de Analisis de parte del técnico programadar,
Implementar el médulo para Controlar los Expedientes Tecnologlas de ; ; 5 "
6 iichva e Sperecianes) st Sistema funcionando 1 1 70% 70% En desarrollo
Implementar el uso una sola solicitud para suscribir un Tecnologias de : . 5 -
7 i vy ey Sistema funcionando 1 1 1 100% |Finalizado
Tecnclogias d ; ;
8 |Implementar el Médulo de Emision de Cheques T;?:rrii;; ? Sistema funcionando 1 1 30% 30%  |Endesarrollo
Presentar proyeclo del Plan de Contingencia para Tesridlcalsde
9 |qarantizar el resguardo de la informacion de las bases de 3 Documento 1 1 1 100% Presentado, pediente informe de parte de proveedor.
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META AL 3ER

% EJECUCION
ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE |  UNIDAD O AREA TriMesTRE | REAL i
s ALOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE IHEAROR WMETA ANUAL A COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP EN-SEP | SEFTIEMBRE
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
R NI m—— Aun no se remite el informe a la UNAC del Ministerio de
1 Chntratadiones Insiitugional (PAAC). UACI Documento 4 3 3 100%  |Hacienda, pero ya se tiene elaborado.
Adquisicioneslcontrataciones  realizadas a las MIPYMES Monto de adjudicado a Porcentaje acumulade del 50.92%, excediendo en un 38.92% al
2 |se conformidad a2 Poliiza de Compras vigente. ’ UACI M'PYgﬂdEuSJ::;;o total 25% 12.50% 51% 408% |establecido en la LACAP (Art. 39-C, literal "b") del 12%.
lJUaK
LOGISTICA Y ACTIVOS
Presentacidn de Téminos de El 14 de agOGtO 2017 fue recibido el contrato No, 16/2017 por el
1 Gestionar el funcionamiento del ascensor ubicado en el gy o Referencia para la reparacion o 1 1 03 30% suministro e instalacion de un elevador en el edificio de Oficinas
Edificiode La Caja. adquisicion del ascensor en el ' Centrales, el cual se encuentra en su fase de fabricacion y se
Edificio de La Caja espera concluir en diciembre 2017.
— o il Se han formulado y propuesto las mejoras necesarias para la
o el 2 : , Proyectos presentados / adecuacion de la oficina de la Unidad de Préstamos en San
2 |ambiente, infraestructura y ahorro energético, que sean|  Logistica y Activos B g 1 1 1 100% 5 o B :
necesarias en la insttucion, con base al presupuesto. royecto presupuestado Vicente y San Miguel; asi como el proyecto de adecuaciones
para el edificio de Oficinas Centrales.
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
mﬁgit:;m:; z':n cud; ";a;:gtaclj:" 4 ::22:2:::22 El documento ya fue remitido el dia 10/07/2017,para que lo
A P I Unidad de Gestion Documento del Programa de evaluaran. Estoy por terminar el documento de lineamiento para
1 |(internos y extemos) del archivo institucional, con el : s 1 1 0.75 75% e o b ¥
obietiva de dismiic &l Tesgusito e Hscmerts Documental y Archivo Capacitacion |2 identificacion y clasificacion documental para que sea
innecesarios. evaluado y enviarlo a todas las unidades de la institucion.
9 Ejecucion del plan de capacitacion, que incluye la nueva]  Unidad de Gestion Ejecucién del Programa de 100% 50% 259% 50% El plan de capacitacion ya se ejecutd en 50% al darles una
normativa de gestion documental vigente. Documental y Archivo Capacitacion g . < . charla a los nuevos compafieros de la unidad de Préstamos.
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Planificacion y Desarrollo
Coordinar la presentacion de estudios actuariales-| Institucional y otras o i ’
1 Narierns vt 6 Programe e R st iadenstaenlsaies Documento presentado 1 1 1 100%  |Se participd en el estudio de las reformas a la Ley.
involucradas.
Planificacion y Desarrollo
Coordinar la presentacion de estudios actuariales-|  Inslitucional; y otras " Se ha entregado al Consejo propuesta de TdR para nuevo
2 financieros para los nuevos seguros a ofrecer por La Caja. | unidades organizativas Crpomenta e 1 1 1 100% estudio.
u
involucradas.

PLANIAICACION, DESARROLLD
IMSTITUCIONAL Y MEDIO AMBIENTE
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META AL 3ER y
% EJECUCION
ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE |  UNIDAD O AREA TrimesTRe | REAL
Céd. A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL A COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP EN-SEP | SEPTIEMBRE
3 Evaluar el clima y ambiente organizacional, a fin de| Planificacion y Desarrollo | Resultados de Encuestas de 2 1 0 0% Se priorizé la implementacion del programa de préstamos, pero
proponer allernativas de mejora, Institucional. satisfaccion del personal. d esperamos realizar esta actividad para el 4o trimestre.
ificaci il Se ha hecho para el pago del SxS y fallecimientos del SYO
4  |Proponer mejora de procesos de trabajo institucional. F’Iamﬁcac@n Y P Documento 3 1 2 200% P pag Y vy
Institucional. SVD.
GESTION JURIDIC
? e o et hladierds i Se ha gestionado con la Unidad Juridica del MINED,
1 C::emar propucia ool eglamenin O IRISA0R S ot duridioa Documento 1 1 1 100%  |actualmente se esta a espera de las observaciones emitidas en
a CAPRES
Revisar las normativas institucionales, para compaginar | S o T e
i e ha presentado a Consejo Directivo las Reformas a las
2 lrealizar las adaptaciones requeridas por las reformas|  Asesoria Juridica Documento 3 3 3 100% s 5\.' del ; JSVO SVD y SXS
aprobadas a la Ley de La Caja. ormativas de I0s seguros i y
A ki bl Actualmente se ha sostenido una reunion con el Gerente de
REREEAF TRUliOnRe o0 & peay ik 6l e Tesoreria de MINED. Asimismo, se esta gestionando un
3 |no exceder el 20% en descuentos sobre el salario, se]  Asesoria Jurldica Informe 3 2 1 50% R s dn; ministerio’ iy cnogeraci SRl
aplique apegada a derecho, cl p P
tema de los préstamos personales
J i i T i Se ha elaborado el archivo, unicamente se encuentra en
i | [Eian) o dRnenp By pdf que consolide|  »cecoria uridica Informe 1 1 1 100%  |revision para emitir [a comunicacion al personal de la
la Ley de La Caja y sus Reformas. it
F institucion.
. i Se ha elaborado el archivo, unicamente se encuentra en
g |Preseniacon de dcCunaala Gy oM ¥ pd-Rde oM i miies Informe 1 1 1 100%  |revision para emitir la comunicacién a los empleados de la
el Reglamento Interno de Trabajo y sus Reformas. g s
institucion
Legalizar los Préstamos Personales aprobados vy
6 |validacién legal de las Ordenes de Descuento Asesoria Juridica Informe 700 0 0 0% Meta del 4o trimestre.
correspondiente.
GESTION FINANCIERA
i izaci i En la actualidad el documento esté siendo permanentemente
1 Coordinar la actualizacién de las Normas Técnicas de Ul skt 1 1 1 100% . ctualid u (s} ; t ¢ p
Control Interno de La Caja. revisado hasta que de nuevos lineamientos la Corte de Cuentas
Coordinar la formulacion, aprobacion por perte del El proyecto de presupuesto fue oportunamente entregado a la
2 |Consejo Directivo y entrega al Ministerio de Hacienda, del UFI Documento 1 1 1 100% DGP y se atendieron las diversas consulta realizadas para su
Proyecto de Presupuesto de La Caja, del proximo afio. mejor interpretacion.
3 Realizar gestiones y propuestas de recuperacion de las UF! Bssliivenis 3 9 3 150% Se han envigdo las notas internas y externas respectivas para
primas del Seguro de Vida Basico. 2 recuperacion del saldo.
i ; e T s e Bl i % s slecuciin del Se presenta a las autoridades al cierre de cada mes la
) |DUOUTE g dhisonel b b gl id (SRRREei 58 Presupuesto. bEapsI 4 3 3 100% informacion financiera, que incluye la ejecucion del presupuesto
Presupuesto del afio en curso. presupuesto. a 15 Tacha
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META AL 3ER

% EJECUCION
ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE CONTRIBUYE |  UNIDAD O AREA TRivesTrRe | REAL
Cod. ALOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL A COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-SEP EN-SEP | SEPTIEMERE
Congalidar | inforrieian pare. o Slaprackn 8 JOB o oot rbiuies Se logré cumplir con la meta, entregando en tiempo oportuno la
5 Hps Fideoece § preseoieks @ ConRaical Organizativas Documento 12 9 9 100% informacion contable a la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental a mas tardar el décimo dia del siguiente T llicrlas 2 & 1
mes del cierre contable. Gubernamental.
6  IValbtarespamenarat mbdilo o8 sinisith ds oherges — Ui del madkll 1 1 0 0% Seha .completado fase de dlfseﬁn de base de datos, aun no se
ha revisado por Tl y Tesoreria.
7 [Ffectuar los diferentes pagos que se generan por la T T — 12 9 9 100% Seha complete%do pago de OXP, ademés de control de
naturaleza de la institucién, de manera eficaz y oportuna. Ingresos y Registro SAFI.
GESTION DE AUDITORIA INTERNA
1 |Evaluar el Sistema de Control Interno. Auditoria Interna Evaluacion 1 1 1 100% E_I Sistema de Control Interno 2017, se evalud en primer
trimestre del afio.
La auditoria de cuentas especificas al 30/06/17 se inici6 en
7 Auditoria de Cugntas Especificas de la Situacion Aukitoria Tntarmia i 2 1 1 100% julio/17 v a la fecha esta en prccgso, por espc?flar que Auditores
Financiera y Ejecucion Presupuestaria. Externos entreguen documentacion a Contabilidad, para
continuar.
3 Examinar procesos .de resolucion, aprobacion y pago de At i T 2 1 1 100% Se efectud auditoria de enero a marze/17 y se entregd informe
sequros a beneficiarios. final,
sl sl B Rl et a. Ay Se efectud auditoria en agosto/17 se presentd informe final. En
4 |centro Cullura  Ricretlicrde el Auditoria Interna Informe 2 2 1 50% Plan de Trabajo rpodtfmado se dejo 1 auditoria a las Agencias y
Centros de Atencion.
Se inicio programacion de auditoria en septiembre/17
5 |Auditoria de procesos de adquisiciones y contrataciones. Auditoria Interna Informe 1 0 1 100%  |correspondiene de enero a agosto/17 y se continla
desarrollando en octubre/17
Auditoria de Requerimientos de combustible, uso y o - ;
6 |kilometraje de vehiculos institucionales por misiones Auditoria Interna Informe 2 1 1 100% = I oA engta gL SoRe e gt
oficiales. final.
Auditorfa de desarrollo de proyectos sociales, nuevos Se inicio seguimiento de proyectos sociales en visitas a
7 [lproductos, prestaciones y beneficios a las personas Auditoria Interna Informe 2 2 1 50% Agencias departamentales en agosto/17, se continuara en

aseguradas.

octubre cubriendo regionales de programas de préstamos.

PLANIFICACION, DESARROLLD
INSTITUCIONAL ¥ MEDIO AMBLENT
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