PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL/ANUAL
(POI/POA) 2018

CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE ()

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE} INDICADOR OPERATIVO (10)

financiera de la Institucidn.

OE.2. Administrar los actives de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar |2 auto sostenibilidad

copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANATIVA . AREA META ANUAL HETAS PARA PERIORO
ACCION OPERATIVA (AQ f RESPONSABLE
(A0) LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | QOCT-DIC
AE.2.2.3.1. Proponer un potcentaje de las utilidades netas
del ejercicio fiscal, para la Responsabilldad Social y Presidencia
Programas de Bienestar Social,
Jefatura de
A0.22.4.1.1. Inclulnr. en los Té'rmmos de’ Referarcia de corjtratacron de Prasidancia Planificacion y 0 0 5 0
servicios actuariales, el céloulo del porcentaje. Desarrollo
Institucional
Jefatura de
A0.2.2.3.1.2. |Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Presidencia Plg’:g:fmg y 0 [} 0 i
Institugional
AE.2.2.3.2, Proponer un porcentale de las utilidades nefas
del ejerciclo fiscal, para incrementos salariales y Presidencia
prestaciones del personal.
Jefatura da
022321 IncIL!lr_ an los Te.nmnos de Referencia de corlnratac]én de Presidencia Planificacian y 1 0 0 ; 0
sarvicics actuariales, el clculo del porcentaje. Desarrollo
Institucional
Jefatura de
— L - Planificacion y
A0.2.2.3.2.2. |Presantar para autorizacion del Conssjo Diractivo. Presidencla Desarrolio 0 0 ] 1
Institucicnal
Acciones Proyectadas en e] 1er Seguimiento al PQD 2014~ _
Presidencla
2019
AD PQD 1 Apoyar cqn surmmslro, en calidad de préstamo, un Presidancia o 1 0 0
vehiculo tipo pick up.
Conformar squipe de frabajo (MINED-CAJA), para
AQ PQD P2 |coadyuvar con la divulgacién del Programa de la Primera Presidencia ] 0 1 0 0
Infancia.

30/04/2018 12:53 p.m,

POI 2018 Presidencia



OBJETIVO ESTRATEGICO (QE)
EJE (E)
RESULTADO (R)
|INDICADOR ESTRATEGICOQ (IE}  INDICADOR OPERATIVO (10)
OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto,
) UNIDAD METAS PARA PERICDO
CODIGO ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL
LIDER EN-MAR ABR~JUN JUL-SEP ocCT-DIC
20 Al IExamep gspemal de venflcaclon del Heglamentq, Auditoria Intema 1 0 1 0 0
pracedimientos y normativa del Programa de Préstamos.
A0 Al 2 Examinar el pago v la conformacion de los expedientss de Auditorfa Intema 1 0 ’ 0 0
las v los asegurados.
AOQ Al3 {Raalizar examen especial de la situacin financiera. Augditoria Interna 2 0 1 0 1
|Examen y seguimiento a desarrollo y ejecucion de
AO Al 4 programas y médulos relacionados con pago de seguros y Auditorfa Interna 1 ] 0 1 0
préstamos.

30/04/2018 12:38 p.m. POI 2018 Alditoria Interna



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO {IE} INDICADOR OPERATIVO (10)

OF.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacidn objelo.

Social.

30/04/2018 12:38 p.m.

. : UNIDAD METAS PARA PERIODO
P ACCION ESTRATEGICO (AE} ‘
CODIGO ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA  |AREA RESPONSABLEf META ANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

AE.4.1.1.1, Formular propuesta de territorializacién integral de Gorercia
los servicios,

Elaborar diagnéstice de los 12 Departamentos en los que se Jefatura de Jefatura de
AQ.4.1.1.1.1. dar4 atencién personalizada a los asegurados, en todos los Planificacién y s 1 0 0 1 0

- . . o Comercializacion

servicios que proporciona La Caja. Desarrollo Institucional
ACA111.2. Evaluac]oln de dotacion de personal para atender el 4rea de Jeiatlurala de‘ ’ 1 0 0 05 05

[tas servicios de seguros. Comercializacion
A0.41.1.13. Evaluaclléln de dota}CLon de personal para atender e} drea de Jeiat.urzj\ del ' 1 0 0 05 05

[los servicios de préstamos. Comercializacién

Propuesta de mejora de infraestructura de las oficinas Jefatura de Jefatura de Logistica y

AO.4.1.1.1.4, S . 1 0 0 0 1

departamentales y centrales. Administracién Activos
AE.4.1.1.2, Implementar los servicios tetritorializados. Gerencia
AO.41.1.2.1. Contlrglamén de pgrsonal para la teritorializacién de los Jef'at_ura d.e' Jefatura de Desarrollo 1 0 0 0 ‘

servicios de La Caja. Administracion Humano
AO.4.1.1.2.2. Contratacin de equipo informético para personal nugvea  |Jefatura de Tecnlc'vloglas Jofatura UACH 1 0 0 0 '

contratar. de Informacion
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2018 Gerencia
AC PGD G1 Implementar nuevos praductes y Pragramas de Bienestar Gerencia

PQI 2018 Gerencia



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (IO}

lﬁm Fortalecer las competencias y capacidades de la instilucién y su talento humano, para brindar una atencion

eficients, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

P : UNIDAD METAS PARA PERIODO
: ACCION ESTRATEGICO (AE} "
CODIGO ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
. . Jedatura de
AO PQD G1.1 Evaluacion de Igs necesidades de los a.segurados por Camunicaciones y 1 0 0 : 0
nuevas prestaciones y Programas de Bienestar Social. " .
Responsabilidad Social
Gestionar el estudio financiero actuarial, por los nuevos Jefatura de
AO PQD G1.2 .. P Planificacién y 1 0 0 0.5 0.5
|productos y servicios a ofrecer a los asegurados. I
Desarrallo Institucional
AO PQD G1.3 Presentar para au?onzac:lon (.jel Consejo plrectlvo los nueves Gerencia 1 0 0 0 ’
seguros y Prestaciones de Bienestar Social.
AO PQD G2 Instruir alv?ersonlal que prioricen la adquisicién y Gerencia 1 0 ’ 0 0
contratacion a micros y pequefias empresas.
jPromocién institucicnal sobre alfabetizacidn en los Jefalura de Proyeccion Social
AO PQD G3 \ " Comunicaciones y ¥ ; y 1 0 0.5 0.5 0
integrantes de los comités de apoyo. o . Convenios
Responsabilidad Social
Instruir a Proyeccidn Social y Convenios a realizar Jefatura de Proveccién Social
AO PQD G4 capacitaciones orientadas en los temas de ensefianzadela | Comunicaciones y ¥ ; y 1 0 1 0 0
i - o . Cenvenios
cultura de El Salvador e idiomas indigenas. Respansabilidad Social
Instruir que Participacion Ciudadana, en conjunto con el Jefatura de
AQ PQD G5 MINED, formulen propuestas para ayudar a vigilar la enfrega Gerencia Comunicaciones y 1 0 1 0 0
oportuna de los paguetes y uniformes escolares. Responsabilidad Sociat

30/04/2018 12:38 p.m.

PCI 2018 Gerencia

iRIC

UL



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE}

INDICADOR OPERATIVO (10)

Objetivo del PQD: 1. Productividad

. z UNIDAD METAS PARA PERIODO
conigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL
ACCION OPERATIVA (AO) ;
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2018 |  Asescria Juridica
AQ PQD AJ1 Evaluar |a factibilidad juridica de invertir en infraestructura Asesotia Juridica

para centros escolares.

Entregar a Presidencia opinion juridica escrita sobre la P
AQ PQD AJ1.1 taclibilidad de la AQ PQD AJ1. Asesoria Juridica 1 0 1 0 0
A PQD AJ2 Evgluar Iz fact|b1l|c.1ad Jundlc’a de adquirir tecnclogia para Asesoria Juridica

mejorar la educacién a través del personal docente.

Eniregar a Presidencia opinion juridica escrita sobre la e
AQ PQD AJ2.1 taciibilidad de | AO PQD AJ2. Asesoria Jurldica 1 0 1 ] 0

30/04/2018 12:38 p.m.

POI 2018 Asesoria Juridica



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (JE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencién

eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

: : UNIDAD METAS PARA PERIODO
¢oDIGO igg:g: gﬁ;;i;f\?;c&o()‘a B) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE|] META ANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP QCT-DIC
AE.4.2.2.1. Formular el instrumento de evaluacién del clima Pf:;;its;;g;y
orgamzaclonal. Desatrollo Institucional
— . " Jefatura de
20.42.2.1.1, Vahdgcnon del Insirumenlio de evaluacién del clima Planificacion y 1 0 0 1 0
organizagional de La Caja. o
Desarrollo Institucional
Jefatura de
A0.4221.2.  |Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Planificacién y 1 0 0 0 1
Desarrolio Institucional

30/04/2018 12:38 p.m.

POI 2018 Planificacion y Desarrollo Institucional




OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

|

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financlera de

la Institucién.
; : UNIDAD METAS PARA PERICDO
- ACCION ESTRATEGICO (AE) -
CODIGO ACCION OPERATIVA (AG) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
AE.2.1.1.1. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa de
. p . Jefatura UFI
interés cercana o mayor a la publicada por et BCR.
AQ.21.1.1.1. theng r cotizaciones de tasas que ofrecen instiuciones Jefatura UF Jefatura de Tesorerla 48 12 12 12 12
[financieras.
Analizar ofertas en base a los Lineamientos a las
AO.21.1.1.2, Instituciones para la Colocacion de Depésitos emitida por el Jefatura UF| Jefatura de Tesoreria 48 12 12 12 12
Ministerio de Hacienda.
A0.2.1.11.3. Elabgrar ¥ present.ar la propuestas de inversién a las Jefatura UFI 18 12 19 1 12
autoridades superiores.
AE.2.1.1.2. Disefiar e implementar portafolios de inversion
. . . . Jefatura UFI
atractivos para el sistema financieto.
AO21.121,  |ecibiry analizarlas propuestas do los diferentes portafolios{ oy Jefatura de Tesoreria 2 0 1 0 1
de inversidn para la toma de decision de la inversién.
A0.21.1.22. Elabc?rar y presentlar la propuesta de inversion a las Jefatura UF 5 0 ; 0 ’
autoridades superiores.
AE.2.2.2.1. Gestionar la asignacion presupuestaria del SVB para
los empleados activos del MINED, conforme al primaje Jelatura UFI
establecido en la Ley de La Caja.
Elaborar carta salicitanda la ampliacion a la asignacion del
presupueste del SVB para los empleados activos del
AQ.2.2.21.1. MINED, conforme al primaie establecido en la Ley de La Jefatura UF Jefatura de Presupuesto 1 0 1 0 0
Caja.

30/04/2018 12:38 p.m.

RO 2018 UF|



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR QPERATIVO (10}

8022212, Incorporar &l monto de fa nohhgacnpn I:eCIblda per el MINED Jefatura UFI Jefatura de Presupuesto 1 0
en el proyecto de presupuesto institucional.
AE.2.2.2.2, Gestionar la recuperacién del las cuentas por cobrar Sefar UF]
del SVB, recibiendo inmuebles propiedad del Estado.
Gestionar la remisién mensual de los recibos de cobre del
A0.22.2.2.1, SVB, enviado al MINED en base a detalle de empleados Jefatura UF Jefatura de Presupuesto 12 3
activos remitidos por el Ministerio.
A0.2.2.3.22, Contabilizar el registro mensual de los recibos de colwo Jefatura UFI Jefatura de Contabilidad 12 3
entregados al MINED,
30/04/2018 12:38 p.m. PQI/2018 UFI



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R}

INDICADOR ESTRATEGICO {IE}

INDICADOR OPERATIVQ (10}

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce
de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

< : UNIDAD METAS PARA PERIODO
copigo | ACCION ESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL
ACCION OPERATIVA (AQ) :
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP QCT-DIC
Jefatura de
AE.1.2.2.2, Automatizar el proceso de pagos de seguros. Tecnologias de
Informacién
' Solicitar a la Unidad de Seguros los requetimientos para Jefatura de
AO.1.2.2.2.1. a g 4 P Tecnologias de 1 0 1 0 0
elaboracion del Software. .
Informacién
IRealizar un andlisis técnico y econdmico, para la Jefatura de
AQ.1.2.2.2.2. y 0y o P Tecnologias de 1 0 0 1 0
contratacién de Qutsourcing/ Contratacién de personal. y
Informacion
Determinar por medio de estudio de mercade |a viabilidad Jofatura de
A0.1.2.2.23. p , . Tecnologias de 1 0 0 1 0
dei desarrollo por medio de Outsourcing. .
Informacion
Levantar requerimientos necesarios y/o solicitar defatura de
AOC.1.2.2,2.4. : o 4 . . y Tecnologias de 1 0 0 0 1
informacién con las Unidades involucradas. .
Informacién
Presentar al Consejo Directivo la alternativas de desarrollo Jefatura de
A0.1.2.2.25. o L . Tecnologias de 1 0 0 0 1
encontradas en el andlisis y estudio de mercado. y
Infarmacién
Jefatura de
AO.1.2.2.2.6. Proceso de contratacidn de Outsourcing. Tecnologias de 1 0 0 0 1
Informacidn
Jefatura de
AQ.1.22.27. Estahilizacion del sistema. Tecnologias de 2 0 1 1 ]
Informacion

30/04/2018 12:38 p.m.

POI 2018 Tecnologias de la informacién




OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R}

INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (I0)

sequridad social, por parte de la poblacién objeto.

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para garantizar el goce de la

ACCION ESTRATEGICO (AE)

CODIGO | Accion OPERATIVA (AO)

UNIDAD
ORGANIZATIVA
LIDER

AREA RESPONSABLE

META ANUAL

METAS PARA PERIODO

EN-MAR

OCT-DIC

JUL-SEP

ABR-JUN

AE.1.1.3.2. Dar a conocer el programa de préstamos a la poblacion
asegurada.

Jefatura de
Comunicaciones y
Respensabilidad Social

AD.1.1.3.2.1. Campafia publicitaria en medios de comunicacion.

Jefatura de
Comunicaciones y
Respchsahilidad Social

AD.1.1.3.2.2, Publicidad impresa.

Jefatura de
Comunicaciones y
Responsabilidad Social

AOD.1.1.3.2.3. Actividades de promocién del Programs de Préstamos.

Jefatura de
Comunicaciones y
Responsabilidad Social

Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019

Jefatura de
Comunicaciones y
Responsabilidad Sacial

Incluir la temética de energia renovable en los talleres de

AC PQD CRST Proyeccion Social,

Jefatura de
Comunicaciones y
Responsabilidad Social

Proyeccién Social y
Convenios

AOQ PQD CRS2  [Realizar una segunda entrega de material diddctico al PNA.

Jefatura de
Comunicaciones y
Responsabilidad Social

Proyeccion Social y
Convenios

Divulgar el programa de la primera infancia en los tallores de

AO PQGD CRsa Proyeccidn Social.

Jefatura de
Comunicaciones y
Respansabilidad Social

Proyeccién Social y
Convenios

30/04/2018 12:38 p.m.

POI 2018 Comunicaciones y Responsabilidal Socia



EJE (B}

OBJETIVO ESTRATEGICO (CE)

RESULTADO (R}
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (10)

Responsabilicdad Social

30/04/2018 12:38 p.m.

- o - Jefatura de i .
Kopapcrse (St sode ol s oy et | comuionsy | PORR Y | o |0 | ]
4 ’ Responsabilidad Social
' Presentar a Prasidencia, la factibilidad de dotar a centros Jelalura de Proyeccion Social
AD PQD CRS5 . : ’ aad Comunicacionss ¥ ocly 1 0 1 0 0
educativos vestimenta y atuendos indigenas. " . Convenios
Rasponsabilidad Social
OE.3. Ampliar coberiura y oferta de la Responsabilidad Social y Programas de Bienestar Social para coneretar la vivencia de los
valores institucionales.
2 ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD : METAS PARA PERIODO
COoDIGO ACCIGN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA  JAREA RESPONSABLE| META ANUAL
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JuLSEP | oCT-DIC |
AE.3.1.1.1. Vivero de instructores voluntarios para los eventos de Jofatura de
Proyeccion Social, cuando sea posible Comunicaciones y
Y ) p - Responsabilidad Social
Solictar a los comités, a biisqueda de instructores voluntarios a iravés d Jefatura de Proyeccién Social
IGEERERR ' 0 [.CI a.ra oS comites, la busqueaa de InSiructores voluntarios a travi e Comunicaciones y Y . y 14 0 0 14 0
|instituciones locales. " ) Convenios
Responsabilidad Social
Fomentar en fos participantes de Proyeccion Social, la realizacion dl Jefatura de Proyeccién Social
AQ.31442 | omentaren oS parcipaniss de Froy ' Comunicaciones y yecelon Sociaty 75 0 10 65 0
efecto multiplicador veluntario. e ) Convenios
Responsabilidad Sccial
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas locales, Con‘flifn“}f:ﬁ::esy
para ampliar la participacién. Responsahilidad Social
Solicitar a | ités, fa bisqueda de local o y mabiliario Jefatura de Proyeccion Sccial
A0.3.1.1.2.1. olitara fos comitss, 1a bisqueda de iocales, con SoNico ¥ me ' Comunicaciones y y . y 14 0 14 0 0
para la realizacion de los talleres. o ) Convenios
Respansabilidad Sociat
Solicitar a los integrantes de cada Comité Departamentai, gesticnar anie Jefatura de Provecsién Social
A03.1.1.22 |las Direcciones Departamentales de Educacion, & apoyo para una mayor | Comunicaciones y yConvenios Y 14 0 14 0 ¢
parficipacién de la poblacion asegurada y sus familiares. Responsabllidad Social
Jefatura de
AE.3.1.2.1. Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Comunicaciones y

POI 2018 Comunicaciones ¥ Responsabilidad Social



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO {R)

|INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO {I0)

Jefatura de
A0.3.4.21.1.  [implementar e! Plan de Programas de Bienestar Social, Comunicaciones y 14 14 0 0
Responsabilidad Social
AE.3.2.1.1. Presentacién del Plan de Trabajo de Responsabilidad CD;‘;L?L‘;E::ES y
Social, orientado al emprendedurismo, para autorizacion del Consejo. Responsabllidad Social
Elabarar censolidado de los Planes de Trabajo de las 4reas que Jefatura de
A0.3.21.1.1. conforman la Responsabilidad Sccial, orientado al Comunicaciones y 1 1 0 o
emprendedurismo. Responsabilidad Social
. —_ Jefatura de
2032142, Pr?::?;;aczée; Gerencia y Presidencia el documento para su Comunicaciones y i 0 ' 0
a ' Responsabilidad Social
AE.3.2.1.2. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social, m:iﬁuar;::es
orientado al emprendedurismo, Responsabilidad Soiial
Socializar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social con todos Jefatura de
AQ.3.2.1.2.1. ae ; Comunicaciones y 1 0 0 1
los comités a nivel nacional. Responsatiidad Sociel
Ejecutar el Plan de Trabajo de Responsahilidad Social orientado al Jefatura de
A0.3.21.22. EJE“: an oo ! P Comunicaciones y 2 0 1 1
Mprendedunsmo. Responsabilidad Secial
AE.3.2.2.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Proyectos Saciales Conﬁﬁﬁ::es y
no tradicionales, para autorizacién def Consejo. Responsabidad Sodlal
. . o . Jefalura de ” il
7032211 Realizar las consultas pertinentes a los comités de Proyeccidn Comunicaciones y Proyeccion $oma ¥ 14 0 0 14
""" Sacial sobre Proyecios no tradicionales. Responsabilidad Social Convenios
) g o Jetaiura de . .
A0.2.221.2 Elaborar el Plan de trabajo de Proyeccién Sccial orientados a Comunicaciones y Proyeccion SOCIaI y ’ 0 0 4
""" proyectos no tradicionales. Responsablidad Social Convenios

30/04/2018 12:38 p.m.

SN

POI 2018 Comunicaciones y Responsabilidad Social



EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R) |
|[NDICADOR ESTRATEGICC (IE) INDICADOR OPERATIVO (10)

Jefaiura de

AO.3.2.2.2.2,

no tradicionales.

Responsabilidad Sccial

AE.3.2.2.2, Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Sociales no e Proyecclén Social y
tradicionales Comunicaciones y Convenios
) Responsabilidad Sccial
- . g . Jefaiura de - .
4022221, Somalt;grel Plan de Trabajo de Proyeccién Social sobre proyectos Comunicaciongs y Proyeceidn lSOCIﬁ| ¥ 0 ' 1
no traclicionales. o ) Convenios
Responsabilidad Social
. . " . Jefatura de iy .
Ejecutar el Plan de Trabaio de Proyeccién Social sobre proyectos Gomunicaciones y Proyeccidn Social y 0 ’ ’

Convenios

30/04/2018 12:38p.m.

POI 2018 Comunicaciones y Responsahbilidad Social



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer [as competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién efictente,
eficaz y econémica a la poblacién objeto,

: UNIDAD METAS PARA PERIODQ
; ACCION ESTRATEGICO (AE) :
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA  JAREA RESPONSABLE META ANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
AE.4.2.1.1. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género en Jefallura de
La Caia Comunicaciones y
a. Responsabilidad Social
Jefatura de
AQ.4.21.1.1 [Elaborar un listado de indicadores de género, que refleje la brecha. Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 1 ] )
Responsabilidad Social
- Jefatura de
Elgborar el Plan de Disminucion de la Brecha de Género, para su o . )
AQ.4.21.1.2. autorizacion por Gerencia y Presidencie. Comumcgp:ones y Unidad de Género 1 0 0 1 0
Responsabilidad Social
. R, Jefaiura de
AE.4.2.1.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Disminucion de Brecha de . . .
Género Comunicaciones y Unidad de Género
. Responsabiiidad Social
Jefatura de
Coordinar con Desarrollo Humano, Planificacion y Administracién las o )
AO4.21.2.1. acciones a implementar para fa sjecucion del Plan, Comumcgplones y Unidad de Género 1 0 0 0 1
Responsabilidad Social
Jefaiura de
AO0.4.2.1.2.2, Ejecutar &l Plan que contenga, presupuesto, programacion y responsables|  Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 0 ¢ 1
Responsabilidad Social
Jefatura de
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Comunicaciones y
Responsabilidad Secial
Enfatizar sobre la LEPINA y el papel rector del CONNA, en los Jofalura do
! Comunicaciones y Unidad de Género 1 ¢ 1 0 ¢

AQ PQD UG1

aventos de Género.

Responsabilidad Secial

30/04/2018 12:38 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10}

AO PQD UG2 Someter a aprobacion un incremento al presupuesto de Género.

Jefatura de
Comunicaciones y

Responsabilidad Social

Unidad de Génaro

Sensibilizar a las y los asistentes en los eventos de Género, sobre

AOQ PQD UG3 los derechos de la nifiez.

Jefatura de
Comunicaciones y

Responsabilidad Social

Unidad de Género

30/04/2018 12:38 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO {IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talenio humano, para brindar una atencidn

eficiente, eficaz y econémica a fa poblacion abjeto.

UNIDAD . METAS PARA PERIODO
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA!\I!ZATIVA AREA RESPONSABLE| META ANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
Recabar y difundir informacion oficiosa en Portal de Jefatura de Oficial de Informacion
AOOIR1 y v Comunicaciones y e y 4 1 1 1 1
Transparencia. o . Atencidn Ciudadana
Responsabilidad Social
Y . - . Jefatura de . .
AC OIR 2 Recibir y.t:Jar tramite a Sol|C|tudes/Rquuer|m|emos de Comunicaciones y Oficial de Inff)rmacmn y a0 10 10 10 10
Infarmacion, conforme a lo establecido en la LAIP. o . Atencion Ciudadana
Responsabilidad Social
Actualizar y remilir 2 las instancias correspondientes, el Jefatura de Oficial de Informacion
AOOIR3 o y . P ' Comunicaciones y . ¥ 2 1 0 1 0
Indice de Informacion Reservada. o . Atencidn Ciudadana
Responsabilidad Social
Coordinar la Cemisién Institucional de Rendicién de Jefatura do Oficial de Informacion
AQOIR4 Comunicaciones y P y 1 0 ] 1 Q
Cuentas. " . Atencion Ciudadana
Responsabilidad Secial
30/04/2018 12:38 p.m. POI 2018 OIR



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE}  INDICADOR OPERATIVC {10)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce de

la seguridad social, por parte de fa poblacién objeto.

5 z UNIDAD METAS PARA PERIODO
cODIGO ACCION ESTRATEGICO {AE) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL
ACCION OPERATIVA (AQ) ;
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

AE.1.1.1.2. Diversificar los productos y beneficios a ofrecerala

. Jefatura de Seguros
poblacién asegurada,

Jefatura de
AC.1.1.1.2.1. Sondeo de mercado para ofrecar nuevas prestaciones. Jefatura de Seguros Comunicaciones y 1 0 1 0 0
Responsabilidad Social
AO.1.1.1.2.2. Elaboracién de proyecto. Jefatura de Seguros 1 0 0 1 0
AO.1.1.1.2.3. Presentacidn de proyecto a Consejo Directivo. Jefaiura de Seguros 1 0 0 0 1
AE.1.1.2.2. Implementar estrateglas que permitan la continuidad
.o Jefatura de Seguros

de la poblacidn asegurada a los SCV.
AO0.1.1.2.2.1. gg\l;d'ar nuevas opciones de pago de las colizaciones de los Jefalura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 1 0 i 0 0
AO.1.1.22.2, Presentacién de proyecto a Consejo Directivo, Jefalura de Seguros  |Jefatura de Operacionss 1 0 1 0 0
A0.1.1.2.2.3, Seguimiento de Resultados. Jefalura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 2 0 0 1 1
AE.1.2.2.1. Disminuir la tramitologia en el pago de seguros. Jefatura de Seguros
AO.1.2.21.1. Revisar el proceso paa Trémites de Reclames y delimitar Jefatura de Seguros | Tramites de Reclamos 1 0 1 0 0

los tiempos de [as dreas involuctadas.

30/04/2018 12:33 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

lINDICADOR ESTRATEGICO (IE}  INDICADOR OPERATIVO (10)

AD.1.2.2.1.2. Presentar propuestg .de Fnepra de proceso de Tramites de Jefatura de Seguros | Tramites de Reclamos 1 0
Reclamos para la digitalizacion del proceso.

AE.2.2.1.3. Incrementar al 60% la recuperacion de mora de 31 a

. . Jefatura de Seguros

151 dias calendario.

A0.2.2.1.3.1. Esg\t;dlar huevas opciones de pago de las colizaciones de los Jefatura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 1 1
incrementar las gestiones de cobros, a través de envio de

AD.2.2.1.3.2. correos electronicos, mensajes de texto v llamadas Jefatura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 1 1
¢lectrénicas.
Seguimiento mensual de la efectividad de la gestion de

A0.2.2,1.3.3. cobro, realizada por carta, llamadas felefonicas, mensajes de{  Jefatura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 3 3
texto, entre otros.

30/04/2018 12:38 p.m.
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EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO {I0)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y heneficios de proleccidn social, para garantizar el goce
de la seguridad social, por parts de la poblacién objeto.

A . UNIDAD METAS PARA PERIODO
CODIGO ACCION ESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA  [AREA RESPONSABLE{ META ANUAL
ACCION OPERATIVA (AO) ;
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
AE.1.1.2.1. Incrementar las camparias de suscripcion, Jefatura de
promocion y venta de seguros. Comercializacion
AC.1.1.2.1.1 Planificar Campafias de Suscripcion, promocién y venta de Jeiaiyrg del ) 120 30 0 1 %0
seguros, en los 14 departamentes. Comercializacién
4011212 Desarrollar Garrllpanas Fie Suscripeidn, promacion y venta Jeiailurffl de” 120 30 0 19 30
de seguros, & nivel nacional, Comercializacidn
- Jefalura de
AD1.1.213 Seguimiento mensual de Resultades. Comarcializacion 12 3 3 3 3
AE.2.2.1.1.Implementar un programa intensivo de Jefatura de
comercializacion de los SCV. Camerciaiizacion
2022111, Dlsen.ar ﬁstrateglas q’e cometrcializacion para 'Ia . Jefatlurfli de” 4 0 » 1 ,
suscripcion, promocion y venta de seguros a nivel nacional.|  Comercializacion
2022112, Implemqntar estra%ggias de comercializacién para Ia. Jefatyrg de. ' 4 0 P ’ :
|suscripcisn, promocion y venta de seguros a nivel nacional.|  Comerciatizacion
AD.2.2.1.1.3. Seguimiento mensual de Resultados. Jefatyrg de. . 9 0 3 3 3
Comercializacion
s Jefatura de
AE.2.2.1.2, Comercializacién de al menos 2 nuevos SCV, Comercializagion
A0.1.2.4.1.1. Dlsenlar le‘strateglas q'e comercializacién para la Jefatyrg de” 5 5 : ’ 1
suscripcion, promocién y venta de nusvos SCV. Comercializacion
Jefatura de
AQ.1.2.1.1.2 Disefiar publicidad para nueves SCV. Comunicaciones y 4 1 1 i 1
Responsabilidad Social

30/04/2018 12:38 p.m,
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E}

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE}  INDICADOR OPERATIVO {10)

ta seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce de

A0.113.31. atender colocacién de préstamos en cada departamental,

% : UNIDAD METAS PARA PERIODO
: ACCION ESTRATEGICCO {AE) .
CODIGC ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP ocT-DIC

AE.1.1.1.3. Fortalecer la implementacién del Programa de Jefatura de Préstamos

Préstamos Personales.

AO.1131,  |Campaias de Promocion en Plan Maestro y 14 Difeccionss | yeixy v, gg préstamos 1,144 0 382 382 380
Departamentales del pals.

AO.1.1.432  |Feuniones programadas con ofros sectores (Sector Jefatura de Préstamos 7 0 3 1 3
Participacion Ciudadana).
Establecimiento de requisitos para la habilitacidn del

AO.1.1.1.3.3. financiamiento de los préstamos personales para formacién | Jefatura de Préstamos 1 0 0 1 0
profesional.
Establecimiento de requisitos para la habilitacién del

AQ.1.1.1.3.4. financiamiento de los préstamos personales para la compra | Jefatura de Préstamos 1 ] 0 1 0
de equipo informético.

AE.1.1.3.1. Desarrollar la reglamentacion, normativa y el

sistema informatico para el funcionamiento del Programa de Jefatura de Préstamos

Préstamos.
Levantarniento de todos los procesos involucrados en el

AO.1.1.3.1.1. otorgamiento de los préstamos. (Normatives y de uso del Jefatura de Préstamos 1 0 1 0 0
sisterna informatico).

AE.1.1.3.3. Acercar los setvicios de recepcion de solicitudes de .

. Jefatura de Préstamos

préstamos a los asegurados.

Capacitar a los Analistas y personal de Agencia para Jefatura de Préstamas 31 0 3 0 0

30/04/2018 12:38 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO {I0)

AE.1.2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de
préstamos.

Jefatura de Préstamos

2042311, Reunidn de por lo menos 3 sesiones de Comités de Crédito Jefatura de Préstamos 9 0 o4 36 %
por semana.
Acciones Proyectadas en el 1er Sequimiento al PQD 2014-2019 | Jefatura de Préstamos
Presentar propuesta al Consejo Directivo parar iniciar las
AQ PQD UP1 otras lineas del Programa de Préstamos e incremento ded Jefaiura de Préstamos 1 0 1 0 0
monto y plazo.
OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de
la Institucién.
. ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD . METAS PARA PERIODO
CODIGO ACCION OPERATIVA (AC) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JULSEP | ocTDIC |
AE.2.1.2.1. Controlat que ios gastos operativas de la Unidad de )
- o . Jefatura de Préstamaos
Préstamos no superen el 3% de los ingresos.
A021214, | imunicion deimpresiones y fotocopias, clasificandola | yoroy s g préstamos 2,250 0 750 750 750
documentacion necesaria a utilizar.
AE.2.1.2.2, Controlar que [a morosidad de la cartera de .
) Jefatura de Préstamos
préstamos sea menor del 1%.
A0.2.1.2.2.1. Flg\nsarsemana!mente la morosidad de la cartera de Jefatura de Préstamos 36 0 19 12 "
préstamos.
AE.2.1.2.3. Colocar los fondes disponibles en el Programa de )
N Jefatura de Préstamos
Préstamos.
Promaclonar el Programa de Prestamos Persanales, a los
AO.2.1.2.3.1. asegurados y aseguradas de La Caja para incrementar la | Jefatura de Préstamos 30000,000 7500,000 7500,000 7500,000 7500,000
demanda.
AQ.2.1.2.3.2. S:g:;:?:lon por parte de 2 Administracion da rectirso Jefatura de Préstamos 3 0 1 1 1

30/04/2018 12:38 pm.
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EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y economica a la poblacién objeto.

5 : UNIDAD METAS PARA PERICDO
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AB) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL
ACCION OPERATIVA (AQ) :
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
AE.4.2.3.1. Formular la propuesta del marco normativo de Jefatura de
Remuneraciones y Prestaciones al Personal de La Caja. Administracién
Elaboracién de la propuesta de Remuneraciones y Jefatura de Jefatura de Desarrollo
AQ.4.2.3.1.1 ) . s 1 0 1 C 0
Prestaciones al Personal de La Caja. Administracién Humano
Acciones Proyectadas en el 1er Sequimiento al PQD 2014-2019 Predidencia
AO PQD JAI H_edumr la dependencia de energia elécitica generada por Jef_at_ura dﬁ
hidrocarburos. Administracion
AO PQD JA1L1 Instalacion dt? paqele; solares (fase 2) para la generacion y Jef_at.ura dﬁ Jefatura de_ Logistica y 1 0 ’ 0 0
uso de energia eléctrica y generar ahorros. Administracion Activos
AC PQD JA2 IPromqver las compras ingtitucionales a las micro, pequenas Jef‘at‘ura d.el Jefatura UACH 1 0 ’ 0 0
y medianas empresas. Administracion
Establecer estadisticas de participacian en suministres de Jefatura de
AQ PQD JA3 bienes y servicios por parte de las Micros y Pequefas P Jefatura UACI 3 0 1 1 1
Administracion
Empresas.
CODIGO  |ACCION OPERATIVA (AO)
Presentar el plan de capacitacion y Lineamientos
Institucionales de cumplimiento de los Lineamientos Internos Jefatura de Unidad de Gestién
AO PQD JA4 -externos de actual Archivo Institucional, con el objetivo de Administracién Documental y Archive ! 0 1 0. 0
disminuir el resguardo de documentos innece sarios.
Ejecucién del Plan de Capacitacion que incluye la Nueva Jefatura de Unidad de Gestién
AO PQD JAS Normativa de Gestién Documental Vigente Administracion Documental y Archive 1 0 1 0 0

30/04/2018 01.01 p.m.
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