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MENSAJE DEL PRESIDENTE
La Presidencia y el Consejo Directivo de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de
Educacion, en razén de presentar la memoria de labores correspondiente al afio 2017;
enviamos un fraterno y solidario saludo a los trabajadores y trabajadoras del Ministerio de
Educacién y a toda la comunidad educativa.
Con gran satisfacciéon y como un compromiso de transparencia hacemos del conocimiento
publico los resultados de las acciones desarrolladas por el Consejo Directivo y personal de
La Caja, que en 2017 se ha trabajado en la profundizacién de los cambios sociales, por lo que
se han ampliado las prestaciones y beneficios hacia nuestra poblacién asegurada.
Con la entrada en vigencia de las Reforma a la Ley de La Caja, se abri6 las puertas a nuevas
prestaciones y beneficios que en el transcurso del 2017 se han concretizado como lo son: la
creacion de la Unidad de Préstamos de la cual en 2017 se aprobaron 71 préstamos por un
monto total de $500,473.73 délares, ademas, la extension de la cobertura del Seguro de Vida
Opcional que llega a los ochenta afios, beneficiando a la poblacién asegurada del sector
pensionado, asimismo, la devolucién del 30% de las primas aportadas por el asegurado al
Seguro de Vida Opcional al cumplir 70 afios de edad, del cual en 2017 se devolvi6 un total
de $2,914.55 a 11 asegurados, ya que el Reglamento de Aplicacién para la Suscripcion y
modificacion al Seguro de Vida Opcional entro en vigencia el 1 de diciembre de 2017.
Aunados a los lineamentos del Plan Quinquenal de Desarrollo, 2014-2019, presentado por
el Presidente de la Reptuiblica, los objetivos del Plan Estratégico, asi como objetivos y metas
contenidas en el Plan Operativo Institucional de la Caja Mutual se han consolidado las
transformaciones para garantizar la seguridad social para nuestra poblacién asegurada.
En suma este informe constituye el resultado de las aspiraciones que tienen las y los
trabajadores del Ministerio de Educacién en su calidad de asegurados a La Caja, asi como

el aporte de esta institucién en la construccion de un pais productivo, educado y seguro.

I ;\I —

Lic. José Maria Sandoval Vasquez
Presidente del Consejo Directivo
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NUESTRA FILOSOFiA

VISION

Ser la mutual en constante
desarrollo y progreso para innovar
productos y  servicios que
beneficien a sus Asegurados.

MISION

Brindar seguridad social 'y
proteccién a nuestros Asegurados
con valores y  principios
mutualistas en funcién social.

VALORES

RESPONSABILIDAD: Asumimos las decisiones
y actuaciones como propias, velando por el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

SOLIDARIDAD: Aunamos esfuerzos con
nuestros asegurados y su familia brindando
proteccion, manteniendo una Institucion sélida.

EQUIDAD: Todos nuestros asegurados son
personas tratadas por igual.

EMPATIA: Comprendemos los sentimientos y
actitudes de las personas, asi como las
circunstancias que los afectan en un momento
determinado.

HONESTIDAD: Nos comportamos y expresamos
con coherencia y sinceridad.

ETICA: Practicamos la transparencia con cordura
y normas disciplinarias institucionales.
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I. . ANTECEDENTES
La Caja Mutual, tiene como objetivo mejorar y fortalecer la seguridad social de los

docentes y personal administrativo, activo y pensionado del Ministerio de
Educacién, los docentes de instituciones educativas privadas y personal de La Caja,
por lo que desde su creacion ha contribuido con la proteccién social, por medio de
los Seguros de Vida Basico , Opcional, Dotal, Decreciente de Deuda y por Sepelio,
logrando acompafiar a los beneficiarios de los Seguros, por medio de un apoyo
econémico y social, al momento de ocurrir los riesgos cubiertos.

La Caja, en su afdn de ampliar y mejorar los beneficios a sus asegurados, aprobé el
Seguro Decreciente de Deuda, con vigencia a partir del 29 de septiembre de 2017.
Asimismo, con la reforma del Reglamento de Aplicacién para la Suscripcién del
Seguro de Vida Opcional, vigente a partir del 01 de diciembre de 2017, se
incorporaron mas beneficios.

La cobertura y condiciones de los seguros que proporciona La Caja, se resumen a

continuacion:

TIPO DE SEGURO COBERTURA PRIMA DEL
DEL SEGURO SEGURO

Seguro de Vida Basico (SVB), a los $3,428.57 Prestacién otorgada
Empleados Activos del MINED. por el MINED, no se
aplican cuotas a los
Asegurados.

Seguro de Vida Opcional (SVO), es la| Desde $1,142.86 |Cuotas mensuales
contratacion voluntaria por el Asegurado y| hasta $30,000.00 |desde $0.81 hasta
podra suscribirse con cuotas mensuales. $21.15

Seguro de Vida Dotal (SVD), es la| Desde $571.43 |Cuota mensual, de
contratacion voluntaria por el Asegurado, | hasta $11,428.57 |acuerdo a edad,
es un Seguro mixto que da cobertura de monto y tiempo
vida y ahorro. pactado

Seguro por Sepelio (5xS), es la $1,142.86 Cuota anual $9.67
contratacion  voluntaria,  proporciona
cobertura de gastos por sepelio, originado
por el fallecimiento del Asegurado.
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Seguro Decreciente de Deuda (SDD): es el | Suma asegurada |El seis por millar
beneficio de cobertura de riesgo por| seginmonto |anual

fallecimiento, incapacidad temporal, e| otorgadoen
incapacidad total y permanente, a los préstamos.
deudores del programa de préstamos.

En la cobertura del Seguro de Vida Opcional, también incluye los siguientes
beneficios:
v" Doble indemnizacién por muerte accidental. Entendido como accidente todo
evento stubito e inesperado.
v' Triple indemnizacién por fallecimiento en accidente especial.
v' Incapacidad total y permanente, se pagard la suma Asegurada.
v' Si el Asegurado suscribe una pdliza por un monto mayor de $5,714.57, los
beneficiarios tendran derecho a recibir un 10% sobre la suma Asegurada, en

concepto de GASTOS FUNERARIOS, dicha suma no excedera $1,200.00

v" Cobertura hasta los 80 afios de edad.

v Retorno de un porcentaje de sus aportaciones para los cotizantes del Seguro
de Vida Opcional por una sola vez, cuando el asegurado cumpla
setenta afios de edad, de conformidad a las recomendaciones de un estudio

actuarial realizado para tal efecto cada tres afios.

A iniciativa del Consejo Directivo, se desarrollan programas de Proyeccion Social,
que tienen como meta atender areas de capacitacion en varias actividades técnicas
en general y de computacién, entre otros, lo que ha permitido fomentar el desarrollo
de actividades productivas a los Asegurados, mejorando su nivel de ingreso con las
ventas de los articulos o bienes que producen.

Con el afan de acercar nuestros servicios a los Asegurados, se ha distribuido a lo
largo del territorio del pais, 15 Agencias Departamentales y 7 Centros de Atencion,
que permiten facilitar tramites a los Asegurados, relacionado con los seguros o con
los servicios adicionales que ofrece La Caja, de acuerdo al siguiente detalle:
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AGENCIA DIRECCION

SAN SALVADOR Final 25 Av. Norte y Calle San Antonio Abad, San Salvador.
Teléfonos. 2132-4206 / 7746-1045 / 7746-1308 / 7746-1402

PLAN MAESTRO Plan Maestro, Centro de Gobierno, Edificio A-5, Primera Planta del
Ministerio de Educacién, San Salvador. Teléfonos. 2132-4215 / 7746-
1127

AHUACHAPAN Carretera a las Chinamas, cuadra y media adelante del Arco Durén,
frente a gasolinera JP Gas, Ahuachapan. Teléfonos. 2132-4201 /
7746-0995

SANTA ANA 11°. Calle Pte. y 2* Av. Sur, local de esquina, Santa Ana. Teléfonos.
2132-4202 / 7746-0933 / 7746-1391

SONSONATE Ave. Morazan y 25 Calle Pte. Col. 14 de Diciembre, Sonsonate.
Teléfonos. 2132-4203 / 7746-1228

CHALATENANGO |Final 6* Av. Sur Barrio San Antonio, frente a Col. Los Pinares,
contiguo a Esc. Superior de Maestros, Chalatenango. Teléfonos.
2132-4204 / 7746-1180

LA LIBERTAD Av. Robert Baden Powell, Edificio Plana Libre, contigua a Canal 10,
Santa Tecla. Teléfonos 2132-4205 / 7746-1289 / 7746-1310

CUSCATLAN 1%, Calle Ote.43 Barrio Santa Lucia, Cojutepeque. Teléfonos. 2132-
4207 / 7746-1284

LA PAZ Km 56 v Carretera al Litoral, Barrio El Carmen, Direccién
Departamental del MINED, Contiguo a Centro de Gobierno,
Zacatecoluca. Teléfonos. 2132-4208 / 7746-1206 / 7746-1342

CABANAS 5%. Ave. Sur N° 17, Barrio El Calvario, Sensuntepeque. Teléfonos.
2132-4209 / 7746-1142

SAN VICENTE Final Av. Crescencio Miranda, Costado Pte. Estadio, San Vicente,
Teléfonos. 2132-4210 / 7746-1423

USULUTAN 62 Calle Poniente N° 9, media cuadra al Poniente del Centro Escolar
Basilio Blandén, Usulutan. Teléfonos. 2132-4211 / 7746-1134

SAN MIGUEL Canton Hato Nuevo, salida a Santa Rosa de Lima, después del
puente, Km. 140, San Miguel. Teléfonos. 2132-4212 / 7746-1226 /
7746-1382

MORAZAN Sexta Calle Oriente y Segunda Avenida Norte, local nimero tres,
Barrio La Soledad, de la ciudad de San Francisco Gotera, Morazan.
Teléfonos. 2132-4213 / 7746-1043

LA UNION Ave. General Cabafias y 5* Calle Oriente, Segundo Nivel, Centro de
Gobierno, La Unién. Teléfonos. 2132-4214 / 7746-1064 / 7746-1328

CENTROS DE ATENCION
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Centro de Atencién Ubicacién Direccién

Centro Escolar

Final Calle General Ramon Flores Oriente,

Miguel

Chalchuapa Francisco Ignacio Chalchuapa, Santa Ana.
Cordero
Quezaltepeque Centro Escolar José Avenida Tres de Mayo y Novena Calle
peq Dolores Larreynaga Poniente # 43, Quezaltepeque, La Libertad.
Barrio El Centro, Contiguo a Cementerio
. Centro Escolar San .. . .
San Luis Talpa . Municipal de San Luis Talpa, San Luis
Luis Talpa
Talpa, La Paz.
Tobasco Centro Escolar Prof. Colonia San Carlos, Contiguo a Las Piscinas,
Juan Roberto Juarez Ilobasco, Cabanas.
Centro Cultural y o o . .
San Miguel Recreativo De San 5° Av. Nte. N° 800, Barrio San Francisco,

Atréas del Oratorio San José, San Miguel.

Ciudad Barrios

Centro Escolar Capitan
General Gerardo

Final Primera Calle Oriente y Octava Av.
Sur # 1 Barrio Roma, Ciudad Barrio, San

Barrios Miguel.

Centro 2da Avenida Norte y Calle General Girén,
Santa Rosa de Lima | Escolar Presbitero José | Barrio el Recreo, Santa Rosa de Lima, La

Matias Delgado Union.

10
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Consejo
Directivo

Auditoria
Externa

Auditoria
Interna

1

Operaciones

Comercializacion

Reclamos

DINAMISMO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

Agencias y Centros de|
Atencién

Unidad de
Administracién

Presidencia
Unidad Financiera
Institucional
Presupuesto Tesoreria Contabilidad
Gerencia
Planificacion y
Asesoria Juridica Desarrollo
Institucional
Subgerencia
Comunicaciones Unidad de
yResponsabilidad T ias de
Social Informacion
Unidad Ambiental |} __ _ _ _ _| Participacion
Institucional Ciudadana
OIRy Atencion Unidad de Proyeccion Social
Ciudadana Género y Convenios
Unidad de Unidadde | . | Comité de
Seguros Préstamos Préstamos

Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones
Institucional

Unidad de Gestion

Desarrollo Humano
Documental

Logistica y Activos

Se realizaron modificaciones en la Estructura Organizativa en el afio 2017, tendiente

a mejorar los servicios que brinda La Caja a sus Asegurados, desde un enfoque

integral.
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I11.  PRINCIPALES LOGROS DEL ANO 2017

LOGRO UNO: PAGO DE SEGUROS

La Caja Mutual responsablemente ha dado respuesta positiva a todos los trdmites de pago
presentados por los Asegurados o sus beneficiarios, de forma transparente y oportuna,
haciendo con ello realidad nuestro lema de que en La Caja los Seguros son para pagarse.

A. PAGOS REALIZADOS DURANTE EL 2017, POR SINIESTRO

OCURRIDO:
TIPO DE SEGURO Y/O VALOR $ |PARTICIPACION
BENEFICIO PORCENTUAL

Seguro de Vida Basico $320,365.61 19.34%
Seguro de Vida Opcional $1,114,644.87 67.31%
Pago del beneficio del SVO | $66,688.20 4.03
del 10% de Gastos
Funerarios
Doble pago por Muerte $28,857.14 1.74%
Accidental
Seguro de Vida Dotal $16,857.17 1.02%
Seguro por Sepelio $ 108,571.70 6.56%
TOTALES $1,655,984.69 100

Es importante hacer notar que se ha efectuado doble pago por muerte

accidental.

12
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En el afio 2017, se atendieron 307 siniestros cancelando un valor total de $1, 655,984.69, con

una cantidad de beneficiarios directos de 715 personas, lo que permitié6 contribuir a

solventar los gastos por fallecimientos y otras necesidades inmediatas de los beneficiarios.

B. SEGUROS DE VIDA DOTAL PAGADOS, POR RETIRO DE VALORES
DE RESCATE, POR VENCIMIENTO DE PLAZO Y POR LA
DEVOLUCION DEL 30% POR UNICA VEZ EN EL SEGURO DE VIDA
OPCIONAL AL CUMPLIR 70 ANOS DE EDAD EN EL ANO 2017.

CONCEPTO MONTOS
PAGADOS
Retiro de Valores de Rescate $1,007,088.68
Vencimientos de Poliza $924,332.09
Devolucién del 30% $2,914.55
TOTAL PAGADO $1,934,335.32

Otro servicio brindado por La Caja, es el Seguro de Vida Dotal, que incluye dentro de la
cuota un ahorro que puede ser retirado por los Asegurados en concepto de Valor de Rescate
antes de la fecha de vencimiento y retiros de montos ahorrados al Vencimiento de la P6liza,
en el 2017 se favoreci6 a 1915 Asegurados que retiraron sus montos de ahorros.

Asimismo, actualmente se cuenta con un nuevo Beneficio en el Seguro de Vida Opcional, el
cual consiste en la devolucién de un 30% por tnica vez, sobre los aportes realizados de las
cuotas del seguro vigente contratado, a los asegurados que cumplan 70 afios de edad,
tramitandose para el afio 2017 la devolucién a 11 asegurados, ya que el Reglamento de
Aplicacion para la Suscripcion y modificacion al Seguro de Vida Opcional entro en vigencia
el 1 de diciembre de 2017.

Como reconocimiento a este compromiso que La Caja lleva a cabo dia con dia,
nuestros Asegurados han respondido positivamente, dando como resultado, en

cada tipo de seguro, las variaciones siguientes:

13
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SEGURO DE VIDA BASICO SEGURO POR SEPELIO
MQNTO No. DE No. DE MQNTO No. DE No. DE
POLIZA | ASEGURADOS | ASEGURADOS | POLIZA | ASEGURADOS | ASEGURADOS
(SVB) 2016 2017 (SxS) 2016 2017
$3,428.57 43,872 43,373 $1,142.86 23,147 23,669
SEGURO DE VIDA DOTAL SEGURO DE VIDA OPCIONAL
MQNTO No. DE No. DE MQNTO No. DE No. DE
POLIZA | ASEGURADOS | ASEGURADOS| POLIZA | ASEGURADOS | ASEGURADOS
(SVD) $ 2016 2017 (SVO) $ 2016 2017
$571.43 1,188 1,148 $1,142.86 1,623 1,531
$1,142.86 3,297 3,325 $2,285.71 1,417 1,321
$1,714.29 1,077 1,117 $3,428.58 12,110 12,007
$2,285.71 640 697 $4,571.43 308 285
$2,857.14 205 247 $5,714.29 2,717 2,532
$3,428.57 416 391 $6,857.14 522 485
$4,571.43 106 128 $8,000.00 1,191 1,139
$5,714.29 181 202 $9,142.86 244 234
$6,857.14 28 42 $10,285.71 411 391
$8,000.00 47 69 $11,428.57 9,023 8,922
$9,142.86 17 19 $15,000.00 1,037 1,010
$10,285.71 20 27 $20,000.00 535 498
$11,428.57 116 131 $25,000.00 135 128
TOTAL 7,338 7,543 $30,000.00 1,083 1,005
*La disminucion en el nuimero de TOTAL 32,336 31,4887

asegurados registrados al Seguro de
Vida Opcional en 2017 en comparacién con el afio 2016 se debe al incremento de
cotizantes voluntarios por la aplicaciéon del 20%, al traslado de Seguro Opcional por
el Seguro de Vida Dotal y la reversién por mas de 151 dias por no pago.

14
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SEGURO DECRECIENTE DE DEUDA

SOLICITUDES
COBERTURA A PARTIR DE
APROBADAS DICIEMBRE 2017 MONTO ASEGURADO
2017
105 30 ASEGURADOS $206,006.56

LOGRO DOS: PROGRAMA DE PRESTAMOS
Reformas a la Ley de La Caja

En fecha 6 de octubre de 2016 en sesién plenaria de la Asamblea Legislativa se
aprobo las reformas a la Ley de la Caja Mutual las cuales representan un apoyo,
ampliaciéon y fortalecimiento de las prestaciones y beneficios para la poblaciéon
asegurada de La Caja, fueron publicadas en el Diario Oficial con fecha 25 de
noviembre de 2016 y entraron en vigencia el 5 de diciembre de 2016.

Entre las reformas mds importantes para nuestra poblacion asegurada se

encuentran:

Art. 23 Los servicios y prestaciones de proteccion social que otorgara La Caja a sus
asegurados, son las siguientes:

Literal d) Programas de préstamos personales a los asegurados orientados a la
adquisicion de vivienda, formacion profesional del asegurado o sus hijos, la
adquisicion de equipos informaticos u otros que implique un valor agregado a su
profesion docente y consolidaciéon de deudas.

Préstamos

Art. 62 A. La Caja otorgara préstamos personales a sus Asegurados de conformidad
a lo dispuesta en el Reglamento de Préstamos Personales respectivo.

El Consejo Directivo aprobara los préstamos, incluyendo el monto, el destino, el
plazo, la tasa de interés y las garantias exigidas a través de lo regulado en el
reglamento correspondiente.

Como parte de los nuevos beneficios que ofrece La Caja, iniciaremos la primera fase
del programa de préstamos dirigido a la Poblaciéon Asegurada con mayor nivel de

15
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endeudamiento financiero y que se encuentre pagando tasas de interés comerciales,

mas elevadas que las que ofrece La Caja.

Para el afio 2017 la unidad de préstamos ha desempenado diferentes actividades que
aportan al programa de préstamos personales de la Caja Mutual de Empleados del
Ministerio de Educacion entre los logros mas importantes se resaltan:

> Establecimiento de las siguientes normativas para el funcionamiento del
Programa de Préstamos:

a) Reglamento de Préstamos Personales de la Caja Mutual de los
Empleados del Ministerio de Educacion.

b) Politicas de Promocién y Otorgamiento de Préstamos
Personales de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio
de Educacion.

c) Reglamento de Aplicacion para la Suscripcion del Seguro
Decreciente de Deuda.

d) Politica de Recuperacion de Mora de los Préstamos Personales
de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de
Educacion.

> En fecha 04/09/2017 se realiza la contratacién del personal de la Unidad de
Préstamos.

» El dia 18 de Octubre 2017 se inicia con el proceso de recepcion de solicitudes
por la Unidad de Préstamos.

> El 18 de octubre se habilit6 el Sistema Informatico de Préstamos para el inicio
de la recepcion de las solicitudes.

» En fecha 18/10/2018 se realiza apertura de cuatro centros de atencion en las
Regionales de Santa Ana, San Miguel, San Vicente y San Salvador.

> En noviembre 2017 se crean los Comités de Créditos, quienes son los
encargados de evaluar y emitir recomendacion de otorgar o denegar las
solicitudes de préstamos.

> En fecha 28/11/2017 se realizan las primeras aprobaciones de préstamos por
el Consejo Directivo.
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» Lanzamiento de Programa de Préstamo Personales en fecha 01/12/2017.

» Recepcion a fecha 22/12/2017 de 401 solicitudes ingresadas por un monto de
un $2,848,198.16 dolares.

Cantidad de solicitudes ingresadas v montos, por mes.

Mes Solicitudes Montos

Octubre-17 88 $625,087.80

Noviembre-17 188 $1,292,498.49

Diciembre-17 125 $891,037.25

Total 401 $2,848,198.16

Cantidad de solicitudes ingresadas v montos, por departamento de domicilio de la

poblacién asegurada.

Solicitudes ingresadas por departamento de
domicilio
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» Aprobacion por Consejo Directivo de 71 préstamos en los meses de
noviembre y diciembre 2017 por $500,473.73 d6lares.

Cantidad de Solicitudes aprobadas v montos, por fechas de aprobacién.
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Fecha de Montos Cantidad de
aprobacién | aprobados solicitudes
28/11/2017| $54,989.03 8
1/12/2017 | $25,503.94 3
8/12/2017 | $94,139.75 13
14/12/2017| $154,659.53 23
21/12/2017 | $171,181.48 24

Total $500,473.73 71

Cantidad de solicitudes aprobadas v montos, por departamento de domicilio de la

poblacién asegurada.
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» La distribucién de los préstamos aprobados por régimen, en el cual el sector
docente representa el 68% del total de los préstamos aprobados.
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APROBACIONES
POR SECTOR DOCENTE

JUBILADO; 14%

ADMINISTRATIVO;
16%

ADMINISTRATIVO
JUBILADO; 2%

DOCENTE; 68%

E ADMINISTRATIVO & ADMINISTRATIVO JUBILADO & DOCENTE & DOCENTE JUBILADO

» Alcierre del afio 2017 de los 71 préstamos aprobados por el Consejo Directivo,
se realizaron los siguientes desembolsos:

FECHA CANTIDAD MONTO
20/12/2017 5 $ 31,468.25
21/12/2017 11 $  68,800.45
22/12/2017 14 $105,737.86
Total 30 $ 206,006.56

LOGRO TRES: PROYECCION SOCIAL

La Proyeccién Social institucional es una parte de los beneficios que contribuyen a
mejorar las condiciones de vida del Asegurado. Asimismo, busca satisfacer las
necesidades individuales y comunitarias de nuestra poblacién objeto, orientando a
la busqueda de soluciones de su entorno; favoreciendo con ello la paz y la justicia

social.
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De igual forma la Proyeccién Social consiste en llevar a cabo actividades que

permitan a nuestros asegurados salir de la rutina laboral, que coadyuven no solo la
formacioén si no el descubrir habilidades que conllevan a diferentes beneficios
sociales y econémicos con apoyo de La Caja, a efecto de ofrecer un servicio integral

y promover el desarrollo de los asegurados.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. EFECTO MULTIPLICADOR

De acuerdo al objetivo general de la Proyeccion Social institucional, el cual establece:
“Generar en la poblacién objeto de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio
de Educacion, el involucramiento en Planes, Programas y Proyectos”. Se ha logrado
identificar que nuestros asegurados se han comprometido en realizar efecto
multiplicador con los conocimientos que han aprendido en cada uno de los
proyectos a nivel nacional, con sus mismos compafieros de trabajo en los Centros
Escolares y con sus alumnos, ejecutando cursos extra en sus aulas de trabajo a fin de
poner en préctica lo aprendido y alcanzar objetivos comunes para el entorno y sus

grupos familiares.

En base a los buenos resultados que se estdn teniendo en cada uno de los proyectos
realizados, y el efecto multiplicador que se estd dando en los diferentes
departamentos del pais, la unidad de Proyeccién Social y Convenios de la Caja
Mutual, sigue en la basqueda de un mayor acercamiento con nuestros asegurados,
a través de sus Comités de Proyecciéon Social Departamentales para poder asi
incrementar, contribuir y fortalecer la economia de nuestros asegurados, por medio
del desarrollo de actividades que permitan socializar con la poblacién objeto, asi
mismo, que estas ayuden a generar conocimientos adicionales en los participantes
y que estos se transformen tanto en un beneficio personal como para el contexto en

que se desenvuelven; asi como también que favorezcan en beneficio de la economia
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familiar a través de lo aprendido en su formacioén que le servira como una opciéon

mas de generar ingresos.

2. PARTICIPACION DEL SECTOR PENSIONADO EN PROYECTOS
SOCIALES

La Caja Mutual de los Empleados del MINED a través de los Comités de Proyeccién
Social Departamentales, busca la inclusiéon y participacion de nuestra poblacion
pensionada con el fin de que aprenda, se recree y ponga en practica lo asimilado en
los diversos talleres que apoya la institucién, asi mismo contribuir a fortalecer la

salud a través de las técnicas de motricidad, actividad fisica entre otras.

En lo que respecta al afio 2017, se realizaron 14 proyectos sociales (uno por
departamento) dirigidos a pensionados y se conté6 con 83 pensionados que
participaron en proyectos de panaderia, reposteria, encurtidos y postres, pifateria,
manualidades con foamy, floristeria, repujado, filigrana, bordado, perfumeria,
material didactico, elaboracién de cojines, computacion, velas aromaéticas, dulce
artesanal, elaboraciéon de productos derivados del frijol de soya, aerdbicos,

fortaleciendo la salud mental y fisica entre otros.

Estos conocimientos adquiridos a través de los proyectos sociales, serviran a
nuestros pensionados como herramienta bésica para generar un ingreso econémico
que los saque adelante en la vida o para compartir en familia, no hay duda que
vamos avanzando en las transformaciones y cambios reales en beneficio de los

asegurados.
3. PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nos llena de satisfaccion hacer del conocimiento que, la Caja Mutual de los
Empleados del Ministerio de Educacién apegada al Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 y a través de los Comités de Proyeccién Social Departamentales 2017, ha

contribuido en gran manera a que nuestros asegurados formen parte de un El
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Salvador productivo, educado y seguro; ya que con la puesta en marcha de

proyectos sociales de beneficio e interés, apuesta a contribuir en la economia

familiar.

Para este afio, los Comités de Proyeccién Social tomaron a bien presentar y ejecutar
proyectos productivos, con el fin de crear conciencia e impulsar el establecimiento y
desarrollo de microempresas, que estimulen la generacion de empleos, mejoren el

nivel de vida y fomenten el arraigo de los beneficiarios en su territorio.

Entre los beneficios de la Proyeccién Social que se han logrado este afio, se tienen:

. Logro del espiritu social de la misiéon de La Caja.

. Contribucién al conocimiento y a la solucién de la problemaética social del
entorno.

. Pertenencia del conocimiento al servicio de la sociedad asegurada.

. Fomento de la interaccion entre los actores sociales.

. Fomento del sentido de pertenencia y solidaridad en la comunidad de la
Institucion.

. Contribuye a identificar nuevas &reas de estudio para la investigacion
Institucional.

. La Institucion entra en contacto directo con la realidad.

. Mejora la salud mental y fisica de la poblaciéon asegurada.

. Mejora los ingresos reales de la poblacién asegurada.
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4. DETALLE DE PROYECTOS DESARROLLADOS ANO 2017

Total de proyectos
ejecutados (incluye

Inversion total

Departamento proyecto Programa por TOtfﬂ_de
Nacional de departamento beneficiados
Alfabetizacion)

Ahuachapan 4 $2,490.80 90
Santa Ana 8 $2,847.31 440
Sonsonate 9 $2,466.00 475

Chalatenango 5 $2,372.80 120

La Libertad 9 $2,770.00 412
San Salvador 6 $2,989.02 140
Cuscatlan 4 $1,935.40 80
La Paz 5 $2,981.35 132
Cabanas 6 $2,376.95 130
San Vicente 5 $2,963.50 110
Usulutan 5 $2,950.00 133
San Miguel 5 $ 3,000.00 130
Morazan 5 $2,943.05 130
La Unién 6 $2,913.65 130
Proyectos 14 $42,000.00 6,000
educativos
TOTAL 96 $79,999.83 8,652
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COMPARATIVO
Proyectos realizados en el afio 2016 135
Proyectos realizados en el afio 2017 96 *

*Para el afio 2016, el presupuesto de cada proyecto social comprendia hasta un
monto maximo de $500.00. Durante el afio 2017 se presentaron proyectos con montos
mayores de hasta $700.00, en base a lineamientos de Proyeccién Social, literal N° 18
que dice: Los proyectos sociales a ejecutar, comprenderdn un monto minimo de

$500.00 y un maximo de $700.00 ddlares cada uno.

Cabe mencionar que para este afio, los proyectos con mayor incidencia y aceptacién
por parte de los Comités Departamentales y asegurados participantes fueron los

proyectos productivos.

PROYECTOS SOCIALES POR DEPARTAMENTO
AHUACHAPAN

Se realizaron 5 talleres de Proyeccioén Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 90 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $5,490.80 para realizar los
talleres de: Panaderia, Serigrafia, Dulce artesanal (pensionados) y Procesamiento de

Soya.
CABANAS

Se realizaron 7 talleres de Proyeccion Social en los que se conté con la participacion
de 130 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5,376.95 para realizar los
talleres de: Danza moderna, clases de musica, bordado (pensionados), floristeria,

clases de teatro y perfumeria.
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CHALATENANGO

Se realizaron 6 talleres de Proyeccion Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 120 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5,340.35 para realizar los
talleres de: Bordado (pensionados), 2 talleres para ambientacién de aulas escolares,

computacion basica y fortaleciendo la salud mental y fisica de los asegurados.
CUSCATLAN

Se realizaron 5 talleres de Proyeccion Social en los que se conté con la participacion
de 80 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $4,935.40 para realizar los

talleres de: 2 de Panaderia (pensionados) y 2 de perfumeria.
LA LIBERTAD

Se realizaron 10 talleres de Proyeccién Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 412 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5,770.00 para realizar los
talleres de: 3 talleres de Fortaleciendo la salud mental y fisica de los asegurados,
manualidades (pensionados), elaboracion de quesadillas, 2 talleres de robotica

educativa, computacion basica, elaboraciéon de material didactico.
LA PAZ

Se realizaron 6 talleres de Proyeccion Social en los que se conté con la participacion
de 132 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5, 981.35 para realizar los
talleres de: Panaderia, postres y dulces, encurtidos y postres, cocina tradicional,

floristeria y pifiateria (pensionados).
LA UNION

Se realizaron 7 talleres de Proyeccion Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 130 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $5,913.65 para realizar los

talleres de: Panaderia, computaciéon basica, fortaleciendo la salud mental del
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asegurado (pensionados), marroquineria, pifiateria, manualidades diversas -

tiligrana.
MORAZAN

Se realizaron 6 talleres de Proyeccion Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 130 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5, 943.05 para realizar los
talleres de: 2 talleres de ambientacion de aulas escolares, elaboracién de sandalias

(pensionados), elaboracion de velas aromaticas, perfumeria.
SAN MIGUEL

Se realizaron 6 talleres de Proyeccion Social en los que se conté con la participacion
de 130 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 6,000.00 para realizar los
talleres de: Elaboraciéon de sandalias en macramé, 2 talleres de bordado

(pensionados), pintura y repujado en lamina, velas aromaticas.
SANTA ANA

Se realizaron 9 talleres de Proyeccion Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 440 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5,847.31 para realizar los
talleres de: 4 talleres de computacion basica, arte creativo, pifateria, fortaleciendo la
salud mental y fisica de los asegurados, elaboracion de figuras en barro

(pensionados).
SAN SALVADOR

Se realizaron 7 talleres de Proyeccion Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 140 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5,989.02 para realizar los
talleres de: Fortaleciendo la salud mental y fisica de los asegurados, dibujo y pintura
(pensionados), panaderia, 2 talleres de perfumeria y elaboracién de jabones,

elaboracion de velas aromaticas.
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SAN VICENTE

Se realizaron 6 talleres de Proyeccion Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 110 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5,963.50 para realizar los
talleres de: Computacion basica, perfumeria y velas aromaticas, filigrana, repujado

(pensionados), electricidad bésica.

SONSONATE

Se realizaron 10 talleres de Proyeccién Social en los que se cont6 con la participacion
de 475 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $ 5,466.00 para realizar los
talleres de: 3 talleres de Fortaleciendo la salud mental y fisica de los asegurados, 4
talleres de computacion basica, dibujo y pintura (pensionados), elaboracién de

cojines.
USULUTAN

Se realizaron 6 talleres de Proyeccion Social en los que se cont6 con la participaciéon
de 133 personas aseguradas, con un monto ejecutado de $5,950.00 para realizar los
talleres de: Elaboracion de cojines y manualidades en fieltro, panaderia y pasteleria,
elaboracion de material didactico, bordado y manualidades en fieltro (pensionados),

computacioén basica.

PROYECTOS EDUCATIVOS

Se realizaron 14 Proyectos Educativos, uno por cada departamento, en los que se
beneficiaron alrededor de 6,000 participantes, con un monto ejecutado de $42,000.00

doélares.

27



CAJA

MUTUAL L SALVAROR

ag Edieaeiin . —_—
La proteccion a los tuyos Memoria de Labores 2017

LOGRO CUATRO: NUEVOS CONVENIOS

Se fortaleci6 la Red de Instituciones que atienden con descuentos y servicios

especiales a los Asegurados

La Caja Mutual materializ6 la firma de nuevos convenios, con lo que se logré
ampliar y mejorar los beneficios para sus Asegurados. Entre los convenios del 2017,

tenemos los siguientes:

CONVENIO CON EMPRESAS DESCRIPCION

* Descuentos hasta del 30% en servicios
médicos.

Precios especiales en servicios de medicina
general integral, para el asegurado y su grupo

CLINICA DE ESPECIALIDADEs | familiar
MEDICAS DR. MANUEL

Direccion: Barrio el Pilar, pasaje San Gerardo
CENTENO - SONSONATE

1-2 a media cuadra del Hospital Nacional de
Sonsonate.

Horarios de Atencion: lunes a viernes, de 1:30
p-m. a 5:30 p.m.

Teléfono: 2451-1116

* Todos los tramites de gestion se deben
hacer a través de Servicios Funerarios Renacer

Para mayor informacion:
Teléfono: 2367- 1629

Direccion: Av. Juan Vicente Villacorta,

SERVICIOS FUNERARIOS | 7o e o1 o1 o pay.

RENACER (ZACATECOLUCA -
LA PAZ)
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LOGRO CINCO: UNIDAD DE GENERO

Durante el afio 2017 la Unidad de Género realizé diversas actividades con el
Personal Docente, Administrativo, Pensionado y Técnico del Ministerio de
Educacién a nivel nacional encaminadas a la sensibilizacién y concientizacién del

Enfoque de Género y Derechos Humanos.
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Ntmero Ntumero de participantes
N° | Departamento de Periodo Tematicas Desarrolladas
jornadas Mujeres | Hombres | Total
1 Ahuachapan 4 Febrero a | a) Violencia y Discriminacién 88 57 145
septiembre de Género.
b) Fortalecimiento de la
Autoestima
c) Violencia y Discriminacion
de Género.
2 Santa Ana 7 Febrero a | a) Violencia y Discriminacién 198 153 351
septiembre de Género.
b) Arquetipos, Estereotipos y
Roles de Género.
3 Sonsonate 7 Febrero a | a) Arquetipos, Estereotipos y 255 46 301
octubre Roles de Género.
b) Sintomas y Caracteristicas
del Abuso Infantil.
c) Manejo de las Emociones y
Estrés Laboral.
4 La Libertad 6 Febrero a | a) Clima de Centroy Clima de 179 112 291
agosto Aula.
b) Violencia y Discriminacion
de Género,
¢) Historia del 8 de Marzo.
d) Paternidad y Maternidad
Responsable= Familias
Saludables.
e) Normativa Derechos
Humanos y Género.
5 Chalatenango 5 Febrero a | a) Normativa Derechos 133 65 198
agosto Humanos y Género.
b) Violencia y Discriminacion
de Género.
¢) Clima de Centro y Clima de
Aula.
d) Técnicas de Relajacion y
Estrés.
Numero Numero de participantes
N° [ Departamento ' de Periodo Teméticas Desarrolladas Vigeres | emlbzes || Tel
jornadas
6 San Salvador 7 Febrero a | a) Violencia y Discriminacion 160 114 274
agosto de Género.
b) Clima de Centro y Clima de
Aula.
¢) Normativa Derechos
Humanos y Género.
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7 Cuscatlan 5 Febrero a | a) Violencia y Discriminacién 140 63 203
agosto de Género.
b) Clima de Centro y Clima de
Aula.
8 Cabanas 5 Junio a [ a) Violencia y Discriminacién 123 65 188
agosto de Género.
b) Clima de Centro y Clima de
Aula.
9 San Vicente 4 Febrero a | a) Violencia y Discriminacién 97 46 143
agosto. de Género.
10 | LaPaz 6 Febrero a | a) Clima de Centroy Clima de 235 118 353
septiembre Aula.
11 | Usulutan 6 Febrero a | a) Violencia y Discriminacién 108 64 172
agosto de Género.
b) Clima de Centro y Clima de
Aula.
c) Paternidad y Maternidad
Responsable= Familias
Saludables.
12 | San Miguel 4 Julio a [ a) Violencia y Discriminacién 73 39 112
septiembre de Género.
13 | Morazan 4 Febrero a | a) Clima de Centroy Clima de 101 81 182
septiembre Aula.
b) Violencia y Discriminacién
de Género.
14 | La Unién 6 Febrero a [ a) Normativa Derechos 225 139 364
octubre. Humanos y Género.
b) Reforzando la Autoestima.
¢) Clima de Centro y Clima de
Aula.
d) Manejo de Las Emociones y
Estrés Laboral.
Ntmero Ntumero de participantes
o z Zy
N° | Departamento . de Periodo Tematicas Desarrolladas Mg || Sl | T
jornadas
15 Personal 4 Mazrzo, a) Conmemoraciéon del 8 de 200 96 296
Institucional mayo, julio, Marzo.
noviembre. b) Maternidad y Derechos
Reproductivos.
c) Paternidad y Maternidad
Responsable = Familias
Saludables.
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d) Conmemoracién del 25 de
Noviembre; Dia
Internacional y Nacional de
la No Violencia contra las
Mujeres.
16 Comité 3 Febrero, a) Taller sobre Actitudes y 9 6 15
Institucional marzo/ julio. Conocimientos sobre
de Género Género.
b) ABC de la Perspectiva de
Género.
c) Lenguaje Inclusivo No
Sexista.
17 | Eventos 2 Marzo y | a) Conmemoracién 8 de 519 117 636
Publicos noviembre Marzo: Dia Internacional de
la Mujer.
b) Conmemoraciéon 25 de
Noviembre: Dia
Internacional y Nacional de
la No Violencia contra las
Mujeres.
TOTAL 85 TOTAL 2,843 1,381 4,224

LOGRO SEIS: PARTICIPACION CIUDADANA

Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién, pretende contribuir en
el proceso de la Participaciéon Ciudadana como uno de los lineamientos del Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019 que impulsa el Gobierno Central como un
derecho mediante el cual las personas que conforman una sociedad tienen la
posibilidad de interactuar con las instituciones del Estado y formar parte activa en
las decisiones y acciones de las mismas, con el fin de promover la corresponsabilidad

e incidencia.

Entre las actividades més importantes de la Unidad:

- Se realizaron 14 campafias de actualizacion de datos dirigido al sector
pensionado, una por cada departamento, en la cual se promovi6 la participacion del

sector docente y administrativo pensionado en el marco del dia del adulto mayor.
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- Se elaboraron los planes de trabajo de participacién ciudadana en los 14

departamentos del pais.
- Se particip6 en 16 Festivales del Buen Vivir.

- Se desarrollaron jornadas de Participacion Ciudadana, dando a conocer temas
como: Ley de La Carrera Docente, Participacion Ciudadana, Reforma a la Ley de La

Caja, Seguros de Vida y el Programa de Préstamos.

- Serealiz6 la Rendiciéon de Cuentas Interna, con la participaciéon de 54 empleados
de la institucion.

- Serealizaron 4 eventos de Rendicién de Cuentas:

No. Fecha Lugar de Rendicién de Cuentas Nu.m S0 6E
asistentes

San Salvador: Salén de usos multiples del

1 11/07/17 MINED 136

5 13/07/17 Santa Ana: Instituto Nacional de Santa 111
Ana
San Vicente: Instituto Nacional de San

3 18/07/17 Vicente "Dr. Sarbelio Navarrete" 164

4 20/07/17 San ,Mlguelz Instituto Nacional Isidro 105
Menéndez

TOTAL ASISTENCIA 516

Realizacion de consulta ciudadana sobre el tema de interés para la Rendicion de
Cuentas en diferentes departamentos del pais, de forma escrita y digital.

Se desarrollaron dos audiencias publicas en el marco de la semana de la
transparencia.

LOGRO SIETE: MEDIO AMBIENTE

Contribuyendo a respetar lo establecido en la Politica de Medio Ambiente, La Caja
llevé a cabo diversas capacitaciones relacionadas a prevenir y reducir la
contaminacién en nuestras actividades, las cuales se mencionan:

e El dia viernes 21 de abril en conmemoracién del Dia Mundial de la Tierra, se llevo
a cabo la Jornada para la sensibilizacién de jovenes en practicas ambientales,
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actividad realizada en las instalaciones de La Caja, se cont6 con una participaciéon
de aproximadamente 75 estudiantes y maestros de 10 centros educativos de San
Salvador, se les hizo entrega de &rboles para ser plantados en sus centros de
estudios.

* El dia lunes 5 de junio, Dia Mundial del Medio Ambiente, se llev6 a cabo la
Jornada de reforestacion en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente,
actividad realizada en las instalaciones del Centro Escolar General Francisco
Morazan, se conté con la participacion de aproximadamente 250 estudiantes y
maestros.

* El dia lunes 12 de junio se llevo a cabo la Jornada de socializaciéon de residuos
s6lidos, actividad realizada en las instalaciones de La Caja, se conté con la
participacion de los integrantes del Comité Departamental de San Salvador, Comité
Ambiental Institucional y Comité de Ornato y Jardineria de La Caja.

* El dia miércoles 25 de octubre se llevé a cabo la Jornada de Recursos Hidricos y
Buenas Practica Ambientales para empleados de la Caja Mutual.

* Fl dia martes 21 de noviembre se desarroll6 la charla “Fenémenos Naturales”, la
cual fue impartida por Ivon Andrade, técnica del MARN, se cont6 con la
participacion de personal de La Caja.

Otras actividades:

* Entrega de 350 arboles a la Departamental de Educacién de Ahuachapan, para La
reforestacion de esta zona del pais.

* Entrega de depésitos de basura, para la separaciéon de los residuos sélidos en
centros educativos.

* Proyectos gestionados por el comité de eficiencia energética de la Caja Mutual de
los Empleados del Ministerio de Educacién:

Instalacion de “Paneles Fotovoltaicos de capacidad de 3BKWp en el Edificio
de Oficinas Centrales de La Caja Mutual del Ministerio de Educacion.

* El Comité de Ornato y Jardineria de La Caja, presenté requerimiento para la
compra de artefactos, insumos y materiales para la ambientacién y mejora en
jardines de La Caja.

* El Comité de Ornato y Jardineria de La Caja, realizé la entrega de Pascuas con
su respectiva maceta a todas las Unidades de La Caja, para la ambientacién de sus
oficinas.
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* El Comité Institucional Ambiental, present6 requerimiento para el “Suministro
de basureros para clasificaciéon de desechos, cadenas y candados de seguridad para
los Comités de Medio Ambiente de Ahuachapan, Sonsonate, Santa Ana,
Chalatenango, la Libertad, San Vicente, Cuscatlan, Usulutan, San Miguel, Morazan
y La Unién”. Con un monto de 10,461.00 (diez mil cuatrocientos sesenta y uno 00/
dolares de los Estados Unidos de América).

* El Comité Departamental de la Paz, llev6 a cabo el proyecto Ornamentacién de
la Departamental del MINED en Zacatecoluca, La Paz.

LOGRO OCHO: CERCANIA CON LA POBLACION ASEGURADA

La Caja participé y realizé en diferentes actividades de promocién de los Seguros
para los Asegurados, a nivel nacional, con el objetivo de mejorar atn mas la
comunicacion, acercar los servicios y beneficios a nuestros asegurados y con ello
poder dar respuesta a las necesidades de nuestros afiliados, en el menor tiempo
posible.

¢ Jornadas de Suscripcién y Carnetizacion:

En el 2017 se realizaron 59 jornadas de suscripcion, en las cuales se brindaron
servicios como: Emision de carnets, Informacién y suscripcion de Seguros
Voluntarios, suscripcion del Seguro de Vida Basico, actualizaciéon y
modificaciéon de datos de asegurados, informacion de actividades de los
Comités de Responsabilidad Social, entre otras.

Logros obtenidos en las jornadas de Suscripcién y Carnetizacion:
e 3,996 Asegurados Atendidos
e 1,605 Carnets entregados
e 1,032 Nuevas suscripciones en los diferentes Seguros (Opcional, Dotal
y Sepelio)
e $12,629.21 ingresos percibidos en concepto de primeras cuota por
nuevas suscripciones.

Dichas actividades se han gestionado en conjunto con las Direcciones
Departamentales de Educacién, dando inicio en el Departamento de La Paz,
generando a su vez un efecto multiplicador en los Departamentos de
Cabafias, Cuscatlan y Chalatenango, y otras jornadas en donde se ha
aprovechado las reunién de Directores u otras actividades en donde se
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desarrollen convocatorias de docentes, contando con un equipo de trabajo en

donde se incluye personal de Comercializacién, Informatica y Logistica.

e Gestiones Administrativas:

Durante el afio 2017 se realizaron diferentes Gestiones Administrativas, las
cuales permitieron dar respuesta a las necesidades de los Asegurados.

e 29,130 Asegurados atendidos

e 8,961 Carnets entregados

e 1,318 inscripciones al Seguro de Vida Basico

e 1,379 Gestiones del Seguro de Vida Dotal (entre valores de rescate y
vencimientos de poélizas)

e 8,386 Asegurados que actualizaron sus datos

e 5,647 Aseguradas que modificaron sus datos

e 1,904 Visitas a Centros Escolares

e 247 Gestiones de fallecidos

e Actividades Interinstitucionales:

En el marco del Festival para el Buen Vivir en donde se busca acercar
los servicios del Gobierno a la ciudadania, La Caja en el transcurso del afio
2017 atendi6 a un total de 314 asegurados en 17 festivales, jornadas es la que
se mont6 un stand publicitario para ofrecer los siguiente servicios: Toma de
fotografia e impresion de carnet a los asegurado, suscripcién de los seguros
voluntarios que ofrece, modificaciones y actualizaciones de datos de los
asegurados y sus beneficiarios, dar informacion de la primera etapa del
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Programa de Préstamos, informacién y demostracion de proyectos ejecutados
de proyeccién social, asi mismo los stand eran ambientados en fechas
emblematicas como el Dia de la Mujer, Dia del Nifio, Dia del Maestro, entre
otros.

Para que dichas actividades se realizaran con el éxito debido, se particip6 en
més de 25 reuniones de logistica y coordinacién convocadas por los
coordinadores de las actividades y la Primera Dama de la Republica.

Promocion de Seguros: Durante el mes de junio se desarrollaron 14
actividades a nivel nacional dirigidas a Docentes del sector publico y Privado,
Administrativos del MINED y a Docentes y Administrativos Jubilados. Estas
se realizaron una por Departamento, para el caso de Oficina Central se realiz6
en las instalaciones del Centro Internacional de Ferias y Convenciones
(CIFCO), estas actividades se programaron del 16 al 30 de junio, en dichas
actividades se realizaron sorteos de electrodomésticos con los asegurados
presentes, entrega de refrigerios, entrega de articulos promocionales y la
realizacion de puntos artisticos/culturales por parte de alumnos y docentes
de Centros Escolares y feria de convenios y Proyeccion Social en la actividad
de Oficina Central, teniendo una asistencia total de 13,569 Asegurados.

Actividad de Promocién de los Actividad de Promocién de los
Seguros Voluntarios de Morazan Seguros Voluntarios de La Paz
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Actividad de Promocidn de los
Actividad q/e romocion Iols %eﬁuros
0 ufuta

eguros untarios de Us

Voluntarios de San Salvador

Asimismo, en noviembre en conmemoracion
del aniversario N°27 de Caja Mutual, realizamos la primera Actividad Cultural para
la promocién de los Seguros Voluntarios, dicha actividad se desarrollé bajo el
esquema de un Concurso de Oratoria que se llevé a cabo durante los meses de
octubre y noviembre, el cual estuvo dirigido a Docentes del sector publico y Privado,
Administrativos del MINED y a Docentes y Administrativos Jubilados, teniéndose
un total de 36 asegurados participantes a nivel nacional.

La final del concurso se llevé a cabo el 30 de noviembre de 2017 en las instalaciones
del Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO), en donde se tuvo la
presencia de los 14 finalistas, los cuales defendieron la pieza de oratoria con la que
clasificaron en cada uno de sus departamentos, para dicha actividad se tuvo una
asistencia total de 289 personas.
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Detalle de los tres primeros lugares.

Departamen

No. to

Centro Escolar Nombre

ler Lugar | La Libertad Centro Escolar Catolico Alberto Judith Arely Vasquez de

Masferrer, Santa Tecla Linares
2do Lugar | Ahuachapan Instituto Nacional .C01"ne1io Azenoéon José Maurici? Moran
Sierra, Atiquizaya Carrefio
Centro Escolar Catélico Sant R
3er Lugar Cabafias LMo Bisco ar L-atotico santa Victoria Elizabeth Escobar

Teresita, Sensuntepeque

¢ Nuevas ubicaciones y mejoras en agencias: Conforme a la dindmica de La
Caja y las crecientes necesidades de los Asegurados, algunos espacios en
donde se encontraban algunas Agencias ya no permitian brindar un servicio
de calidad, una atenciéon personalizada y comodidad al asegurado al
momento de proporcionar informaciéon de estricta confidencialidad y
privacidad, ademas de no contar con el espacio fisico adecuado para el
mobiliario y equipo informatico de la Agencia.
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Por tal razén, en el 2017 se vio la oportunidad asignar nuevos espacios para
las Agencias de La Unién y Morazan, las cuales cuentan con espacios,
accesibles, comodos, privados que nos permitird dar una atencién maés
personalizada a nuestros Asegurados.

Acceso a la Informacién Publica y Transparencia: Durante el afio 2017, se
publicé toda la Informacion Oficiosa de La Caja detallada en el Art. 10 de la
Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, cumpliendo en un 100% en la
divulgacién de la Informacién Oficiosa en el Portal de Transparencia situado

en la Pagina Web Institucional.

Se gestion6 65 peticiones/solicitudes de informacién y se dio atencién a 195
consultas, dando acceso a informacién publica de interés a la poblacion y

gestionando solicitudes de datos personales a los Asegurados.
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Se particip6é con un Stand en la Feria de Transparencia y Etica organizada por

el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) e ISDEM, en el Parque

Central del Puerto de La Libertad, del mismo municipio.
gobierno Portal de Transparencia

abierto i mracio Ot

u CAJA MINED

Instituciones ' Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion Informaci(’)n Oﬁciosa

CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION!
TU SEGURIDAD MERECE —_— © Marco Normativo
UN RESPALDO QUE
NO FALLE Ley Principal que rige 2 la institucian

Reglamento de la Ley principal

Manuales basicos de arganizacian

Otros documentos normativos

Actas de consejo
Organigrama

% 5 o - Procedimientos de seleccién y
¢ No encontré lo que buscaba? ¢ Tiene una queja o reclamo? contratacién de personal

[ Solicite informacién publica } [ Haga una denuncia } @ luico e gelioiesaieqica

Senvicios
Directorio de funcionarios

¢ Rendicidon de Cuentas: Se llevaron a cabo 4 Rendiciones de Cuenta en los
departamentos de San Salvador, San Vicente, Santa Ana y San Miguel,
contando con la presencia de mas de 500 personas, eventos en los cuales La
Caja da cuenta a los asistentes sobre los resultados obtenidos, los avances de
los proyectos en ejecucién, asi como las justificaciones de las actividades

retrasadas o no desarrolladas.

Estos eventos promueven la Transparencia y el Derecho de Acceso a la

Informacién Puablica.
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LOGRO NUEVE: SOLIDEZ FINANCIERA
SOLIDEZ Y SOLVENCIA FINANCIERA

A. COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS 2008-2017

Los Recursos o Activos de La Caja, experimentan un aumento, alcanzando para el
afno 2017 el valor de $68,932,082.22 millones, que representa el 4% en relacién al afio
2016.

VALOR
ANOS RECURSOS
(ACTIVOS)
2008 | $ 40,457,277.82
2009 | $ 43,668,736.87
2010 | $ 46,871,224.57
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2011 $ 50,342,643.96
2012 | $ 53,885,067.47
2013 $ 57,166,772.47
2014 | $ 60,158,416.06
2015 $ 63,194,622.80
2016 $ 66,250,579.00
2017 | $ 68,932,082.22

COMPORTAMIENTO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS,
ANOS 2008-2017

$70,000,000.00

$60,000,000.00

$50,000,000.00
$40,000,000.00
$30,000,000.00
$20,000,000.00

v NN

$0.00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

afios

Los Recursos o Activos de la Caja Mutual, al cierre del afio 2017, se encuentran
distribuidos de la siguiente forma:
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Distribucion de los Activos Institucionales al
31 de diciembre de 2017

B [nversiones en B Di -
Existencia, 0.01% B Activo Fijo, 5% Dlsponﬁ:dades,

| Inversiones
Intangibles, 0.

[ ]
Financieros, 18%

[ | Inversiones
Financieras, 75%

El mayor porcentaje de los recursos institucionales, lo conforman las Inversiones
Financieras, que representan un 75% del total de Activos, que comprenden: Titulos
Valores del Estado ~-EUROBONOS, NOTASV2025-2041-2027 - y Depositos a Plazo,

contratados con Instituciones del Sistema Financiero Nacional.

El 18% lo representan los Deudores Financieros, dentro del cual se encuentra los
aportes pendientes de pago por el Seguro de Vida Basico del Ministerio de

Educaciéon.

B. COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL.

El Patrimonio Institucional, lo constituyen las Reservas y los Resultados obtenidos
en cada ejercicio fiscal, lo que asegura la sostenibilidad y permanencia del pago de

los compromisos adquiridos para cada uno de los seguros contratados.
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< PATRIMONIO

ANOS INSTITUCIONAL

2008 $ 40,393,820.77
2009 $ 43,609,436.36
2010 $ 46,779,745.55
2011 $ 50,210,560.52
2012 | $ 53,700,450.27
2013 $ 56,883,654.68
2014 $ 60,074,562.11
2015 $ 63,109,101.37
2016 $ 66,063,031.20
2017 | $ 68,799,579.19

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL,
ANOS 2008-2017

$70,000,000.00 T l

$60,000,000.00 1

$50,000,000.00
5$40,000,000.00 -
g51530,000,000.00 ]
$20,000,000.00
$10,000,000.00 A
$0.00 -

2008
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Afios

C. COMPORTAMIENTO DE LAS RESERVAS INSTITUCIONALES.

Las Reservas Institucionales, se constituyen con el objeto de mantener el respaldo
tinanciero de las obligaciones que La Caja ha adquirido, lo que permite asegurar que
se disponga de recursos, para hacerle frente a los riesgos u obligaciones asumidos
principalmente en las polizas de los diversos tipos de seguros que La Caja otorga a
sus asegurados. Dichas Reservas se establecen conforme a resultados del estudio
tfinanciero-actuarial correspondiente.
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ANOS VALOR RESERVAS INSTITUCIONALES
2008 $ 11,160,626.53
2009 $ 11,163,178.91
2010 $ 11,296,604.74
2011 $ 12,054,221.63
2012 $ 12,578,390.96
2013 $ 13,070,758.70
2014 $ 14,560,672.00
2015 $ 15,401,288.00
2016 $ 15,365,187.00
2017 $ 15,583,980.00
COMPORTAMIENTO DE LAS RESERVAS INSTITUCIONALES,
ANOS 2008-2017
$16,000,000.00

$14,000,000.00

$12,000,000.00

$10,000,000.00

$8,000,000.00

$6,000,000.00

$4,000,000.00

$2,000,000.00

$0.00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

afos

D. RESULTADOS INGRESOS Y EGRESOS INSTITUCIONALES.

El Estado de Resultados, que comprende los Ingresos y Egresos Institucionales,
presenta el siguiente comportamiento desde el afio 2008 al 2017:
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CONCEPTO

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014 2015

2016

2017

INGRESOS DE GESTION

$ 6,089,890.77

$ 6,463,770.72

$ 6,468,274.26

$ 6,930,603.23 | $

7,427,991.13

$ 8,183,035.83

$

8,694,854.16| $  8,932,871.04

$ 9,065,005.00

$ 8,964,681.84

EGRESOS DE GESTION
Y APLICACION DE
RESERVAS

INSTITUCIONALES

$ 3,800,492.20

$ 3,253,083.47

$ 3,431,390.90

$ 4,257,405.15

$  4,462,270.71] $

5,492,199.14

$

6,993,860.03 | $ 6,738,948.38

$ 6,074,974.00

$ 6,228,133.85

RESULTADOS NETOS
DESPUES DE
RESERVAS

$ 2,289,398.57

$ 3,210,687.25|

$ 3,036,883.36

$ 2,673,198.08

$ 2,965,720.42

$ 2,690,836.67

$

1,700,994.13 $  2,193,922.66

$  2,990,031.00

$ 2,736,547.99

% DE VARIACION DE
LOS RESULTADOS

-16.20%

40.24%

-5.41%

-11.98%

10.94%

-9.27%

-36.79% 28.98%

36.29%

-8.48%

$3,500,000.00

$3,000,000.00

$2,500,000.00

$2,000,000.00 -

$1,500,000.00 -

$1,000,000.00 -

$500,000.00 -

$0.00 -

Il

2009

2008

2010 2011

2012

2013

2014 2015

2016 2017

En el periodo del 2008 al 2017, La Caja
financieros en sus operaciones. Se presentan resultados con superdvit menor en
ciertos afios, producto del establecimiento de Reservas del Seguro Vida Dotal,
dictaminado por el estudio Financiero-Actuarial respectivo para fortalecer este

rubro de segu

ros.

A. PRESUPUESTO DE INGRESOS 2017

reporta permanentemente superavit

Los Rubros Presupuestarios de Ingresos que La Caja ejecut6 en el afio 2017, fueron

los siguientes:
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO
AUMENTO O SALDO % DE
COD.| CONCEPTO APROBADO . MODIFICADO | DEVENGADO B
DISMINUCION PRESUPUESTARIO | EJECUCION
2017 2017
Contribuciones
13 a la Seguridad $,051,220.00 $ 291,800.00 $,343,020.00 $,334,586.44 $8,433.56 |99.4%
Social
Rentabilidad
15101 | Financiera de $,220,310.00 $,220,310.00 $,219,904.12 $405.88 |100.0%
Bonos i
Rentabilidad
15105 | de Depésitos a $,326,560.00 ($,000.00) $,321,560.00 $1,790,727.01 $530,832.99 |77.1%
Plazos
Otras
15199 | Rentabilidades $7,100.00 $9,884.15 $1,215.85 | 89.0%
$4,000.00 $11,100.00
Financieras
A Personas
15210 $415.45 $415.45 - 100.0%
Naturales - $415.45
Arrendamiento
15402 | de Bienes ($10,000.00) $25,000.00 $49,000.00 |33.8%
$84,000.00 $74,000.00
Inmuebles
Primas de
15702 ($694,700.00) $4,572,327.30 $394,052.70 |92.1%
Seguros $5,661,080.00 $4,966,380.00
Ingresos
15799 $10,384.55 $11,837.37 $1,547.18 | 88.4%
Diversos $3,000.00 $13,384.55
Liquidacion
23105 | Depositos a $400,000.00 $400,000.00 - 100.0%
- $400,000.00
Plazo
TOTALES $10,350,170.00 - $10,350,170.00 | $9,364,681.84 $985,488.16 90.5%

Se ejecuté en un 90.5% las asignaciones presupuestarias establecidas para el afio

2017.

El siguiente grafico, presenta la distribucion del Presupuesto de Ingresos, por Rubro

Presupuestario en el afio 2017:
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INGRESOS DEVENGADOS 2017

Ingresos Diversos,
$11,837.37,
Primas de Seguros, 0.1%
$4,572,327.30, o —————__ liq.Dep.a plazo,

$400,000.00,
4.3%

48.8%

Contrib. S.Social,
$1,334,586.44,

14.3%
Arrend. Inm.,
$25,000.00,

0.3% Rentab.Fin.Bonos,

$1,219,904.12,
13.0%

Int.x Pmos.,
$415.45,

0.0%
Rent.Dep. aPlazo

$1,790,727.01,
19.1%

Otras Rentab.
$0,884.15,
0.1%

Los ingresos en concepto de Pago de Primas de los Seguros Voluntarios, Opcionales,
Dotales y Sepelio, representaron el 48.8% del total de ingresos presupuestarios del
afio 2017 y el 51.2% restante fue originado por las otras fuentes de ingreso

institucionales.
B. PRESUPUESTO DE EGRESOS 2017

La ejecucion presupuestaria de egresos, se detalla a continuacion:
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO
AUMENTO O SALDO % DE
RUBRO | CONCEPTO APROBADO . MODIFICADO | DEVENGADO .
DISMINUCION PRESUPUESTARIO | EJECUCION
2017 2017
51 Remuneraciones $1,783,795.00 - $1,783,795.00 $65478.49 |96.3%
$1,718,316.51
Adquisicién de
54 ($24,000.00) $405,037.03 |62.0%
Bs. Y Servicios $1,088,995.00 $1,064,995.00 $659,957.97
Gastos
55 Financieros y - $117,000.00 $26,24426 |77.6%
$117,000.00 $90,755.74
Otros
Transferencias
56 - $3,864,235.00 $266,534.74 |93.1%
Corrientes $3,864,235.00 $3,597,700.26
Inversiones en
61 $157,876.00 $200,176.00 $ 39,671.14 |80.2%
Activo Fijo $42,300.00 $160,504.86
Inversiones
63 ($ 133,876.00) $3,319,969.00 $2,163,962.44 34.8%
Financieras $3,453,845.00 $1,156,006.56
TOTALES - $10,350,170.00 $7,383,241.90 $2,966,928.10 71.3%
$10,350,170.00

A continuacién, se presenta graficamente la distribucién de los diversos Rubros

Presupuestarios de Egresos:
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Egresos Devengados 2017

Inversiones en
Activo Fijo,
160,504.86,
2.2%

Remuneraciones,
1,718,316.51,

Inversiones

X . 23.3%
Gastos Financieros, Financieras,
90,755.74, 1,156,006.56,
1.2% 15.7%

AdquisiciénBs. y Ss.,
659,957.97,
8.9%

Los egresos presupuestarios se ejecutaron en un71.3%, por las erogaciones en pago
de seguros, remuneraciones, adquisicién de bienes y servicios, gastos financieros,
inversiones en activos fijos y las erogaciones por inversiones financieras nuevas

ejecutadas en el periodo.
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DICTAMEN DE LA AUDITORIA EXTERNA

ESTADOS FINANCIEROS

CAJA
“ITLMI‘ CALA MUTLIAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIC DE EDUCACIGN
o o ey ESTADG DE SITUACKIN FINARCERA
La profecoicn a los luyos AL 31 DE DICIEMSRE DEL 3047
EN DOLARES DE LOG ESTADDS UNIDOS DE AMERICA
RECURSOS QBELIGACIONES
e - |
FRRATIAL TOTALES FARCIAL TOTALES
FONDOS $005,555.13 DEUDA CORRIENTE $132,503.83)
CEPONIBILIDADES §979.234.80 | DEPOSITOS DE TERCEROS $13.796.00
CALD, GENERAL §190.00 ACREEDORES FINANCERDS §118,787.08
| GAJACHICR I N Y11
| BANCOS COMERCIALES — EBTTEanTd
FONDOS EN TRAMSITE EIE.AT PATRIMONIO ESTATAL SER,7E, 8719
ANTICIPOS DE FONDOS §16,426.24
| ANTICIPOS A CONTRATISTAS 516,420.24
INVERSIONES FINANGIERAS $64400B66.18|  PATRIMONIO 10,50, 005 82
INVERESIONES TEMPORALES £36,646,000.00 RESULTADGS OF [IFAGKIOS ANTERIORES | §32,147,084 52
| INVERSKINES PERMANENTES ::5.?&'@151 | RESULTADD DEL EJERCICIO CORRIENTE $2.730,5¢7 59
INVEREIONES EM PRESTAMOS, LARGO PLATO | §203,546.40
 DEWDORES FHANCIERDS | EFRETATFETE] RESEAMAS 185,583,880 00
 INVERSONES NTANGIBLES B 7T
|INVERSIONES EN EXISTENCIAS ) B4,720.71
ENSTENCIAS MSTTUCIONMES $4.72071 '
INVERSIONES EN BIENES DE USD £3,504,020. 20
BIENES DEFRECIABLES o 1,082,02451
BIENEE IHMUERLES | #paaameld
 MADUINARI, EGUIPG ¥ BOBILIARK OVERSO 5730304 44|
EQUIPD DE TRAMSPORTE, TRACCIIN ¥ ELEVACKIN | st0a71558
 DEFAECIAGIIN AGUMULADA - 31 445 504 74
|
BIENES MO DEPRECIABLES |
TERREMOS
TOTAL

f

JEFE G CONTABILIDALG
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ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO 2017

TAJA

WITLAL

S P

L priskiageias @ o brwirs

Cada MUTUSL OE LOS EMPLEADSS DEL MINIS TERIO DE EDUSASIAN
ESTADD DE RENDIMIENTO ECONGMICO
OEL 1 DE ENERG KL 34 DE DICIEMIRE DEL 2047
EH DOLARES BE LOS ESTADOS UNIDOS DE ANERICA

81, 334 528 44
$4 572537 3

: 45 020,030 73

ARRINOAMIENTD DE BIENES ) 25,000 00

INGRESCYS POR ACTUALZACIONES ¥ AJUSTEE 11,637 37

TOTAL MGRESOS 964, 651 84

EASTOS OE GESTION

05 EN PEREONAL ____ $1,718,306 81
0 EN BIENES OE CONSUMO ¥ BEAVICIDE o 680,602 4T
EN BIENEE CAPITALIZABLES 59,196 47

'GASTOS FINANCIERDS ¥ OTROS 24,741 51
GASTOS EM TRANSFERENGIAS OTORGADAE - £.557.700 26
-.‘.:mmcsmmm*m.y.m CALE_IJLA.EIEI-H ‘i‘".ﬂl'ﬁ'l"-!l
TOTHL GASTOE 5,710 17386
RESULTADD DEL EJERCICIO ANTES DE RESERYAS 2,718 54780
MENOS;
RESERYSS DEL EJERCICID SITRTHLOD
i
|Iﬂ-||-mﬂ NETO DEL EIERCICIO 231775098
= ._.- ?:h e
PR

i i

y i a——'_'_-::ﬁ __-. 7
DAL WASTUEE Fw..ﬁimnsn
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af Ko gwiie

L-lp-mh::ilﬁ-llvn:harm

CAJf MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERID DE EDUCACHIN
ESTADS DE FLUJO DE FONDOS
DEL 1 DE EHERD &L 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
EH DOLARES DE LGS ESTADOS UNIDODS DE EMERICE

{DISPONIBILID®DES INICIALES AL 1 DE ENERD DEL 2007 $431,423.00
EALOO IMICIAL . £431.422.01

|REEDLTADD CPERACIONAL NETO [ $564,034,
FUEMTES ODPERACIOMALES - - §53,330,628.656

| (MENOS| US0S OPERACIDMALES o §82,768,457.50

NETO e
FUENTES MO OPERACKINALES R4
| (MENDS) USDS NO DPERACIONALES N §54. 293 48
DISPONIBILIDAD FINAL
if 5 ::.gl_,:_"r'l' -. .
LIC. JOEE MaR DAL EE .

PRESIDENTE ¥ FIEE:EI'.ITAI'.I

T | HSCRIPCION
[ o R, 3857

54



CAJA

MUTUAL ELSALVADOR
2 Eddcacisn ————

La proteccién a los tuyos Memoria de Labores 2017

VARIACIONES DE COMPOSICION DE FLUJO DE FONDOS

CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADDS DEL MIMISTERIO DE EOUCACKON
YARIACIONES DE COMPOSICION DE FLUJD DE FONDOS
DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

FLAEMT

ING. \WALTER ED&&A
GERENTE

55

il U505

OPERAGIONAL 353,350, 828.66 OFERACIONAL S52.755,493.58)

DEUDORES MONETARIOS ACREEDORES MONETARIOS
INGRESOS FINANCIERDS ¥ OTROS $4.070,406081|  AEMUNERACIONES $1,677,537.95
| RECUPERACICN DE INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES|  $45.730,080.07| ADQUISICIONES DE BIENES ¥ SERVICIOS $635,017.34
 OPERACIONES O EJERCIGIOS ANTERIORES | 5262988168 GASTOS FINANGIERDS Y OTROB $90,653,55
TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS $3.574,328.47
WVERSIONES EN ACTIVOS FlIOS §130,154 18
NVERSIONES FINANCIERAS $1,156,006.56
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES £45, 328 000,00
OPERAGIONES DE EJERCICIOS ANTERIORES S174.018.53

N OPERAGIOD S3E674.38]
| ANTICIPOS A ENPLEADOS i $8.243.00] _ANTICIFOS A EMPLEADDS 58.243.00
ANTICIPOS A CONTRATISTAS - 514.904.14]  ANTICIPOS A CONTRATISTAS 31,3038
DEPGSITOS AJENDS $560.36| DEPOSITOS AJENOS 541483,
| DEPGSITOS RETEMCIONES FISCALES ) “$B.47234|  DEPOSITOS RETEMCIONES FISCALES 58,084 60
ANTICIPO OE IMPLESTO RETEMIDD NiA 36,944 54| ANTICIPD DE IMPUESTO RETENIDG VA ~ sBaI0a7
AUMENTO NETO DE DISPONIBILIDADES 84T R A6
CASMINUCION NETA DE DISPONIBILIDADES
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LOGRO DIEZ: CENTRO CULTURAL Y RECREATIVO DE SAN MIGUEL

Cuadro - Visitas durante el periodo enero - diciembre 2017.

Sala Visitas por mes afio 2017

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

%.

499
326 / S=—=38d=/ 375 \ /
300 N\

100
0 T T T T T T T T T T T 1

El Salén de Usos Muiltiples atrajo el 100% de las visitas en el periodo analizado, en
el Centro Cultural y Recreativo de San Miguel (5,375 personas), se puede decir que
el nimero de visitas se mantiene con una tendencia creciente en el periodo

analizado, con la observacion del mes de agosto con un significativo descenso.

56

Sala usos | 326 | 132 | 457 | 381 | 375 514 | 499 | 172 689 | 654 | 630 546 | 5375 | 100%
multiples
Total 326 | 132 | 457 | 381 | 375 514 | 499 | 172 689 | 654 | 630 546 | 5375 | 100%
Tendencia de visitas enero - diciembre

2017
800
700 [ es_,

630 — ) (017
600
/ N 546

500 457 - 514
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Ingresos del periodo enero - diciembre 2017.

La realizacién de los eventos sociales ha generado ingresos de nueve cientos
veinticinco 00/100 délares ($925.00), en el periodo analizado:

Cuadro 15 - Comparativo de ingresos periodo enero - diciembre 2017

Meses Ingresos 2017
Enero $50.00
Febrero $0.00
Marzo $100.00
Abril $200.00
Mayo $25.00
Junio $25.00
Julio $75.00
Agosto $0.00
Septiembre $150.00
Octubre $100.00
Noviembre $100.00
Diciembre $100.00
Total $925.00

INVERSION EN PROYECTOS SOCIALES.

PROYECTO MONTO | BENEFICIADOS
Velas aromaticas | $448.75| 25 Asegurados
Dibujo y pintura | $497.25| 25 Asegurados

Serigrafia $494.71 | 25 Asegurados
Costura basica $493.08 | 25 Asegurados
Total $1,933.79 | 100 asegurados

LOGRO ONCE: UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO

Se desarroll6 el Plan de Capacitacion Institucional 2017, con el objetivo de fortalecer
y desarrollar las capacidades gerenciales, administrativas y técnicas del Personal, en
areas de aplicaciéon de acuerdo a los objetivos institucionales, con el fin de
proporcionar beneficios a la Institucion y principalmente en el servicio que se brinda
a los Asegurados.
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Se impartieron 16 capacitaciones y 7 diplomados logrando con ello mayor eficiencia

de los empleados por medio del cumplimiento del PCI, beneficiando a diferentes
areas de la organizacion. El desarrollo humano ocupa un lugar central en la
Institucion, para ello se realizaron los esfuerzos necesarios para contribuir a mejorar
el desenvolvimiento profesional de todo el personal.

Entre los principales eventos de capacitacion y diplomados gestionados para los
empleados de La Caja, se mencionan los siguientes:

’ N° DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION FECHA PARTICIPANTES
Del 21 de marzo al 25
Diplomad Lid G ial 5
iplomado en Liderazgo Gerencia de julio de 2017
Los dias 9, 16 y 30 d
Diplomado Reprogramando mis Chips ©s : s y ©
ara la Venta en los Seguros septiembre y 7, 21 y 28 =
P 5 de octubre 2017
Diplomado en Administracion vy
Gestion de Carteras de Préstamos, .
o Octubre y noviembre
Aplicacion de sus leyes 33
. . de 2017
correspondientes 'y  Sistemas de
Recuperacion de Préstamos
Diplomad d C icacié
1p'om'a © ¢ ) oml/lr'ucacwn Agosto anoviembre de
Institucional y Marketing Politico 2
2017
Diplomado en Seguridad Social Afo 2016 y 2017 24
Del 10 de agosto al 07
Diplomad G ia Pabli 1
iplomado en Gerencia Publica de octubre de 2017
12 y 19 d d
Gerencia de Servicio al Cliente y © mayo de 5
2017
) ) 23, 25,29y 30 de mayo
5 R 11
Gestion de Riesgo y Control Interno de 2017 5
Liderazgo Orientado en Principios 23 de febrero de 2017 5

Se conto6 con el apoyo de INSAFORP en el financiamiento de las capacitaciones, y se
gestionaron otras con Instituciones del Sector Puablico, esto ha permitido que los
empleados mejoren los procesos de trabajo al tener mayor conocimiento de técnicas
y métodos de mejoras en procesos de trabajo.
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Con el objetivo de obtener personal calificado en las plazas vacantes de la
institucién, se realizaron 5 procesos de promocién externa; de acuerdo a los
Lineamientos de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la instituciéon, los que se
mencionan a continuacion:

> 1 Auxiliar de Agencia para el Centro de Atencién de San Luis Talpa,
en el Departamento de La Paz

1 Encargado de Administrador del Sistema de Préstamos
1 Jefe de la Unidad de Préstamos

6 Analistas de Préstamos

YV V V V¥V

1 Colaborador de Registros de Archivo.

MATRIZ DE RESULTADOS ESTRATEGICOS

LOS DATOS EN AMARILLO HAY QUE ACTUALIZARLOS

ACCION/ MONTO DE
ACTIVIDAD META INVERSION LOGROS
Se ejecutaron 96 proyectos en
los catorce departamentos de
la Reptblica, en los que se
gestion6 el desarrollo de
. habilidades del Sector Docente
Promover mediante el .. . .
. y Administrativo (Activos y
L mutualismo programas, ‘
Conformacion talleres CUTSOS Pensionados) del
de los Comités e ’
exposiciones, entre otras MINED, logrando la
Departamentales .. $79,999.83 e
de  Proveccion actividades participacion de 8,652
Social. Y pertenecientes a  la personas aseguradas en el afio
Proyeccion Social 2017, reportando un efecto
institucional. .
multiplicador de
conocimientos de los
participantes con sus
compafieros de trabajo y
alumnos.

59




CAJA
MUTVUAL

Ae FdHele ._.u'
La proteccion a los tuyos

Memoria de Labores 2017

EL SAIVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e e
—

ACCION/
ACTIVIDAD

META

MONTO DE
INVERSION

LOGROS

Pago de Seguros
de Vida a
Beneficiarios.
Incluye  doble
pago por muerte
accidental.

Pagar a las personas
aseguradas y
beneficiarias de  los
diferentes Seguros de
Vida a la brevedad, a fin
de que estos solventen
sus necesidades mas
urgentes.

$1,655,984.69

715

correspondiente.

beneficiarios/as
recibido el

han
pago

Pago de Seguros
de Vida a
personas
aseguradas

Pagar a las personas
aseguradas al Seguro de
Vida Dotal los Valores de
Rescate o Vencimiento de
Péliza, ala brevedad, a fin
de que estos solventen
sus necesidades mas
urgentes.

$1,934,335.32

1,915 personas
beneficiadas.

aseguradas

Centro Cultural
y Recreativo de
San Miguel, se
realizaron
talleres de Velas
Aromaéticas,
Dibujo y Pintura,
Serigrafia,
Costura Bésica.

Capacitar a los
Asegurados y
Aseguradas de La Caja
con talleres que puedan
replicarse y a la vez
generar ingresos
econémicos.

$1,933.79

100 Asegurados y Aseguradas.

Uso de las
instalaciones del
Centro
Recreativo y
Cultural de San
Miguel, para
eventos sociales,
culturales y
educativos.

Ofrecer a los Asegurados
y Aseguradas y su grupo
familiar instalaciones
debidamente equipadas,
para el desarrollo de
eventos culturales,
educativos y sociales.

N/A

En general el namero de
personas beneficiadas con los
servicios del Centro Cultural y
Recreativo fue de 5,375.

Actividades de la
Unidad de
Género
Institucional.

Sensibilizar a los
Asegurados y
Aseguradas la Igualdad
y Equidad de Género.

$7,633.45

Se desarrollaron 85 eventos,
beneficiando a 2,843 mujeres y

1,381 hombres.
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ACCION/ A MONTO DE

ACTIVIDAD INVERSION LOGROS

Iniciar el Programa de
Préstamos Personales y la
Implementar las [ devolucion de un
Reformas a la|porcentaje de las primas N/A
Ley de La Caja. |pagadas del Seguro de

En octubre/17 se inici6 con el
Programa de  Préstamos
Personales y la devolucion del

Vida Opcional, al cumplir 30%.

70 afios de edad.

Fomentar la democracia

participativa de los y las
Actividades de|aseguradas a  través Se desarrollaron 36
Participacion de los Comités de 5,000.00 actividades beneficiando a
Ciudadana. Participaciéon Ciudadana 1,690 personas aseguradas.

en todos los
departamentos del Pais.

V. TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

COMITE DE EFICIENCIA ENERGETICA

La Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion formulé e
implement6 la instalacién de paneles foto voltaicos en el edificio de Oficinas
Centrales, con el fin de contribuir al Plan Nacional de Ahorro de Energia del Sector
Puablico, mediante la implementacion de medidas de eficiencia energética dentro de
la institucién. El proyecto se ha ejecutado y ha tenido una inversion de $4,868.60 en
el 2017; su impacto al término del periodo, es equivalente a la disminucién de 2.71

toneladas de CO2 anuales.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

J Se reactivo las brigadas de extincién de fuego, botiquines, evacuacion y
primeros auxilios.
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. Se realiz6 2 simulacros de evacuacion en las instalaciones de La Caja.
. Se recibi6 capacitacion del uso de extintores
. Se recibi6 capacitacion del uso del elevador

COMISION DE ETICA GUBERNAMENTAL

La Comision de Ftica Gubernamental de la institucion, durante de 2017 tuvo
diversas actividades de formacion y divulgacién, entre las cuales se encuentra el
Diplomado en Etica Publica impartido por el Tribunal de Etica Gubernamental, el

cual tuvo una duracién de 120 horas, impartido en 7 médulos.

De igual forma, en base a lo establecido en la Ley de Etica Gubernamental, se
impartieron diversas capacitaciones al personal sobre Principios, Valores y Deberes
Eticos, en las cuales la participacion activa fue un factor importante en la realizaciéon

de los eventos:
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Como parte de la divulgacién se realizaron diversas campafias internas a fin de
fortalecer la cultura ética de los empleados de la institucién en el cumplimiento de
su deber.

INVOLUCRAMIENTO DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO EN
EL QUEHACER DE LA CAJA

Durante el 2017, varios miembros del Consejo Directivo se involucraron activamente
en las Comisiones, con el objetivo primordial de amalgamar lo estratégico con lo
administrativo y agilizar la toma de decisiones al interior de dicho ente colegiado,
entre ellas se detallan:

e Planeacion Estratégica;

e Gestion del Talento Humano;

e Préstamos Personales;

e Programas de Bienestar Social;

e Reforma al Reglamento del Proceso de Elecciones de Directores del Consejo
Directivo de La Caja.

e Presupuesto 2018.

63



CAJA

MUTUAL ELSAVADOR

de Educacion . S ——————
La proteccion a los tuyos Memoria de Labores 2017

CAJA
MUTUAL

DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO

de Educacion
La proteccion a los tuyos

PARTICIPACION CIUDADANA

2132 — 4100
n cajamined

oir@cajamined.gob.sv

info@cajamined.gob.sv

64



	II. DINAMISMO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL
	III. PRINCIPALES LOGROS DEL AÑO 2017
	IV. MATRIZ  DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS
	V. TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

